
Федеральное государственное бюджетное образовательное
учреждение высшего образования

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И ГОСУДАРСТВЕННОЙ
СЛУЖБЫ 

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

Институт государственной службы и управления

Кафедра   государственного и муниципального управления

УТВЕРЖДЕНА
решением кафедры государственного и 
муниципального управления
Протокол от «30» августа 2016 г. №9

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.Б.20. Управление человеческими ресурсами
____________________________________________________

(индекс, наименование дисциплины, в соответствии с учебным планом)

Упр. Чел. Рес.
____________________________________________________

(краткое наименование дисциплины )

38.03.04 Государственное и муниципальное управление 
_______________________________________________________________

(код, наименование направления подготовки)

Внутренняя политика и лидерство
_______________________________________________________________

(направленность (профиль)) 

бакалавр
_______________________________________________________________

(квалификация)

очная
_______________________________________________________________

(форма обучения)

Год набора - 2017

Москва, 2016 г.



Автор–составитель:

Кандидат географических наук, доцент, Голубченко И.В.

Заведующий кафедрой

Заведующий  кафедрой  государственного  и  муниципального  управления,  доктор
юридических наук, доцент Ботнев В.К. 



СОДЕРЖАНИЕ

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы 4

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 4
3. Содержание и структура дисциплины 4
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных

средств промежуточной аттестации по дисциплине 5
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 26
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети

"Интернет",  учебно-методическое  обеспечение  самостоятельной  работы
обучающихся по дисциплине 26
6.1. Основная литература 26
6.2. Дополнительная литература 26
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 27
6.4. Нормативные правовые документы 28
6.5. Интернет-ресурсы 28
6.6. Иные источники 29

7. Материально-техническая  база,  информационные  технологии,  программное
обеспечение и информационные справочные системы 29



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1. Дисциплина Б1.Б.20 Управление человеческими ресурсами обеспечивает овладение
следующими компетенциями с учетом этапа:

Код 
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ОПК-3 Способность  проектировать
организационные структуры,
участвовать  в  разработке
стратегий  управления
человеческими  ресурсами
организаций,  планировать  и
осуществлять  мероприятия,
распределять и делегировать
полномочия с учетом личной
ответственности за
осуществляемые
мероприятия

ОПК-3.3 Способность
осуществлять
планирование и
прогнозирование
результатов
управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления
человеческими  ресурсами
организаций

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ
(при  наличии
профстандарта)/  трудовые
или  профессиональные
действия

Код  этапа
освоения
компетенции

Результаты обучения

участвовать  в  работе
проектной  группы  по
разработке
организационной
структуры,
распределению
полномочий,  планировать
и  осуществлять
мероприятия  и  действия
по  решению
поставленных задач

ОПК-3.3 на  уровне  знаний:  сущности  и  содержания
проекта  в  отношении  человеческих  ресурсов
государственной и муниципальной службы
на уровне умений:  самостоятельно использовать
знания  при  определении  и  характеристике  типа
проекта 

на  уровне  навыков: распределения  полномочий
сотрудникам

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Объем дисциплины
Общая  трудоемкость  дисциплины  Б1.Б.20  Управление  человеческими  ресурсами

составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. Количество академических часов, выделенных
на контактную работу с преподавателем, составляет 36 часов: 18 часов – лекции; 18 часов
– практические занятия. На самостоятельную работу обучающихся выделено 36 часов.
Место дисциплины в структуре ОП ВО 
Дисциплина Б1.Б.20 Управление человеческими ресурсами предусмотрена на 3 курсе, в 6
семестре.



Дисциплина  Б1.Б.20  Управление  человеческими  ресурсами  относится  к  дисциплинам
Блока 1 «Дисциплины  ». 
В  содержательном  плане  дисциплина  Б1.Б.20  Управление  человеческими  ресурсами
основывается  на  результатах  изучения  Б1.Б.17  Прогнозирование  и  планирование  (5
семестр).

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен.

3. Содержание и структура дисциплины

Очная форма обучения

№
п/п

Наименование тем
(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущего 
контроля
успеваем

ости4,
промежут

очной
аттестац

ии

Все
го

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных
занятий

С
Р

Л ЛР ПЗ КСР

1.

Управление  персоналом  как
предмет  изучения  и
профессиональная
деятельность

4 2 2 О,Д

2.

Управление  персоналом  в
системе  государственной
кадровой  политики  и
кадровой  политики
организации

6 2 2 2 О

3.
Концептуальные  подходы  к
управлению персоналом

5 2 3 О,Д

4.
Система  управления
персоналом организации

4 2 2 О

5.
Принципы  и  методы
управления  персоналом
организации 

4 2 2 О,Д

6.
Организационная  структура
системы  управления
персоналом

5 2 3 О

7.
Правовые  основы  системы
управления  персоналом
организации

5 2 3 О,Д

8.
Кадровые  технологии  в
системе  управления
персоналом

4 2 2 О

9.
Отбор  персонала   и
заключение  трудового
договора

4 2 2 О,Д

10.
Управление  трудовой
адаптацией  персонала
организации

4 2 2 О

11. Управление  трудовой 4 2 2 О,Д



№
п/п

Наименование тем
(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущего 
контроля
успеваем

ости4,
промежут

очной

Все
го

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных
занятий

С
Р

Л ЛР ПЗ КСР
мотивацией  персоналом
организации

12. Оценка персонала 4 2 2 О, Р

13.

Управление
профессиональным
развитием  персонала
организации

4 2 2 О,Д

14.
Управление  карьерой
персонала

4 2 2 О

15.
Институт  кадрового  резерва
и ротации кадров

4 2 2 О,Д

16.

Оценка  социальной  и
экономической
эффективности  системы
управления персоналом

7 2 2 3 О

Промежуточная аттестация 36 экзамен
Всего: 108 18 18 36

Примечание: опрос (О), диспут (Д).

Содержание дисциплины 

Тема  1.  Управление  персоналом  как  предмет  изучения  и  профессиональная
деятельность
Управление персоналом как социальное явление. История развития наук о труде. Научные
основы  управления  персоналом.  Междисциплинарный  характер  научных  основ
управления персоналом как вида профессиональной деятельности. Многопарадигмальный
статус управления персоналом.
Теория  управления  о  роли  человека  в  организации.  Управление  персоналом  как
социотехнологическая,  организационная,  социоэкономическая,  социокультурная
проблемы.  Этапы  развития  управления  персоналом  как  вида  деятельности:
физиократический, рационалистический, технократический, гуманистический. 
Стратегические  задачи  управления  персоналом.  Социальные  предпосылки
профессионализации  управления  персоналом.  Современные  тенденции
профессионализации управления персоналом. 
Основные признаки профессионализации управления персоналом. Характер взаимосвязи
становления  управления  персоналом как  социального явления  с  развитием управления
персоналом  как  вида  деятельности.  Международные  и  региональные  организации
специалистов по управлению персоналом.
Тема  2.  Управление  персоналом в  системе  государственной  кадровой  политики  и
кадровой политики организации
Понятие кадровой политики и государственной кадровой политики. Содержание понятий
кадры, персонал. Трудовые ресурсы и их основные характеристики. Структура кадровой
политики  как  вида  деятельности.  Уровни  и   виды  кадровой  политики.  Управление
персоналом  как  механизм  реализации  кадровой  политики.  Отличительные  черты
государственной  кадровой  политики  и  управления  персоналом.  Взаимосвязь



государственной  кадровой  политики,  кадровой  политики  организации  и  управления
персоналом.
Сущностные  черты,  цели  и  приоритеты  управления  персоналом  в  государственном
аппарате. Базовые принципы функционирования механизмов работы с кадрами в органах
власти и управления. 
Теоретические основы кадровой политики организации. Влияние внешней и внутренней
среды  на  процессы  разработки  и  реализацию  кадровой  политики  организации.
Содержание, цели, принципы и механизмы реализации кадровой политики организации,
ее субъекты и объекты.
Основные задачи и приоритеты кадровой политики в государственной службе.
Основополагающие  компоненты  кадровой  политики  организации.  Основные  виды
кадровой  политики  организации,  проблемы  ее  классификации.  Особенности  кадровой
политики  организации  в  зависимости  от  стадий  ее  развития.  Формы  объективации
кадровой  политики  организации:  концептуальная,  нормативная,  кодифицированная,
стандартизированная, комбинированная.
Методология  и  методика  разработки  концепции  кадровой  политики  организации.
Основные этапы разработки концепции кадровой политики организации. 
Формирование  механизмов  реализации  кадровой  политики:  нормативно-правовых,
организационных, технологических и других.
Тема 3. Концептуальные подходы к управлению персоналом управления
персоналом. 
Взаимосвязь теоретического основания концепции и ее организационного воплощения. 
Основные  концепции  управления  персоналом:  экономическая,  организационная
(административная и социальная), гуманистическая. Экономический подход к управлению
персоналом:  концепция  использования  трудовых  ресурсов.  Органический  подход  к
управлению  персоналом:  концепция  управления  персоналом.  Концепция  управления
человеческими  ресурсами.  Гуманистический  подход  к  управлению  персоналом.
Неклассические модели менеджмента. 
Основные теоретические источники управления персоналом. Характеристика тейлоризма.
Вклад  административной  школы  в  становление  концептуальных  основ  управления
персоналом. Роль «школы человеческих отношений» в активизации человеческого фактора
организации.  Теории  «человеческого  капитала»  и  «социального  капитала»  –  новый
концептуальный подход к месту человека в организации.
Особенности  отечественной  практики  управления  персоналом  в  аппаратах  органов
государственной  власти,  коммерческих  организациях  и  предприятиях.  Современные
отечественные школы управления персоналом.
Тема 4. Система управления персоналом организации
Понятие системы управления персоналом. Компоненты системы управления персоналом:
организационная структура управления персоналом, нормативно-правовая база работы с
персоналом,  цели  и  задачи  управления  персоналом,  принципы  и  методы  управления
персоналом, объект и субъект управления персоналом, система кадровой работы, кадровые
технологии,  система  работы  с  персоналом,  информационно-методическое  обеспечение
работы с персоналом.
Подсистемы  линейного  руководства  персоналом  и  функциональные  подсистемы
управления  персоналом.  Место  и  роль  руководителя  организации  и  управленческого
персонала  в  реализации  специализированных  функций.  Подсистемы  планирования  и
маркетинга  персонала;  найма  и  учета;  трудовых  отношений;  развития  персонала;
мотивации  поведения;  организации  системы  социального развития,  совершенствования
организационных  структур  управления  персоналом;  правового  и  информационного
обеспечения. 
Функции управления персоналом. Универсальные и специфические.



Взаимодействие различных подразделений по работе с кадрами как условие повышения
эффективности системы управления персоналом организации.
Тема 5. Принципы и методы управления персоналом организации 
Принципы  как  правила  закономерной  деятельности.  Классификация  принципов
управления персоналом. Разделение принципов на общие, частные и специальные. Общие
принципы управления персоналом: разделения труда, дисциплины, профессионализма и
компетентности,  согласования  личных  и  общественных  интересов,  справедливости  и
равенства,  устойчивости  состава  персонала,  единения  персонала,  адаптации  к  новым
условиям  деятельности,  эффективности.  Частные  принципы:  отбора  кадров  в
соответствии с их профессиональными, деловыми и морально-нравственными качества,
кадрового  планирования,  ротации,  обновления  кадров,  конкуренции,  стимулирования,
воспитания.  Специальные  принципы:  выполнения  служащими  профессиональных
обязанностей на основе норм права и морали, взаимосвязи служащих с организациями и
гражданами,  с  социальными,  этническими  группами  и  конфессиями,  политическими
партиями и общественными движениями,  направленные на  предотвращение  конфликта
интересов.
Методы  управления  –  способы  реализации  стоящих  перед  организацией  задач.
Классификация  методов:  экономические,  социально-психологические,  правовые,
административные, морально-этические. Взаимосвязь принципов и методов. Объективные
и субъективные условия их успешного применения в управлении персоналом
Тема 6. Организационная структура системы управления персоналом
Исторические  этапы  формирования  организационных  структур  системы  управления
персоналом.  Распределение  задач  управления  персоналом  между  подразделениями
организации.
Назначение  и  место служб управления  персоналом организации в  системе  управления
персоналом организации. Служба  управления  персоналом  как  субъект  реализации
кадровой политики и стратегии развития персонала организации.
Особенности  построения  систем  управления  персоналом  в  организациях  различных
организационно-правовых  форм:  государственные  и  муниципальные  учреждения  и
предприятия, АО, ООО, ассоциации, концерны, консорциумы и т.д.
Содержание основные функций служб управления персоналом. Задачи кадровых служб на
разных  стадиях  развития  организации:  стадия  становления  организации;  стадии
интенсивного роста; стадии стабильного развития; стадии спада (кризиса). 
Принципы  построения  организационной  структуры  служб  управления  персоналом.
Варианты организационной структуры службы управления персоналом. Структура служб
управления персоналом, основные задачи ее подразделений. Месторасположение службы
управления персоналом в организации. Проблемы повышения статуса служб управления
персоналом организации. Анализ структур служб управления персоналом в зарубежных
странах, возможности адаптации опыта в современной организации.
Профессионально-квалификационный  и  количественный  состав  службы  управления
персоналом. Основные роли и полномочия сотрудников службы управления персоналом. 
Тема  7.  Правовые  основы  системы  управления  персоналом  организации

Сущность  правовых  основ  управления  персоналом.  Конституционные  нормы,
касающиеся персонала организации.  Трудовые отношения работников и  работодателей,
урегулированные нормами Трудового кодекса Российской Федерации.
Правовое регулирование управления персоналом.  Сущность,  предмет, задачи,  методы и
формы  правового  регулирования  управления  персоналом.  Дифференциация  правового
регулирования.  Защита  прав  и  осуществление  работниками  и  работодателями  своих
обязанностей.
Правовой  механизм  управления  персоналом.  Правоотношения  в  сфере  управления
персоналом.  Объект  и  субъект  правового  регулирования.  Правовые  средства
регулирования  управления  персоналом:  правовые  нормы;  правосознание;  правовая



ответственность; юридические факты; акты применения права; акты реализации прав и
обязанностей.
Классификация  и  общая  характеристика  нормативно-методических  документов.
Нормативные  документы,  регламентирующие  разделение  труда  в  организации:
Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных
разрядов,  Общероссийский  классификатор  занятий,  Квалификационный  справочник
должностей руководителей, специалистов и других служащих.  Внутренние нормативно-
методические  документы:  Положение  или  Устав,  положения  о  структурных
подразделениях, штатное расписание, должностные инструкции.
Организационно-методические  документы:  Положение  о  найме,  Положение  о  работе  с
резервом, Положение об аттестации и др.
Тема 8. Кадровые технологии в системе управления персоналом
Понятие  «кадровая  технология».  Содержание  кадровых  технологий.  Группы  кадровых
технологий:  обеспечивающие  получение  персональной  информации;  обеспечивающие
требуемые  характеристики  состава  персонала;  обеспечивающие  востребованность
возможностей  персонала.  Характеристика  базовых  кадровых  технологий:  оценка
персонала;  отбор  персонала;  управление  карьерой.  Управленческие  функции  кадровых
технологий. Основные требования и условия проведению кадровых технологий.
Нормативно-правовая,  профессиональная,  материально-финансовая  основа  применения
кадровых технологий. Субъектно-объектные отношения в процессе реализации кадрово-
технологического  обеспечения  управления  персоналом.  Характеристика  кадровых
технологий,  применяемых  в  государственной  службе.  Автоматизация  информационно-
аналитического сопровождения технологических процедур.
Отечественный и зарубежный опыт применения кадровых технологий.
Тема 9. Отбор персонала и заключение трудового договора

Понятия  «отбор»,  «подбор»  и  «найм».  Нормативно-правовые  основы  отбора.
Критерии отбора персонала. 
Определение  источников  подбора  работников.  Достоинства  и  недостатки  внешних  и
внутренних источников подбора.  Основные методы подбора кандидатов:  использование
СМИ,  работа  с  агентствами  по  трудоустройству,  учебными  заведениями,
внутрифирменный подбор и др.
Требования  к  кандидатам  на  замещение  вакантной  должности.  Создание  «идеального
портрета» желаемого работника. Профессиограммы и личная спецификация персонала.
Организация  процесса  отбора  претендентов  на  вакантную  должность.  Этаны  отбора.
Процедура отбора кандидатов. Анализ документов. Предварительная отборочная беседа.
Проверка  профессиональных  и  личностных  качеств  кандидатов.  Подбор  тестов  для
диагностики  пригодности  кандидатов.  Процедура  тестирования.  Оценка  и  учет
результатов  тестирования  при  отборе.  Основные  методы  отбора  и  их  сравнительная
оценка. 
Методы  отбора.  Собеседование  (интервью).  Виды  собеседования:  структурированное,
неструктурированное,  смешанное.  Подготовка  собеседования.  Фазы  собеседования.
Основные правила проведения собеседования. Выбор кандидата.
Профессиональные испытания как метод отбора кандидатов. Профессиональные группы,
подлежащие испытанию. Процедура подготовки и проведения профиспытаний. Проверка
состояния здоровья.
Принятия  решения  о  найме.  Обсуждение  и  оформление  трудового  договора.  Порядок
оформления  на  работу  по  трудовому  договору  на  неопределенный  срок.  Особенности
заключения  срочных  трудовых  договоров.  Прием  на  работу  по  совместительству.
Оформление работ по договору гражданско-правового характера с физическими лицами.
Тема 10. Управление трудовой адаптацией персонала организации



Понятие  адаптации  как  социального  явления.  Сущность  и  содержание  адаптации  в
социальной  среде.  Виды  адаптации:  социальная,  организационная,  профессиональная,
психофизиологическая. Первичная и вторичная адаптация.
Адаптация как  организационный процесс.  Цели и задачи  адаптации.  Основные стадии
адаптации  работника  в  организации:  ознакомление,  приспособление,  ассимиляция,
идентификация.  Типы  идентифицированных  в  процессе  адаптации  работников:
безразличные, частично и полностью идентифицированные. 
Типы  поведения  человека  при  включении  его  в  организацию.  Факторы,  влияющие  на
адаптацию.  Зависимость  продолжительности  периода  адаптации  от  личностных
особенностей работника. Адаптация и дезадаптация, адаптационный кризис. 
Управление процессом трудовой адаптации. Основные адаптационные технологии. Роль
наставничества в адаптации молодых специалистов. Отечественный и зарубежный опыт
адаптации персонала.
Соотношение  понятий  «профессиональная  адаптация»  и  «профессиональная  карьера»
персонала.
Тема 11. Управление трудовой мотивацией персоналом организации

Понятие,  сущность  и  содержание  трудовой  мотивации.  Мотивация  как  функция
управления  персоналом  организации.  Мотивы  и  стимулы.  Характеристика
содержательных  и  процессуальных  теорий  мотивации  и  формирование  механизмов  их
применения в системе управления персоналом.
Трудовая деятельность как объект мотивации. Особенности трудовой мотивации. Цели и
задачи управления трудовой мотивацией персонала организации. Побудительные мотивы
профессиональной деятельности. Функции мотивов: ориентирующая, смыслообразующая,
опосредующая, мобилизующая, оправдательная.
Мотивирующие факторы труда. Основные направления управления трудовой мотивацией
персонала:  формирование  и  интериоризация  организационных ценностей,  оптимизация
системы  вознаграждения  персонала,  улучшение  условий  труда,  социальная  мотивация
персонала,  активизация  моральных  стимулов  и  т.д.  Роль  организационной  культуры  в
трудовой мотивации персонала.
Понятие заработной платы. Основные функции заработной платы. Структура заработной
платы: базовая часть, законодательно установленные дополнительные выплаты, премии и
стимулирующие выплаты. Системы оплаты труда: тарифная, сдельная, повременная. 
Гибкие  системы  оплаты  труда:  комиссионные,  денежные  выплаты  за  выполнение
поставленных целей, индивидуальные вознаграждения, программы разделения прибылей,
акции и опционы на  их покупку. Современные подходы к  разработке системы оплаты
труда. Грейдинг.
Социальные трансферты как нематериальные (нефинансовые) категории вознаграждения:
льготы,  связанные  с  графиком  работы,  материальные  нефинансовые  вознаграждения,
общефирменные  мероприятия,  «вознаграждения-признательности»,  вознаграждения,
связанные с изменением статуса. 
Тема 12. Оценка персонала
Понятие  оценки.  Оценка  персонала  как  базовая  кадровая  технология.  Основные  цели
оценки персонала.  Принципы оценки персонала.  Общие требования к  системе оценки.
Система  оценки  персонала.  Предмет  оценки.  Оценка  результативности  труда,  оценка
профессионального  поведения,  оценка  личных  качеств.  Критерии  оценки  персонала
(профессиональные,  деловые,  морально-психологические,  интегральные,
дополнительные, способности личности).
Методы оценки персонала. Технологии оценки персонала. Формализация информации по
результатам  оценки  персонала.  Средства  обеспечения  технологии  оценки  персонала.
Информатизация процессов оценки персонала.
Программа оценки персонала.  Организация работы оценочных центров. Этапы оценки.
Ошибки оценивания и их преодоление.



Тема  13.  Управление  профессиональным  развитием  персонала  организации
Понятие  профессионального  развития  персонала.  Определение  потребности  в

профессиональной  подготовке  и  переподготовке  персонала.  Факторы,  определяющие
потребность в обучении и повышении квалификации. 
Управление  профессиональным  развитием  персонала.  Организация  управления
профессионально-квалификационным  развитием  персонала.  Организационные  этапы
управления  профессионально-квалификационным  развитием  персонала.  Оценка
потребности в обучении. Цели обучения и ожидаемые результаты. Составление программ
обучения. Методики и технологии обучения. 
Виды  профессионального  обучения  персонала.  Формы  профессиональной  подготовки,
переподготовки  и  повышения  квалификации  работников.  Методы  профессионального
обучения.
Специфика  внутрифирменного  обучения.  Обучение  персонала  как  моральный  фактор.
Процесс профессионального обучения персонала: определение потребностей в обучении;
определение целей обучения; формирование бюджета обучения; определение содержания
программ; выбор методов обучения; собственно обучение; определение критериев оценки;
оценка  эффективности  обучения.  Принципы  обучения  взрослых  людей:  актуальность;
участие; повторение; обратная связь. 
Процесс  и  программа  непрерывного,  опережающего  профессионального  обучения
персонала. Стимулирование персонала к обучению.
Тема 14. Управление карьерой персонала Понятие  о  карьере  персонала.  Виды
карьеры: профессиональная и должностная. Этапы карьеры. 
Цели  карьеры,  особенности  их  проявления  у  персонала.  Социально-экономические
условия управления карьерой: реакция рынка, организации, окружающей среды на знания
и навыки личности.
Принципы  управления  карьерой  персонала.  Особенности  управления  карьерой  в
государственной и муниципальной службе. 
Карьерная стратегия. Карьерное пространство и «карьерная среда». Субъекты управления
карьерой персонала. 
Реалии карьерного процесса. Факторы влияния на карьерный процесс.
Тема 15. Институт кадрового резерва и ротации кадров
Понятия  резерва  управленческих  кадров,  подготовка  резерва,  институт  резерва.
Принципы  формирования  и  источники  кадрового  резерва.  Этапы  работы  с  резервом:
анализ потребности; формирование списка кандидатов в резерв; оценка и отбор персонала
в резерв; подготовка кандидатов; расстановка; Типы кадрового резерва. 
Определение  понятия  «кадровый  резерв  организации».  Система  работы  с  кадровым
резервом в организации.  Цели,  принципы,  источники формирования  состава кадрового
резерва. Технологии отбора, изучения, оценки профессиональных, деловых и личностных
качеств кандидатов в состав резерва. 
Виды  кадрового  резерва.  Технологии  подготовки  кадрового  резерва  и  порядок
востребования. 
Требования, предъявляемые при выдвижении на должность.
Роль и место руководителя в работе с резервом. Оценка результатов работы с резервом. 
Понятие ротации. Сущность ротации, ее цели и основные функции. Классификация видов
ротации в организации, ее цели. Ротация как кадровая технология.
Тема 16. Оценка социальной и экономической эффективности системы управления
персоналом

Эффективность  управления  персоналом:  понятие  и  подходы  к  оценке.  Связь
системы  управления  персоналом  с  целями  организации.  Соответствие  системы
управления персоналом состоянию внешней среды и культуре организации. Целостность
системы  управления  персоналом.  Участие  руководства  организации  в  процессе
управления персоналом. 



Результативность  управления  персоналом:  показатели  результативности  выполнения
текущих функций; показатели результативности выполнения задач развития; показатели
результативности разработки и внедрения проектов.
Эффективность управления персоналом: оценка эффективности работы в целом; оценка
эффективности  выполнения  отдельных  функций  и  проектов;  косвенная  оценка
эффективности управления персоналом.
Оценка социальной и экономической эффективности в  управлении персоналом:  объект
оценки,  предмет  оценки,  назначение.  Объект  оценки:  кадровые  решения;  деятельность
службы  управления  персоналом;  работники.  Субъекты  оценки  кадровых  решений.
Экономические и социальные результаты кадровых решений.
Критерии  оценки  эффективности  работы  кадровой  службы  предприятия:  объективные
критерии; субъективные критерии.
Полезность  (удовлетворенность  внутренних  потребителей)  системы  управления
персоналом.  Способы  оценки  удовлетворенности  внутренних  потребителей:  а)  оценка
выполнения  Соглашения  об  уровне  обслуживания  (стандартов  и  нормативов
деятельности);  б)  анкетирование  внутренних  потребителей  по  специально  созданным
анкетам; в) косвенная оценка удовлетворенности внутренних потребителей.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Управление человеческими ресурсами используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

№ п/п Наименование тем (разделов), Формы
текущего
контроля
успеваемости*

Тема 1 Управление  персоналом  как  предмет  изучения  и
профессиональная деятельность

О,Д

Тема 2 Управление  персоналом  в  системе  государственной
кадровой политики и кадровой политики организации

О

Тема 3 Концептуальные подходы к управлению персоналом О,Д
Тема 4 Система управления персоналом организации О
Тема 5 Принципы  и  методы  управления  персоналом

организации 
О,Д

Тема 6 Организационная  структура  системы  управления
персоналом

О

Тема 7 Правовые  основы  системы  управления  персоналом
организации

О,Д

Тема 8 Кадровые  технологии  в  системе  управления
персоналом

О

Тема 9 Отбор персонала  и заключение трудового договора О,Д
Тема 10 Управление  трудовой   адаптацией  персонала

организации
О

Тема 11 Управление  трудовой  мотивацией  персоналом
организации

О,Д

Тема 12 Оценка персонала О
Тема 13 Управление  профессиональным  развитием  персонала

организации
О,Д



Тема 14 Управление карьерой персонала О, 
Тема 15 Институт кадрового резерва и ротации кадров О,Д
Тема 16 Оценка  социальной  и  экономической  эффективности

системы управления персоналом
О, Д

*Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), дискуссия (Д), доклад
(Док).

4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): в устной форме по
вопросам и решение типовых заданий. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.
Преподаватель  оценивает  уровень  подготовленности  обучающихся  к  занятию  по
следующим показателям:
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия,
- выступление с докладами по вопросам к опросам (дискуссиям),
- участие в обсуждении докладов.
Критерии оценивания доклада:
- степень усвоения понятий и категорий по теме;
- умение работать с документальными и литературными источниками; 
- грамотность изложения материала;
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции.
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы 70%
из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, активности на
занятиях,  выступления  с  докладами,  участия  в  обсуждениях  докладов  других
обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, защита реферата.
Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости утверждается на
заседании кафедры.

Вопросы темы для подготовки к опросам (дискуссиям):

Тема  1.  Управление  персоналом  как  предмет  изучения  и  профессиональная
деятельность

1. Управление персоналом как социальное явление. История развития наук о труде.
Научные основы управления персоналом. Междисциплинарный характер научных основ
управления персоналом как вида профессиональной деятельности. Многопарадигмальный
статус управления персоналом.

2. Теория управления  о  роли человека в  организации.  Управление  персоналом как
социотехнологическая,  организационная,  социоэкономическая,  социокультурная
проблемы.  Этапы  развития  управления  персоналом  как  вида  деятельности:
физиократический, рационалистический, технократический, гуманистический. 

3. Стратегические  задачи  управления  персоналом.  Социальные  предпосылки
профессионализации  управления  персоналом.  Современные  тенденции
профессионализации управления персоналом. 

4. Основные  признаки  профессионализации  управления  персоналом.  Характер
взаимосвязи становления управления персоналом как социального явления с развитием
управления  персоналом  как  вида  деятельности.  Международные  и  региональные
организации специалистов по управлению персоналом. 

Тема  2.  Управление  персоналом в  системе  государственной  кадровой  политики  и
кадровой политики организации

1. Понятие кадровой политики и государственной кадровой политики.  Содержание
понятий кадры, персонал. Трудовые ресурсы и их основные характеристики. Структура



кадровой политики как вида деятельности. Уровни и виды кадровой политики. Управление
персоналом  как  механизм  реализации  кадровой  политики.  Отличительные  черты
государственной  кадровой  политики  и  управления  персоналом.  Взаимосвязь
государственной  кадровой  политики,  кадровой  политики  организации  и  управления
персоналом.

2. Сущностные черты, цели и приоритеты управления персоналом в государственном
аппарате. Базовые принципы функционирования механизмов работы с кадрами в органах
власти и управления. 

3. Теоретические  основы  кадровой  политики  организации.  Влияние  внешней  и
внутренней среды на процессы разработки и реализацию кадровой политики организации.
Содержание, цели, принципы и механизмы реализации кадровой политики организации,
ее субъекты и объекты.

4. Основные задачи и приоритеты кадровой политики в государственной службе.
5. Основополагающие компоненты кадровой политики организации. Основные виды

кадровой  политики  организации,  проблемы  ее  классификации.  Особенности  кадровой
политики  организации  в  зависимости  от  стадий  ее  развития.  Формы  объективации
кадровой  политики  организации:  концептуальная,  нормативная,  кодифицированная,
стандартизированная, комбинированная.

6. Методология и методика разработки концепции кадровой политики организации.
Основные этапы разработки концепции кадровой политики организации. 

7. Формирование механизмов реализации кадровой политики: нормативно-правовых,
организационных, технологических и других.

Тема 3. Концептуальные подходы к управлению персоналом
1. управления  персоналом.  Взаимосвязь  теоретического основания  концепции и  ее

организационного воплощения. 
2. Основные  концепции  управления  персоналом.  Экономический  подход  к

управлению  персоналом:  концепция  использования  трудовых  ресурсов.  Органический
подход  к  управлению  персоналом.  Концепция  управления  человеческими  ресурсами.
Гуманистический  подход  к  управлению  персоналом.  Неклассические  модели
менеджмента. 

3. Основные  теоретические  источники  управления  персоналом.  Характеристика
тейлоризма.  Вклад  административной  школы  в  становление  концептуальных  основ
управления  персоналом.  Роль  «школы  человеческих  отношений»  в  активизации
человеческого  фактора  организации.  Теории  «человеческого капитала»  и  «социального
капитала» .

4. Особенности отечественной практики управления персоналом в аппаратах органов
государственной  власти,  коммерческих  организациях  и  предприятиях.  Современные
отечественные школы управления персоналом.

Тема 4. Система управления персоналом организации
1. Понятие  системы  управления  персоналом.  Компоненты  системы  управления

персоналом.
2. Подсистемы  линейного  руководства  персоналом  и  функциональные  подсистемы

управления  персоналом.  Место  и  роль  руководителя  организации  и  управленческого
персонала в реализации специализированных функций.. 

3. Функции управления персоналом. Универсальные и специфические.
4. Взаимодействие  различных  подразделений  по  работе  с  кадрами  как  условие

повышения эффективности системы управления персоналом организации.

Тема 5. Принципы и методы управления персоналом организации 



5. Принципы  как  правила  закономерной  деятельности.  Классификация  принципов
управления персоналом. Разделение принципов на общие, частные и специальные. 

6. Методы управления. Классификация методов. Взаимосвязь принципов и методов.
Объективные  и  субъективные  условия  их  успешного  применения  в  управлении
персоналом

Тема 6. Организационная структура системы управления персоналом
1. Исторические  этапы  формирования  организационных  структур  системы

управления  персоналом.  Распределение  задач  управления  персоналом  между
подразделениями организации.

2. Назначение и место служб управления персоналом организации. Служба
управления персоналом.

3. Особенности  построения  систем  управления  персоналом  в  организациях
различных организационно-правовых форм.

4. Содержание основные функций служб управления персоналом. Задачи кадровых
служб на разных стадиях развития организации. 

5. Принципы построения организационной структуры служб управления персоналом.
Варианты организационной структуры службы управления персоналом. Структура служб
управления персоналом, основные задачи ее подразделений. Месторасположение службы
управления персоналом в организации. Проблемы повышения статуса служб управления
персоналом организации. Анализ структур служб управления персоналом в зарубежных
странах, возможности адаптации опыта в современной организации.

6. Профессионально-квалификационный  и  количественный  состав  службы
управления персоналом. Основные роли и полномочия сотрудников службы управления
персоналом. 

Тема 7. Правовые основы системы управления персоналом организации
1. Сущность  правовых  основ  управления  персоналом.  Конституционные  нормы,

касающиеся персонала организации.  Трудовые отношения работников и  работодателей,
урегулированные нормами Трудового кодекса Российской Федерации.

2. Правовое  регулирование  управления  персоналом.  Сущность,  предмет,  задачи,
методы  и  формы  правового  регулирования  управления  персоналом.  Дифференциация
правового регулирования. Защита прав и осуществление работниками и работодателями
своих обязанностей.

3. Правовой механизм управления персоналом. Правоотношения в сфере управления
персоналом.  Объект  и  субъект  правового  регулирования.  Правовые  средства
регулирования управления персоналом.

4. Классификация  и  общая  характеристика  нормативно-методических  документов.
Нормативные документы, регламентирующие разделение труда в организации.

5. Организационно-методические документы.

Тема 8. Кадровые технологии в системе управления персоналом
1. Содержание кадровых технологий. Группы кадровых технологий: Управленческие

функции кадровых технологий.  Основные требования и  условия проведению кадровых
технологий.

2. Нормативно-правовая,  профессиональная,  материально-финансовая  основа
применения  кадровых  технологий.  Субъектно-объектные  отношения  в  процессе
реализации  кадрово-технологического  обеспечения  управления  персоналом.
Характеристика  кадровых  технологий,  применяемых  в  государственной  службе.
Автоматизация  информационно-аналитического  сопровождения  технологических
процедур.

3. Отечественный и зарубежный опыт применения кадровых технологий.



Тема 9. Отбор персонала  и заключение трудового договора
1. Понятия «отбор»,  «подбор» и  «найм».  Нормативно-правовые основы отбора.  Критерии

отбора персонала. 
2. Определение источников подбора работников. 
3. Требования  к  кандидатам  на  замещение  вакантной  должности.  Создание  «идеального

портрета» желаемого работника. Профессиограммы и личная спецификация персонала.
4. Организация процесса отбора претендентов на вакантную должность. 
5. Методы отбора. Профессиональные испытания.
6. Принятия решения о найме.

Тема 10. Управление трудовой  адаптацией персонала организации
1. Сущность и содержание адаптации в социальной среде. 
2. Адаптация как организационный процесс. Цели и задачи адаптации. 
3. Типы поведения человека при включении его в организацию.. 
4. Управление процессом трудовой адаптации. 
5. Соотношение  понятий  «профессиональная  адаптация»  и  «профессиональная

карьера» персонала.

Тема 11. Управление трудовой мотивацией персоналом организации
1. Понятие, сущность и содержание трудовой мотивации. 
2. Трудовая деятельность как объект мотивации. 
3. Мотивирующие факторы труда. 
4. Понятие заработной платы. Структура заработной платы 
5. Гибкие системы оплаты труда. Современные подходы к разработке системы оплаты труда.

Грейдинг.
6. Социальные трансферты. 

Тема 12. Оценка персонала
1. Понятие оценки. Оценка персонала как базовая кадровая технология. 
2. Методы оценки персонала. Технологии оценки персонала. 
3. Программа  оценки  персонала.  Организация  работы  оценочных  центров.  Этапы

оценки. Ошибки оценивания и их преодоление.

Тема 13. Управление профессиональным развитием персонала организации
1. Понятие  профессионального  развития  персонала.  Определение  потребности  в

профессиональной  подготовке  и  переподготовке  персонала.  Факторы,  определяющие
потребность в обучении и повышении квалификации. 

2. Управление  профессиональным  развитием  персонала.  Организация  управления
профессионально-квалификационным  развитием  персонала.  Организационные  этапы
управления  профессионально-квалификационным  развитием  персонала.  Оценка
потребности в обучении. Цели обучения и ожидаемые результаты. Составление программ
обучения. Методики и технологии обучения. 

3. Виды  профессионального  обучения  персонала.  Формы  профессиональной
подготовки,  переподготовки  и  повышения  квалификации  работников.  Методы
профессионального обучения.

4. Специфика  внутрифирменного  обучения.  Обучение  персонала  как  моральный
фактор. Процесс  профессионального обучения персонала: определение потребностей в
обучении; определение целей обучения; формирование бюджета обучения; определение
содержания  программ;  выбор  методов  обучения;  собственно  обучение;  определение
критериев оценки; оценка эффективности обучения. Принципы обучения взрослых людей:
актуальность; участие; повторение; обратная связь. 



5. Процесс и программа непрерывного, опережающего профессионального обучения
персонала. Стимулирование персонала к обучению.

Тема 14. Управление карьерой персонала
1. Понятие о карьере персонала.  Виды карьеры: профессиональная и должностная.

Этапы карьеры. 
2. Цели карьеры, особенности их проявления у  персонала. Социально-экономические

условия управления карьерой: реакция рынка, организации, окружающей среды на знания
и навыки личности.

3. Принципы управления карьерой персонала.  Особенности управления карьерой в
государственной и муниципальной службе. 

4. Карьерная  стратегия.  Карьерное  пространство  и  «карьерная  среда».  Субъекты
управления карьерой  персонала. 

5. Реалии карьерного процесса. Факторы влияния на карьерный процесс.

Тема 15. Институт кадрового резерва и ротации кадров
1. Понятия  резерва  управленческих  кадров,  подготовка  резерва,  институт  резерва.

Принципы  формирования  и  источники  кадрового  резерва.  Этапы  работы  с  резервом:
анализ потребности; формирование списка кандидатов в резерв; оценка и отбор персонала
в резерв; подготовка кандидатов; расстановка; Типы кадрового резерва. 

2. Определение понятия «кадровый резерв организации». Система работы с кадровым
резервом в организации.  Цели,  принципы,  источники формирования  состава кадрового
резерва. Технологии отбора, изучения, оценки профессиональных, деловых и личностных
качеств кандидатов в состав резерва. 

3. Виды  кадрового  резерва.  Технологии  подготовки  кадрового  резерва  и  порядок
востребования. 

4. Требования, предъявляемые при выдвижении на должность.
5. Роль  и  место  руководителя  в  работе  с  резервом.  Оценка  результатов  работы  с

резервом. 
6. Понятие ротации. Сущность ротации, ее цели и основные функции. Классификация

видов ротации в организации, ее цели. Ротация как кадровая технология.

Тема 16.  Оценка социальной и экономической эффективности системы управления
персоналом

1. Эффективность  управления  персоналом:  понятие  и  подходы  к  оценке.  Связь
системы  управления  персоналом  с  целями  организации.  Соответствие  системы
управления персоналом состоянию внешней среды и культуре организации. Целостность
системы  управления  персоналом.  Участие  руководства  организации  в  процессе
управления персоналом. 

2. Результативность  управления  персоналом:  показатели  результативности
выполнения текущих функций; показатели результативности выполнения задач развития;
показатели результативности разработки и внедрения проектов.

3. Эффективность  управления персоналом: оценка эффективности работы в целом;
оценка  эффективности  выполнения  отдельных  функций  и  проектов;  косвенная  оценка
эффективности управления персоналом.

4. Оценка  социальной  и  экономической  эффективности  в  управлении  персоналом:
объект  оценки,  предмет  оценки,  назначение.  Объект  оценки:  кадровые  решения;
деятельность  службы  управления  персоналом;  работники.  Субъекты  оценки  кадровых
решений. Экономические и социальные результаты кадровых решений.

5. Критерии  оценки  эффективности  работы  кадровой  службы  предприятия:
объективные критерии; субъективные критерии.



6. Полезность  (удовлетворенность  внутренних  потребителей)  системы  управления
персоналом.  Способы  оценки  удовлетворенности  внутренних  потребителей:  а)  оценка
выполнения  Соглашения  об  уровне  обслуживания  (стандартов  и  нормативов
деятельности);  б)  анкетирование  внутренних  потребителей  по  специально  созданным
анкетам; в) косвенная оценка удовлетворенности внутренних потребителей.

Темы докладов 
1. Особенности персонала как объекта управления.
2. Факторы, повлиявшие а изменение представления о роли работника в современной 
организации.
3. Концепция человеческих ресурсов, профессионального потенциала, человеческого
капитала.
4. Характеристика  тейлоризма.  Вклад  административной  школы  в  становление
концептуальных основ управления персоналом. 
5. Роль  «школы  человеческих  отношений»  в  активизации  человеческого  фактора
организации. 
6. Теории  «человеческого  капитала»  и  «социального  капитала» –  новый
концептуальный подход к месту человека в организации.
7. Национальные модели управления персоналом.
8. Подготовка по специальности управления персоналом. 
9. Международные и региональные объединения в сфере управления персоналом.
10. Профессиональные сетевые сообщества в области управления персоналом. 
11. Модель профессионального стандарта в сфере управления персоналом. 
12. Факторы, определяющие структуру и статус кадровой службы.
13. Служба правления персоналом как бизнес- партнер (HRBP).
14. Содержание кадровой работы на государственной службе.
15. Нормирование труда кадровика.
16. Системные признаки управления персоналом. 
17. Принципы управления персоналом.
18. Методы управления персоналом.
19. Функции управления персоналом. 
20. Понятие и группы кадровых технологий.
21. Признаки кадровых технологий.
22. Управленческие функции кадровых технологий.
23. Инновационные кадровые технологий.
24. Отбор кадров: понятие, сущность, содержание.
25. Отбор и прием на работу: требования к кандидату, перечень документов, этапы.
26. Применение современных методов отбора персонала.
27. Использования испытательного срока, как дополнительного элемента отбора.
28. Адаптация персонала: понятие, цели, задачи, виды. Стороны адаптационного 
процесса.
29. Разработка и реализация программ адаптации.
30. Наставничество на государственной и муниципальной службе: цели, задачи, 
инструменты.
31. Система оценки персонала: понятие, цели, функции, предмет, критерии.
32. Методы и технологии оценки.
33.  Центры оценки персонала.
34. Понятие и виды профессионального развития персонала.
35. Профессиональное обучение. Цели обучения и ожидаемые результаты.
36. Разработка и реализация индивидуальных планов профессионального развития 
персонала. 
37. Теоретико-методологические основы мотивации 



38. Мотивация как система.
39. Формы и методы мотивации трудовой деятельности.
40. Алгоритм разработки модели управления мотивацией профессиональной 
деятельности.
41. Служебная карьера: сущность, классификация, этапы. Карьерная стратегия. 
42. Модель управления карьерой. 
43. Формирование карьерной среды на государственной и муниципальной службе. 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации

4.3.1. Формируемые компетенции с указанием этапов их формирования в процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций с учетом этапа их формирования
Код 
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ОПК-3 Способность  проектировать
организационные структуры,
участвовать  в  разработке
стратегий  управления
человеческими  ресурсами
организаций,  планировать  и
осуществлять  мероприятия,
распределять и делегировать
полномочия с учетом личной
ответственности за
осуществляемые
мероприятия

ОПК-3.3 Способность
осуществлять
планирование и
прогнозирование
результатов
управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления
человеческими  ресурсами
организаций

Этап освоения
компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

ОПК-3.3
Способность
осуществлять
планирование и
прогнозирование
результатов
управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления
человеческими  ресурсами
организаций

Определяет  методы
планирования и
прогнозирования
результатов
управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления человеческими
ресурсами организаций
Составляет  прогноз
результатов
управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления человеческими
ресурсами организаций

Осуществляет  эффективный
выбор методов  планирования
и  прогнозирования
результатов  управленческой
деятельности  в  сфере
разработки  стратегий
управления  человеческими
ресурсами организаций
Разрабатывает  план  по
повышению  эффективность
управленческой деятельности
Разрабатывает  стратегию
управления  человеческими
ресурсами организаций
При  осуществлении
прогнозирования  оценивает
результаты  стратегии
управления  человеческими
ресурсами организаций



4.3.2 Типовые оценочные средства
Вопросы к экзамену:
1. Управление персоналом как профессиональная деятельность
2. Становление управления персоналом как науки
3.  Управление персоналом как система. Характеристика основных элементов системы
управления персоналом.
4. Концептуальные подходы к управлению персоналом 
5. Содержание основных теорий управления персоналом организации 
6. Понятие  государственной  кадровой  политики.  Отличие  управления  персоналом  и
государственной кадровой политики
7. Управление персоналом как механизм реализации государственной кадровой политики
8. Персонал организации: понятие и структура
9. Кадровая политика организации. Понятие, виды, направления
10. Методические основы разработки кадровой политики организации
11. Стратегия управления персоналом как основа кадровой политики. 
12. Организационная структура системы управления персоналом
13. Формирование структурных подразделений системы управления персоналом.  Статус,
функции и структура кадровых служб.
14. Функции службы управления персоналом.
15. Нормативно-правовые основы управления персоналом.
16. Методическое обеспечение управления персоналом.
17. Принципы управления персоналом
18. Методы управления персоналом
19. Кадровые технологии в системе управления персоналом
20. Характеристика  базовых  кадровых  технологий.  Основные  группы  кадровых
технологий
21.  Цель, принципы и задачи отбора персонала. 
22. Этапы отбора персонала и заключение трудового договора 
23. Методы отбора персонала
24.  Требования к организации и проведению собеседования
25. Сущность,  цели  и  этапы  адаптации  персонала.  Виды  и  содержание  адаптации
персонала.
26. Организационный  механизм  управления  процессом  адаптации  персонала.
Структурные элементы организации трудовой адаптации
27.  Сущность мотивации персонала
28. Сущность содержательных и процессуальных теорий мотивации
29. Управление трудовой мотивацией персонала 
30. Концепции повышения внутренней мотивации
31. Основы  построения  системы  стимулирования  персонала.  Формы  стимулирования
труда
32. Система оплаты труда в управлении персоналом организации
33. Цели оценки персонала. Место оценки в системе управления персоналом. Объекты и
субъекты деловой оценки персонала.
34. Виды и методы оценки персонала
35.  Организация проведения аттестации персонала
36.  Управление профессиональным развитием персонала организации
37. Место обучения в системе управления персоналом. 
38. Виды и методы обучения персонала
39.  Разработка планов профессионального развития персонала
40. Понятие, этапы карьеры, их содержание.
41. Организация управления карьерой. 



42. Сущность кадрового резерва. Цели формирования кадрового резерва. Этапы работы по
формированию кадрового резерва.
43. Организация работы с резервом кадров. 
44. Документационное обеспечение управления персоналом организации
45. Информационно-аналитическое обеспечение управления персоналом организации
46. Оценка социальной и экономической эффективности системы управления персоналом 

Примеры типовых заданий: 

Управление персоналом заключается в:
А.  Целенаправленной  деятельности  руководящего  состава  направленной  на  развитие
организации и достижения максимальной ее эффективности.
Б.  Целенаправленной  деятельности  руководящего  состава  организации,  включающем
разработку концепции и стратегии кадровой политики, принципов и методов управления
персоналом.
В.  Часть  управленческой  деятельности  субъекта  управления,  направленная  на
воспроизводство и востребование способностей персонала.
Кадры - это...
А. Лица, работающие по трудовому договору (контракту), подчиняющиеся внутреннему
трудовому распорядку организации
Б.  Личный состав  организации,  работающий по  найму и  обладающий определенными
признаками
В. Основной штатный состав квалифицированных работников организации
Г.Основной  состав  организации  в  чьи  функции  входит  осуществление  формальных
управленческих полномочий

Управление персоналом как механизм кадровой политики это:
А. Относительно однородная совокупность приемов и  операций,  способов воздействия
субъекта управления персоналом на объект управления персоналом  с целью достижения
стратегических задач управления персоналом организации
Б.  Система  взаимосвязанных  элементов  управленческой  деятельности  субъекта
управления,  обеспечивающая реализацию целей и задач кадровой стратегии,  кадрового
обеспечения организации.
В.  Основные  правила  и  нормы,  которыми  должны  руководствоваться  руководители  и
специалисты управления персоналом.
С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности
(выбрать  и  указать  только  одну  группу  факторов):
А. Ростом масштабов  экономических  организаций,  усилением  недовольства  условиями
труда  большинства  работников
Б. Распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения,
активным  вмешательством  государства  в  отношения  между  наемными  работниками  и
работодателями
В.  Ужесточением  рыночной  конкуренции,  активизацией  деятельности  профсоюзов,
государственным  законодательным  регулированием  кадровой  работы,  усложнением
масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры
Управление  персоналом  как  самостоятельная  область  научной  профессиональной
деятельности возникло:
А. В конце 19 – начале 20 вв.
Б. В середине 20 в.
В. В конце 20 в.
Вопрос 3. (2 балла, уровень сложности - трудный)



Перечислите признаки профессионализации управления персоналом 

К государственной службе РФ относятся:
А государственная гражданская служба.
Б. военная служба.
В. государственная гражданская служба субъектов РФ.
Г. правоохранительная служба субъектов РФ.
Д. муниципальная служба.

Соотношение классных чинов,  дипломатических рангов,  воинских и специальных
званий определяется:
А. Указом Президента РФ
Б. Постановлением Правительства РФ
В. Конституцией РФ
Г. Нормативным правовым актом субъекта РФ

Государственная гражданская служба подразделяется на:
А. Федеральную государственную гражданскую службу
Б. Государственную гражданскую службу субъекта РФ
В.Службу в органах местного самоуправления

Перечислите методы отбора, применяемые  на государственной гражданской службе
1)
2)
3)
4)
5)
...

Комплекс каких параметров рекомендуется использовать в качестве критериев для
подбора конкретного оценочного инструментария?

А) Уровень  должности;  обязанности  в  соответствии  с  должностным  регламентом,
квалификационные  требования  по  должности;  степень  квалификации  специалиста,
проводящего оценку

Б) Требования  к  индивидуальным  и  личностно-психологическим  качествам  специалиста,
занимающего должность государственного гражданского служащего.

В) Обязанности в соответствии с должностным регламентом, квалификационные требования
по должности

Целями наставничества являются:
А) оказание  помощи  государственным  гражданским  служащим  в  их  профессиональном

становлении, 
Б) приобретение служащими профессиональных знаний и навыков выполнения служебных

обязанностей, 
В) сокращение времени прохождения испытательного срока,
Г) адаптация в коллективе,

воспитание дисциплинированности.

Из каких частей (видов оценки) состоит комплексная оценка?



А) Оценка квалификации, оценка эффективности и результативности
Б) Оценка  квалификации,  оценка  профессиональных  качеств,  оценка  эффективности  и

результативности с использованием общественной оценки
В) Оценка профессиональных качеств, оценка эффективности и результативности

Внеочередная аттестация гражданских служащих может проводиться:
А) по соглашению сторон служебного контракта с учетом результатов годового отчета 

о профессиональной служебной деятельности гражданского служащего

Б) по  решению  представителя  нанимателя  о  сокращении  должностей  гражданской
службы в государственном органе;

В) по  решению  представителя  нанимателя  о  об  изменении  условий  оплаты  труда
гражданских служащих.

Г) при совершении гражданским служащим дисциплинарного проступка
Д) после истечения срока пребывания в присвоенном классном чине

Аттестация призвана способствовать:
А) формированию кадрового состава
Б) повышению профессионального уровня гражданских служащих
В) решению вопросов при сокращении должностей гражданской службы
Г) решению вопросов, связанных с изменением условий оплаты труда
Д) решению вопросов о присвоении классных чинов
Е) урегулированию конфликта интересов

Развитие персонала - это:
А) процесс подготовки сотрудника к выполнению новых производственных функций, 

занятию новых должностей, решению новых задач
Б) процесс периодической подготовки сотрудника на специализированных курсах 
В) обеспечение эффективной управленческой структуры и менеджеров для 

достижения организационных целей

Основанием  для  направления  гражданского  служащего  на  дополнительное
профессиональное образование являются: 

А) назначение гражданского служащего на  иную должность гражданской службы в
порядке должностного роста на конкурсной основе;

Б) включение гражданского служащего в кадровый резерв на конкурсной основе;
В) результаты аттестации гражданского служащего;
Г) назначение гражданского служащего на иную должность гражданской службы 
Д) несоответствие уровня образования квалификационным требованиям
Е) неудовлетворительные результаты испытания на замещение должности

Дополнительное профессиональное образование гражданского служащего включает
в себя 

А) профессиональную переподготовку 
Б) повышение квалификации
В) стажировку

Мотивация это...
А) Внешние причины, побуждения, ориентированные па удовольствие потребности
Б) нужда в чем-либо необходимом для полдержания жизнедеятельности человека, соц. гр. 



внутренний побудитель активности.
В) Внутренний процесс сознательного выбора человеком того или иного типа поведения 

определяемого комплексом воздействия внешних и внутренних факторов

Содержательные  теории  мотивации  основываются  на:
А) представлении о справедливости вознаграждения
Б) анализе процесса выполнения работы
В) концепции потребностей работника
Г) идее об удовлетворенности трудом

Заключение служебного контракта позволяет удовлетворить потребность:
а) в уважении
б) в самореализации
в) в безопасности
Дайте определение понятию профессиональная карьера
____________________________________________________________
___________________________________________________________

Какие  формы  относятся  к  результативному  характеру  управления  карьерой
персонала? (один правильный ответ)

А) наличие  плана развития карьеры
Б)  регулярное проведение аттестации персонала 
В) наличие в трудовом договоре условий карьерного роста в организации 
Г) систематическая  и  объективная  оценка  персонала  с  последующими  кадровыми

решениями 

Какие из личностных ресурсов госслужащего в условиях коррупции является  для
госслужащего самым уязвимым? 
(один правильный ответ)

А) стрессоустойчивость
Б) волевой потенциал
В) профессионализм
Г) предприимчивость
Д) коммуникабельность 

Шкала оценивания.
Оценка знаний,  умений,  навыков  проводится  на  основе  балльно-рейтинговой системы:
30%  из  100%  (или  30  баллов  из  100)  -  вклад  в  итоговую  оценку  по  результатам
промежуточной аттестации.
При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно опираться
на следующие критерии:

Баллы Критерий оценки
26-30 Обучающийся  показывает  высокий  уровень  компетентности,  знания

программного  материала,  учебной,  периодической  и  монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия,  но  и  анализирует  их с  точки  зрения  различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и  видит  междисциплинарные  связи.  Профессионально,  грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки  законодательно-нормативную  и  практическую  базу.  На  вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу.



16-25 Обучающийся  показывает  достаточный  уровень  компетентности,  знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения.  Уверенно и профессионально,  грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную  и  практическую  базу,  но  при  ответе  допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний,  свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия  решений,  имеет  представление:  о  междисциплинарных  связях,
увязывает  знания,  полученные  при  изучении  различных  дисциплин,  умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный  и  иллюстрированный  материал,  но  при  ответе  допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений.

6-15 Обучающийся  показывает  достаточные  знания  материалов  занятий,  но  при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности.  Обучающийся  владеет  практическими  навыками,  привлекает
иллюстративный  материал,  но  чувствует  себя  неуверенно  при  анализе
междисциплинарных  связей.  В  ответе  не  всегда  присутствует  логика,
аргументы  привлекаются  недостаточно  веские.  На  поставленные  вопросы
затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания.

0-5 Обучающийся  показывает  слабые  знания  материалов  занятий,  учебной
литературы,  законодательства  и  практики  его  применения,  низкий  уровень
компетентности,  неуверенное  изложение  вопроса.  Обучающийся  показывает
слабый  уровень  профессиональных  знаний,  затрудняется  при  анализе
практических ситуаций.  Не может привести примеры из  реальной практики.
Неуверенно  и логически  непоследовательно излагает  материал.  Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом.

Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную:
- обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если обучающийся набрал
менее 50 баллов,
- оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50
до 65 баллов;
-  оценка «хорошо» выставляется  при  условии,  если  обучающийся  набрал  от  66  до  75
баллов;
- оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 до 100
баллов.
100  баллов  выставляется  при  условии  выполнения  всех  требований,  а  также  при
обязательном  проявлении  творческого  отношения  к  предмету,  умении  находить
оригинальные,  не  содержащиеся  в  учебниках  ответы,  умении работать  с  источниками,
которые  содержатся  дополнительной  литературе  к  курсу,  умении  соединять  знания,
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин.

4.4. Методические материалы
Устный  опрос  является  одним  из  основных  способов  проверки  усвоения  знаний
обучающимися.  Развернутый  ответ  студента  должен  представлять  собой  связное,
логически  последовательное  сообщение  на  определенную тему, показывать  его умение
применять  определения,  правила  в  конкретных  случаях.  Основные  критерии  оценки
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ,
грамотно  пользоваться  специальной  терминологией);  использование  дополнительного
материала.  



5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Методические  указания  по  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  лекционного,
практического (семинарского) типа:
Подготовка  к  занятиям  должна  носить  систематический  характер.  Это  позволит
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся
рекомендуется  изучать  как  основную,  так  и  дополнительную  литературу,  а  также
знакомиться  с  Интернет-источниками  (список  приведен  в  рабочей  программе  по
дисциплине).
Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки):

1. Сущность  административно-трудовой  модели  управления  персоналом  государственной
службой.

2. Система управления государственной службой.
3. Нормативно-правовая база управления персоналом государственной службы.
4. Нормативно-правовая база управления персоналом муниципальной службы.
5. Цели и приоритеты совершенствования системы государственной службы.
6. Квалификационные требования к должностям государственной гражданской службы.
7. Методический инструментарий по установлению квалификационных требований к 

должностям государственной гражданской службы (Минтруда России) с целью 
эффективного формирования должностных регламентов государственных гражданских 
служащих.

8. Основные способы замещения должностей.
9. Отбор кадров: понятие, сущность, содержание.
10. Отбор и прием на гражданскую службу: требования к кандидату, перечень документов, 

этапы.
11. Применение современных методов отбора кадров на государственной гражданской 

службе.
12. Конкурс как способ замещения вакантной государственной должности гражданской  

службы.
13. Использование сервисов федеральной государственной информационную системы 

«Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров» при отборе.
14. Использования испытательного срока при поступлении на государственную гражданскую 

службу, как дополнительного элемента отбора.
15. Особенности отбора на муниципальной службе.
16. Особенности организации отбора кадров в силовых ведомствах.
17. Наставничество: цели, задачи, инструменты.
18. Назначение наставников и определение лиц, в отношении которых осуществляется 

наставничество 
19. Примерная форма мероприятий по наставничеству.
20. Стимулирование работы наставников.
21. Система оценки персонала: понятие, цели, функции, предмет, критерии.
22. Методы и технологии оценки.
23. Технология проведения аттестации государственных и муниципальных служащих.
24. Квалификационный экзамен на государственной и муниципальной службе.
25. Оценка результатов профессиональной служебной деятельности государственных и 

муниципальных служащих.
26. Оценка профессионального потенциала государственных и муниципальных служащих.
27. Вопросы внедрения системы комплексной оценки профессиональной служебной 

деятельности государственных гражданских служащих (включая общественную оценку).
28. Понятие и виды профессионального развития персонала.
29. Концепция непрерывного профессионального развития.
30. Профессиональное обучение. Цели обучения и ожидаемые результаты.



31. Технологии управления профессиональным развитием государственных и муниципальных
служащих.

32. Виды и формы ДПО государственных гражданских и муниципальных служащих.
33. Разработка и реализация индивидуальных планов профессионального развития 

служащего. 
34. Программы профессионального развития государственного органа. 
35. Технологии оценки эффективности обучения персонала.
36. Понятия кадрового резерва. Цели, принципы и источники формирования кадрового резерва. 

Типы кадрового резерва.
37. Система работы с кадровым резервом в организации. Этапы работы с резервом.
38. Цели, принципы, источники формирования состава кадрового резерва государственной 

службы. Виды кадрового резерва.
39. Проблемы нормативного регулирования кадрового резерва на государственной службе.
40. Технологии подготовки кадрового резерва и порядок востребования на государственной 

службе.
41. Резерв управленческих кадров. Понятие, структура, нормативно-правовая основа 

формирования и востребования.
42. Понятия «ротация кадров»: сущность, цели, функции, классификация. 
43. Особенности использования ротации кадров в системе государственной службы. 

Правовые основы ротации на государственной гражданской службе. 
44. Составление планов ротации. Схемы ротационных перемещений.
45. Эффективность управления персоналом: понятие и подходы к оценке. 
46. Оценка социальной и экономической эффективности в управлении персоналом
47. Результативность управления персоналом. Метод управления по целям  -  Management by

objectives (МВО) в кадровом менеджменте.
48. Сбалансированная  система  показателей  эффективности  -  Balanced Scre Card (BSC)  в

кадровом менеджменте.
49. Ключевые  показатели  эффективности  -  Key Performance Indicator (KPI)  в  кадровом

менеджменте.
50. Критерии оценки эффективности работы службы управления персоналом организации.
51. Критерии оценки эффективности работы кадровой службы государственных и 

муниципальных органов

Методические рекомендации по подготовке доклада
Доклад  –  это  официальное  сообщение,  посвященное  заданной  теме,  которое  может
содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд
автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад
должен быть представлен в устной форме. Структура доклада включает:
1.  Введение:
– указывается тема и цель доклада;
–  обозначается  проблемное  поле  и  вводятся  основные  термины  доклада,  а  также
тематические разделы содержания доклада;
– намечаются методы решения представленной в  докладе проблемы и предполагаемые
результаты.
2. Основное содержание доклада:
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада.
3. Заключение:
–  приводятся  основные  результаты  и  суждения  автора  по  поводу  путей  возможного
решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций.
Текст  доклада  должен  быть  построен  в  соответствии  с  регламентом  предстоящего
выступления: не более семи минут. 



Рекомендации по подготовке к диспуту, дискуссии (кругового стола):
Подготовка  дискуссии  (круглого  стола)  представляет  собой  проектирование  студентом
обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях студенту необходимо: 
- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии;
-  разработать  вопросы,  продумать  проблемные  ситуации  (с  использованием
периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов); 
-  разработать  план-конспект  обсуждения  с  указанием  времени  обсуждения,  вопросов,
вариантов ответов;

6. Учебная литература и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-

методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплине

1 Основная литература
1  Авакьян С.А. Конституционное право России Учебный курс В 2-х томах. 
Том 1. Конституционное право России Учебный курс: Учебное пособие Гриф МО 
РФ.Инфра-М, Норма,2014, - 621с.

2 Алехин А.П., Кармолицкий, А.А. Административное право России: учебник. –
М: ИКД «Зерцало-М», 2013. – 752 с. 
3 Барциц И.Н. Система государственного и муниципального управления : учебный
курс : в 2 т. - М.: Изд-во РАГС, 2011. - Т. 1. - 2011. - 464 с.; Т. 2. - 2011. - 488 с.

4 Демин,  А.А.  Государственная служба:  учебник для магистров.  –  М.:  Юрайт,
2013.- 245с.
5 Кленов,  С.Н.,  Новиков,  С.Н.,  Кричинский  П.Е.  Правовое  обеспечение
государственного и муниципального управления: учебное пособие. – М.: НИЦ Инфра-М,
2015.- 268с.
6 Охотский  Е.В.  Теория  и  механизмы  современного  государственного
управления. – М.: Юрайт, 2014. – 478 с.
7 Орешин  В.П.  Система  государственного  и  муниципального  управления:
учебник. – М.: Инфра-М, 2013.- 320с.
8 Старилов Ю.Н. Государственная служба и служебное право. – М.: НИЦ Инфра-
М, 2015.-240с.
9 Шахнатдинова В.Ш., Митина А.Н.  Право государственной и муниципальной
службы. – М: Проспект, 2014.-528с.
10 Правовое  обеспечение  государственного  и  муниципального  управления:
учебное пособие - М. : Изд-во РАГС, 2011. – 124 с.
11 Яновский В.В., Кирсанов С.А. Государственное и муниципальное управление.
Введение в специальность: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2013. – 200 с.

6.2 Дополнительная литература
1 Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления. Учебник. - М: 2010.

– 687 с.
2 Попов Л.Л., Мигачев Ю.И., Тихомиров С.В. Государственное управление и исполнительная

власть: содержание и соотношение.    - М.: 2011. – 320 с.
3 Правовое обеспечение государственной службы Российской Федерации : учебник / А. С.

Адамович [и др.] ; под общ. ред. И. Н. Барцица ; РАГС при Президенте РФ, Кафедра гос.
управления  и  правового  обеспечения  гос.  службы.  -  М.  :  Изд-во  РАГС,  2010.  –  559
с.Прокошин В.А., Прокошин М.С. Познание управленческой специальности. - М.: 2013. –
335 с.



6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
1 Агапов,  В.С.  Социально-психологические  детерминанты  креативной  компетентности

студентов :  монография /  Агапов,  Валерий Сергеевич,  Давлетова,  Рада Уеловна.  -  М. :
Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с.

2 Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: теоретические основы и
методические  рекомендации/  И.Б.  Шиян [и  др.].— Электрон.  текстовые  данные.— М.:
Московский  городской  педагогический  университет,  2012.—  152  c.—  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС «IPRbooks»

3 Социально-психологические  аспекты  формирования  культуры  самообучающейся
организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 6. - С. 44-52.

6.4. Нормативные правовые документы
1 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с

учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №
6-ФКЗ,  от  30.12.2008  № 7-ФКЗ,  от  05.02.2014  №  2-ФКЗ,  от  21.07.2014  №  11-ФКЗ)  //
Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398.

2 Концепция  долгосрочного  социально-экономического  развития  Российской
Федерации до 2020 года.(Утв. распоряжением Правительства РФ от 8 декабря 2011 г. N
2227-р).

3 Конвенция о защите прав человека и основных свобод (Рим, 4 ноября 1950 г.) с
текстами Протоколов // СЗ РФ. 1998. № 20. Ст. 2143.
4 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая): федеральный закон
от 30.11.1994 № 51-ФЗ: в ред. федерального закона № 268-ФЗ от 13.07.2015 // СЗ РФ. –
05.12.1994. – № 32. – Ст. 3301; СЗ РФ. – 20.07.2015. – № 29 (часть I). Ст. 4394.
5 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая): федеральный закон
от  26.01.1996  № 14-ФЗ:  в  ред.  федерального закона  29.06.2015  № 210-ФЗ //  СЗ  РФ.  –
29.01.1996. – № 5. – Ст. 410; СЗ РФ. – 06.07.2015. – № 27. – Ст. 4001.
6 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья): федеральный закон
от 26.11.2001 № 146-ФЗ: в ред. федерального закона № 124-ФЗ от 05.05.2014 // СЗ РФ. –
03.12.2001. – № 49. – Ст. 4552; СЗ РФ. – 12.05.2014. – № 19. – Ст. 2329.
7 Гражданский  кодекс  Российской  Федерации  (часть  четвертая):  федеральный
закон от 18.12.2006 № 230-ФЗ: в ред. федерального закона № 216-ФЗ от 13.07.2015 // СЗ
РФ.  –  25.12.2006.  –  № 52 (1  ч.).  –  Ст. 5496;  СЗ РФ.  –  20.07.2015.  –  № 29 (часть  I).  –
Ст. 4342.
8 Федеральный закон от 30.12.2012 № 302-ФЗ «О внесении изменений в главы 1, 2,
3 и 4 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации»: в ред. федерального
закона № 21-ФЗ от 04.03.2013 // СЗ РФ. – 2012. – № 53 (ч. 1). – Ст. 7627; СЗ РФ. – 2013. –
№ 9. – Ст. 873.
9 Федеральный  закон  от  07.05.2013  №  100-ФЗ  «О  внесении  изменений  в
подразделы  4  и  5  раздела  I  части  первой  и  статью  1153  части  третьей  Гражданского
кодекса Российской Федерации» // СЗ РФ. – 2013. – № 19. – Ст. 2327.
10 Федеральный закон от 02.07.2013 № 142-ФЗ «О внесении изменений в подраздел
3 раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» // СЗ РФ. – 2013. –
№ 27. – Ст. 3434.
11 Федеральный закон от  30.09.2013 № 260-ФЗ «О внесении изменений в  часть
третью Гражданского кодекса Российской Федерации» // СЗ РФ. – 2013. – № 40 (часть III).
– Ст. 5030.
12 Федеральный закон от  21.12.2013 № 367-ФЗ «О внесении изменений в  часть
первую  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  и  признании  утратившими  силу



отдельных  законодательных  актов  (положений  законодательных  актов)  Российской
Федерации» // СЗ РФ. – 2013. – № 51. – Ст. 6687.
13 Кодекс  Российской  Федерации  об  административных  правонарушениях:
Федеральный закон Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 195–ФЗ // Собрание
законодательства Российской Федерации. – 2002. – № 1 (ч. 1). – Ст. 1.
14 Уголовный  кодекс  Российской  Федерации:  Федеральный  закон  Российской
Федерации  от  13  июня  1996  г.  № 63–ФЗ  //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 1996. – № 25. – Ст. 2954.
15 Трудовой  кодекс  Российской  Федерации  от  30.12.2001  N  197-ФЗ  (ред.  от
29.07.2017)//https://pravo/gov.ru.
16 О Правительстве Российской Федерации: Федеральный конституционный закон
от 17.12.1997 № 2-ФКЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 1997. – №
51. – Ст. 5712.
17 О государственной гражданской службе Российской Федерации: Федеральный
закон Российской Федерации от 27 июля 2004 г. № 79–ФЗ // Собрание законодательства
Российской Федерации. – 2004. – № 31. – Ст. 3215.
18 О  муниципальной  службе  Российской  Федерации:  Федеральный  закон  от  2
марта 2007г. //https://pravo/gov.ru.
19 О государственных и муниципальных унитарных предприятиях: Федеральный
закон от  14.11.2002  № 161-ФЗ //  Собрание  законодательства  Российской Федерации.  –
2002. – № 48. – Ст. 4746.
20 О  контроле  за  соответствием  расходов  лиц,  замещающих  государственные
должности,  и  иных  лиц  их  доходам:  Федеральный  закон  Российской  Федерации  от  3
декабря 2012 г. № 230–ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2012. –
№ 50 (ч. 50). – Ст. 6953.
21 О  миграционном  учёте  иностранных  граждан  и  лиц  без  гражданства:
Федеральный  закон  от  18.07.2006  № 109-ФЗ //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 2006. – № 30. – Ст. 3285.
22 О  парламентском  контроле:  Федеральный  закон  от  07.05.2013  №  77-ФЗ  //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 2013. – № 19. – Ст. 2304.
23 О порядке опубликования и вступления в силу федеральных конституционных
законов, федеральных законов, актов палат Федерального Собрания: Федеральный закон
от 14.06.1994 № 5-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 1994. – № 8.
– Ст. 801.
24 О  правовом  положении  иностранных  граждан  в  Российской  Федерации:
Федеральный  закон  от  25.07.2002  № 115-ФЗ  //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации – 2002. – № 30. – Ст. 3032.
25 О прокуратуре  Российской  Федерации:  Федеральный  закон  от  17.01.1992  №
2202-1 // Собрание законодательства Российской Федерации. – 1995. – № 47. – Ст. 4472.
26 О системе государственной службы Российской Федерации: Федеральный закон
Российской  Федерации  от  27  мая  2003  г.  № 58–ФЗ  //  Собрание  законодательства
Российской Федерации. – 2003. – № 22. – Ст. 2063.
27 Об  антикоррупционной  экспертизе  нормативных  правовых  актов  и  проектов
нормативных правовых актов: Федеральный закон от 17.07.2009 № 172-ФЗ //  Собрание
законодательства Российской Федерации. – 2009. – № 29. – Ст. 3609.
28 Об общественных объединениях: Федеральный закон от 19.05.1995 N 82-ФЗ //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 1995. – № 21. – Ст. 1930.
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29 Об  общих  принципах  организации  законодательных  (представительных)  и
исполнительных  органов  государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации:
Федеральный  закон  от  06.10.1999  № 184-ФЗ //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 1998. – № 42. – Ст. 5005.
30 Об  общих  принципах  организации  местного  самоуправления  в  Российской
Федерации:  Федеральный закон  от  06.10.2003 № 131-ФЗ //  Собрание  законодательства
Российской Федерации. – 2003. – № 40. – Ст. 3822.
31 Об  особенностях  прохождения  федеральной  государственной  гражданской
службы в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации: Федеральный
закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 205–ФЗ // Собрание законодательства
Российской Федерации. – 2010. – № 31. – Ст. 4174.
32 О гражданстве Российской Федерации: Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-
ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2002. – № 22. – Ст. 2031.
33 О  государственной  регистрации  юридических  лиц  и  индивидуальных
предпринимателей:  Федеральный  закон  от  08.08.2001  №  129-ФЗ  //  Собрание
законодательства Российской Федерации. – 2001. – № 33 (ч.1). – Ст. 3431.
34 О  государственных  должностях  Российской  Федерации:  Указ  Президента
Российской Федерации от 11 января 1995 г. № 32 // Российская газета. – 1995. – № 11–12.
35 О  денежном  содержании  федеральных  государственных  гражданских
служащих: Указ Президента Российской Федерации от 25 июля 2006 г. № 763 // Собрание
законодательства Российской Федерации. –2 006. –№ 31(ч. I). – Ст. 3459.
36 О  квалификационных  требованиях  к  стажу  государственной  гражданской
службы (государственной службы иных видов) или стажу работы по специальности для
федеральных  государственных  гражданских  служащих:  Указ  Президента  Российской
Федерации  от  27  сентября  2005  г.  № 1131  //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 2005. –№ 40. – Ст. 4017.
37 О  полномочном  представителе  Президента  Российской  Федерации  в
федеральном  округе:  Указ  Президента  Российской  Федерации  от  13.05.2000  №  849  //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 2000. – Ст. 2112.
38 О порядке опубликования и вступления в силу актов Президента Российской
Федерации,  Правительства  Российской  Федерации  и  нормативных  правовых  актов
федеральных органов исполнительной власти: Указ Президента Российской Федерации от
23.05.1996 № 763 // Собрание законодательства Российской Федерации. – 1996. – № 22. –
Ст. 2663.
39 О  порядке  присвоения  и  сохранения  классных  чинов  государственной
гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским
служащим:  Указ  Президента  Российской  Федерации  от  1  февраля  2005  г.  № 113  //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 2005. – № 6. – Ст. 440.
40 О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими
служащими  Российской  Федерации  и  оценки  их  знаний,  навыков  и  умений
(профессионального уровня): Указ Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.
№ 111 // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2005. – № 6. – Ст. 438.
41 О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской
Федерации:  Указ  Президента  Российской  Федерации  от  1  февраля  2005  г.  № 110  //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 2005. – № 6. – Ст. 437.



42 О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы: Указ
Президента  Российской  Федерации  от  31  декабря  2005  г.  № 1574  //  Собрание
законодательства Российской Федерации. – 2006. – № 1. – Ст. 118.
43 О  системе  и  структуре  федеральных  органов  исполнительной  власти:  Указ
Президента  Российской  Федерации  от  09.03.2004  № 314  //  Собрание  законодательства
Российской Федерации. – 2004. – № 11. – Ст. 945.
44 О структуре  федеральных  органов  исполнительной  власти:  Указ  Президента
Российской  Федерации  от  21.05.2012  № 636  //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 2012. – № 22. – Ст. 2754.
45 Об  особенностях  прохождения  федеральной  государственной  гражданской
службы в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации: Федеральный
закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 205–ФЗ // Собрание законодательства
Российской Федерации. – 2010. – № 31. – Ст. 4174.
46 Об  утверждении  Положения  о  Контрольном  управлении  Президента
Российской Федерации: Указ Президента Российской Федерации от 08.06.2004 № 729 //
Собрание законодательства Российской Федерации. – 2004. – № 24. – Ст. 2395.
47 Об  организации  проектной  деятельности  в  Правительстве  Российской
Федерации/ Постановление Правительства Российской Федерации от 15 октября 2016 г.
№ 1050//https://pravo/gov.ru.
48 О вопросах Федеральной миграционной службы: Постановление Правительства
Российской  Федерации  от  13.07.2012  № 711 //  Собрание  законодательства  Российской
Федерации. – 2012. – № 30. – Ст. 4276.
49 О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без
гражданства  в  Российской  Федерации:  Постановление  Правительства  Российской
Федерации  от  15.01.2007  № 9  //  Собрание  законодательства  Российской  Федерации.  –
2007. – № 5. – Ст. 653.
50 Об  антикоррупционной  экспертизе  нормативных  правовых  актов  и  проектов
нормативных  правовых  актов  (вместе  с  "Правилами  проведения  антикоррупционной
экспертизы  нормативных  правовых  актов  и  проектов  нормативных  правовых  актов",
"Методикой проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и
проектов  нормативных  правовых  актов"):  Постановление  Правительства  Российской
Федерации от 26.02.2010 № 96 //  Собрание законодательства Российской Федерации.  –
2010. – № 10. – СТ. 1084.
51 Об утверждении Правил подготовки нормативных правовых актов федеральных
органов  исполнительной  власти  и  их  государственной  регистрации:  Постановление
Правительства Российской Федерации от 13.08.1997 № 1009 // Собрание законодательства
Российской Федерации. – 1997. – № 33. – Ст. 3895.

6.5. Интернет-ресурсы
1 Центральная библиотека образовательных ресурсов. Режим доступа: http://www.edulib.ru/

2 Сводный  каталог  электронных  библиотек.  Режим  доступа:
http://www.lib.msu.ru/journal/Unilib/main.htm
3 Базы данных ИНИОН. Режим доступа: http://www.inion.ru/product/db.htm
4 Библиотека  образовательного  портала  «Экономика,  социология,  менеджмент».
Режим доступа: http://ecsocman.edu.ru/
5 Библиотека  федерального  портала  «Российское  образование».  Режим  доступа:

http://ecsocman.edu.ru/
http://www.inion.ru/product/db.htm
http://www.lib.msu.ru/journal/Unilib/main.htm
http://www.edulib.ru/
https://pravo/gov.ru


http://www.edu.ru/
6 Библиотека  учебной  и  научной  литературы  русского  гуманитарного  интернет
университета. Режим доступа: http://www.i-u.ru/biblio/default.aspx

6.6. Иные источники
1 Социология.  электронная  библиотека.  Режим  доступа:
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Sociolog/INDEX_SOCIO.php
2 Центральная  библиотека  образовательных  ресурсов.  Режим  доступа:
http://www.edulib.ru/
3 Сводный  каталог  электронных  библиотек.  Режим  доступа:
http://www.lib.msu.ru/journal/Unilib/main.htm
4 Базы данных ИНИОН. Режим доступа: http://www.inion.ru/product/db.htm
5 Библиотека  образовательного  портала  «Экономика,  социология,  менеджмент».
Режим доступа: http://ecsocman.edu.ru/

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного и  семинарского
типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.
Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office Professional
2016.
Информационные  справочные  системы:  Научная  библиотека  РАНХиГС.  URL:
http://lib.ranepa.ru/;  Научная  электронная  библиотека  eLibrary.ru.  URL:
http://elibrary.ru/defaultx.asp;  Национальная  электронная  библиотека.  URL:  www.nns.ru;
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