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1. IlepeyeHpb NIIAHUPYEMBIX Pe3y1bTATOB 00y4eHHsI N0 JMCHUIIJIMHE, COOTHECEHHBIX €
IJIAHUPYEMBbIMH Pe3yJIbTaTAMH OCBOCHHS IPOrPaMMBbl

1.2 JucumrmuiuHa

B1.B.J[B.03.02

«KOMMYHUKAIIMOHHBIA ~ MEHEIKMEHT»

oOecreunBaer

OBJIAZICHUEC CICAYIOINUMU KOMIICTCHIUAMUA C YUYCTOM dTalla:

Kon HammMmenoBanme Kox sTama ocBoeHus HanmenoBanue 3Tana
KOMIIETEHIIUN OCBOEHHS KOMIIETEHIIHUU
KOMIIETEHIIUH KOMIIETEHIUH
IICK-1 Croco6HOCTE I1CK-1.2 CriocoOHOCTL 00ecrneynBaTh
o0OecreynuBaTh B3aUMOJICCTBUE CTPYKTYD B
B3aUMO/JICHCTBHE OM3HEeCe M TOCYyAapCTBEHHBIX
CTPYKTYpP Ha opraHax c LIEJIBIO
roCy/1apCTBEHHOM obecreyeHus
H/Uaa WHOCTPAaHHOM YKOHOMHYECKOM
S3BIKE B OM3Hece o 0€e301IacHOCTH
rOCy/IapCTBEHHBIX
opraHax ¢  IeJblO
obecrneueHus
SKOHOMHYCCKOM
0e30macHOCTH

1.2 B pe3ynbTaTe OCBOCHWS THCITUTUTHHBI

Y CTYJICHTOB JIOJDKHBI OBITH C(OOPMHPOBAHBI:

KOMMEpUYECKHX cepax.

[Ipodeccuonansusie | Koa stamna | Pe3ynbrarsel 00yueHus
neficTBUA OCBOCHHS

KOMIETEHLIUN
lcnonp30BaHue IICK-1.2 Ha ypoBHe 3HaHwMii:
KOMMYHUKaTHBHBIX 1end, GYHKIUH U CTPYKTYPhI CUCTEMBI 00eCTIeYeHHUS
HaBBIKOB U PECYpPCOB HSKOHOMHUYECKOW 0€30IacHOCTH  XO3sIHCTBYIOLIETO
st TIPUHSATHS] CyOBeKTa, a TaKkkKe KaTeropuajbHOTO armapara,
pelieHnii B Tpezenax UCIIOJIb3YEMOTO0 B JJAHHOM 001acTH;
TOJPKHOCTHBIX ocobeHHoCTeH HOPMAaTHBHOTO IPaBOBOTO
00s13aHHOCTEN; pPEryJaupoOBaHUsl JEATEIbHOCTH IO O0ECIEeYeHHIO
DddexTuBHOE HSKOHOMHUYECKOH O€30MacHOCTH  XO3SIHCTBYIOLIETO
yIIpaBJeHHe CyOBeKTa;
KOMMYHUKAIIHOHHBIMU YCIIOBHS u dbaxTopsl, CHocoOCTBYIOIIHE
poreccamMu B BO3HHKHOBEHUIO W pealn3aluu yrpo3 (PHCKOB,
KOMMEPYECKOM 5| yiep6a) 3KOHOMUYECKOU 0€30MacHOCTH
HEKOMMEPUYECKOM XO3SUCTBYIOIIETO CYOBEKTa, a TakKe OCHOBHEBIC
CEKTOPE; MEXaHU3Mbl UIX MUHUMU3AIIH;
ObecnieueHue CcyTu OM3HEC-TIPOLIECCOB OpPTraHM3allK U ONepalui,
HPPEKTUBHOTO HEXapaKTEPHBIX JIJIs1 OOBIYHBIX ONEPAM U CHIENOK;
B3aNMOJICHCTBUS B bopmMaTbHBIX " He(OpMAITBHBIX CHCTEM
rOCy/1apCTBEHHBIX u nepeMeleHus IEHHOCTEeH U NepeBo/ia ICHET;

3akoHomarenscTBa  Poccmiickorn  ®Denepauum 0
NPOTUBOJCHCTBUN  JIeranu3alu  (OTMBIBAHHIO)
JIOXO/IOB, TOJYYEHHBIX MPECTYNHBIM IyTeM, U
¢uHancupoBanuio TeppopusMa (nanee — OJ/DT),
3aKOHOJATeNbCTBA 00  OTBETCTBEHHOCTH 32
HENPEJCTaBIECHNE WIH IIpEJICTaBICHUE
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HEJI0CTOBEPHOM OTYETHOCTH; MPAKTUKH PUMEHEHHS
YKa3aHHOT'O 3aKOHOJIaTEJIbCTBA;

TUTIOJIOTUH  OTMBIBAHUSI JI€HET U  YSI3BUMOCTHU
(UHAHCOBBIX MPOAYKTOB M YCIYI B OTHOUICHUH
Ol/®T;

MEPEYHS, MPSMBIX U KOCBEHHBIX MTPU3HAKOB HATUYHS
MpeCcTyIUIeHnid B cdepe HSKOHOMHKH (B  T.4U.
npeauKaTuBHBIX U B oTHOIIeHUH OJ]/DT);

Ha ypoBHe ymeHuii:

OTIPE/ICIISATh, OIEHUBATh U HCIIOJIb30BaTh Pa3INYHbIC
UCTOYHUKM  HMHQOpManUu Ui [POBEICHHS

HKOHOMMYECKOTO aHanu3a COCTOSIHUS
XO3SIMCTBYIOIIETO CYObEKTa;
00BEKTUBHO aHaJIM3UPOBATh uHpopmaruio,

colieprKaleiics B yIPaBICHYECKOW, (PUHAHCOBOM
(Oyxrantepckoil) W TPOYMX BHUJIOB OTUYETHOCTH,
yCTaHABIMBaTh  MPUUMHHO-CICICTBEHHBIE  CBS3U
W3MEHEHHUH, MPOU3OLICAINX 3a OTYETHBIM MEPHOL,
MPOTHO3UPOBATh  PAa3BUTHUE  COOBITUH H  UX
MOCJIE/ICTBUS, OIICHUBATh MOTCHIIMAIBHBIE PUCKH U
BO3MOXXHOCTH  JKOHOMHUYECKOTO  CyOBbeKTa B
0003puMOM OynyIIeM;

MPOBEPATh KaueCTBO aHAIUTUYECKOW HH(OpMaIuwy,
MIOJTy4YEHHOU B nporecce IIPOBECHUS
HKOHOMHYECKOTO aHanusa COCTOSTHUS
XO3AUCTBYIOIIETO cyOBeKTa u BBITIOJTHSATh
npoleaypsl mo ee 0000meHuto, (HopMyIHpOBaTh
BBISIBJICHHBIE ~ 3aKOHOMEPHOCTH W  TIOJyYEHHBbIE
pe3ynbTaThl, POPMHUPOBATh AHATUTUYECKHUE OTYETHI,
MIPE/ICTABIIATH ux 3aMHTEPECOBAHHBIM
MOJIb30BaTEISIM;

MPUMEHATHh B pabOTe 3aKOHBI, TTOJ[3aKOHHBIE aKTHI U
JIOKaJIbHbIE HOPMATUBHBIE aKThl OPTaHU3aAIIH;
aHaJTU3UPOBaTh HMHGOPMALUIO O TOI03PUTEIBHBIX
oTepanusix U CAenKax;

OOBEKTUBHO OIEHUBATh (PaKThl, MPH HAIWYHH
JIOCTATOYHBIX OCHOBAHWH, TMOJBEPraTh COMHEHHIO
YCTOSIBIIMECS B3IVISABI, MHCHHUSI, PEILICHUS;
pa3pabarpiBaTh  JOKYMEHTHI, AaHAJIUTHYECKHUE U
OTUYETHBIE MaTepHaIbl, PEKOMEHIalNH,
METOAMYECKHE  Marepuaylbl MO0  00eCle4YeHUIo
HKOHOMHUYECKOW O€30MacHOCTH  XO3SIHCTBYIOLIETO
CyOBeKTa;

BBIOMpaTh U KOMOWHUPOBATh CIECIMATU3UPOBAHHBIC
WHCTPYMECHTAPUU H  METOAWKH JUIA  PEIICHUS
KOHKPETHBIX 3a/lad o0ecreueHus SKOHOMHYECKOM
0€30MacHOCTH XO3AHUCTBYIOIIETO CyOhEKTa;
BBISIBIISITH TIOTEHIIMANIBHBIE W peajbHbIe YTPO3BI
SKOHOMHUYECKON 0€30MacHOCTH  XO3SMCTBYIOIIETO
CyOBbeKTa, yclIoBHS MU (DaKTOpBI, CHOCOOCTBYIOIIHE
UX BO3HUKHOBEHHUIO;

OIICHUBATh PHUCK peaNM3alli KOHKPETHBIX BHUIOB
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yrpo3 HSKOHOMHYECKOI 0€301MacHOCTH
XO03SHCTBYIOIIETO cyOBeKTa u BEJIMYUHY
COOTBETCTBYIOLIETO yIIepoa;

pa3pabarpiBaTh, OOOCHOBBIBaTH U pEaTM30BBIBATH
MEPONpPUATHS [0 MPEeIOTBPALICHUIO YIPO3 H
MUHHMH3ALUU PHUCKOB (ymiepba) SKOHOMHYECKOM
0€30I1aCHOCTH XO3SICTBYIOIIETO CyObEKTa;

Ha ypoBHE HaBBIKOB:

HUIeHTU(UKAIIMN U OIICHKH yrpo3 (pPHCKOB, yIiepOa)
00bEeKTy BHYTpEHHEro aynura (OM3HEec-Tpoleccam,
MPOEKTaM, MporpaMMam, Mojipa3AesieHUusIM), a TaKKe
pa3paboTKu  TIPEIJIOKEHUMN (cioco6oB) ux
MUHUMU3ALINY;

0OCYXIIeHHsI PE3YyJbTaTOB BBIOJHEHUS TPOLEAYD
BHYTPEHHEro  ayiutra ¢  YIOJIHOMOYEHHBIMH
NPEACTaBUTEIISIMA  OOBEKTa BHYTPEHHETO ayauTa

(6usnec-mpotecca, MPOEKTA, IPOrPaMMBI,
noJipa3ieicHus );
HEIPEPHIBHOTO MOHHUTOPUHTA KauecTBa

JIESITEIIbBHOCTH CITY»KObl BHYTPEHHETO ay/lINTa;
MOHHUTOPUHTA JEHCTBHMA (KOPPEKTUPYIOIINX Mep)
PYKOBOAMTENEH OpraHu3aluy, IPEeAIPUHUMAEMbIX
Mo  pe3ylbTaraM  BHYTPEHHEH  ayIUTOPCKOM
IIPOBEPKU;

OpraHu3aIy mpolecca 00ecreueHuss COXPaHHOCTH
yhpaBiIeHYecKol, (uHaHCOBOM (OyXxraarepckoi)
OTYETHOCTH, IOKyMEHTOB 10 (PMHAHCOBOMY aHAJIN3Y,
OIOKETHPOBAHUIO U JIBUKEHUIO JEHEKHBIX MOTOKOB
JI0 X MEpENAYH B apXUB;

onpeseNeHusl HCTOYHUKOB HHpopmauuu (B T.4.
JOTIOJIHATENBHON) Ul aHajln3a MW IPOBEIEHUs
¢buHancoBoro paccienoBanus B uensx [0/ DT;
cobopa M aHamu3za MHGOPMALMK O BO3MOXKHBIX
dakrax OJI/OT, mnomyuyeHHBIX B  pe3ylbTare
MOHUTOPHHIA CpEJICTB MAaccOBOW HH(OpMaluy,
MH(POPMAILIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOMN CEeTH
"NnTepHer", a Takke B paMKax COTpyJHHYECTBa
YYaCTHHUKOB NMPO(heCcCHOHATBHBIX 00bEMHEHUI];
aHanu3a uHpopMaluu O (PUHAHCOBBIX ONEpaIUsIX U
BBIJICJIEHUS, CUCTEMAaTHU3allMd M KiIacCU(UKAILUU
XapaKTEePHBIX MIPU3HAKOB u KpUTEpUEB
noJ03puTeIbHON AesitensHocTH B nesx [101/DT;
otbopa MarepuasioB (MHAHCOBBIX PaCCIICIOBAHUMN,
BBISIBICHHBIX ~ CXEM  OTMBIBAaHUS  IIPECTYIHBIX
JIOXO/IOB /I TOCIEAYIOLIEr0 aHajau3a B IeNix
[TOJ/DT.

2. O0beM u MecTO AUCHUILIMHBI B cTpyKType OII BO

Hucuunnmuaa mno BeIOopy cryneHtoB b1.B.J[B.03.02 KoMMyHMKAallMOHHBIM MEHEIKMEHT
OTHOCHTCS K BAPHATUBHOM 9aCTH NPO(ECCHOHATBHOTO [IUKIIA U SBIISIETCS IICKTHBHOM.




OO11ast TPYI0EMKOCTh JUCIUILTAHBI COCTABIsAET 4 3aueTHbIe eaquHuIbl (144 a.q.).

Jlexiuu — 16 a.4, mpakTHYecKue 3aHATUSA — 34 a.4., caMOCTOsITeNbHAs paboTta — 58 a.4., Popma
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAIIH — IK3aMEH.

3. ConeprkaHue M CTPYKTYpPa TUCUUIJIMHBI

Ta6ymmna 1.
O0beM quCHMIIMHBI (MOTYJIs1), Yac. ®opma
KonrakTHas padoTta TeKyLIero
00y4Jaroumuxcs ¢ KOHTPOJIA
HaumeHoBaHue TEM npenojaaBarejieM ycrneBaemMocCT
Ne i/m
(pa3aesioB) Bcero 10 BHIAM y4eOHBIX Cp U,
3aHATHII NMPOMEKYTOU
a | ap | m | K€ o
| aTrecTanuu
ounan hopma 0dyuenus
KommyHuKanmoHHbIH
Tema 1 | MEHEIKMEHT B CUCTEME 15 3 6 6 KP’I?(’:I[,’FI[H’
YIPABJICHUS] OpraHU3aLNN ’
KommyHnukanus B
Tema 2 | CHCTEME YIPaBICHNS: 17 5 5 10 KP,O0,4,4U,
CYILIHOCTbh, OCHOBHBIE KC, T
MOAXObI K M3YUYECHUIO
OpranuszanuoHHas
Tema 3 | ctpykrypa u 16 3 5 8 KP’S ’CI[,’FI[H’
KOMMYHUKAaIUS ’
Ynpasnenue
Tema 4 BHYTPEHHUMU 16 2 6 3 KP,O,J,AU,
KOMMYHUKAIUSIMU B KC, T
OpraHu3aIn
VYrpaBrneHre BHEITHUMH
Tema 5 | KOMMYHUKAITUSAMH B 14 2 4 8 KP’I? (’:I[,’FILH’
OpraHu3aIluu ’
Cnemuduka
KOMMYHUKAI[MOHHOTO
Tema 6 | MEHEIKMEHTA B 16 2 4 10 KP’I? éﬂ,’rﬂﬂ’
KOMMEpPYECKOM U ’
HEKOMMEPUYECKOM CEKTOPE
KoH(pauKT-MeHe IKMEHT B
Tema 7 | KOMMYHUKAITMOHHOM 16 2 6 8 KP’S éﬂ,’rﬂﬂ’
rpouecce ’
WTOTOBBII KOHTPOITH 36 JK3
Bcero: | 144 16 34 58 OK3.
Ipumeuanue: 4 — ¢hopmvl mexkyweeo koumpoas ycneeaemocmu. onpoc (O),

mecmuposanue (T), koumponvnas paboma (KP), xonnoxsuym (K), scce (3), pechepam (P),
ooknao ([). Kpome moeo, npedycmomper pyoexicHbvlll KOHMpoJib Ha KOHmMpovHol Hedene (PK).

ConepxaHue TUCHUILINHBI

Tema 1. KoOMMyHMKAIIHOHHBIN MEHEIKMEHT B CCTeMe YIIPaABJIeHUS OPraHu3auuii




KoMMyHUKanMmOHHBIM MEHEI)KMEHT KaK Hay4Has AUCLUIUIMHA U KaK BUJ YTIPABICHYECKON
JnesSTeNbHOCTH.  OTiMuuMe  CTpAaTernyeckoro M TAaKTUYECKOro  yHpaBieHUs.  OTHKa
KOMMYHHKAIIMIOHHOTO MEHEKMEHTA.

Tema 2. KommyHukanus B cucreMe ynpaBjeHHsl: CYIIHOCTb, OCHOBHbIE MOAXOAbI K
HU3Y4YEHHUIO

Kommynukanus u ee cnenuduka. Kanamsl KOMMYHUKAIIMH U X OCOOCHHOCTH.

Ilcuxonorudeckre OCHOBbI KOMMYyHHKauuu. HeBepOanbHasi KOMMYHMKAlMsl: OCHOBHBIE
NPUHIUIGL. 3alIUTHBIE )KECTHI U HeBepOaIbHbIE Oapbepbl KOMMYHUKALIWH.

['ennepHbie OCOOCHHOCTH HEBEpOATBLHON KOMMYHUKanuu. JIMHEWHbIC, HEIWHCHHBIC H
UKIMYECKHE MOJICIM KOMMYHHMKAMK. MaccoBasi ¥ r100aabHasi KOMMYHUKAIIH.

Tema 3. Opranu3anuoOHHasi CTPYKTYPa H KOMMYHHMKAIHSA

CoOTHOIIEHHE OPraHU3alUOHHON CTPYKTYpPhl, OPraHU3aLMOHHBIX L€ U KOMMYHUKALUH
B  OpraHu3auuu. ApXHUTEKTypa OpraHu3alMy: TUIIbl  OPraHU3alHUOHHBIX  CTPYKTYP.
bropokparnueckass Mojenb OpraHu3aluu. JIMBU3MOHAIBHBIE CTPYKTYpbl OpraHu3aluu.
MatpuyHas opraHu3anusi U €€ HCIOJIb30BaHHE B COBpeMeHHOM OusHece. Opranuzaius
KOMMYHUKAI[MOHHBIX TOTOKOB B PA3JIMYHbBIX

Tema 4. YnpaB/jieHue BHyTPEHHUMH KOMMYHUKAIUAAMHM B OPraHU3alHU

VYrpaBiaeHueckue KOMMYHMKAalMM B opraHusauuu. Mepapxus opraHuzauuv U
KOMMYHUKAIlMOHHbIE MOTOKU. OCYLIECTBIECHUE BJIACTHBIX ITOJHOMOYMI B OpraHU3alUU.
Jlerntumanus Biactu. YpaBieHUE U eJIerupoBaHye nojJHoMouni. [IpuHumne! nenerupoBanus
nonHomounii.  dopmanpHas W HedopManbHAas ~ KOMMYHHUKAalus B  OpraHU3allvu.
CommomeTpuueckoe HCCIeI0OBaHME KaK METOJ OmpeneNieHus HeQOopMallbHON CTPYKTYpHI
KOMMYHUKalMid B OpraHu3auuy. TpaH3aKTHBIM aHAIW3 KaK METOJ OLIEHKM KOMMYHUKalWi B
opranuzaiuu. @Dopmbl 1€710BOM KOMMYyHMKanuu. [IpuHLOMIBI opraHu3anuu  JAETOBBIX
komMMmyHuKaruil. IleperoBoppl u mnonaroroBka k HUM. OcHOBHble dTanbl. JlugepcTBo B
opranmzaiuu. Cruns nuaepctBa. OpraHus3allioHHas KyJbTypa M OpraHHM3allMOHHBIE
KOMMYHHUKAIMK. TUIIOJIOTUSI OPraHU3allMOHHBIX KYJBTYP.

Tema 5. YnpaBiieHHe BHEIIHUMH KOMMYHHKALIMAMM B OPraHU3alluu

CooTHoIIeHHE BHEIIHEW U BHYTPEHHEW CpeJlbl OpraHu3alnuu. XapakTepucTUKa OCHOBHBIX
00BEKTOB BHEIIHEW cpenbl. MapkeTuHr U ero cnenuduka. MapkeTUHroBble KOMMYHUKAIIHUH..
IleneBast ayautopusi. OcCHOBHbIE XapaKTepUCTUKH. COLIMONIOIMYECKHUEe HCCIEIOBaHUS 1EJIEBOM
ayIUTOPUHU: OCHOBHBIE METOABl M TMPOLEAYpPHl HcciaeqoBaHusA. Peknama Kak BHENIHSAA
KOMMYHHMKAIMsI M €€ XapaKTepUCTHKH. OKOHOMHYecKas M colMaibHasg 3((HEeKTHBHOCTh
peknambl. PR m ero ornuumrensHble npuszHaku. HopmaTuBHOE peryiampoBaHuE peKIaMHOU
nesTenbHOCTH.  3akoH «O  pexnmame». Wmumk  opranmzaumu. OCHOBHBIE — NPUHIMIIBI
dopmMHupoBaHUS HMMUKA. B3aMMOOTHOIIEHWE OpraHu3allMi C TPaBANMMU  Kpyramu:
no66upoBanue uHTepecoB u GR. IIpoGnema BbIXo/a OpraHM3allMy HA WHOCTPAaHHBIE PHIHKU U
KOMMYHUKAIMU C BHELIHEW CPEIIOH.

Tema 6. Cnenmdunka KOMMYHMKAIIHOHHOIO MEHEIKMEHTa B KOMMEpPYeCKOM H
HEKOMMEPYEeCKOM CeKTope

Kommepueckuif ¥ HEKOMMEUECKHMH CEKTOp: CXOACTBa M OTauuusA. Bumgsl u ¢dopmbl
KOMMEpPUYECKHX U HeKoMMepueckux opraHmszanuii. Opranmzanus PR u GR coyx0 B
KOMMEpPYECKON U HEKOMMEPYECKON OpraHU3alvu.

Tema 7. KOHQINKT-MeHE)KMEHT B KOMMYHHKALMOHHOM Ipolecce

Kongpaukr u ero cneuncpuka. Konduukrel B opranuzaumu v ux Buisl. [IpobGrema
TUBEPreHIMU 1eiee KaK OpraHu3aluOHHBbIA KOHGMIUKT. [Ipennochulkd KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
KOH(JIMKTOB: KOMMYHUKAllMOHHBIE Oaphepbl U «ryMbl». KoHdnukrHas nuuHocTh. OCHOBHBIE
Teopun Ticuxojorun koHdumkta (3. @peiig, 3. Dpomm, K. Xopuu, D.bepn, JI. decrunrep).
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MHHOBanMOHHAas JESITENbHOCTh KaK MPUYMHA KOHGUIMKTA. Teopyss MHHOBAllMOHHOIO BHEJPEHUS
K. JleBuna. Ctpaterun noseneHus B koHduukre. Tect Tomaca-Kunmena. Kpocc-kynbprypHbie
KOMMYHHUKAIlMM ¥ KyJlbTypHble  Oapbepel.  IlpoGnema  ¢opmupoBaHus  aBTO- H
reTepPOCTEPEOTHIIOB.
4. MaTtepuaJjbl TeKylero KOHTPOJIsl yclieBaeMoCTH 00y4aromuxcs u
(oHI OLIEeHOYHBIX CPeACTB MPOMEKYTOYHON ATTECTALMH 110 AUCHMILIMHE

4.1. ®opMbl H MeTOAbI TEKYWIEro KOHTPOJSA YCHEeBAeMOCTH O0y4YAOLIUXCHA M

MPOMEKYTOYHOM aTTEeCTALMH.

4.1.1. B xogme peamusamun aucuumiuasl  C3.B.JIB.2 KoMMyHUKATHBHBIH
MEHEeIKMEHT MCIOJIB3YIOTCS CJeIyIIIHe MeTOAbl TEeKYIero KOHTPOJs YCIeBaeMOCTH
00y4YaKOIIHUXCH:

IIpu npoBeneHnM 3aHATUN JTEKIUOHHOTO TUIA!
- OIpOoC;
MIPU IPOBEICHUM 3aHSATUH CEMUHAPCKOTO THUIIA:
-OIpOC, TECTUPOBAHUE, JOKIAA-COOOIIEHNUS, JEIOBbIC UTPHI U KPYTJIbI€ CTOJIHI;
MIPU KOHTPOJIE PE3yJIbTATOB CAMOCTOSTEILHON PabOThI CTYACHTOB:
- DK3aMEH
4.1.2. Jx3aMeH NPOBOAUTCH ¢ IPUMEHEHUEM CJIeYIOIIUX MeTOA0B (CPeacTB):

Merton YCTHOI'O OTBCTAa HAa BOIIPOCHI ouiera u nanLHeﬁmeﬁ 66CCI[LI I10 IMpaBOBBIM HOPpMam,
a TaKKC YCTHOC PCIICHHUE CUTYAallTMOHHBIX 3a/a4.

4.2. MaTepuaJibl TeKyLIero KOHTPOJISA yCIIeBAeMOCTH 00YYAKIIUXCS

IIpuMepbl BApHAHTOB KOHTPOJILHBIX PadoT.

Bapuant Ne 1.

1. OvH U3 OCHOBOMOJIOKHUKOB T€OpUU MeHekMeHTa A. Paitonb
oxapakTepu3oBall (YHKIMU YIIPABICHUS CIETYIOIUM 00pa3oM:

a) MPeIBUIETS;

0) OopraHM30BaTh;

B) PYKOBOJIUTH;

I) HACTABJIAITh;

1) KOOPJIMHUPOBATh;

€) KOHTPOJIUPOBATb.

Bapuant Ne2.

1. lHTeHCHBHAsI KOMMYHUKAITHUS, TO3BOJISIONIAS 32 KOPOTKHA CPOK TIPHOOPECTH
OO0JIBIIIOE YMCIIO CTOPOHHUKOB PACTIPOCTPAHIEMON UIEH — ITO:

a) pekyiama;

0) nponaranaa;

B) NaOJIUK pUIICHIIIH3.

IIpuMepHBIE TEMbI 10KIA1-COOOIEHH .

1. Konnenmus nponarasasl B KOMMYHUKAIITUIOHHOM MEHEI)KMEHTE.

2. XapakTepucTUKa TEOPUH «TabINK PUITSHIITH3Y.

3. JIuneiiHble KOMMYyHMKanuoHHble Monenu (Apucrorens, I'. Jlaccyemn, K.
[llennon-Y. Yusep).

4. XapakTepucTuka LUKINYecKuX wmojeneid koMMmyHukamuu (Y. Ipamm, M.
Heduep).



Henunelinbie kommynukanuonnbsie monenu (T. Herokom, b. Yactinu-M. maknuH).
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6. XapakTepUCTHKA CETEBBIX MOJEIIEN KOMMYHHUKALIMH.
7. Teopus 6ropokxparun M. BeGepa.

8 Teopus TpanzakTHOrO aHanusa O.bepHa.

9. VYnpasnenyeckas peuierka P. bielika u J[x. Moyrona.
10. Teopus opranuzanmoHHou KyapTypsl J. Llleiina.

11.  Teopwus opranu3anoHHON KyI6Typhl . XodmTena.

12. MapkeTHHT 1 MapKETUHTOBbIE KOMMYHHKAIIUH.

13. Menuamniad ¥ OCHOBHBIE 3TAlbl €ro (OPMHUPOBAHUSI.

14.  OcHoBuble nHcTpyMeHThl PR. KpaTkas xapakrepuctuxa.
15. Teopus conmanpHoro kKoHukTa JI. Kosepa.

16.  Teopus conuansHoro kondaukra P. lapengopda.

17.  Teopus BHenpenus unHoBauu K. JleBuna.

IIpumepHBbIe TEeMBbI 1€J10BBIX UTP U KPYIJIBIX CTOJIOB.
[TeperoBopsI ¢ 1€TOBBIMU TAPTHEPAMH.
[Tpecc-koHbepeHmms.

JlenerupoBaHue MOJTHOMOYUN COTPYTHUKAM.
[TocTpoeHue MeananiaHa KOMITAHUU.

[ToaroroBka KOHUENIIUN KOMMYHUKAIIMOHHON TOJUTHKHU.
[ToaroroBka KOPIOPATUBHOTO KOAEKCA OPraHU3alIUu.
Pa3paboTka riaHa MapKeTUHTOBOI MPOTrPaMMBI.

®dokyc-rpymnma.

N R~wWDd R

IIpumepHbIii 00pa3el (KOMILIEKT) TeCTOB.

1. Kakoe nonsitue 6omee ob1ee:

a) KOMMYHHUKAIIMOHHASI TTOJTUTHKA;

0) KOMMYHHUKAITMOHHBIN MEHEIPKMEHT.

2. [TepBBIM B HCTOPUH YIIPABICHHUS KOMMYHHUKAIIUSIMU B3aHMOCBSI3b MEKITY
MOJIOKUTETHHBIMH MTyOIHKAIUSAMU B TIpecce O (PupMe BBISBHIL:

a) Aiisu Jlu;

0) O bepnaiis;

B) C bmxk;

r) JUx. ['proHur.

3. AYTCOpPCHHT — 3TO:

a) y4eT U MOOMIIM3AIUs CTPATErHYECKUX PECYypCOB OpTraHU3aIH;

0) mepenava OTAENbHBIX HHPOPMAITMOHHO-KOMMYHUKATHUBHBIX (DYHKIIMNA CTOPOHHEH

OopraHu3anuvu,

B) BBIXOJ] TOTOBOT'O MH(OPMAITHOHHOTO MPOAYKTA MPecC-CIIyKObl OpraHu3aIim.
4. Meton cb6opa epBUYHOI COIMOIOTNYECKOI MH(OpMAIMK, OCHOBAHHBINA Ha

BHU3YyaJbHOM U CIIyXOBOM BOCIIPHSTHH MPOILIECCOB U SIBJICHUN U MPSIMON UX
perucTpamnuu — 3T0:

a) KOHTCHT-aHAJIN3;

0) HaOmro1eHue;

B) UHTEPBBIO.

5. MeTtoa ka4ecTBEHHO-KOJIMYECTBEHHOT'O aHAIN3a COACPIKaHUS IOKYMEHTOB C
LIETTBIO BBISIBJIICHHS M H3MEPEHUS COIIMATBHBIX (DaKTOB U TCHICHIIUN, OTPaYKEHHBIX

OTUMH JOKYMCHTAMH — 3TO:
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a) KOHTCHT-aHAJIN3,;
0) HaOI0IcHNUCE;
B) UHTEPBBIO.

Bomnpocsl 1151 00Cy:K1eHUSA HA NPAKTHYECKUX 3aHATHAX:
Tema 1: KOMMyHUKAIIMOHHBIA MEHEJKMEHT B CUCTEME YIPABJICHUS OPraHU3alui.

1.

KOMMYHHKaHHOHHBIﬁ MCHCIPKMCHT KaK HaydYHasd JUCHUIUIMHA W KaK BHI

YIPaBIEHUYECKON AESTEIbHOCTH.

2.
3.

OTtanune CTPaTCTUYCCKOr'o U TaAKTUYCCKOI'O yIIpaBJICHUS.
OTHKa KOMMYHUKAIUOHHOT'O MCHCIPKMCHTA.

Tema 2. KOMMy}II/IKaIII/IH B CHCTEME yIIpaBJCHUA: CYIIHOCTb, OCHOBHbLIE€ IMMOAXO0AbI K

H3y4EeHHIO.

NGO~ wWNE

KommyHukanus u ee cnenuduxka.

Kanayibl KOMMYHUKAIIUHN U UX 0COOEHHOCTH.

[Icuxonoruyeckrue OCHOBbI KOMMYHUKAIUH.

HesepO6anpHasi KOMMYHHKALWS: OCHOBHBIE ITPHHIUIIBI.

3aluTHBIE XKECThl U HeBepOaIbHbIe Oapbepbl KOMMYHUKALIMH.
['ennepHBIe OCOOCHHOCTH HEBEPOATLHONW KOMMYHHKAIIHH.
JluneliHble, HETMHENHHBIE U UKIMYECKUE MOJIEIH KOMMYHHUKAIIUH.
MaccoBast u ri106anpHas KOMMYHUKAIHH.

TeMa 3. HpaBOBOH CTaTyC U KOMIICTCHHUSA OpraHa TroCyaapCTBEHHOI0O M
MYHUIMITIAJTBHOTO YIIPABJICHHUSA:

1 CooTHoIIIEHHE OPraHU3ALIMOHHOM CTPYKTYpBI, OPraHW3ALMOHHBIX LiEeNIe 1 KOMMYHHUKALIU B
OpraHy3aLHm.

2. ApXHTEKTYpa OpraHU3aLN: THIIbI OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP.

3. Bropokpartiueckast MOJIENb OpraHU3aLHH.

4. JIMBU3MOHABHBIE CTPYKTYPbI OpTaHU3aLHH.

o. MarpudHast opraHu3alyis U €€ UCIONIb30BaHUE B COBPEMEHHOM OM3HECE.

6. Opranmzaryist KOMMyHUKALIIOHHBIX TIOTOKOB B Pa3/IM4HbIX OPTraHM3aLMOHHBIX CTPYKTYPaXx.

Tema 4. YnpaBjieHue BHyTPEHHHMH KOMMYHHKAUMAMH B OPraHU3aluH

1 ‘YnparneHueckrie KOMMYHHUKALIMA B OPraHU3alAH.

2. Hepapxust opraHn3aLiii 1 KOMMYHHKALIOHHBIE TOTOKH.

3. Ocy11iecTRIIEHNE BIACTHBIX MOTHOMOYMIA B OpraHm3alyy. Jlerumrmaryist BIacTy.

4. YpasieHye U AeerMpOBaHIe IIOTTHOMOYMH. [ IpUHIIMITBI IeTIerpOBaHys TIOJTHOMOYHIA.

o. DopmarbHas 1 HepopMarTbHast KOMMYHHUKALS B OPraHU3al M.

6. CoLMOMETpHYEeCKOe HCCIEZIOBAaHUE KaK METO/ ONpENENieHHsT He(pOpMAaTbHOM CTPYKTYpPBI
KOMMYHHUKALIMI B OpraHn3aLH .

7. TpaH3aKTHBINA aHAIM3 KaK METOJT OLIEHKU KOMMYHHKALAHA B OpraHM3ALIH.

8. DOpMBI JIETI0BOM KOMMYHHUKAIH. [ IpUHIMITBI OpraHm3aiiy AeOBbIX KOMMYHUKALI.

9. IleperoBops! 1 NOATOTOBKA K HUM. OCHOBHBIE 3TallbL.

10. Jlunepctro B opranmzarmn. CTHIIb JIAZIEPCTBA.

11. OpraHmzaloHHas KylbTypa 1 OpraHM3alOHHbIE KOMMYHHKALIH.

12. Turornorust opraHU3aIMOHHBIX KYJIBTYP.

Tema 5. YnpasiieHue BHEIIHUMH KOMMYHMKAIUSIMH B OPraHU3alNu

1 CooTHOILIEHHE BHEIITHEN 1 BHYTPEHHEN CPeJibl OpraHU3alIiu.

2. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX OOBEKTOB BHEIITHEH CPEIbL.

3. MapkeTuHr U ero crieruka. MapKeTHHTOBbIE KOMMYHUKALAH.

4. [enesas aymuropust. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH.

o. Cormonoryeckie MecieIoBaHysl LENEBOM ayJUTOPHH: OCHOBHBIE METOJIbI U IPOLIEAYpBI
UCCIIE/IOBAHYIS.

6. Pexiama kak BHEIHSI1 KOMMYHHKALSL Y €€ XapaKTEPUCTHKH.
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7 OKOHOMUYECKas M COLMATbHAs Y(P(HEKTHBHOCTD PEK/IaMBbL.

8. PR u ero otmunTeIbHbIC IPU3HAKH.

9 HopmatrBHOe perympoBaHie peKIaMHOM JeSTelIbHOCTH. 3aKoH «O peKyiame.

Vivuok opranmzarmy. OCHOBHBIE PUHIIATTB (JOPMUPOBAHHST IMUTDKA.

BzanMooTHOIIIeHHE OpraHr3aIvy ¢ IPABSIIMMIE KpyraMH: JIoOOOnpoBaHye nHTepecos v GR.
Tema 6. Cneumpuka KOMMYHMKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTa B KOMMEpPYeCKOM M

HEKOMMEPYEeCKOM CEeKTope.

1 Kommepyecknil 1 HEKOMMEYECKUI CEKTOp: CXOCTBA U OTIIMYKSL.
2. Buzpt 11 popMbI KOMMEPUYECKHX M HEKOMMEPUECKHX OpTraHH3al .
3. Opranmarms PR 1 GR ciy:x0 B koMMepUecKoid 1 HEKOMMEPUECKOH OpraH/3alivi.

Tema 7. KOH(IUKT-MeHeXKMEHT B KOMMYHUKALMOHHOM IIpolecce.

1. Kondmkr 1 ero crietmduka.

2. KOH(MKTBI B OpraHH3a1iK ¥ UX BHJIBL

3. [ IpoGniema TBEpre MM 11efiee KaK OpraHM3alMOHHBIA KOH()IHKT.

4. [ peanochuIKN KOMMYHHKAIIMOHHBIX KOH()IMKTOB: KOMMYHHUKAIIMOHHBIE OaPbEPhI U (IITYMbD.

5. Kongnukrras muuHocts. OcHOBHBIE TeoprH Tickxosnorny koH(umikTa (3. Opeiin, . Opomm,
K. Xopnu, 3.bep, JI. ecrunrep).

6. VHHOBaIMOHHAS  JEATEIBHOCTh Kak MpudMHa KoH(umkTa. Teopusi MHHOBAIMOHHOTO
BHepenws K. Jlepuna.

7. Crparervn noBezieHys B koHumikte. Tect Tomaca-Kumvena.

8. Kpocc-KynbTypHble KOMMYHMKAIMA M KYJIbTypHBbIe Oapbepbl. [IpoGnema (opmupoBanmst
ABTO- M TeTEPOCTEPEOTHIIOB.

4.3. OueHo4HbIe CpeaCcTBa VI IPOMEKYTOYHOM aTTecTalluM.

4.3.1. ®opMupyemMble KOMIIETCHIIUH

Kon Haumenosanue Kox sTama ocBoenus HaumenoBanue >Tama
KOMITETCHIIUU KOMITIETCHIUU KOMIIETEHIIUH OCBOEHHS KOMIIETEHIIUN
IICK-1 CriocoOHOCTE IICK-1.2 CriocoOHOCTL 00eceYnBaTh
o0OecreynBaTh B3aMMOJICHCTBUE CTPYKTYp B
B3aUMOJICIICTBUE Ou3HECe M TOCyapCTBEHHBIX
CTPYKTYpP Ha oprasax c LIEITIBIO
rocyJaapCTBEHHOM obecrieueHus
H/Uan WHOCTPaHHOM SKOHOMUYECKOM
sS3bIKE B OM3HECE WU 0e30macHOCTH
rOCyIapCTBEHHBIX
opraHax ¢  IeJblO
obecneucHUs
9KOHOMHYCSCKOM
0e30IMacHOCTH

4.3.2 TunoBble OLICHOYHBIE CPEACTBA

1. KOMMYHHKaHHOHHLIf/'I MCHCIP)KMCHT KaK JHCIMIIIIMHA. OOBeKT u npeamMeT
KOMMYHUKAIIMOHHOI'0O MCHC/[PKMCHTA.
2. OcHoOBHas XapaKTCPUCTHKAa KOMMYHUKAIIUOHHOTO  MCHCIDKMCHTA KaK BHIA

YIIPABJIEHYECKOU 1E€ATEIBHOCTH.

OYHKIUA KOMMYHUKAITMOHHOTO MEHEI)KMEHTA.

Menemxkep 1o KOMMYHUKALUAM U €ro (YyHKIIMH B OpraHU3aIuu.
KOHI.[GHI_II/ISI npomnaranibl B KOMMYHUKAIITUOHHOM MCHCIPKMCHTC.
Kpatkas xapakTepucTuka TeOpuil «ImabIuK puIeHIITH3Y.

ook w
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

IlonsiTHE KOMMYHUKALUH.
OcHOBHBIE (GYHKIIMN KOMMYHHKALIUH.
Kanayibl KOMMYHUKALMY U UX XaPaKTEPUCTHKA.

. CooTHomieHue BepOaibHOU U HEBEpOATbHON KOMMYHUKAIIUH.

. YpOBHU KOMMYHUKAIIMH U UX crienuduKa.

. [lcuxonoruyeckue MoAXo/bl K U3y4YECHUI0 KOMMYHUKAIIUH.

. Counonorunyeckrue OCHOBBI U3yU€HUs KOMMYHUKAIUH.

. JIuneltHpie KOMMYHUKaIIMOHHBIC Mosienu (Apucrotensb, . Jlaccyemn, K. [llennon-Y.

VYusep).

XapakTepucTuKa IMUKInYecKux Moaeneid kommyHukaruu (Y. Llpamm, M. Jledep).
Henunetinbie kommyHukanuonnsie mojaenu (T. Hetokom, b. Yactnu-M. maknun).
XapakTEepHUCTUKA CETEBBIX MOJEICH KOMMYHHUKALUH.

CooTHo1IEHNE OPTraHU3ALMOHHBIX 1€JIel U OPTaHU3aLMOHHON CTPYKTYpHI.

OcHOBHBIE BUbI OPIAaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP.

Teopus Oropokparuu M. Bebepa.

CoBpeMEHHbIE OpPraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpbI: JHMBU3HOHAJIBHOE U MaTpUYHOE
IIOCTPOEHNE OpraHu3aIui.

XapakTepUCTUKAa  OpraHu3alld  KaK  HMepapXuuecKkoil  cucreMbl. (OCHOBHBIE
KOMMYHUKAI[UU BHYTPY OpPTraHU3aLUH.

Brnactb 1 ee ocHOBaHus B opranusanuu. [IoHsATHE TETUTUMHOCTH BIACTH.
®opmanibHas U HeopMasbHasi CTPYKTYpa OpraHU3alllOHHBIX KOMMYHHUKAIUH.
JlenoBas KOMMYyHMKanuss U €€ XapakTepucTtuka. OCHOBHBIE BHJbl JIE€JOBBIX
KOMMYHUKAaIUH.

Opranu3anys n1eperoBopHoro mnpoiecca B OM3Hece OCHOBHBIE 3Talbl U ITPOLEYPHI.
Teopus TpanzakTHOrO aHanuza D.bepHa.

PykoBOACTBO ¥ CTWIIb PyKOBOJACTBA B OpPraHU3aLluH.

OcHoOBHbBIE TTOJXO/b!I K U3YYEHUIO CTUJISI pyKOBOJICTBA B OpPraHU3alMU: TEOPHS YepT,
CUTYaLIMOHHBIE TEOPUH.

VYnpasnenueckas pemierka P. bielika u J[x. MoyTtoHna.

[TonsiTne oOpraHW3alMOHHON KynbTypbl. CBs3b OPraHW3allUOHHOM KYyJIBTYpHl U
OpraHM3alMOHHOW KOMMYHUKAIUH.

Teopus oprannzanroHHoN KynbTypsl J. leitHa.

Teopus oprannzannoHHol KynbTypsl I'. Xodmreaa.

[TonsiTvie BHEITHEN U BHYTPEHHEHN Cpebl OpraHu3aliu.

BremHss cpena Kak MCTOYHHUK BO3MOYKHOCTEH M yrpo3 Juist opranusanuu. [lonstue
OanaHca OpraHU3alK U BHEITHEH Cpe/Ibl.

IleneBas ayauTopust OpraHu3alu: OCHOBHBIC TPU3HAKU U XAPAKTEPUCTUKH.
MapkeTHHT 1 MapKETHUHIOBbIE KOMMYHUKAIIUH.

Pexnama kak B MapKETUHTOBOM KOMMYHUKAMK. OCHOBHBIE BUJIBI PEKJIAMBI.
HopmartuBHoe perynnpoBaHue pPEKIaMHON JeATENIbHOCTH. OCHOBHBIE IOJIOXKEHUS
denepanbHOro 3akoHa «O pexiname».

MapkeTUHTOBbIE  HCCJIENOBAaHUS KaK BHJ  MAapKETUHIOBBIX KOMMYHMKAIUi.
OCHOBHBIE 11€JIM MAPKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAaHUM.

Conunonornyeckue Uccae10BaHus HeNeBoi ayquTopiui. OCHOBHBIE ATalbl 1 METO/BI.
KOMMyHUKalMOHHOE IUIAaHUPOBAHME KaK BHJI YIPABICHYECKOW JIE€ATEIBbHOCTH.
OcHOBHBIE 3Talbl ¥ NPUHIUIBI KOMMYHUKAIIMOHHOTO MJIAHUPOBAHUS.

MenuaninaH 1 OCHOBHBIE 3TaIbl €ro (OPMUPOBAHMUSL.

PR kak Bua MapKeTHHTOBOW KOMMYHMKanuo0. OcHOBHBIE oTiinuKst PR oT pexiamsl.
WMmux opranu3annu Kak 0ObeKT yrpaBlIeHHs.

OcHoBnble HHCTpyMeHTHI PR. KpaTkas xapakrepucruka.

Ponp u mpunnuns! opranuzanuu GR B COBpeMEHHON OpraHu3aluim.

OcHoBHBIE BUBI KOMMEPUYECKHUX U HEKOMMEPUECKUX OPTaHU3ALNM.
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49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S7.
58.

[IpeumyiiecTBa 1 HEIOCTATKM KOMMEPUYECKUX U HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3aIuil.
[Tonsitue koHpaukTa. OCHOBHBIE BUJIbI KOH(DIUKTOB.

Opranuzanus Kak KOHQIUKTHAs cucTeMa. BUIbI OpraHn3almOHHBIX KOH(DIMKTOB.
Kommynukaimonnslie 6apbepbl. OCHOBHBIE BUABI KOMMYHUKAIIHOHHBIX OaphEPOB.
Teopus conmanpHoro koHukTa JI. Kosepa.

Teopus conmansHoro koHdaukra P. lapennopda.

MeXIIMYHOCTHBIC KOH(DIUKTHI B OpraHu3allii: OCHOBHBIC IPUYHHEI.

OcHOBHBIE THIIBI TOBEJICHUS JIMYHOCTU B KOH(IIHUKTE.

IlonsiTHE MUBEPTEHLIMU LIETICH.

MuHoBalMM Kak MCTOYHUK KOH(QIIMKTA.
WHHOBAILIUY B OPTaHU3AIUH.

Teopust BHeapenus nunHoBanuu K. JleBuna.
Kpocc-kynbTypHbIE KOMMYHUKAIIMK U UX crienupuKa.

KynbrypHble Oapbepbl v CIIOCOOBI UX MPEOIOICHUS.

ABTO- ¥ TE€TEPOCTEPEOTHUIIBI B KPOCC-KYJIBTYPHBIX KOMMYHUKAITUSX.

O} PexTUBHOCTH KOMMYHHUKAIIUU U OCHOBHBIE KPUTEPUH 3()PEKTUBHOCTH.

OcCHOBHBIE IMPUYUHBI

59.
60.
61.
62.
63.
64.
KOH(JIUKTOB.

K sKk3aMeHy JOMYyCKAalOTCS CTYIEHTHI, BBHINIOJHHMBIINE BCE TPEOOBaHMS YueOHOM
MIPOrPaMMBbI, BBITIOJHUBIIKME B YCTAHOBJICHHBIC CPOKH BCE BUIBI 33JJaHU U padoT,
HE UMCIOIIUM 33JI0JDKEHHOCTEH 110 UTOraM TEeKYIIET0 KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH.

IloaroroBka k 9K3aMCHY IMpEAyCMaTpUBACT YCTHOC IIOBTOPCHUC HpOfI,I[CHHOFO
yqe6Hor0 MaTrepuajia 1mo JUCHUIIINHE (C HCIIOJIB30BaHHUCM KOHCIICKTOB, y‘IC6HHX
HOCO6Hﬁ, JOTIOJIHUTEIbHOM J'II/ITepaTypr), a TaKKC JOITOJIHUTCIIBHOC
KOHCIICKTUPOBAHUEC DJTUX HUCTOYHHUKOB II0 IIECPCUHIO BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha

COIIPOTHUBJICHUA

OOparHasi CBSI3b B KOMMYHHKAallMOHHOM TIpOIlecCe€ M €€ pOjb B MPOPUIAKTHKE

OK3aMCH.

DK3aMeH NPOBOJIUTCA B YCTHOU opMe no sonpocam.

3HaHI/I$I, YMEHUA, JEHCTBUSA o6yqa101ueroca Ha OJOK3aMCHC OICHUBAIOTCA KakK
«OTIUYHO», «XOPOII0», «YAOBJICTBOPUTCIIBHO» U «HCYAOBJIICTBOPUTCIIHHO.

IIkana oueHNBaHHUA

JTamn 0CBOCHUS Ioka3aTenb oeHMBAHUSA Kpurepnii Cpencts
KOMIIETeHIIUU OLlCHUBAHMS (MmeToambI)
OlleHUBAHUS
[ICK-1.1 [TocemaeT yueOHbIC TectupoBanue,
3aHATUSA 110 orpoc,
CrniocobHOCTh
OB eCTCHBATL TocermaeT yuebHbIE JTUCLUTUIAHE JUTS ) KOHT%OJ‘ILH&H
B3aMMO/IeiiCTBIE Ha 3aHSITHS 110 UCLHIUIHHE. TIOTyHEHHS HTOTOBOH p:(bZT:,T
roCy1apCTBEHHOM /uy | BPIIOTHAET OHCHIH. ,I[IfCHYTI,)BCCG,

HHOCTPaHHOM A3BIKE C

LETbI0 00ecTieueHnst CriocobeH KOHTAKTHPOBATE | 11oppimieHHOl
YKOHOMUYECKOM Ha TOCYIAPCTBEHHOM W/MIN | ¢riosxHoCTH 33084 Ha
0€30MacCHOCTH MHOCTPAHHOM SI3BIKC. rOCyJapCTBEHHOM

CaMOCTOSITENIbHYIO padoTy.

Bogneuén B pemienue

W/WJIM THOCTPAHHOM
A3BIKE..

JiesioBasi urpa

4.4. MeToanyeckue MaTepuabl
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OHCHI/IBaHI/Ie o6yqafoumxcs{ B IIPOOECCC II03TAITHOTO OCBOCHHA HWMH KOMHCTCHHHﬁ,

dbopMUPYEMBIX JTaHHOW JUCHUIUIMHOW OCYyHIeCTBIsieTcss B (opme dK3aMeHa,

KOTOPBIN

IperoiaraeT OIEHUBAHUE 3HAHUI C TIOMOIIBIO YCTHOTO cOOeCceI0BaHMsI 110 y3JI0OBBIM BOIIPOCaM
U YMeHull PeliaTh CUTYAIlMOHHBIC 331a4U U/WIN JCTTOBBIC UTPHI.

3HaHMsT W yMeHUs ~ OOydJalwIerocs Ha  9JK3aMEHEe  OICHHMBAIOTCA  Kak
HEYI0BJIETBOPUTEIIBHO, YIOBIETBOPUTEIIBHO, XOPOIIIO, OTINYHO.
OuennBaHue 00y4awIerocs Ha IK3aMeHe M0 JUCUMUILTINHE
-ITocemaer yaeOHbIE IICK-1
3aHATHS 110 Ha ypoBHe 3HaHMIi:
JACITUTLINHE; . 1nenu, QYHKIHHA W CTPYKTYpPbl CHCTEMBbI
oOecrieyeHUs DKOHOMHYECKOH  0e30macHOCTH
-Brimonnser N
X035 CTBYIOIIETO cyOBeKTa, a TaKXKe
CaMOCTOSITEIIbHYIO
5 KaTeropualIbHOTO afapara, HCIOJIb3yeMOTro B
adory; .
P Y> JTaHHOH 00J1acTH;
-CnocoGeH . 0COOCHHOCTEl HOPMATHUBHOI'O IPABOBOTO
KOHTaKTHPOBATh HA PEryJIUpOBaHUS NEATEILHOCTA MO OOECIECYCHHIO
roCcyIapCTBEHHOM HKOHOMHUYECKON 0€30MacHOCTH XO3AKHCTBYIOILETO
W/WIM UIHOCTPAHHOM cyOBeKTa;
«yIOBIETBOPUT
SI3BIKE; . ycioBusT M (aKTOPBI, CIIOCOOCTBYIOIIHE
€JILHO»
BO3HMKHOBEHHMIO U peaM3alliu Yrpo3 (pUCKOB,
-OpueHTtupyercs B .
«XOPOIIO» yiiep0a) SKOHOMHYECKOU 0€30ITacHOCTH
OCHOBHBIX 33J1auax .
XO3SICTBYIONIETO CYOBEKTa, a TAaKKe OCHOBHBIC
«OTIIMYHOY CIICIIMAIbHOCTH; .
MEXaHHU3Mbl UX MUHUMH3AIUH;
-CDOpMy_]'IpreT ° CyTH 6I/I3HCC'HpOHeCCOB opraHu3aivi Hu
OCHOBHBIE CIIOCOOBI onepauI/Iﬁ, HEXAapPAaKTCPHBIX JJIsA OOBIYHBIX
JOCTHKEHUS oIepanui 1 CAEIOK;
B3aHMOﬂeﬁCTBHC ° (I)OpMaJ'ILHLIX u He(bopMaJ’H:HBIX CHUCTEM
CTPYKTYp B ounsHece U MEepeMCIICHUS HeHHOCTCﬁ " IepeBoOa ACHET;
rOCyJapCTBEHHBIX . 3aKOHOIATEIbCTBA Poccuiickoit
OpraHax C IeJbIo denepauuu O MNPOTUBOACHCTBUU JIETATU3ALNUU
obecreyeHUS (OTMBIBaHHUIO) JI0XO/JIOB, MOJIY4EHHBIX
SKOHOMIYECKOM NpPeCTymHbIM  TyTeM, ©  (PUHAHCUPOBAHUIO
6E30MaCHOCTH.. Teppopusma (nanee — OJI/DT), 3akoHoAaTETHCTBA
00 OTBETCTBEHHOCTH 3a HEMPEJCTABICHUE WU
«HeynosietBop | -He moceraer yueOHbie NpEICTABIEHHE  HEJOCTOBEPHOM  OTYETHOCTH;
UTEILHOY SaHsATHA HO IPaKTHKH IPUMEHEHHUS YKa3aHHOTO
ANCIAIIIAHE, 3aKOHOJATEbCTRA,
-He BBINOTHSET . THTIOJIOTHH OTMBIBAHHUS JICHET u

CaMOCTOSITEIIbHYIO
pabory;

-Hecrniocoben
KOHTaKTHPOBATh Ha
rOCyJJapCTBEHHOM
W/WJTA UHOCTPAHHOM
A3BIKE;

-He opuentupyercs B

YSI3BUMOCTH (PMHAHCOBBIX MPOJIYKTOB U YCIYT B
otHomenuu O/I/DT;
. MepevHs, MNpPsAMBIX W KOCBEHHBIX
MPU3HAKOB HAJNU4Msl NPECTyIsieHud B cdepe
SKOHOMUKH (B T.4. TPEIUKATUBHBIX H B
otHotenun OJ1/DT);
Ha ypoBHe ymeHwuii:
. OINpEeAEIATh, OLICHUBAThb M MCIOJIb30BaTh
pa3iuYHble  WCTOYHUKH  HWHQOpMAIMH IS
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OCHOBHBIX 3aJadax
CIICOUAJIBHOCTH,

-He dpopmynupyer
OCHOBHEIE CIIOCOOBI
JOCTHYKEHHUS
B3aMOJEICTBUE
CTPYKTYp B OM3Hece 1
roCcyIapCTBEHHBIX
opraHax ¢ IeJbro
obOecrieyeHus
YKOHOMHYESCKOM
0e30IMacHOCTH.

MIPOBE/ICHUS] 5KOHOMUYECKOTO aHAJIM3a COCTOSHHS
XO3SHUCTBYIOLIETO CYOBEKTa,;

. 00BEKTHBHO aHaJIM3UPOBATh
uH(pOpMAIIHIO, coJieprKaniecs B
yIpaBJIeHYeCKOH, (UHAHCOBOH (OyXranTepckoii)
M TPOYMX BHJIOB OTYETHOCTH, YCTaHABIMBATbH
NPUYMHHO-CJICCTBCHHBIE  CBSI3W  M3MEHEHUH,
MIPOU3OMIEIIINX 3a OTYETHBIN HepUo/I,
NPOTHO3UPOBATh  PA3BUTHUE COOBITUH U  UX
MIOCJIC/ICTBYSI, OLICHUBATh MOTEHIIMAJIBHBIC PUCKH
U BO3MOXXHOCTH ASKOHOMHYECKOTO CyOBEKTa B
0003puMoM Oy TyIIeMm;

. NPOBEPATh  KA4YeCTBO  AHAIUTHYECKOU
uHpOpMallMK,  TOJYYEHHOH B Mpolecce
MIPOBE/ICHUS] SKOHOMUYECKOTO aHAJIM3a COCTOSHHUSI
XO3SHCTBYIOIIETO  CYObEKTa W BBIOJHSITH
mpoueaypsl Mo ee 00001eHuo, GopMyIupoBaTh
BBISIBIICHHBIC 3aKOHOMEPHOCTH M TOJYyYCHHBIC
pe3yabTathl,  (HOPMHUPOBATh  AHAIUTUYECKUE
OTYETBhI, TPEACTABISATh HMX 3aUHTEPECOBAHHBIM
MI0JIb30BATEIISIM;

. IIPUMEHSATH B pabore 3aKOHBI,
MOJ[3aKOHHBIC aKTHl M JIOKAJIIbHBIE HOPMAaTHBHEIC
aKTBl OPTaHU3AIHH;

. aHAJIN3UPOBATh nH(pOpMaLIHIO 0
MOJO3PHUTCIBHBIX OINCPpAlUAX U CACIKAX;
. OOBEKTUBHO OLIEHUBATh (aKThl, MpHU

HAJIMYMKA JOCTATOYHBIX OCHOBAHWMA, IOJBEPraTh
COMHEHHMIO YCTOSBIIMECS B3IJISAbI, MHEHHUS,
pelIcHMS,

. pa3pabarbiBaTh JOKYMEHTHI,
AHAJTUTHYECKHE W OTYETHBIE  MaTepHAaIbI,
PEKOMEH/IAlMU, METOAMYECKHE MaTepHaibl 10
00€eCNeYeHNI0 HYKOHOMHYECKOM  0e30MacHOCTH
XO3SHCTBYIOLIETO CyOBEKTa;

. BBIOMpATh " KOMOHWHUPOBAThH
CHCIHUATM3UPOBAHHBIC ~ WHCTPYMEHTApHUH |
METOJAMKH JUIS PEIICHUS KOHKPETHBIX 3a/ad
o0ecrieyeHUss SKOHOMUYECKOH  0e30MacHOCTH
XO3SHCTBYIOLIETO CYOBEKTa,;

. BBISIBJIATh MTOTCHITHAJIbHBIE U PEabHbIC
YTPO3BI HYKOHOMHYECKOM 0e30macHOCTH
XO3SUCTBYIOIIEr0 CyObeKTa, YCIOBUS U (DaKTOPBHI,
CIOCOOCTBYIOIINE UX BOBHUKHOBEHUIO;

. OILIEHUBATh PHCK PeaTH3alii KOHKPETHBIX
BUZOB YIrpo3 SKOHOMHYECKOH O€30MacHOCTH
XO3SIMCTBYIOIIETO  CYyOBEKTa M BEIWYHHY
COOTBETCTBYIOIIETO yIIepoa;
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. pa3pabarbIBathb, 000CHOBBIBATh u
peaan30BBIBAThH MEPOTIPUATHS o
NPEJOTBPALICHUIO YTPO3 U MUHUMH3ALKUN PHCKOB
(ymep0Oa) SKOHOMHUYECKOMN 0e3011aCHOCTH
XO3SHUCTBYIOLIETO CYOBEKTa,;

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

. UACHTU(DUKAIMHA U OLICHKH YIPO3 (PUCKOB,
yiep6a) o0beKTy BHYTpEHHEro ayaurta (Ou3Hec-
nporeccam, MIPOCKTaM, porpamMmam,
NOJpa3JeNIeHusiM), a  Takke  pa3paboTKu
MpeAIOKEHUH (CIOCOOOB) UX MUHUMHU3AIUH;

. OOCYXJIEHUSI PE3yJIbTAaTOB BBIIOJIHEHUS
poresyp BHYTPEHHET 0 ayaura c
YIIOJIHOMOYEHHBIMU IPEJCTABUTENIAMU OOBEKTA
BHYTpEHHeEro ayaura (OuszHec-mpolecca, IpoeKTa,
IpOTrpaMMbl, OPa3/IeNIeHus);

. HENpEepbIBHOIO MOHUTOPUHIA KayecTBa
JeSTEIbHOCTH CITY>KObl BHYTPEHHET 0 ay/IUTa;

. MOHUTOPHHIa necTBuit
(KOppeKTUPYIOIUX Mmep) pykoBouTenei
OpraHu3aIum, MPEINPUHIMAEMBIX o
pe3yibraram BHYTPEHHEH ayIUTOPCKOM
MIPOBEPKH;

. OpraHu3aliii  mporecca  oOecreYeHus
COXpPAaHHOCTH  YIPaBIEHYECKOH, (PUHAHCOBOI
(Oyxranrepckoil) OTYETHOCTH, JOKYMEHTOB IIO
(UHAHCOBOMY aHalu3y, OIOKETUPOBAHUIO W
JBY)KEHUIO JICHE)KHBIX TIOTOKOB JI0 UX NIepeIayn B
apXWB;

. OTIpeNIeNIeHUs] WCTOYHUKOB HH(MOpMAIHH
(B T.U. [JOMOJNHUTENBHOM) JUId aHaiau3a u
npoBeieHusT (UMHAHCOBOIO paccie/lOBaHUs B
nensx [IO/1/dT;

. coopa W aHanM3a HMHPOpPMALUM O
BO3MOXHBIX (aktax OJI/OT, nomydeHHbIX B
pe3yabTaTe MOHMTOPUHIA CPEJICTB MacCOBOM
uHpopManuy, MH(pOPMAaIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKalMoHHONW cetn "HHTeprer", a
TaKke B paMKax COTPYJHMYECTBA YYaCTHUKOB
npodecCHOHATBLHBIX 00BETUHEHNH;

. aHanmu3a UWHpoOpMaUMu O (UHAHCOBBIX
olepanusx W BBICICHUS, CUCTEMaTH3allMd |
KIaccu(UKalMy  XapaKTePHBIX TPU3HAKOB W
KPUTEPHEB TIOAO3PUTEIBHON JEATEIEHOCTH B
nensx [IO1/DT,;

. otbopa MaTepuasoB (hMHAHCOBBIX
pacciel0OBaHUM, BBIABICHHBIX CXEM OTMBIBAaHUS
IOPECTYNHBIX  JIOXOAOB IS TOCJIEAYIOLIEro
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ananu3a B uensx [1O1/DT.

K »sx3ameny mno guctumuimHe «KOMMYHHKAIIMOHHBIA MEHEIKMEHT» HEOO0XO0IMMO
TOTOBUTCS 1I€JIEHAIPABIEHHO, PETYISPHO, CUCTEMAaTHYECKHM M C NIEPBBIX JHEH OOy4eHMs 110
JaHHOW aucuuIuiMHe. [IONBITKM OCBOMTH IUCLMIUIMHY B IEPUOJ 3a4E€THO-3K3aMEHALMOHHOMN
CECCUH, KaK IIPABUIIO, IIOKA3bIBAIOT HE CIUIIKOM YIOBIECTBOPUTEIIBHBIE PE3YJIbTATHI.

B camoM Havane OCBOGHMS ITUCHMIUIMHBI IO3HAKOMBTECh CO CIEAYIOLEH Yy4eOHO-
METOJINYECKON JOKYMEHTAIUEH:

— paboueii mporpamMMoil TuCIHIITHHB « KOMMYHHKAIIMOHHBIN MEHEKMEHT;
— TepevYHeM 3HAHHH, YMEHHI KOTOPBIMHU 00Y4YaIOLINICs JOKEH OBIACTh,

— TEMaTUYECKUMM IJIaHAMH 3aHATH,

— KOHTPOJBbHBIMU MEPOIPUITHUSIMH,

— y4eOHUKOM, yUeOHBIMH MTOCOOUSMH, a TAK)KE AIIEKTPOHHBIMHU PECYpCaMH,
— IEepEeYHEM SK3aMEHAIIMOHHBIX BOIIPOCOB.

[Tocne sToro y Bac JOKHO c(OPMHUPOBATHCS YETKOE TPEACTaBICHHE 00 o0beMe H
XapakTepe 3HaHUM, YMEHHUH, KOTOpPbIMH Haao OyJeT OBJIaAeTh [0 JAUCLHUIUIMHE.
CucremaTtnveckoe BBIIOJHEHHE 3aJaHWil Yy4eOHOH pabOThl Ha JIEKIHAX M CEMHUHAPCKHUX
3aHATUSAX TO3BOJIUT YCHEIIHO OCBOWUTH IMCUMIUIMHY M CO3/JaTh XOPOLIyIo 0a3y Ui caadu
DK3aMEHa.

[IpomexyrouHas arrecrauusi 1o gucuUIUIMHE «KOMMYHUKAllMOHHBIA MEHEIKMEHT»
IIPOBOJIUTCA B BUJE DK3AMEH.

OOyuaromuiics AOMYCKAaeTCsl K SK3aMEHY [0 JUCUUIUIMHE B CIIyyae BBIIIOJIHEHUS UM
yueOHOro IjlaHa [0 JAWCLMIUIMHE: BBIIOJHEHHBIX pabor. B ciydyae Hanuuus yueOHOM
3a/I0JKEHHOCTH 00ydaroluiicss 0TpabaThIBaeT NPONYILIEHHBIE 3aHATHS B (popMe, MPeyIoKeHHON
IpenoaaBaTeseM.

OOyuenne mno aucuumuinHe «KOMMYHHMKAIlMOHHBIH MEHEKMEHT» MpeAroaraer
KOHTAaKTHYIO (GopMy paboThl (JEKIMOHHBIE, CEMUHAPCKUE 3aHATHs, a TaKXKe BbHIIOJIHEHUE
KOHCYJIbTAIIMH ) U CAMOCTOSITENIEHYIO pab0Ty 00y4aronuxcs.

5.1. Memoouueckue pexomenoauuu no nNO020MoEKe K JNEKUUOHHBIM U CEMUHAPCKUM
3AHAMUAM

3aHATHUS MO0 AUCHUIIMHE IPOBOJATCS B CleAyIomlel ¢popme:

Jlekyus — OIMH U3 METOAOB YCTHOTO M3JIOKEHHs MaTtepuana. CloBO «JIEKLIHS» HMEET
JATUHCKOE INPOMCXOKIEHUE M B IEPEBOJE HAa PYCCKUM S3bIK O3HA4YaeT «4TeHHE». Tpagunus
U3JIOKEHUSI MaTepuaia IyTEM JIOCIIOBHOTO UTEHHUsS 3apaHee HAIMCAHHOIO TEKCTa BOCXOIUT K
CPEIHEBEKOBbIM YHHUBEpPCUTETaM. Ba)KHBIM MOMEHTOM B TPOBEACHUM JIEKLIUU SBISETCS
IpenynpexIeHue I[acCUBHOCTH CTYIEHTOB U oOOecreueHHue AaKTHUBHOTO BOCHPUATHA U
OCMBICJICHHSI UMU HOBBIX 3HaHUM. Omnpejensioliee 3HaU€HUE B PEIIEHUHU 3TOM 3aaud UMEIOT
JIBa TUJIAKTUYECKUX YCIIOBUSI:

1) Bo-TIepBBIX, CaMO M3JI0KEHHE MaTepuasa MeJaroroM J0KHO ObITh CO/EpKaTelbHBIM
B HAyYHOM OTHOLIEHHH, )KUBBIM U UHTEPECHBIM 10 OpME;

2) BO-BTOpPBIX, B MPOIECCE YCTHOTO U3JI0KEHHUS 3HAaHUN HE0OX0IUMO IPUMEHATh 0COObIe
MEeAarornyeckue TMpUEMBbl, BO30YXKJAIOIIME MBICIUTEIbHYI0 aKTHUBHOCTh CTYAEHTOB U
CIOCOOCTBYIOIIHUE MOJICPKAHUIO X BHUMAHUS

OnuH 13 3TUX NPUEMOB — co30aHue npobremuoti cumyayuy. CaMbIM IPOCTBIM B JAHHOM
Cllydae sIBJIIETCS JOCTATOYHO YETKOE OIpPENEICHHE TEMbl HOBOI'O MaTepuaia U BBIACIECHUE TEX
OCHOBHBIX BOIIPOCOB, B KOTOPBIX HAJICKUT pa300paThest CTyIEHTAM.
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TepMmuH «npakmuueckoe 3anamuey» VCIOIb3YETCS B ME1arOTMKe Kak poAOBOE MOHSTHE,
BKJIIOYAIOIEe TaKWe BHIBI, Kak JabopaTopHyio paboTy, CeMHUHap B €ro pa3HOBHIHOCTSX.
AyIUTOpHBIE MPAKTHUYECKUE 3aHATHS WUIPAIOT HCKIIOYUTEIBHO BAXKHYIO POJIb B BBIPAOOTKE Y
CTYJCHTOB HAaBBIKOB IIPUMEHEHHUS IOJIyYEHHBIX 3HAHUW Ul pEIICHUs MPAKTUYECKHUX 3a1ad B
IIPOLIECCE COBMECTHON JEATENBHOCTH € IIPENIOAABATEISIMHU.

Ecnmu nexuus 3akiagsiBaeT OCHOBBI HAYYHBIX 3HAaHUH B 0000meHHOW (opme,
NPAaKTUYECKHE 3aHATHUS TNPHU3BAHBl YIIYyOWTb, PACIIUPUTh U JETATU3UPOBATh ATU 3HAHUA,
COJICHCTBOBATH BHIPAOOTKE HABBIKOB MPOGECCUOHATBHON NesiTeIbHOCTH. [IpakTudeckue 3aHATHS
pa3BUBAIOT HAYYHOE MBILUIEHUE U PEYb CTYJIEHTOB, I03BOJISIOT IPOBEPUTH UX 3HAHUS, B CBSI3U C
4yeM, YIPaXHEHHs, CEMHHApbl, JabopaTopHble pabOThl BBICTYHNAIOT BAKHBIM CPEIACTBOM
JIOCTaTOYHO ONIEPATUBHOIN 00PaTHOM CBSI3M.

Jns  ycnemHoW NOATOTOBKM K IPAKTUYECKUM 3aHATHSAM CTYACHTY HEBO3MOXHO
OTPAaHMYUTHCS CIyllaHueM Jekuuidl. TpeOyercss mpeaBapuTenabHas CcaMOCTOSITeNbHas pabora
CTYJIEHTOB MO TeMe IJIaHupyemoro 3aHsaTus. He moxeT ObITh U peun 00 3(h(HEeKTUBHOCTH
3aHATUN, €CIIM CTYJIEHTHI MPEABAPUTEIBHO HE MOpabOTarOT HaJa KOHCHEKTOM, Y4eOHUKOM,
yueOHBIM TOCOOMEM, YTOOBI OCHOBATEIHHO OBJIAZIETh TEOpUEH BOMpOca.

[IpakTuueckue 3aHATHS CIIYy>KaT CBO€OOpa3HON (POpPMOI OCYIIECTBICHUS CBA3H TEOPUH C
npakTukoil. CTpyKTypa MpaKkTUUECKHX 3aHATUH B OCHOBHOM OJMHAKOBA — BCTYILJICHUE
MpenojaBaressi, BOMNPOCH CTYAEGHTOB IO MaTepualy, KOTOpbIi TpeOyeT IOMOTHUTEIbHBIX
pa3bsICHEHUI, COOCTBEHHO MpaKTUYecKash 4YacTh, 3aKJIIOUUTENBHOE CJIOBO IIpernojaBaTels.
PaznooOpa3ue BO3HHKAeT B OCHOBHOW, COOCTBEHHO MPAKTHUECKON YacTH, NOKJIabl, JUCKYCCHUH,
TPEHUPOBOYHBIC YIIPAKHEHHUSI, pellieHue 3aa4, HaOI0JeHHs, U T. [I.

Cemunapckue 3anamusa Kak Gpopma 00y4eHHUsI HMEIOT JaBHIOIO UCTOPHUIO, BOCXOISIITYIO
K auTHYHOCTH. CaMo ci10BO "ceMuHap" MPOUCXOIUT OT JIATUHCKOTO "seminarium" - pacCaaHUK U
CBA3aHO ¢ (QyHKIUSAMHU 'moceBa" 3HaAHWI, IeperaBaeMbIX OT YYHUTENs K YYEHHKaM |
"mpopactaromiux" B CO3HAaHWU YYEHUKOB, CIOCOOHBIX K CaMOCTOSITENIbHBIM CYXJIEHUSM, K
BOCIPOM3BEICHUIO U YIITyOJIEHUIO OJy4YEeHHBIX 3HAHUI.

B coBpeMeHHOI BBICHIEH IIKOJIE CEMUHAp SBJISETCS OJHUM W3 OCHOBHBIX BHJIOB
pakTHYecKuX 3aHATUI. OH mpencTaBisgeT co0OM CpPencTBO Pa3BUTHS Y CTYIEHTOB KYJIbTYPBI
HayyHoro MbliuieHus. CeMHHap NpeaHa3HayeH s YriIyOJIEHHOTO W3YY€HHUs JUCHUIUIMHBI,
OBJIAJICHUS] METOJIOJIOTMEH HAay4YHOro TMO3HaHus. [71laBHasg Ieb CEMHMHApCKUX 3aHATUH -
o0ecneunTh CTY/A€HTaM BO3MOXHOCTb OBJIAJIETh HABbIKAMH M YMEHMSIMH HCIOJIb30BaHUS
TEOPETUYECKOTr0 3HAHMS MPUMEHHUTEIbHO K OCOOCHHOCTSM M3ydaeMoil oTpaciu. Ha cemmunapax
pelaroTcs cleayolye neaarorunuyeckue 3aaaun (mo A. M. MaTrolmkuny):

. pa3BUTHE TBOPUYECKOTO MPO(PECCHOHATIBHOTO MBILIUIEHUS;
. MI03HABaTENIbHAs MOTUBALINS,
. npodeccuoHanbHOE UCIIOJIb30BAHNE 3HAHUN B yUEOHBIX YCIIOBUSX.

Kpome Toro, B X011 CeMHHAPCKOTO 3aHSATHS MPETOIaBaTeh PEIIAeT M TaKUEe YaCTHBIC
3aJa4M, KaK:

. MOBTOPEHUE U 3aKPEIUICHUE 3HAHMUIA,
. KOHTPOJIb,
. [IEeIarOrM4eCcKoe OOIIEHUE.

OcHoOBHBIE aCIEKTHI /I MOATOTOBKH K JICKIIHOHHBIM 3aHATHAM
Tema 1: KoMMyHUKAaIIlMOHHBIH MEHEIKMEHT B CHCTeMe YIPaBJICHUs] OPraHu3alui.
OCHOBHBIE ACIICKTHI, pacCcMaTpuBaCMbIC Ha JICKIIUH. CYI_]_[HOCTB IIOHATHUA
((KOMMYHHKaHHOHHLIfI MCHCIXKMCHT». cD}/HKI_II/II/I KOMMYHUKAIIUOHHOT'O MCHCIXKMCHTA.
Crparernyeckoe M TAaKTHYECKOE YNpPaBIECHUE KOMMYHUKalMsIMH. KoMmMyHuKannoHHas
NOJIUTHUKA. DPPEKTUBHOCTh KOMMYHHUKALIMOHHOM TIOJUTUKY U ee peanu3anus. Pons MeHemkepa
19



0  KOMMYyHHUKanusM.  HopmaTuBHO-IpaBOBBIE  aKThl,  PETYJHMPYIOIIME  MPUHLIHIBI
KOMMYHUKAI[MOHHOTO MEHE)KMEHTA. [IpMHIMIBI M 3TUYECKHE HOPMBI KOMMYHMKAIMOHHOTO
MEHE/DUKMEHTa. THUIOJIOrMY4ecKue MOJAEIM KOMMYHUKAIMOHHOIO MEHEKMEHTA: KOHLEIIUS
nponarat/ibl, TEOpUHU «adbauk puieimnsy (Asu Ju, 3. bepnaiic, C. bk, k. ['pyHunr).

Tema 2. KommyHukanus B cucreMe yNpaBJIeHUsI: CYIIHOCTh, OCHOBHbIE MOAXO0JbI K
H3Y4YEHHIO.

OcHOBHBIE aCHEKThl, paccMaTpuBaeMble Ha Jiekuuu: IloHATHE KOMMYHHKAaIUHU.
KoMmmyHukamusi kak couuainbHbii mpouecc. CHMBOJMYECKHM XapakTep KOMMYHHUKAIUU.
OyHKIMU KOMMyHUKanuu. Kanansl koMMyHHKanuu. Bunel koMMyHUKanuu: nH(OpMaTHBHAS,
ap(heKTHBHO-OIICHOYHAs, pEeKpeaTHBHAs, yOekKJaromias, puTyalbHas. BepOaibHas U
HeBepOabHas KOMMYHHUKALUSA. YPOBHM KOMMYHHMKAIIMM: MEXKIUYHOCTHAS KOMMYHHKALUS,
rpynmnoBass ¥ OpraHu3allMOHHAass KOMMYHHMKAIIMS, MaccoBas KOMMYHHUKalWs, TJ100aibHas
KOMMYHUKalusi. (OCHOBHBIE TEOPETUYECKHE TMOAXOAbl K M3YYCHMIO KOMMYHUKAIUU:
JI.C.Boirorckuii, JI.Butrenmireitn, P.Jlanrakep, b.M.BenunukoBckuii, YU.dumimop, Il.beprep,
T.JIykman, }0.Xabepmac, M.Kactenbc. Mogenun KOMMYHHKAIMU: JIMHEHHBIE MOJEIHU
(Apuctorens, ['Jlaccyanmn, K.llenHon-Y.Yusep), mukiaundeckue wmozgenu (V.Ilpamm, M.
Hednep), nenmuneinsie wmoxenu (T.Herokom, b.Yactim-M.MaknuH), ceTeBble MOACIH
(b.Benman, JI.®puman, J.Hoyk, U.A.Ctpenen, I'.B.I'pagocensckas). Moaens Web 2.0.

Tema 3. IIpaBoBoil cTaryc M KOMIIETEHIHSI OPraHa TOCYJIaPCTBEHHOI0 U
MYHUIIMIIAJBHOI0 YIIPABJICHUSA

OCHOBHBIE aCHEKThI, paccMaTpuBaeMble Ha Jiekiuu: Opranuszanus kak cucrema. [lonstue
OpraHU3alMOHHON CTPYKTypbl. Opranu3alMoHHasi CTPYKTypa U KOMMYHHUKAIIMOHHbIE TTOTOKH B
opraHusanuu. TUNOJOTHs  OpPraHM3alMOHHBIX  CTPYKTyp. JIuHelWHas W JIMHEWHO-
(GyHKIIMOHaIbHAs MOJENU opraHu3anuu. bropokparnueckas moaenb opranuzanuu. [IpuHIUIEL
Oropokpatun o M. BebGepy. JlMBH3MOHaIbHBIE OpPraHU3AllMOHHBIE CTPYKTYphl. MaTpuuHoe
nocrpoeHne  opranuzanuu. Crenupuka  MaTpUYHBIX — OPTaHU3ALMOHHBIX  CTPYKTYP.
KommyHuKamus kak QyHKIUS yIpaBiIeHUs.

Tema 4. YnpaBiieHHe BHYyTPeHHUMH KOMMYHUKAIMSMH B OPraHU3alUH

OcHOBHBIE aCIIEKTHI, paccMaTpuBaeMble Ha JeKuuu: KoMMyHHKalMmOHHBIE IPOIIECCHI
BHYTpU opranu3zanuu. OCHOBHbIE BUABl KOMMYHUKALMH. YTpaBlieHYECKHE KOMMYHHUKAIUU.
BeprukaneHple ¥ TOPU30HTalIbHBIE KOMMYHHKanuu. Bocxomsamme w© — Hucxonsdmue
KoMMyHUKauu. CraTycHble TMO3MLMKM B opraHusauuu. HMepapxuss B  opraHuzaluu.
JenernpoBanue nonHomouui. [lpuHimnsl  generupoBaHus  nosHomouui.  KoHuennus
opranuzaiuu kommyHukanuu Y. baprapga. dopmanbHble U HepopManbHblE CBS3M B
opranuzaiuu. Jlemosas koMMyHHKaMs. OCHOBHBIE ()OPMBI J1€I0BOM KOMMYHUKAIMH: JEJIOBbIE
Oecenpl, coBelaHus, neperoBopbl. OCHOBHBIE NPHUHLMIBI U OSTalbl OpPraHU3allMd JIEJIOBBIX
[IEPEroBOPOB. MEKIIMYHOCTHBIE KOMMYHHMKALUK B OpraHu3auuy. Teopus TpaH3aKTHOIO aHalu3a
O. bepna. Ponp pykoBoacTBa B opraHm3aniMd KOMMYyHHMKauui. IloHATHe cTWiIA pyKOBOJICTBA.
OcHoBHBIE NOAXOABI K OINpeAeneHuto cTuwisl pykoBoxactsa. Teopus uept (P. Crormwmn, P.
Kerren, M. Bynkok, JI. ®psncuc u 1p.). CHUTyalMOHHBIH NOAXOJA K HW3YYEHHUIO CTHIIS
pykosozactBa ®@. Oumnepa. Konnenuus nuaepctsa I1. Xepcu - K. bnanmepa. Ynpasnenueckas
pemierka P. bielika u J[x. Moyrona. B3aumocCBs3b JIMIEPCTBA U OPraHU3ALMOHHBIX HOPM.
OpranuzannonHas KynbTypa. OCHOBHBIE MOAXOABI K U3YUYEHUIO OPraHU3ALlMOHHOW KYJBTYPBHI.
Teopuss 3. Ileitna. Konuenuuss opranuzanuoHHoil kyiabTypel [. Xodmrema. Tumst
OpraHU3alMOHHBIX KYJIBTYD.

Tema 5. YnpaBiieHne BHEIIIHUMH KOMMYHHUKAIUAMHU B OPraHU3aluu

OCHOBHBIE aCIIEKThl, paccMaTpuBaeMble Ha Jekuuu: OpraHuszanuss M BHEIIHSS Cpela.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl BHEIIHETO OKPYKEHHsI OpraHu3aluu. BHEmHss cpela Kak HMCTOYHHK
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BO3MOXHOCTEM M yrpo3 i opraHu3ainud. OOBEKTbl BHEIIHUX OPraHU3allMOHHBIX
KOMMYHHKAIM:  [EJeBble  ayJuTOPHM,  OOIIECTBEHHOCTb, KOHKYPEHTBI,  MapTHEPHI,
NPaBUTENIbCTBEHHBIE Opranu3anuu. OCHOBHBIE (OPMBI KOMMYHHKAIIMK OPraHU3alluH C BHEIIHEH
cpeloil: MapkeTHMHroBble KoMMyHHKanuu, GR. CrpykTypa MapKETHMHIOBBIX KOMMYHMKAIIUil:
MapKETUHIOBbIE MCCIIEI0BAaHUS, MApKETHHIOBBIE IporpaMmsbl, pekiama u PR. Opranusanus
KOMMYHUKAIU{ C LIEJIEBOM ayauTopuei. MapKeTHUHIOBBIE MCCIENOBaHUs U UX Lenb. LleneBas
ayIUTOPHUS U €€ XapaKTepUCTUKU. MapKEeTUHIOBbIE POIPaMMbl KaK MHCTPYMEHT BO3JECUCTBUSA
Ha TOTPEOUTENbCKOE TOBEACHUE IIEJeBOM ayAuTOpuu. Pexiama Kak OCHOBHOM HMHCTPYMEHT
KOMMYHHKAIIMM C IIeJIeBOW ayauTopuei. Bunsl m ¢yHKuMu pexinambl. Mopaenb BO3ACHCTBUS
pexinambl AIDA. HopmaTuBHOE peryiaupoBaHuE€ peKJIaMHOM JesTelbHOCTH B Poccuiickoit
Oenepaunn. Denepanbupiii 3akon ot 13.03.2006 Ne 38-®3 «O pekname»: OCHOBHbBIC
IOJIOKECHUA. PexilamMHas KaMIaHusi U KOMMYHUKALIMOHHOE IUIAHMPOBAHHME. ODKOHOMHYECKas
3¢ (EeKTUBHOCTh KOMMYHHMKALIUOHHOTO  IUIAaHMpOBaHMA. OOIIECTBEHHOCTh KaK  OOBEKT
KOMMYHMKAI[MOHHOTO  Bo3zAckcTBus. DOpMHUpPOBaHME HMUJDKA OpraHu3aluud B IJIa3ax
oOmiecTBeHHOCTH. PR kak OCHOBHON HHCTpYMEHT (OPMHUPOBAaHUS OOIIECTBEHHOTO MHEHUS.
[Tonstue «uepHoro» u «Oenoro» PR. OcHoBHble uHCcTpyMeHThl PR: mpecc-konbepeHmm,
npecc-penu3, IMOCT-penu3, OJIaroTBOPUTENIbHBIE KaMIIaHUU, MEXKOPIIOPAaTUBHBIE COOBITHS.
KoMMyHMKanMu oOpraHus3alMi C BJIACTHbIMM CTpykTypamu. GR u ero ponb B ymnpasicHUH
COBPEMEHHON KOpIOpaIuei.

Tema 6. Cnenndunka KOMMYHMKALMOHHOIO MEHEIKMEHTa B KOMMEpPYECKOM H
HEKOMMEpP4YeCKOM CeKTope.

OcHOBHBIE aCIEKTHI, paccMaTpuBacMble Ha JeKuuu: Kommepueckne M HEKOMMEPYECKHE
OpraHu3aluu: OCHOBHBIE OTIN4Ms. [oHATHE KOMMEpPYECKON N HEKOMMEPUYECKOW OpPraHU3allUH.
OxoHomuueckass 3(Q(EeKTUBHOCT, M COLMAJIbHAs CHPABEIJIMBOCTh KaK OCHOBA pa3/eieHUS
KOMMEpYECKOH W HEKOMMepYecKod ¢yHKUIUM opraHu3anuu. [IpemmyiiectBa W HEIOCTATKH
KOMMEpPUYECKUX M HEKOMMEpPYECKHX opraHuzanuii. Buasl u  QopmMbl KOMMEpuUeckuX U
HEKOMMepYecKknx  opranmsamui.  Kommepueckas — opraHusanmss  Kak — OpraHusanus,
OpUEHTUpOBaHHAasi Ha NpuObBLIb. Pexknama Kak OCHOBHOM METOJI BHEUIHMX KOMMYHMKAIUI
KOMMepueckoil opranuzanuu. Hekommepueckue opranuzanuu U ux uMu k. Pons PR u GR B
HEKOMMEPYECKHUX OpraHU3alusX.

Tema 7. KoHQIMKT-MeHeXKMEHT B KOMMYHUKALIMOHHOM IIpoliecce.

OcHoOBHBIE acNeKThl, paccMaTpuBaeMble Ha Jekuuu: [loHdaTHe counanbHOro KOHQIMKTA.
OcHoBHbIe BubI KOH(auKTOB. Teopus couumansHoro koHguukra JI. Ko3epa. KoncTpykTHBHBIE N
JECTPYKTUBHBIE KOH(IUKTBL. MeXJINYHOCTHbIE KOHQUIMKTHL. KOH(IUKTBI B OpraHu3aiui.
KommyHHKalMoHHbIE KOH(IIMKTHL. bapbepbl B conuanbHOH KOMMYHUKAIIUM KaK MPEINOChUIKA
KOHQUIMKTa. Buibl KOMMyHUKaIIMOHHBIX OapbepoB. IloHATHE «arymMa» B KOMMYHUKAI[MOHHOM
nporecce. J[MarHocTuyeckre cxeMbl KOMMYHUKalMU B KOH(pHKTe. CBS3b KOMMYHUKALUU C
KOH(JIMKTHOCTBIO JTMYHOCTU. THIBI KOMMYHUKATUBHOTO MOBeAeHUs B KOH(muKkTe. CTpareruu
MOBEJICHUS JTUYHOCTH B KOH(pHKTe. Tunonorus crunei nosenenus B kondaukre K. Tomaca - P.
Kunmena. JluBepreHuust Ieneil Kak THUII OpraHU3allMOHHOTO KoHGunkTa. MHHOBanmuu B
opraHu3ani Kak npuurHa KoHduukra. Kondmukr nenHocteil. KynbTypHble Oapbepbl Kak
NpUYMHA KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOH(IUKTOB. [IpobiiemMa MEXKyIbTypHBIX KOMMYHMKAIIUH.
O¢ddexkTuBHOCTE KOMMYHHUKAMH. OCHOBHbIE KpuUTEpUU SP(PEKTUBHOCTH KOMMYHHKAIIWU.
VrpaBneHne KOMMYHHUKAIMOHHBIMM KOHQuIMKTamMu. CIyXu U CHOcoObl HUX YCTpaHEHHS.
OOpaTHas cBsI3b U €€ poJib B MPO(PUIaKTHKE KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOH(QIUKTOB.

Bonpoce! U151 caMOCTOATEIBHOM NOATOTOBKH K CEMUHAPCKUM 3aHATHAM.
Tema 1: KOMMyHUKAIIMOHHBIA MEHEIPKMEHT B CUCTEME YIIPABJICHUS OpraHU3alnii.
1. [laiiTe onpeneneHue TEpMUHY «KOMMYHUKALIMOHHBIA MEHEIKMEHT.
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2. KoMMyHHKalIMOHHAs TMOMUTHKA Kak ©0a3uc CTPAaTerH4ecKOro M TaKTHYECKOTO
YIPaBICHUS KOMMYHUKALUSAMH.

3. HazoBure npUHLKIIBI U STUYECKHE HOPMbI KOMMYHHUKALIOHHOI'O MEHEI)KMEHTA.

4. Ilepeuncnure OCHOBHBIE IOJIOKECHHUS TUIIOJIOTHYECKUX Mozeen
KOMMYHHKAIIMIOHHOTO MEHEKMEHTA.

Tema 2. KomMmyHukanus B cUCTEME YIPaBICHMS: CYIIHOCTb, OCHOBHBIE IMOAXOIbI K
U3YYEHHUIO.

1. Buner KOMMYHUKAIUH: UH(POpPMAaTUBHAS, apPeKTUBHO-OLIEHOYHAS,
pekpeaTtuBHasA,  yOexparomias, puTyadbHas.  BepOampHas u  HeBepOaibHas
KOMMYHHKAITHSL.

2. Y PpOBHU KOMMYHHMKALIMH: MEKIMYHOCTHASI KOMMYHHKALMS, TPYIIIOBAst U
OpraHu3aIMOHHasi KOMMYHUKAIUS, MAaCCOBasi KOMMYHHKAIIHSL, TTI00aIbHAs
KOMMYHUKAIHS

Tema 3. IIpaBoBoii cTaTyC W KOMIECTEHHHUS] OPraHa TroOCyJapCTBEHHOI0 H
MYHHUIHMIAJIbHOTO YIPABJIECHUS:

1. OpranuzanvoHHasi CTPYKTypa U KOMMYHHUKAIIMOHHBIE IOTOKH B OpraHU3aLuu.

2. Crienudrika MaTpUYHBIX OPTraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYD.

Tema 4. YnpasjieHue BHyTPeHHHMH KOMMYHHKAUMAMH B OPraHU3aluH

1. VYipasineHyeckne KOMMYHHKauu. Mepapxus B opranusanuu.

2. dopmasbHble U HeOpMabHbIE CBSI3U B OpraHu3anuu. /lenoBas KOMMYHUKALHSL.

3. B3anMocBs3b muaepcTBa U OPraHU3allHOHHBIX HOPM.

Tema S. YnpapiieHHe BHEIUHUMH KOMMYHUKAUMAMHU B OPraHU3alUH

1. OcHOBHBIE ()OpPMBI KOMMYHMKALIMHA OpraHu3allid C BHEIIHEH cpenoi:
MapKeTUHTOBbIe KOMMyHHKanuu, GR

2. HopmatuBHOE peryiMpoBaHuE pPEKIAaMHOM JesATeNnbHOCTH B Poccuiickon
denepanuu.

3. GR u ero poinb B ynpaBieHUH COBPEMEHHOM KOPIIOpaIHeH.

Tema 6. CHCI_II/I(l)I/IKa KOMMYHUKAIIUOHHOI'O MCHCI’KMCHTA B KOMMCPYCCKOM U
HCKOMMCPUCCKOM CCKTOPC.

1. OxoHomuueckast 3((PEeKTUBHOCTh M COIMalIbHAsl CIPaBEUIMBOCTh KaK OCHOBA
paszieneHns KOMMEpPUECKO 1 HeKoMMepUuecKoi ()YHKLIMU OpraHu3aluu

2. Kommepueckas opranu3anus Kak opraHu3anusi, OpHeHTUPOBaHHAs HA IPUOBLIIb.

Tema 7. KoOHQIUKT-MEHEPKMEHT B KOMMYHUKAIIMOHHOM TIPOIIECCe.

1. OcHoBHble Bubl KOH(IUKTOB. Teopust comuanbHOro kKoH(paukra OcoOeHHOCTH
yCTPOMCTBA rOCYAAPCTBEHHOM U MYHULIUIIATBHON CITY>KOBI.

2. CBsI3b KOMMYHUKAIIUU ¢ KOHQJIUKTHOCTBIO IMYHOCTH

3. OcHoBHbIE KpUTEPUU YPPEKTUBHOCTH KOMMYHHKAIIH.

6. YueOHas uTepaTypa u pecypcbl HHGOPMAMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM CeTH
"WHTepHeT", BKIKOYAA NepedYeHb Y4eOHO-MEeTOANYECKOro odecreyeHus J1JIs
CaMOCTOSITEIbHOM PadoThI 00y4aroIUXCs M0 TUCHUIIHHE (MOAYJIIO)

BOHpOCBI JUIA CaMOCTOSATEIbHOU INOATOTOBKH K JICKIIMOHHBIM 3aHATHAM HW 3aHATUAM

MMPAKTUYCCKOT'O (CCMI/IHapCKOI‘O) THIIA:
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Tema 1. IIcuxonorunyeckue 0COOEHHOCTH MEXKIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIIHA.

XapakTepucTuKa 1 cozepkanue oOuienus. [lepuentuBHas cTopoHa OOIIEHH: KaK JIFOU
BOCIPUHUMAIOT ApYT Apyra. KoMmmyHHUKaTUBHAsI CTOpOHA OOIIEHNUS.

OcHosnas numepamypa

1. Konosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAIUH : YU€OHUK U IPAKTUKYM IS
akagemuueckoro 6akamaBpuara / M. 10. KonoBanenko. — 2-e us., nepepad. u gom. —
M. : U3parenscrBo FOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxkagemMuueckui
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 15 — 60

Tema 2. BepOanbHasi KOMMYHHUKALUS: ICUXOJIOTMYECKUE XapaKTEPUCTUKU PEYH.

OcHoBbI ycTHOTO 001IeHNs. PopMBI BepOanbHO KOMMYHHKAIH. KynbTypa peun.

OcHnoenas numepamypa

1. Konosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAIINH | YU€OHUK U MPAKTUKYM JJIs
akangemuaeckoro Oakamaspuara / M. FO. KonoBaiienko. — 2-¢ u3., nepepad. u 1om. —
M. : U3parensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxageMu4eckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 61 — 90

Tema 3. HeBepOanbHast KOMMYHUKAITHS.

CxoacTBO ¥ pa3nuyre BepOanbHOM 1 HeBepOanbHON KoMMyHUKauu. CTpyKTypa HeBepOaIbHOI
KOMMYHHKAIUH.

OcHoenas numepamypa

1. Konosanenxo, M. FO. JlenoBble KOMMYHHUKAIMH : y4€OHUK U MPAKTUKYM JIJIS
akagemudeckoro Oakamaspuara / M. FO. KonoBailenko. — 2-¢ u3., nepepad. u 1om. —
M. : UznarensctBo FOpaiit, 2015. — 476 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AkageMHUeCKHil
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 91 — 104

Lononnumenvnas nrumepamypa

1. Konosanenxo, B. A. OCHOBBI HUHTETPHUPOBAHHBIX KOMMYHUKAIIU | Y4€OHHUK U MPAKTUKYM
TSt akajieMudeckoro Oakanaspuara / B. A. KonoBanenko, M. 0. KonoBanenko, H. T'.
[lIBen. — M. : UzparensctBo HOpaiit, 2017. — 486 c. — (Cepus : bakanasp.
Axkanemuyeckuit kypc). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — C. 326

2. Kopsieuna, H. A. Tlcuxomorus 0OIIeHUS ;| YIeOHUK U IPAKTHKYM JISI aKaJICMHYECKOTO
6akanaBpuata / H. A. Kopsiruna, H. B. AntonoBa, C. B. OBcannukoBa. — M. :

MznarensctBo KOpaiit, 2017. — 440 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AkageMU4ecKuii Kypc). —
ISBN 978-5-534-03322-9. — C. 141

Tema 4. ®opmbl 1€710BOM KOMMYHHKAIUH.

JlenoBeie meperoBopsl U aenoBas 6ecena. [IydnnyHoe BBICTYIUICHHE.

OcHoenas numepamypa

1. Komnosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAITUH : YYCOHUK U TPAKTUKYM JIJIS
akagemudeckoro Oakamaspuara / M. FO. KonoBanenko. — 2-e u3a., nepepad. u 1om. —
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M. : U3parensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkageMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 107 — 160

Tema 5. OCHOBBI KOMMYHHKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH CHEIUATINCTA.

[Tcuxonoruueckue MeTo bl yoexaaromiero Bo3aencTsus. [locrpoenne aprymentanuu. Tumnst
BOIIPOCOB U CIIOCOOBI UX UCIOJIb30BaHUsA. bapbepbl KOMMYHUKAIMH.

OcHognas numepamypa

1. Konosanenxo, M. FO. JlenoBbie KOMMYHHUKAITUH : YA€OHUK U IPAKTHKYM IS
akanemuueckoro 6akamaBpuara / M. 10. KonoBaenko. — 2-e us., nepepad. u gom. —
M. : U3parensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkagemMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 165 — 221

Tema 6. KoMMyHHKaMK B KOHQJIMKTHBIX CUTYaAIUX.

Buner kondaukros. [Ipuunnsl KoHQIUKTOB. OYHKIMH KOHMIUKTOB. BO3HUKHOBEHME

U pa3BuTHE KOH(PIUKTOB. AHamU3 KOH(MIMKTOB. CriocoObl pazpenieHns KOH(INKTOB.
Oco0eHHOCTH TTOBEICHUS B KOH(DIUKTHBIX CHTyalusX. [[CHXOTeXHOIOrHH BO3ICHCTBUS HA
OMIOHEHTA B KOH(PJIMKTHBIX CUTYalUsX.

OcHosHnas numepamypa

1. Konosanenxo, M. FO. JlenoBble KOMMYHUKAIMH | y4eOHUK U TIPAKTHKYM JIJIS
akagemuueckoro 6akamaspuara / M. 10. KonoBasenko. — 2-e u3., nepepad. u gom. —
M. : U3parensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxkagemMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 222 — 279

Tema 7. buzHec-KOMMYHHUKAILIUU B YCIIOBHUSX UCKKEHUS MH()OPMAIUH.

Knaccugukarus Bu1oB uckaxeHnit HHGpopMaruu. JIMarHocTUKa HCKaXeHNsT HTHPOpPMAaLUU
napTHEpOM B mpoliecce On3Hec-koMMyHUKaUUi. [IpuHINIIBL 3 EKTUBHOTO BBISBICHUS
HercTuHHON nHpopmMarun. [Tokasarenn HEUCKPEHHOCTH YesloBeKa, HabJoaeMble B Ipolecce
obuienus. [IposiBienne nokazaTesieil HEUCKPEHHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT UHIUBUyaIbHO-
MICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH IMYHOCTH KOMMYHHKATOPA.

OcHoenas numepamypa

1. Komnosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAITUH : YYCOHUK U TPAKTUKYM JIJIS
akageMmuyeckoro Oakanaspuata / M. FO. KonoBanenko. — 2-e usz., nepepa0. v 01, —
M. : U3parensctBo KOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxagemMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 280 — 326

Tema 8. KomMmyHuKanuy B opraHu3anusix.

XapaKkTepUCTUKU TPYNIIOBBIX MPOLIECCOB B Oprann3anuu. KoMMyHuKams Kak QyHKIUS
ynpaBieHus opranuzanueid. Buyrpukopnoparusnsiii Public Relations.

OcHoenas numepamypa

1. Komnosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAITUH : YYCOHUK U TPAKTUKYM JIJIS
akagemuaeckoro Oakamraspuara / M. FO. KonoBanenko. — 2-e u3a., nepepad. u 1om. —
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M. : U3parensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkageMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 331 — 425

Tema 9. KynbTypa 1€710BbIX KOMMYHUKAIIHA.

Otuket. OCHOBHI J1eJI0BOM 3 TUKH. HallmoHambHbIE 0COOCHHOCTH JI€TI0BOTO OOIEHHS (3TUKH).
ATpuOyTHI 1EJI0BOTO OOIICHHMS.

1.

2.

OcHognas numepamypa

Konosanenxo, M. IO. JlenoBsle KOMMYHHUKAIUHY : YI€OHUK U MIPAKTUKYM JIJIS
akanemuueckoro 6akamaBpuara / M. 10. KonoBaenko. — 2-e us., nepepad. u gom. —
M. : U3parensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkagemMuueckuii
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 427 — 446

Kepnaxoea, M. b. JlenoBble KOMMYHHUKAIMY : Y4EOHUK U MIPAKTUKYM JUIsl IPUKIIATHOTO
OakanaBpuata / M. b. XKXepnakosa, . A. Pymsunesa. — M. : U3natensctBo FOpaiir,
2017. — 370 c. — (Cepus : bakanasp. [Ipuxmagaoii kypc). — ISBN 978-5-534-00331-4.
—C. 256

Tewma 10. PexiiamHasi KOMMyHUKALIMS.

Cxema pexsiaMHOM KOMMYyHMKaUK. [Icuxonorust pekjiaMHbIX KOMMYHUKAIUH.

OcHosHnas numepamypa

Konosanenxo, M. FO. [lenoBple KOMMYHHUKAIUY : Y4€OHUK U IPAKTUKYM IS
akageMuyeckoro Oakanaspuata / M. FO. KonoBasnenko. — 2-e u3n., nepepal. v o1, —
M. : U3parensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkagemMuueckuii
Kkypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 447 — 474

Lononnumenvnas nrumepamypa

Konosanenxo, B. A. OCHOBBI UHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKAIIUN | yUEOHHUK U IPAKTUKYM
JUTs akagemuyeckoro OakanaBpuara / B. A. Konosanenko, M. 0. KonoBanenko, H. T
IBen. — M. : M3natensctBo Opaiit, 2017. — 486 c. — (Cepus : bakanasp.
Axanemmnuecknii kype). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — C. 96

6.1. OcHoBHas UTEpaTypa

Konosanenxo, M. IO. JlenoBble KOMMYHUKAINY | VYEOHUK U IPAKTUKYM IS
akageMuueckoro Oakangaspuara / M. 10. KonoBajieHko. — 2-€ u31., mepepad. u gon. —
M. : U3patenbcTBO FOpaiit, 2015. — 476 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AkageMHYECKUIA
kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7.

Kepnaxoea, M. b. [lenoBble KOMMYHUKAIIUY : YYCOHUK U MMPAKTUKYM JUTS IPUKIIATHOTO
bakanaspuara / M. b. XXepnakosa, M. A. Pymsaunesa. — M. : MsnarensctBo FOpalit,
2017. — 370 ¢. — (Cepus : bakanasp. [Ipukmagaoi kypc). — ISBN 978-5-534-00331-4.

6.2. JlononHUTENbHAS IUTEpaTypa

Cnueaxk, B. A. lenoBag 9THKA : VYeOHUK ¥ IPAKTUKYM U aKaJEMHUYECKOTrO
Oakanaspuara / B. A. CnuBak. — M. : U3narenscrBo IOpaiit, 2017. — 522 ¢. — (Cepus
: bakanaep. Akanemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-534-00847-0.
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2. Tapamyxumua, FO. B. [lenoBble 1 MeXKYJIbTYPHbIC KOMMYHUKAIIUY : YICOHUK U
OPaKTUKYM JUId akageMudeckoro Oakanaspuarta / 10. B. Taparyxuna, 3. K. ABeesa. —
M. : U3parensctBo FOpaiit, 2017. — 324 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AKaJeMHUYSCKUN
Kypc). — ISBN 978-5-534-02346-6.

3. Tyavuunckuu, I'". JI. JIorvKa v TeOpUs apryMEHTAIIUH : YICOHUK JUIS aKaQJIEMUYECKOTO
6axanaspuara / I'. JI. Tyapunnckuii, C. C. I'yces, C. B. I'epacumos ; mox pex. I'. JI.
Tynpunackoro. — M. : M3garenscTBo FOpaiit, 2017. — 233 ¢. — (Cepus : bakanasp.
Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-534-01178-4.

4., Kownosanenko, B. A. OCHOBbI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAINH | YUEOHUK U IPAKTHKYM
g akageMudeckoro 6akanaspuara / B. A. Konosanenko, M. 10. Konosanenko, H. I'.
[IBen. — M. : M3garensctBo FOpaiit, 2017. — 486 ¢. — (Cepus : bakanasp.
Axagemnueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3061-0.

5. Kopsieuna, H. A. llcuxonorus oOuieHus : y9eOHUK U IPAKTHKYM JUIS aKaJIEMUIECKOTO
oakanaspuara / H. A. Koparuna, H. B. Aatonosa, C. B. OscgunukoBa. — M. :
HsnarensctBo FOpaiit, 2017. — 440 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AKaJeMHYSCKHH KypC). —
ISBN 978-5-534-03322-9.

6.3 UHTepHeT-pecypChl, CHPABOYHBbIE CHCTEMBI

1. http://council.gov.ru — oknaner CoBera deneparnuun deaepansaoro CodOpaHus
Poccuiickoit denepanuu «O cocTOsTHUM 3aKOHOIaTeNIbCTBA B Poccuiickoit denepanm.

2. http://council.gov.ru — Coser ®eneparu OC PO.

3. http://www.coe.int — Coset EBporibi.

4. http://www.gov.ru/ — CepBep opraHoB rocyaapcTBeHHO# BiacT PO.

5 http://www.government.gov.ru/ — IIpaButensctBo Poccuiickoit deneparnmu.

6 http://www.kremlin.ru — Ipe3unent PO.

7. http://www.kremlin.ru/events — TTocnanus IIpesunenta Poccuiickoit deneparun
®denepansaomy Cobpanuto Poccuiickoit depepanuu.

8. http://www.pravo.eup.ru — «lOpuarueckas 3JeKTpOHHAs OUOIHOTEKAY.

9. http://www.rsl.ru — Poccwuiickast ['ocynapcteennas bubnnoreka.

10. www.un.org — Opranuzanus O0bennHeHHbIx Harmii

11.  http:’www.kremlin.ru  —  odpunmaneubiii  caidt  Ilpesupenta  Poccuiickoit
Denepannu

12.  ®depepanbHas ciyx0a 1Mo Tpyay U 3aHATOCTH http://www.rostrud.info

7. MarepuajibHO-TeXHUYecKas 0a3a, HHGOPMallHOHHbIE TEXHOJIOIHH,
NporpaMMHoe odecreyeHue

1. Cnennanu3upoBaHHbIE 3aJIbl 7S IPOBEACHMS JIEKIIUHA U ayTUTOPUU AJIsl IPOBEIACHUS
CEMUHApPCKUX M IMPAKTUYECKUX 3aHATUH C MHCIOJIb30BAaHUEM MYJIBTUMEIUNHOTO
000py/0BaHus U BO3MOKHOCTBIO MPSMOT0 BbIX0/1a B ceTh MIHTEpHeT.

2. Cneunanu3upoBaHHas MeOeIb U OPrcpesicTBa: ayTUTOPUU U KOMITbIOTEPHBIE KJIACCHhl,
000pyI0BaHHBIE TIOCAI0YHBIMU MECTAMHU.

3. Texuuueckue cpenctBa oOyueHus: IlepcoHanbHBIE KOMMIBIOTEPHI; KOMIBIOTEPHBIC
MPOEKTOPHI; 3BYKOBbIE TMHAMUKHU; POTPAMMHEBIE CPEJICTBA, 00ECTIEUNBAIOIINE TPOCMOTP
Buzeodaitios B popmatax AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV.

4. JIunensuonnsie smekrponnsie pecypebl: Windows, Microsoft Office (Excel, InfoPath,
PowerPoint, Publisher, Word).
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5. WudopmarmoHHbsle COpaBoYHblE W TOWCKOBBIE cucTtembl «KoncynpTanT Ilmrocy,
«["apanT».
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