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1. Ilepevyens MJIAHUPYEMBIX Pe3yJbTATOB O0Oy4YeHHMsl MO JAUCHUIJIMHE, COOTHECEHHBIX €
IUIAHUPYEMBIMH Pe3YJIbTATAMH OCBOEHHUS MPOTrPaAMMbI

1.1 Jucummmuaa b1.B.JIB.02.02 «KoMMyHUKAIIMOHHBIA MEHEKMEHT»  00eCIeYrBaET
OBJIAJICHUE CIEAYIONUMHU KOMIIETCHIIUSAMHU C YIETOM DTara:
Kon HanmenoBanne Konx »rana ocBoenus | HamMmenoBaHnue JTara
KOMIIETCHI[UU | KOMIIETEHI[UU KOMITIETEHIUU OCBOEHHS KOMIIETEHI[UU
IICK-1 CriocoOHOCTh IICK-1.2 CriocoOHOCTL 00eceynBaTh
obecneunBaTh B3aMMOJICHCTBUE CTPYKTYpP B
B3aUMO/JICHCTBHUE OM3HECe M TOCyAapCTBEHHBIX
CTPYKTYP Ha opraHax c LICJIBIO
rocyJaapCTBEHHOM obecreyeHus
u/unmn WHOCTPAaHHOM 9KOHOMUYECKOMN
S3bIKE B OW3Hece H 0€e301acHOCTH
rOCyIapCTBEHHBIX
opraHax ¢  IeNlblO
obecrneueHus
SKOHOMUYECKOMH
0e30ImacHOCTH
1.2 B pe3ynprare OCBOCHHS JUCIHHWIUIMHBI Yy CTYACHTOB JIOJDKHBI  OBITH
c(hopMUPOBaHbI:
[IpodeccronaabHbIC Kon stana | Pe3ynbrarsl o0ydeHus
TelicTBUS OCBOCHHUS
KOMITIETCHIUU
cnons3oBanue [1CK-1.2 Ha ypoBHe 3HaHwMii:
KOMMYHUKAaTUBHBIX nend, GYHKIMA U CTPYKTYPbl  CHCTEMBI
HAaBBIKOB M PECypCOB o0ecrieueHnss SKOHOMHYECKOH  0Oe30macHOCTH
1S MPUHSITHS XO3SHCTBYIOIIETO cyObeKTa, a TaKkKe
pelieHnii B Tpenenax KaTeropuajabHOrO ammapara, HCIOJIb3yeMOro B
ITOJDKHOCTHBIX JIAHHOM 00J1acTH;
00s13aHHOCTEI; ocobeHHocTeN HOpPMAaTHBHOTO IIPaBOBOTO
DddexTuBHOE pEeryarpoBaHUs NEATEIbHOCTH MO 00ECIEYSHUIO
YIIDaBJICHHE 9KOHOMHMYECKOH 0€30IacHOCTH XO3SHCTBYIOLIETO
KOMMYHUKAIITUOHHBIMU CyOBeKTa;
[poreccaMmu B YCIIOBUS u (bakxTopsI, CIIOCOOCTBYIOIIIHE
KOMMEPUECKOM U BO3HHUKHOBEHHUIO W peanu3alu yrpo3 (pHUCKOB,
HEKOMMEPUYECKOM yiepoa) SKOHOMHYECKON 0e30macHOCTH
CEKTOPE; XO3SIMCTBYIOIIETO CYyObEKTa, a TakKe OCHOBHBIC
OOecrieueHune MEXaHM3MBI UX MUHHMU3AIIH;
b hekTHBHOTO CyTH  OW3HEC-TIPOIIECCOB  OpraHW3aluud |
B3aMMOJICHCTBUS B omeparii, HeXapaKTepHBIX I  OOBIYHBIX
rOCyIapCTBEHHBIX U oTiepaIuii 1 CIeNoK;
KOMMepuecKux cepax. dbopManbHBIX W HEPOPMAIbHBIX  CUCTEM
nepeMeleHus IICHHOCTEeH U IepeBo/ia JICHET;
3akoHonmarenscTBa Poccuiickoit  ®denpepannu 0
MIPOTUBOJCHCTBUM  JIeTaU3allui  (OTMBIBAHHIO)
JIOXOJIOB, TOJYYEHHBIX TMPECTYIMHBIM IyTEM, H
¢uHancupoBaHuio TeppopusMa (naiee — O/OT),
3aKOHOJATEJbCTBA 00  OTBETCTBEHHOCTH 34
HEMPEeICTABICHHE WJIN MIPEJICTaBICHUE
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HEJIOCTOBEPHOMI OTUYETHOCTH; MIPaKTUKHU
IIPUMEHEHUSI YKa3aHHOT'O 3aKOHOJATEIbCTBA;
TUIOJIOTUM OTMBIBaHUSl JEHEr U YSI3BUMOCTH
(DMHAHCOBBIX TPOAYKTOB U YCIYyT B OTHOIICHUH
Ol/@T;

MepeUHsi, TMpPsSMBIX M KOCBEHHBIX IPU3HAKOB
HAJIMYUsl MPECTYIUICHUH B cdepe 3KOHOMUKH (B
T.4. IPEIUKATUBHBIX U B oTHOIIeHHH OJ1/DT);

Ha ypoBHe ymenwmii:

ONpeneNsATh,  OLEHUBaTb M HCIIOJb30BaTh
pa3nUYHble  UCTOYHUKM  MHpOpMALMM 7S
IIPOBEICHNS SKOHOMHUYECKOIO aHAJIN3a COCTOSAHUS
XO3SHMCTBYIOIIETO CYOBEKTa;

OOBEKTUBHO  aHAJIM3UPOBAaTh  HH(POpPMALHIO,
cofiepallelicss B yrnpaBIeHYECKOW, (PUHAHCOBOM
(OyxTanTepckoil) M MPOYMX BHUIOB OTYCTHOCTH,
YCTAHABIMBAaTh IPUYUHHO-CIICICTBEHHBIE CBSA3U
W3MEHEHHM, MNPOU3OLIECAIINX 32  OTYETHBIN
Nepuoi, MPOrHO3UPOBATH PA3BUTHE COOBITUN U UX
HOCJIEAICTBYSI, OLICHUBAaTh MOTEHLUAJIbHBIE PUCKU
U BO3MOXXHOCTH DJKOHOMHYECKOTO CyOBhEeKTa B

0003prMOM OynyIIeM;
IPOBEPSTH KayeCTBO AHAJMTUYECKON
UHpOpPMAIMK,  TOJYYEHHOW B  TIpolecce

MPOBEACHHS] YKOHOMHUYECKOTO aHAlIN3a COCTOSHHUS
XO3SIUCTBYIOIIETO  CyOBEKTa W BBINOJHATH
HpoIeaypbl MO ee 00001eHn0, GopMyIupoBarh
BBISIBIICHHBIE 3aKOHOMEPHOCTH W TIOJyYeHHBIE
pe3ynbTarbl,  (GOPMHUPOBATH  AHATUTHYECKHE
OTYETHI, TPEJACTABISATH HX 3aHHTEPECOBAHHBIM
H0JIb30BATENAM;

MPUMEHSTH B pa0OTE 3aKOHBI, MOJ3aKOHHBIE aKTHI
¥ JIOKaJbHbIE HOPMATUBHBIE aKThl OPTaHU3AIIHH;
aHAJM3UPOBATh MH(POPMAIHIO O MOJO3PUTETHHBIX
OTepaLusaX U CHENKaXx;

OOBEKTUBHO OIEHUBATh (aKThl, MPH HAIAYUH
JOCTAaTOYHBIX OCHOBAaHMM, OABEPTaTh COMHEHHIO
YCTOSIBILIECS B3IJISAJIbl, MHEHUS, pEILICHUS;
pa3pabarbiBaTh JOKYMEHTHI, aHaJUTHYECKHE U
OTYETHBIE MaTepuabl, pPEKOMEHIAIINH,
METOIMYECKHE MaTepHallbl 10  00eCHeUeHHIO
HSKOHOMHUYECKOW 0€30MacHOCTH XO3SHCTBYIOIIETO
CyOBeKTa;

BBIOMpATh u KOMOMHHUPOBATh
CTeMaTH3UPOBAHHBIC HHCTPYMEHTApUHU "
METOJMKH JUJIsl PEIIeHUs KOHKPETHBIX 3aad
o0ecrieueHuss SKOHOMHYECKOH  0Oe30macHOCTH
XO3SHCTBYIOIETO CyObEKTa;

BBISIBJISITH TIOTEHI[MAIBbHBIE M pPEabHBIE YIPO3bI
HSKOHOMHUYECKOW 0€30IacHOCTH XO3SHCTBYIOIIETO
CyOBeKTa, YCIOBUS M (DaKTOPBI, CIIOCOOCTBYIOIINE
UX BO3HUKHOBEHHUIO;




OLICHUBATh PUCK pean3allii KOHKPETHBIX BUJOB
yrpo3 HKOHOMHUYECKOM 0€30MacHOCTH
XO3SMCTBYIOIIETO  CYOBEKTa W BEIUYHUHY
COOTBETCTBYIOIIETO yIIepoa;

pa3pabarbiBaTh, 000CHOBBIBATH U PEaTH30BBIBATH
MEPOIPHUATHS [0 TMPEIAOTBPALMICHUIO YIpo3 |
MUHHUMH3AIMA PUCKOB (yIiep0a) 3KOHOMHUYECKOM
0€30MaCHOCTH XO3SHCTBYIOIIETO CYObEKTa;

Ha ypoBHe HaBBIKOB!

WICHTH(PUKAIIMK U OLEHKH yrpo3 (PHUCKOB,
yiep6a) o0beKTy BHYTPEHHEro aynuta (Ou3Hec-
mporeccam, IPOEKTaM, IporpaMMmanm,
HOJpa3leleHusiM), a  TaKkke  pa3paboTKu
npeaoxkeHui (Cnoco00B) MX MUHUMHU3AIINH;
00CYyXIeHHsI Pe3yIbTaTOB BBIMOJIHEHUS MTPOLIEAYP
BHYTPEHHETO aylIuTa C  YIOJHOMOYCHHBIMH
NpeaCTaBUTENIIMU O0bEKTa BHYTPEHHETO ayauTa

(busHec-mporecca, MIPOCKTA, IPOTPaMMBI,
HIO/Ipa3/ICIICHNU ),
HEIIPEPBIBHOTO MOHUTOPUHTIA KayecTBa

NeSITeIbHOCTH CITY)KObl BHYTPEHHET0 ayJIUTa;
MOHMUTOpPUHIA AEUCTBUN (KOPPEKTUPYIOIIUX MEP)
pyKOBOAMTEIEH OpraHu3aluy,
IpEeIIPUHUMAEMBIX 10 pe3yJabTaTaM BHYTPEHHEU
ayIUTOPCKOM IPOBEPKH;

OpraHu3anuu nporecca obecrieueHus
COXpPAaHHOCTH  yIpaBJieHUYeCKOH, (prHaHCOBOM
(OyxranTepckoi) OTYETHOCTH, JOKYMEHTOB TIO
(¢uHaHCOBOMY aHanu3y, OIOKETUPOBAHUIO H
JBUKEHUIO JICHEKHBIX TOTOKOB JI0 MX MEpe/iad B
apXxuB;

ornpeseNeHus] MUCTOYHUKOB HH(popManuu (B T.4.
JIOTIOJTHUTENBHOM) Ul aHaju3a ¥ IpPOBEIEHUS
(unancoBoro paccienoanus B nessix [1O1/DT;
coopa W aHaim3za HHGOPMALMU O BO3MOXKHBIX
¢akrax OJI/DT, mnomydeHHBIX B pe3yinbTare
MOHHUTOPHUHTA CPEACTB MaccoBOW HH(pOpMauuy,
MH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAITHOHHOW ~ CETH
"MHTepHeT", a Takke B paMKax COTPYIHUYECTBA
YYaCTHHUKOB MPO(ECCHOHANBHBIX 00beANHEHHIA;
aHanu3a nHpopmanuu o GUHAHCOBBIX ONEpaUsIX
U BBIJIENICHHS], CUCTEMATHU3alluU U KJlacCu(uKauu

XapaKTepHBIX  TPU3HAKOB U KpPHUTEpHEB
MOJIO3PUTENBHON  JESITENbHOCTH B LEJAX
[O4/®T;

orbopa MaTepHuajioB (UHAHCOBBIX

paCCHeHOBaHHﬁ, BBISIBJICHHBIX CXEM OTMBIBAHUS
MPECTYNHBIX  JIOXOAOB I TOCIEAYIOIIETO
anannza B mneisx [10/1/PT.

2. O0beM H MecTO JMCHUILTHHBI B cTpykType OII BO
Hucuumnmua no BbeiOopy cryaeHtoB B1.B.J[B.02.02 KoMMyHMKAIMOHHBIH MEHEIKMEHT
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OTHOCHUTCA K BapHaTHBHOﬁ qacTHu HpO(bGCCI/IOHaIII:HOFO OUKIa H SABIACTCA 3JICKTUBHOM.
HpCHOZ[aBaHI/IC JAUCHUITIIMHBI ((KOMMYHI/IKaHHOHHBIfI MCHCIPKMEHT» OCHOBAHO Ha JUCHHUIIIIMHaX

OO11ast TPYI0EMKOCTh JUCIUILIAHBI COCTABISCT 4 3aueTHble equHuibl (144 a.q.).

Jlexmm — 18 a.u, mpakTudeckue 3aHsaTHs — 36 a.4., caMocTosATeNbHas padora — 54 a.u., Dopma
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAIIH — IK3aMEH.

3. Conep:kaHue U CTPYKTYPA AU CIUIIINHbBI

Tabmuna 1.
O0bem quCHMNIIMHBI (MOIYJIs1), Yac. ®opma
KonrakTtHas  padora
TeKylIero
00y4Jaronmuxcs c
HaumenoBanue TeM KOHTPOJIA
Ne ni/m npenoaaBaTejiemM
(pa3zaeJioB) Bcero CP | ycneBaemocTH,
M0 BHIAM Y4eOHBIX .
M NPOMEKYTOUYHOM
sl aTTecTamuu
J_|JP |13 |KCP
ouHan hopma odyueHus
KoMMyHHKaITMOHHBIH
Tena | | MCHEKMEHT B cHCTeMe 3 6 9 6 | KP.OJUIMKCT
yIpaBIeHUS
OpraHu3aun
KommyHnukanuys B
Tema 2 | SMETEME - YHPABICHIL 2 5 |2 10 | KP,0,1,ANKC,T
CYIITHOCTb, OCHOBHEBIE
MOJIXOJbI K U3YYCHHIO
Opranu3zanuoHHas
Tema 3 | cTpykTypa u 3 5 2 8 KP, 0,4, A1,KC, T
KOMMYHHKAITHS
Ynpasnenue
Tema 4 | PHYTPEHITHMA 2 6 |2 8 | KP,0,,IUKC,T
KOMMYHHKAITUSIMHU B
OpTraHu3aIuu
VYmpaBneHue BHENTHUMH
Tema 5 | KOMMYHUKAITUSIMU B 3 4 2 8 KP,O,JJ, AN KC,T
OpraHu3aIluu
Cnenuduka
KOMMYHHUKAITHOHHOTO
Tema 6 | o1 /URMEHTA 5 2 4 |2 |8 |KPOJAAKCT
KOMMEPUYECKOM u
HEKOMMEPUYECKOM
CEKTOpe
KondmukT-MeHe KMeHT
Tema7 | B KOMMYHUKAallHIOHHOM 3 6 2 6 KP, 0,4, A1,KC, T
mporecce
W TOroBslii KOHTPOJIb 36 OK3
Bcero: 144 18 36 54 | Dks.
Ilpumeuanue: 4 — ¢opmvr mexyweeo roumpons ycneeaemocmu. onpoc (0O),

mecmuposanue (1), xoumponvnas paboma (KP), xonnoxseuym (K), scce (3), pegpepam (P),
ooxnao (/). Kpome moeo, npedycmompen pyoexicHvlii KOHMpOJib Ha KOHMpOoabHoU Hedene (PK).

Conepmaﬂne AUCHHUIIIMHBI




Tema 1. KoOMMyHUKAIIMOHHBIN MEHEIKMEHT B CCTeMe YIIPaBJIeHUS OPraHu3aluii

KoMMyHUKaIIMOHHBIM MEHEI)KMEHT KaK HaydHas AUCIUIUIMHA U KaK BUJ YIPaBICHYECKON
aesarenbHOCTH.  OTiMuMe  CTpaTerMuyeckoro W TaKTMYECKOro  YIpaBleHUsA.  ODTHKa
KOMMYHHUKAI[MOHHOTO MEHE/PKMEHTA.

Tema 2. KommyHnkanusi B cHCTeMe YNPaBJeHHs: CYIIHOCTb, OCHOBHbIE MOAX0AbI K
H3Y4YEeHH IO

Kommynukarnus u ee cnenuduka. KaHaibl KOMMYHUKAIIUKA U 1X OCOOCHHOCTH.

[lcuxonorudyeckue OCHOBBI KOMMYyHHUKaluu. HeBepOanbHasi KOMMYHMKAIMs: OCHOBHBIE
MPUHIIMAIIEL. 3aIUTHBIC )KECTHI M HEBepOAbHbIC 0apbhepbl KOMMYHHUKAIIUH.

['ennepHbie 0OCOOCHHOCTH HEBEpOATBLHON KOMMYHUKanuu. JIMHEWHbIC, HEIHMHCHHBIC H
[UKITUYECKIE MOJICTTH KOMMYHUKauu. MaccoBas 1 riio0aibHasi KOMMYHUKAIIWH.

Tema 3. Opranu3anuoHHAasi CTPYKTYPa 1 KOMMYHHMKAI[US

CoOTHOIIEHHE OPraHU3aLUOHHON CTPYKTYpPhl, OPraHU3aMOHHBIX LI€JIeH U KOMMYHUKALUH
B  OpraHu3auuud. ApXHUTEKTypa OpraHu3alMy: TUIIbl  OPraHU3alHUOHHBIX  CTPYKTYP.
bropokparnueckass Mojenb OpraHu3aluu. JIMBU3MOHANIBHBIE CTPYKTYpbl OpraHu3aluu.
MatpuyHas opraHu3anusi U €€ HCIOJIb30BaHHE B COBpeMeHHOM OusHece. Opranuzaius
KOMMYHUKAI[MOHHBIX TOTOKOB B PA3JIMYHbBIX

Tema 4. YnpaB/jieHue BHyTPEHHUMH KOMMYHUKAIUAAMHM B OPraHU3alHU

VYrpaBieHueckue KOMMYHMKAalMM B opraHusauuu. Mepapxus opraHuzauuv U
KOMMYHUKAIlMOHHbIE MOTOKU. OCYIIECTBIEHUE BJIACTHBIX ITOJHOMOYMI B OpraHU3alUU.
Jlerutumanus Biactu. YpaBieHUE U eJIErupoBaHue NoJHOMOouMd. [IpuHImnel nenerupoBanus
nonHomounii.  dopmanpHas W HedopManbHAas ~ KOMMYHHUKalus B  OpraHu3allvu.
CouMoMeTpudecKoe HCCIAEAOBAaHME KaK METOJ OmpeneieHus: HePOpMaabHON CTPYKTYphI
KOMMYHUKalMid B OpraHu3anuy. TpaH3aKTHBIM aHAIW3 KaK METOJ OIIEHKM KOMMYHHUKAIMH B
opranmzaruu. Dopmbl  JIETOBOM KOMMYHHKaluW. [IpUHIUIBI  OpraHu3aiu  JIeJTOBBIX
koMMmyHukaui. IleperoBopel u moaroroBka k HuM. OcHOBHBIE JTanbl. JlugepctBo B
opranmzaruu. Crtuns jupepctBa. OpraHuzanioHHas KyJdbTypa W OpraHU3aIlMOHHBIC
KOMMYHUKAIUU. TUIONOTHS OPTaHU3aIMOHHBIX KYJIBTYP.

Tema 5. YnpaBiieHHe BHEIIHUMH KOMMYHHKALIMAMM B OPraHU3alluu

CooTHoIIeHHE BHEIIHEW U BHYTPEHHEW CpeJlbl OpraHu3alnuu. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX
00BEKTOB BHEIIHEW cpenbl. MapkeTuHr u ero cnenuduka. MapkeTUHroBble KOMMYHUKAIIHH..
[leneBast ayaurtopus. OCHOBHBIE XapaKTepUCTUKH. COLIMOJIOIMYECKHUE HCCIENOBAHMS 1IEJIEBON
ayIUTOPUU: OCHOBHBIE METOJABl W TPOLEAYPHl HCCIEAOBaHMA. Pexkimama Kak BHEUIHSA
KOMMYHHUKAIMsI M €€ XapaKTepUCTHKH. OKOHOMHYEcKas M colMaibHasg 3((EeKTHBHOCTh
pexinambl. PR u ero ornuuurensHble npuszHaku. HopmaTuBHOE peryiauMpoBaHUE pEKIaMHON
nesTenbHOCTH.  3akoH «O  pexname». Wmumk  opranmzauuu. OCHOBHBIE — NPUHLMIIBI
dopmMHupoBaHUS HUMUKA. B3aMMOOTHOIIEHHME OpraHu3allMi C NOPaBANIMMU  Kpyramu:
no66upoBanue uHTepecoB u GR. IIpoGnema BbIXxo/a OpraHM3allMUd HA WHOCTPAaHHBIE PHIHKU U
KOMMYHUKAIUU C BHELIHEN CPEOM.

Tema 6. Cnenmdnka KOMMYHMKAIIMOHHOIO MEHEIKMEHTa B KOMMEpPYeCKOM H
HEKOMMEpPYEeCKOM CeKTope

Kommepueckuii ¥ HEKOMMEUECKHH CEKTOp: CXOACTBa M OTauuusA. Bumgsl u ¢dopmbl
KOMMEpPUYECKUX M HekomMmepueckux opranuzauui. Opraamzamuss PR u GR cioyx6 B
KOMMEpPYECKON U HEKOMMEPYECKON OpraHU3aLHH.

Tema 7. KoHQIUKT-MeHEeI:KMEHT B KOMMYHUKALIMOHHOM Ipoliecce

Kondmukr n ero cneuuduka. Kondnaukrel B opranuzammu ¥ ux Buiabl. I[Ipobiema
JUBEPreHLUH Iiejiee KaK OpPraHM3alMOHHBIA KOHQUIMKT. IIpeamochiiku KOMMYHHMKALMOHHBIX
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KOH(IMKTOB: KOMMYHUKAIIMOHHBIE Oapbepbl M «iIyMbl». KoH¢paukTHas ntuyHocTh. OCHOBHBIE
Teopun rcuxosioruu konpaukra (3. @peiin, 3. Opomm, K. Xopuu, 2.bepn, JI. decrunrep).
MHHOBanMoHHas! eSITEeIbHOCTh KaK MPUYMHA KOHGUIMKTA. Teoprus MHHOBAIIMOHHOTO BHEPEHUS
K. JleBuna. Ctpaterun noseneHus B KoHpmukre. Tect Tomaca-Kunmena. Kpocc-kynbprypHbie
KOMMYHHUKAIlMM ¥ KyJlbTypHble  Oapbeprl. IlpoGnema  ¢opmupoBaHus  aBTO- H
reTepOCTEPEOTHIIOB.

4. MaTepuajbl TEKYLEro KOHTPOJISl yCIIeBaeMOCTH 00y4YaloLIUXCs U

()OH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB NPOMEKYTOUHON ATTECTALMM 110 JTUCHUIIMHE

4.1. ®opMbl U MeTOAbl TeKYLIEr0 KOHTPOJS YCINEBAEMOCTH OOy4YalIIUXcsi H
NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTaAIlUM.

4.1.1. B xome peamusamun aucuumiuasl  C3.B.JIB.2 KoMMyHUKATHBHBIH
MEHe:KMEHT HCHOJIb3YIOTCSl CieyIole MeTOAbl TeKYylero KOHTPOJISI YyCIeBaeMOCTH
00y4YaKOIIUXCH:

[Ipu mpoBeeHNM 3aHATUN JIEKIIMOHHOTO THUIIA!
- OIpOC;
HpI/I HpOBGZIGHI/II/I 3aH$ITI/II7I CGMI/IHapCKOFO THUIIA:
-OIpOC, TECTUPOBAHUE, JOKIAA-COOOIIEHNS, JEIOBbIC UTPHI U KPYTJIbI€ CTOJIHI;
MIPU KOHTPOJIE PE3yJIbTATOB CAMOCTOSTEILHON PabOThI CTYACHTOB:
- DK3aMEH
4.1.2. Jx3aMeH NPOBOAUTCH ¢ IPUMEHEHHUEM CJIeYIOIIUX MeTOA0B (CPeaCTB):

Merton YCTHOI'O OTBCTAa HAa BOIIPOCHI ouiera u nanLHeﬁmeﬁ 66CCI[LI I10 IMpaBOBBIM HOPpMam,
a TaKKC YCTHOC PCIICHUE CUTYAallTMOHHBIX 3a/1a4.

4.2. MaTtepuaJibl TEKYIIEro KOHTPOJISA YCIIEBAeMOCTH 00y4Yal0IMXCst

IIpuMepsl BApHAHTOB KOHTPOJILHBIX PadoT.

Bapuant Ne 1.

1. OvH U3 OCHOBOMOJIOKHUKOB T€OpUU MeHekMeHTa A. Paitonb
oxapakTepu3oBall (YHKIMU YIIPABICHUS CIETYIOIUM 00pa3oM:

a) MPeIBUIETS;

0) OopraHM30BaTh;

B) PYKOBOJIUTH;

I) HACTABJIAITh;

1) KOOPAUHUPOBATD;

€) KOHTPOJIMPOBATb.

Bapuant Ne2.

1. lHTeHCcHBHAst KOMMYHUKAIUS, TO3BOJISIONIAS 32 KOPOTKHI CPOK MPUOOPECTH
OO0JIBIIIOE YMCIIO CTOPOHHUKOB PACTIPOCTPAHIEMON UIEH — ITO:

a) pekyiama;

0) nponaranaa;

B) NaOJIUK pUIICHIIIH3.

IIpuMepHBIE TEMbI 10KIA1-COOOIEHH .

1. KOHHGHHI/IS[ npomnaragabl B KOMMYHUKATUOHHOM MCHECIPKMCHTE.
2. XapakTepucTuKa TCOpUN «abIuK pUIICHIITH3Y.
3. Jlunelinple KOMMyHHKalMoHHbIE Mozaenu (Apwucrorens, [. Jlaccyemn, K.

[llennon-Y. Yusep).



4, XapakTepucTuka UUKJIMYeCKuX wmojeneii kommyHukaruu (Y. Illpamm, M.

o. Henunetinbie kommyHukanuonnsie moaenu (T. Hetokom, b. Yactnu-M. maknun).
6 XapakTepHucTUKa CETEBBIX MOJIETEH KOMMYHUKALMH.

7 Teopus 6ropokxparun M. BeGepa.

8. Teopus TpanzakTHOro aHanusa O.bepHa.

9 VYnpasnenueckas pemerka P. bnelika u JI)x. MoyTtoHa.
10. Teopus opranuzanmoHHou KyasTypsl J. Llleiina.

11.  Teopwus opranu3anroHHOH KyiIbTyphl . XodmTena.

12. MapkeTuHT U MapKETHHTOBBIC KOMMYyHUKAIIHH.

13. Menuamnnan ¥ OCHOBHBIE 3TAlbI €ro (POPMHUPOBAHUSI.

14, OcnoBHble nHCTpyMeHThl PR. KpaTkasi xapakTepucruka.
15.  Teopus conuansHoro koHpaukra JI. Kosepa.

16.  Teopus couuansHoro kondmaukra P. lapennopda.

17.  Teopus Buenpenus unnoBanuu K. JleBuna.

IIpumepHBbIe TEeMBbI 1€J10BBIX UTP U KPYIJIBIX CTOJIOB.
[TeperoBopsI ¢ 1€TOBBIMU MTAPTHEPAMH.
[Tpecc-koHbepeHmms.

JlenerupoBaHue MOTHOMOYUN COTPYTHUKAM.
[TocTpoeHue MeananaaHa KOMIIAaHUU.

[ToaroroBka KOHUEMNIIUN KOMMYHUKAIIMOHHON TOJUTUKU.
[TonroroBka KOPHOPaTUBHOI'O KOAEKCA OPraHU3aLINH.
Pa3paboTka ninaHa MapKeTUHIOBOM MPOTPaMMBbI.

®dokyc-rpymnmna.

NN PE

IIpumepHbIii 00pa3el (KOMILIEKT) TeCTOB.

1. Kakoe nonsitue 6omee ob1ee:

a) KOMMYHHUKAIIMOHHASI TTOJTUTHKA;

0) KOMMYHHUKAITMOHHBIN MEHEIPKMEHT.

2. [1epBbIM B UCTOPHHU YITPABICHHSI KOMMYHUKAITUSIMH B3aHMOCBSI3b MEWKIY
MOJIOKUTETHHBIMH ITyOIMKAIUAMH B TIpecce O (PupMe BBISIBHIL:

a) Aiisu Jlu;

6) O bepHaiis;

B) C biak;

r) JLx. I'pronur.

3. AYTCOpPCHHT — 3TO:

a) y4eT U MOOMIIM3AIUS CTPATErNYECKUX PECypCOB OpraHU3aIH;

0) mepenava OTAEIBHBIX HHPOPMAITMOHHO-KOMMYHUKATUBHBIX (DYHKIIUN CTOPOHHEN
OpraHH3aIiiy;

B) BBIXOJ] TOTOBOT'O MH(MOPMAITMOHHOTO MPOAYKTA MPecc-CIIyKObl OpraHu3aIum.
4. Meton cb6opa epBUYHOI COLMOIOTNYECKOI HH(OpMAIMH, OCHOBAHHBINA Ha
BU3YaJIbHOM U CIIyXOBOM BOCHPHUSTHH ITPOLIECCOB U SBJICHUM U MPAMON UX
pEeTUCTpaIyu — 3TO:

a) KOHTEHT-aHAJIU3;

0) Habmro1eHuE;

B) HHTEPBBIO.

5. MeTtoa kauecTBEHHO-KOJIMYECTBEHHOTO aHAIN3a COJIEP>KaHusl JOKYMEHTOB C
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LIEJIBIO BBISIBJIICHUS] U U3MEPEHUS COLIMANBHBIX (DAKTOB M TEHIEHIIMH, OTPaXKEHHBIX
THMHU JOKYMEHTaMH — 3TO:

a) KOHTEHT-aHAJIU3;

0) HaOI0IcHNUCE;

B) UHTEPBBIO.

Bonpocsl 1151 00Cy:K1eHUSA HA NPAKTHYECKUX 3aHATHAX:
Tema 1: KOMMyHUKAIIMOHHBIA MEHEJKMEHT B CUCTEME YIPABJICHHS OPraHU3alui.

1. KOMMYHHMKAallMOHHBIM MEHEPKMEHT KaK Hay4Has [IUCLUUIUIMHA W KakK BHJ
YIIPABJICHYECKOU NEATEIBHOCTH.

2. OTnHumne cTpaTernyecKoro U TaKTUYECKOTO YIIPABIICHUS.

3. OTrKa KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA.

Tema 2. KoMmMyHHKanusi B cMcTeMe YIPABJIEHHA: CYIIHOCTb, OCHOBHBIE MOJXO0AbI K
H3y4EeHHIO.
KommyHukanus u ee cnenuduxka.
Kanayibl KOMMYHUKAIIUHN U UX 0COOEHHOCTH.
[Icuxonoruyeckrne OCHOBbI KOMMYHUKALIUH.
HesepO6anpHasi KOMMYHHKAILUS: OCHOBHBIE ITPHHIUIIBI.
3alUTHBIE XKECThl U HeBepOaIbHbIe Oapbepbl KOMMYHUKALIUH.
['ennepHBIe OCOOEHHOCTH HEBEPOATLHON KOMMYHHUKAIIHH.
JluneliHble, HETMHENHHBIE U HUKIMYECKUE MOJIEIH KOMMYHHKAIIUH.
MaccoBast u ri1o6anpHas KOMMYHUKAIUH.
TeMa 3. IlpaBoBoii cTraryc M KOMIIETEHIUS] OPraHa TOCYAapCTBEHHOI0 U
MYHHUIMIAJIbHOTO YIPABJICHUSA:

NGO~ wWNE

1 CoOTHOIIIEHHE OpraHM3aAIMOHHON CTPYKTYPbI, OpPraH3aIMOHHBIX TIEJIEH 1 KOMMYHUKAITMN B
OpraHH3aL}K.

2. ApXUTEKTypa OpraHU3aLMK: TUTThI OPraHW3ALMOHHBIX CTPYKTYD.

3. Bropokparrdeckast MoJIeNb OpraHH3aLIHH.

4. JIMBI3HOHATBHBIE CTPYKTYpPBI OpraHU3aliH.

o. MarpudHast opraHu3alyis U €€ UCIONIb30BaHUE B COBPEMEHHOM OM3HECE.

6. Opranmzaryist KOMMYHHMKAIIMOHHBIX ITOTOKOB B PA3TMYHBIX OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYpaXx.

Tema 4. YnpaBjeHue BHyTPEHHHMH KOMMYHHKANMAMH B OPraHU3alluH
YpasneHueckie KOMMYHHUKALIA B OPTaHU3ALAH.
Hepapxwist opraHv3alan 1 KOMMYHHUKALAOHHBIE TIOTOKH.
Ocy11ecTBIIEHNE BIACTHBIX TOTHOMOYMI B OpraHM3alyy. Jlernmimaryist BIacTu.
‘Ynparnenre u JefIerupoBaHre MOJHOMOYHI. [ [pHHIIMITBI JeNiervpOBaHS ITOTHOMOYH.
DopmanbHast 1 HehopMaTbHasi KOMMYHHKALS B OPraH3aliu.
ColMoMeTpHYecKoe HCCIIEZIOBAaHUE KaK METO/ ONpENeNieHns] HepOpPMATbHOM CTPYKTYpPBI
Kowylmxauvm B OpraHi3alyy.

7. TpaH3aKTHBIN aHAIM3 KaK METOJT OLIEHKU KOMMYHHKALIAHA B OpraHM3ALH.

8. DOpMBI JIETI0BOM KOMMYHHUKAIH. [ IpUHIMITBEI OpraH3aiiy AeOBbIX KOMMYHUKALAM.

9. IleperoBops! ¥ NOATOTOBKA K HUM. OCHOBHBIE 3TallbL.

10. Jlunepctro B opranmzarmn. CTHIIb JIAZIEPCTBA.

11. OpraHmzaloHHas KylbTypa 1 OpraHM3alOHHbIE KOMMYHHKALIH.

12. Turomnorust opraHU3aIMOHHBIX KYJIBTYP.

Tema 5. YnpasiieHue BHEIIHUMH KOMMYHMKAIUSIMUA B OPTraHU3alNu

Sk wdE

1 CooTHOIIEHHE BHEIIHEN 1 BHYTPEHHEN CPEIbI OPraHN3aLAM.

2 XapaKTeprCTHKa OCHOBHBIX OOBEKTOB BHEIIIHEH CPETIbL.

3. MapkeTtuHr U ero crieruka. MapKeTUHTOBbIe KOMMYHUKAIAM.
4 [enesas aymuropust. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH.

11



5. Cormonoryeckie MCcyeIoBaHysl LENEBOM ayIUTOPHHM: OCHOBHBIE METOJIbI U TIPOLIETYpBI
UCCIIE/IOBAHYS.

6. Pexrtama Kak BHEIITHSIST KOMMYHHKAIUSI Y €€ XapaKTEPUCTHKHL.

7. DKOHOMHYECKast 1 coraiibHast 3 eKTHBHOCTD PEKIIaMBbl.

8. PR u ero omymumTesbHbIC IPU3HAKH.

0. HopmatvBHoe peryimmpoBaHre peKsIaMHOM IEITENTBHOCTH. 3aKOH «O peKiiame.

10. Wmmmpx opradvsaimi. OCHOBHBIE TIPUHIIITE (DOPMHIPOBAHFST IMUTDKA.
11. BzanmooTHOIIIeHHE OpraHn3aIy C IMpaBsIMA KpyraMu: JJo00upoBaHue uaTepeco 1 GR.
Tema 6. Cneumpuxa KOMMYHMKAIMOHHOIO MEHEI)KMEHTA B KOMMEPYECKOM WM

HEKOMMEPUIECKOM CEKTOpE.

1. Kommepueckuii 1 HEKOMMEUECKHI CEKTOp: CXOICTBA M OTIIMYHSL.
2. Buipt 1 hopMbI KOMMEPUYECKHX M HEKOMMEPUYECKUX OpTaHH3aLIHIA.
3. Opranmsaryst PR 1 GR ciny:x6 B koMMepueckoi 1 HEeKOMMEPUECKOH OpraHH3alIHH.

Tema 7. KoHQIMKT-MeHEeI)KMEHT B KOMMYHHUKAIIHOHHOM Mpouecce.

Kongnukr u ero cnermguxa.

KoH(pnMKTHI B OpraHmzalyu ¥ uxX BUIbL

[poGiiema TMBEPreHI M T1efIee KaK OPraH3aIMOHHBI KOH(UIUKT.

[ IpenmochUTKiN KOMMYHHKAITMOHHBIX KOH(TMKTOB: KOMMYHHKAIIOHHBIE Oapbephl U IITyMbD).
Kondrmikraas mraHocTs. OCHOBHBIE TeOpHH TIcMxonorny korgumkTa (3. @petin, D. Opovm,

K. Xopuu, 3.bep, JI. Decrunrep).

arwbdpE

6. WHHOBaIMOHHAS  JIGSTENBHOCTh KAk TpUYMHA KOH(UIMKTA. Teopusi HMHHOBAIMOHHOTO
BHepenys K. JleBuna.
1. Crparervv nosezieHyst B koHdumkre. Tect Tomaca-Kumvena.

8. Kpocc-KynbTypHble KOMMYHUKAIIMH M KYJIbTypHble Oapbepbl. [Ipobnema (opmupoBanus
ABTO- M TETEPOCTEPEOTHIIOB.

4.3. OneHo4HbIe CPeACTBA I IPOMEKYTOYHOM aTTeCTalllH.

4.3.1. ®opmupyemblie KOMIETEHIIUN

Kon HaumenoBanue Kox sTama ocBoeHust Haumenosanue sramna
KOMIIETEHITHN KOMIIETEHINN KOMIIETEHIINN OCBOEHHS KOMIIETEHIINN
IICK-1 CriocoOHOCTE IICK-1.2 CriocoOHOCTL 00eceYnBaTh
o0ecneunBaTh B3aMMOJICHCTBUE CTPYKTYp B
B3aHMMO/JICHCTBHE Ou3HEece M TOCYIapCTBEHHBIX
CTPYKTYP Ha opraHax c LIEJIBIO
rOCy/1IapCTBEHHOM obecneucHUs
H/WIH WHOCTPaHHOM SKOHOMHYECKOH
S3BIKE B OwW3Hece H 0e30IMacHOCTH
TOCY/IapCTBEHHBIX
OopraHax ¢  IeJlbio
oOecreyeHus
SKOHOMHUYECKOM
0e30macHOCTH

4.3.2 TunoBbie OLIECHOYHBIE CPEICTBA

1. KoMMyHMKallMOHHBIH MEHEKMEHT Kak auciuiuimHa. OOBEKT U mpeaMer
KOMMYHUKAMOHHOT'O MEHE/KMEHTA.

2. OcHOBHas XapakTepUCTHKAa KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTa KaK BHJA
YIPABICHUYECKOMN AEATEIBHOCTH.

3. OyHKIUHA KOMMYHUKAITMOHHOTO MEHEKMEHTA.
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©CoN A

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.

43.
44,
45.

MeHnexep 1o KOMMYHUKALUSAM U €ro (YHKLIUHU B OpraHU3aluu.
Konnenmnus nponarasasl B KOMMYHUKAIIHOHHOM MEHEIPKMEHTE.
Kpartkast xapakTepucTHKa TEOPUH «I1a0JINK PHICHIIIH3Y.
[TonsiTHE KOMMYHHKALUH.

OcHoBHBIE (YHKIIUHM KOMMYHHKALINH.

KaHasnbsl KOMMYHHKAIIMK U UX XapaKTEPUCTHKA.

. CooTHo1IeHNE BepOaIbHON 1 HEBEpOATIbHOW KOMMYHHKAIIHUH.
11.
12.
13.
14.

YpoBHU KOMMYHUKAIIMH U UX crienuuka.

IIcuxosornyeckue noaxoabl K U3y4YEeHUI0 KOMMYHUKALAH.

Counonorunyeckre OCHOBBI U3yY€HUsI KOMMYHUKAIUU.

Jlunelinble KOMMYHUKAIMOHHBIE Mojenu (Apucrorens, ['. Jlaccyemn, K. lllennon-Y.
Yusep).

XapakTepucTuka NUKIndecknx Mojaeneit kommynukanuu (Y. Hlpamm, M. ledep).
Henuneiinbie kommynukanuonnsie mogenu (T. Hetokom, b. Yactnu-M. makinun).
XapakTepUCTHKA CETEBBIX MOJIEIIE KOMMYHUKALIHH.

CoOoTHOIlIEHHE OPraHU3aMOHHBIX LEIEeH U OPTraHU3aMOHHON CTPYKTYPHI.

OcHOBHbIE BUIbl OPIaHU3ALIMOHHBIX CTPYKTYP.

Teopus Gropokpatun M. Bebepa.

CoBpeMEHHbIE OpraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpbl: JMBU3HMOHAJIbHOE U MaTpUYHOE
MIOCTPOEHUE OpraHu3aIuil.

XapakTepucTUKa OpraHu3aludd Kak  uepapxuueckoil cucreMbl. (OCHOBHBIE
KOMMYHUKAI[UU BHYTPU OpraHu3aluu.

Bitacte 1 ee ocHOBaHus B opranusanuu. IIoHsATHE JIESTHTUMHOCTH BJIACcTH.
®opmanbHasg U HedopMaabHas CTPYKTYpa OpraHU3allMOHHBIX KOMMYHHKAIUH.
JlenoBas KOMMYyHMKanuss U €€ XapakTepuctuka. OCHOBHBIE BHJIbI JI€IOBBIX
KOMMYHUKaIUH.

Opranu3anus neperoBopHoOro mpoiecca B OM3HECe OCHOBHBIE 3TAIBl U TPOLIETYPHI.
Teopus Tpan3zakTHOrO aHanusa O.bepHa.

PykoBOICTBO M CTHIIb pYKOBOJCTBA B OpraHU3ALNH.

OcHOBHBIE TIOAXOAB!I K U3YUYEHUIO CTUJISI pyKOBOJCTBA B OPraHU3aLlUU: TEOPUS 4YEPT,
CUTYallMOHHBIC TEOPHH.

VYnpasnenyeckas peuierka P. bielika u Jlx. Moyrona.

[TonsiTue opraHu3alMOHHON KyibTYpbl. CBS3b OpraHM3allMOHHOM KYyJIbTYphl U
OpPraHU3al[MOHHON KOMMYHHUKALMH.

Teopus opranuzanoHHoN KynbTypsl . [leiiHa.

Teopust opranuzanoHHol KyabTypsl . Xodmtena.

IlonsiTHE BHEIIHEN U BHYTPEHHEHN CPEJIbl OPraHU3alliH.

BrewHss cpena kKak MCTOYHMK BO3MOXXHOCTEN M yrpo3 [yl opranusauu. Ilonstue
OaslaHca OpraHu3aliy U BHEIIHEN CPEeJIbl.

[leneBast ayAMTOpHsI OPraHU3aLMN: OCHOBHBIE IPU3HAKU U XapaKTEPUCTUKH.
MapkeTHHT ¥ MapKETUHIOBblE KOMMYHUKALIHH.

Pexnama xak BuJ MapKETUHIOBOM KOMMYHUKAIIMU. OCHOBHBIE BUIbI PEKIIAMBI.
HopMmartuBHOE perynupoBaHHe peKIaMHOW AeATeNbHOCTH. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS
denepanbHOro 3akoHa «O pexiame.

MapKkeTHUHrOBbIE  UCCIEIOBaHMS KaK BHJI MAapKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUM.
OcHOBHBIE 11€JTM MaPKETUHIOBBIX MCCIIEA0BAHUN.

Connonornyeckre ncciaea0BaHus HeneBor ayauTopun. OCHOBHBIE 3TAIbl U METO/IBI.
KoMMyHHKaIlMOHHOE IUIAHMPOBAaHUE KaK BHJ YIPaBICHUECKOM JIE€ATEIbHOCTH.
OCHOBHBIE 3Tanbl ¥ TPUHIUIIBI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TUIAHUPOBAHUS.

Menuanuiad ¥ OCHOBHBIE 3Tallbl ero (OpMUPOBAHHUSL.

PR kak BuJ MapKeTHHTOBOM KOMMYyHHUKanui0. OcHOBHBIC oTir4Hs PR OT pexiamsl.
WmMumk opraHu3aiui Kak 00beKT yIpaBICHHUS.
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46. OcHoBHble nHCTpyMeHTHI PR. KpaTkas XxapakrepucTuka.

47. Ponb u nmpuHIMINb! opranu3anui GR B COBpeMEeHHON OpraHu3aIliy.

48. OcHOBHBIEC BU/IBI KOMMEPUYECKUX U HEKOMMEPUYECKHX OpPTaHU3aIHA.

49. IlpenmyiiiecTBa ¥ HEIOCTATKM KOMMEPYECKHX U HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3aIuil.
50. [Nonsarue xoupaukTa. OCHOBHBIE BHIBI KOH(IIUKTOB.

51. Opranuzanus Kak KOH(MIUKTHAS cucTeMa. Bubl opraHu3aiiioOHHbIX KOH(QIUKTOB.
52. Kommynukaronusie 6apbepsl. OCHOBHBIE BUJIbl KOMMYHHKAIIMOHHBIX OaphepoB.
53. Teopus conmansHoro kKoHpaukTa JI. Kosepa.

54. Teopus conmansHOro KoH(pmukTa P. Jlapernopda.

55. MeXIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI B OPraHU3AIMH: OCHOBHbBIE IIPUYHHBI.
56. OCHOBHBIE THIIBI IOBEACHUS JINYHOCTH B KOH(IUKTE.

57. IlonsiTHE TUBEPTCHIINH LIEIICH.

58. InHOBanuMm Kak HWCTOYHUK KOH(MIHMKTa. OCHOBHBIE MPUYUHBI COMPOTHBICHUS

MHHOBAIMK B OpraHU3aIUH.
59. Teopus BHenpenus naHoBanuu K. Jlesuna.

60. Kpocc-KynbTypHble KOMMYHUKAIMU U UX crenuduka.

61. KynbrypHble Oapbepsl M CITIOCOOBI UX MPEOA0ICHUSI.

62. ABTO- M reTepOCTEPEOTUIIBI B KPOCC-KYJIBTYPHBIX KOMMYHUKALIUSAX.

63. O PexTHBHOCTD KOMMYHHKAIIMKA M OCHOBHBIE KPUTEPHUU YPPEKTUBHOCTH.

64. OOpatHas CBS3b B KOMMYHHUKAIIMOHHOM IIPOLIECCE M €€ POJb B MPOQPHIAKTHKE

KOH(JIMKTOB.
K sK3aMeHy JOMYyCKalOTCS CTYIEHTHI, BBHIIIOJHHMBIINE BCE TpeOOBaHHS yueOHOM
IPOrPaMMBbI, BBIIIOJHHUBIINE B YCTAaHOBJICHHBIE CPOKH BCE BHJBI 3aJlaHUN M PadoT,
HE UMEIOLINM 33/I0JDKEHHOCTEH 110 UTOraM TEKYIETO KOHTPOJIS YCIIeBaeMOCTH.

IloaroToBka K 5K3aMEHy IPENyCMaTpuUBAET YCTHOE IOBTOPEHHE IPOWJIECHHOTO
yueOHOro MaTepuana 1o AUCUUILIMHE (C MCIOJB30BaHUEM KOHCIIEKTOB, YUE€OHBIX
nocoOuil,  JONMOJHUTENBHON  JUTEpaTyphl), a TaKXKe  JIONOJHUTEIbHOE
KOHCIIEKTUPOBAHUE OJTHUX MCTOYHUKOB II0 IEPEYHIO BOIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha

9K3aMCH.

DK3aMeH MPOBOAUTCS B YCTHOU (popme no sonpocam.

3HaHUs, YMEHHS, AeHCcTBHS OOydarolerocss Ha SK3aMEHE OILIEHMBAIOTCS Kak
COTJIIMYHOY, «XOPOLIO», «yIOBIETBOPUTEIBLHO» U «HEYIOBIETBOPUTEIBLHOY.

Ixana oueHuBaHUA

JTan 0CBOCHUA Iloka3zarean Kpurepwuii Cpeacrs
KOMIIETEHMH OLICHUBAHUA OLlCHUBAHMSA (MeToabI)
OLlCHUBAHUS
[ICK-1.1 [Tocemaer yueOHbIe TectupoBanue,
[Tocemaet yuebHbIC 3aHATHS TI0 onpoc
CrnocoGHOCTh v ’
3aHATHUS IO TUCUUIUIAHE. | AUCITUTUTHHE IS KOHTPOJIbHAS
obecneunBaTh .
. Brimonaser [OJTyYEeHHsI UTOroBOM | padota, pedepat
B3aUMO/ICHCTBUE Ha
CaMOCTOSITENIbHYIO OIICHKH. ,JAUCITYT,3CCE,
roCyJapCTBEHHOM
yap paboty. Criocoben . JIeIOBast UTpa
W/WJIA UHOCTPAHHOM Bosineuén B penienue
KOHTAaKTUPOBATh HA .
S3BIKE C LENbIO MOBBIIIICHHOU
TrOCYJIapCTBEHHOM H/UIIH
obecrieueHHs CJIO’KHOCTH 3aJ1a4 Ha
. WHOCTPaHHOM SI3bIKE.
HKOHOMUYECKOU rocyapCTBEHHOM
W/WJIH UHOCTPAHHOM
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0€e30I1aCHOCTH

SA3BIKE..

4.4. MeTonnueckne MaTepHaJibl

OHGHI/IBaHI/Ie o6yqafoumxcz B IIPOHCCCC II0ITAIIHOI'0O OCBOCHHA HMHU KOMHeTeHHHﬁ,

dbopMUpyeMBIX JTaHHOW JUCHUUIUIMHOW OCyHlecTBisieTcs B (opme dK3aMeHa,

KOTOPBIi

IpeIoiaraeT OICHUBAaHUE 3HAHUI C TIOMOIIBIO YCTHOTO cOOECEeI0BaHMUSI 110 y3JIOBBIM BOIIPOCAM
U YMeHull PeliaTh CUTYAIlMOHHBIE 331a4U U/WIN JCITOBBIC UTPHI.

3HaHMsT W yMeHUs ~ OOydJalwIerocs Ha  JK3aMEHEe  OILCHHUBAIOTCA  Kak
HEYI0BJIETBOPUTEIIBHO, YIOBIETBOPUTEIIBHO, XOPOIIO, OTIUYHO.
OuenunBanue 00y4awuerocs Ha 3K3aMeHe 0 AMCUHUILIHHE
-ITocemaer ICK-1
yueOHble  3aHATUsA | Ha ypoBHe 3HAHWMIA:
10 TUCIUIUINHE; . nenu, GyHKUUNA U CTPYKTYpPbI CHCTEMBI
obecrieueHuss YKOHOMHUYECKON 0e30MacHOCTU
-Beinosasier N
XO3sICTByIOIIETO0  CyOBEKTa, a  Takke
CaMOCTOSITEIIbHYIO
KaTeropualibHOTO anmnapara, UCIOJIb3yeMOoro B
paboty; o
JAaHHOM 001acTH;
-CriocobeH . 0COOEHHOCTEMH HOPMAaTHUBHOTO
KOHTAKTUPOBATh Ha | IPABOBOIO PETYJIMPOBAHMS JEATEILHOCTH IO
roCcyIapCTBEHHOM 00€CIeYeHUI0 PIKOHOMHUYECKON 0€30I1acHOCTU

«YHAOBJICTBOPUTCIIBHO»
«XOopouio»

«OTIIUYIHO»

W/WJTM UHOCTPAHHOM
SI3BIKE;

-OpueHTtupyercst B
OCHOBHBIX 3a/1a4ax
CHeLHaTbHOCTH;

-Oopmynupyer
OCHOBHBIE CIIOCOOBI
JIOCTHKEHUS
B3aUMOJIENCTBHE
CTPYKTYp B OuzHece
U TOCYIapCTBEHHBIX
opraHax ¢ IeJbIO
obecreueHust
SKOHOMHYECKOU
0€30IMacHOCTH. .

«HEYOOBJCTBOPUTCIBHO

-He MOCEIIAeT
yueOHbIe  3aHATHS
0 JTUCITUTLIAHE;

-He BBITIOJIHSIET
CaMOCTOATEIbHYIO
pabory;

-Hecmocoben
KOHTaKTUPOBaTh Ha

XO3SICTBYIOILIETO CyOBEKTA;

. YCJIOBUS 51 (dakTopsl,
CIOCOOCTBYIOIIINE BO3HHUKHOBEHUIO u
peanu3auuu  yrpo3  (puckoB,  ymiepOa)
YKOHOMHUYECKOU 0e30macHOCTH
XO3SUCTBYIOIIETO  CyOBEKTa, a  Takke
OCHOBHBIC MEXaHU3MbI HX MUHUMH3AIUH;

. CyTH OHW3HEC-TIPOIECCOB OpraHU3alNU

U Omepainuii, HeXapaKTepPHBIX JJIsi OOBIYHBIX
ONEpALMI U CIIETOK;

. ¢dopmManbHBIX M He()OpPMaIbHBIX
CHUCTEM NEpEMEIICHHS LIEHHOCTEN U MepeBoia
JICHET;

. 3aKOHOJATENHCTBA Poccuiickoit
®denepanvu 0 NPOTUBOACUCTBUM JIETATU3ALNN
(OTMBIBaHUIO) JI0XOJIOB, MOJIYYEHHBIX
MNPECTYMHBIM MyTeM, W (UHAHCUPOBAHHIO
TeppopuzMa (manee — OLl/@T),
3aKOHOJIaTEeILCTBA 00 OTBETCTBEHHOCTH 3a
HeTpeCTaBICHUE TN MpeCTaBICHUE
HEJIOCTOBEPHOMU OTYETHOCTH,; MPAKTUKA
MPUMEHEHHUS YKa3aHHOTO 3aKOHO/IaTEIhCTBA;

. THTIOJIOTUH  OTMBIBAaHUS  JICHET U
YS3BUMOCTH (DTHAHCOBBIX MPOAYKTOB U YCIYT
B otHOomeHnu OJI/DT;

® EpCYUHA, INpsAMbIX W  KOCBCHHBIX
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roCyJapCTBEHHOM
W/WIM NTHOCTPAaHHOM
S3BIKE;

-He opuentupyercs
B OCHOBHBIX
3aJadax
CIIELUATIBHOCTH;

-He ¢dopmymupyer
OCHOBHBIE€ CIIOCOOBI
JIOCTYDKEHUS
B3aMMOJICHCTBHEC
CTPYKTYyp B Ou3Hece
U TOCYJIapCTBCHHBIX
OpraHax ¢ IICIIbIO
obecreucHus
3KOHOMHYCCKOH
0e30IacHOCTH.

NPU3HAKOB HAIWYMsI MPECTYIUICHUH B cdepe
SKOHOMUKHM (B T.4. MPEAUKATUBHBIX U B

otnomeHnu OJ1/DT);

Ha ypoBHe ymMeHMIi:

. OTIpEeNeNATb, OLIEHUBATh "
UCTIOJIb30BaTh pa3inuyHbIe HCTOYHUKH
uHpopMauu T MIPOBEICHUS
HKOHOMHYECKOTO aHaIn3a COCTOSIHUS
XO3SHUCTBYIOLIETO CYOBEKTa,;

. 00BEKTUBHO aHaJIM3UPOBATh
uH(pOopMaILIHIO, coJieprkanieics B
YIIPaBJICHUYECKOH, (buHaHCOBOM
(Oyxranrepckoii) u IPOYNX BHJIOB
OTYETHOCTH,  yCTaHABJIMBaThb  MNPUYHMHHO-
CJIEICTBEHHbBIC CBSI3U U3MEHEHUH,
MPOM3OUIENINX 32  OTYETHBIM  Mepuon,

NPOTHO3UPOBATh PAa3BUTHE COOBITUH M HX
MOCJICAICTBUS, OIIGHUBATh MOTCHLIUAIbHBIC
PHCKH U BO3MOXXHOCTH 3KOHOMHYECKOTO
cyOBeKTa B 0003pUMOM OyAYIIIEM;

. IIPOBEPATh KAaYECTBO AHAIMTHYECKOU
uH(popMaluy, TMOJIYYEeHHOM B  Ipolecce
IPOBEIECHUSI ~ DKOHOMHYECKOTO  aHajlIu3a

COCTOSTHUSI XO3SIMCTBYIONIETO CyOBEKTa U
BBIMIOJHATh MPOLEAYpHl MO €€ 0000IIeHuIo,
dbopMyITUpOBaTh BBISIBJICHHBIE
3aKOHOMEPHOCTH ¥ TIOJTYyYCHHBIC PE3YyJIbTaThI,
dbopMupoOBaTh aHAJIUTHUYECKUE OTYETHI,
MIPEJICTABIISITH ux 3aMHTEPECOBAHHBIM
MTOJIb30BATEISAM;

. OpUMEHAT B pabote
MOI3aKOHHEIC aKThI u
HOPMAaTUBHBIEC aKThl OPTaHU3AlINN;
. aHAIM3UPOBATh uHGOPMAIUIO 0
MOJIO3PUTENHHBIX OMEPAIHsIX U CETKaX;

. OOBEKTUBHO OIICHUBATh (HaKThI, MPHU
HAJIMYNH JIOCTATOYHBIX OCHOBAaHHIA,
MOJIBeprarthb COMHEHHIO YCTOSIBIIHECS
B3TJISIbl, MHEHHSI, PEIICHUS;

. pa3pabarbiBaTh JOKYMEHTBI,
aHAIUTUYECKHE W OTUYETHBIE MaTepHalbl,
PEKOMEHIAINN, METOJUICCKHE MAaTEPHAIIBI IT0
00€eCIeYCHHUI0 YKOHOMMYECKOH 0e30IacHOCTH
XO3UCTBYIONIETO CYOBEKTA;

. BBIOMpATh u KOMOMHHMPOBATH
CICIUAIM3UPOBAHHBIC HHCTPYMCHTAPUU U
METOJIMKH JUIS PEIICHUs KOHKPETHBIX 3a/a4
obecrieyeHHsI 3KOHOMUYECKOH O€30IacHOCTH

3aKOHHI,
JIOKAJIbHbBIE
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XO3SHUCTBYIOLIETO CYOBEKTa,;

. BBISIBIISITh MOTEHINATIbHBIC "
peanbHbIe yTPO3BI HKOHOMHYECKON
0€30MacHOCTH  XO3SIICTBYIOIIETO CyOBEKTa,
ycIoBUsL U (DaKTOPBI, CHOCOOCTBYIOIIHE WX
BO3HHUKHOBEHHUIO;

. OLICHUBATh pHCK peanu3anuu
KOHKPETHBIX BHUIOB YIPO3 AIKOHOMHYECKOU
0€30MacHOCTH XO3SHUCTBYIOLIETO CyOBEKTa M
BEJIMYMHY COOTBETCTBYIOLIETO yIepoa;

. pa3pabarbiBath, OOOCHOBBIBATH U
peaT30BBIBATH MEPOTIPUSTHSI o
NPEJOTBPALICHUIO yIrpo3 W MHUHUMH3AIHA
PHUCKOB (ymepba) AKOHOMHUYECKOU
0€30MaCHOCTH XO3SHUCTBYIOLIETO CYOhEKTa,
Ha ypoBHe HABBIKOB:

. WICHTU(QUKAIIMA ¥ OLEHKUA YIpo3
(puckoB, ymepba) OOBEKTY BHYTPEHHETO
aynura  (OM3Hec-mporieccaM, — IPOCKTaM,

nporpamMmamM, IOJIpa3JAeliCHHsAM), a TaKKe
pa3paboTKu TpeMIOKEeHUH (Coco0OB) HX
MHWHUMU3AIINUN,

. o0cCy)XeHUs pe3yJIbTaToB
BBIIIOJIHEHUSA TIPOLIEAYP BHYTPEHHETO ayauTa
C YIIOJITHOMOYCHHBIMHU MNpeaACTaBUTCIIAMHA
o0beKkTa BHYTpeHHero ayaura (OuzHec-

mporecca, IIPOEKTA, MPOTPAMMEI,
MoApa3iesieHus ),

. HENPEPHIBHOTO MOHUTOPHUHTA
Ka4yecTBa JIEATEIbHOCTH CITYKOBbI
BHYTPEHHETO ayJUTa;

. MOHUTOPUHIA JEUCTBUN
(KOpPEeKTUPYIOIINX  Mep) PYKOBOAMTENEH
OpraHu3aluu, MPEAITPUHUMAEMBIX o
pe3yJbrataM ~ BHYTPEHHEW  ayJAUTOPCKOMN
MIPOBEPKHU;

. OpraHM3aIy Ipoliecca oOecTeueHus

COXPaHHOCTH YIPaBJICHUYECKOW, (PMHAHCOBOU
(Oyxrantepckoit) OTYETHOCTH, JOKYMEHTOB 110
¢uHaHCOBOMY aHaJM3y, OIOKETUPOBAHHUIO U
JIBIDKEHUIO JICHEXKHBIX IOTOKOB J0 HX
nepeayn B apXuB;

. orpezeNeHus HCTOYHHUKOB
uHpopmanuu (B T.4. JONOJHUTEIBHOMN) s
aHalM3a W TpoBelNeHUus  (PUHAHCOBOTO
paccnenoBanus B nensx [1OJ1/DT;

. coopa u aHanmM3a WHPOPMALUH O
BO3MOXHBIX ¢akrax OJI/DT, momydeHHBIX B
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pe3yabTaTe MOHUTOPHHIA CPEICTB MAacCOBOM
uHpopManuy, UH(pOPMAIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKalnoHHOU cetn "HMHTepHer", a
TaKXe B PaMKax COTPYAHHYECTBA YUaCTHHKOB
poecCHOHAEHBIX 00BETUHEHUI;

. aHaim3a uHpopmanuu 0 (PUHAHCOBBIX
olepanusx M BbIJICICHUS, CHCTEMAaTU3aluu U
KJaccu(UKAUMU XapakTepHBIX NPU3HAKOB WU
KPUTEPHEB IMOJIO3PUTEILHON JEATEIBHOCTH B

nensx [1IO1/DT;
. orbopa MaTepHalioB  (PUHAHCOBBIX
paccienoBaHuH, BBISIBIICHHBIX cXeM

OTMBIBaHUSl  IMPECTYNHBIX  JOXOIOB  JUIs
nocneayromero ananusa B uemsx [1O1/®T.

K »sk3ameny no jucnumianHe «KOMMYHUKAlMOHHBIH MEHEKMEHT» HEO0OXOIUMO
TOTOBUTCS 1I€JICHAIIPABICHHO, PETYJSPHO, CUCTEMaTHMYeCKHM U C IEepBbIX AHEH O0ydeHus Io
JNaHHOM mucuuiuivHe. ITombITKM OCBOMTH JUCLMIUIMHY B MEpPHOJ 3a4€THO-3K3aMEHALlMOHHOM
CECCHM, KaK MPaBUJIO, TOKA3bIBAIOT HE CIMILKOM yJIOBIETBOPUTENbHBIE PE3YIbTAThI.

B camoM Hayasie OCBOEHMSI AMCLUMILIMHBI IMO3HAKOMBTECh CO ClIEAyolel ydeOHO-
METOJINYECKON JOKYMEHTAIUEH:

— paboueii mporpamMmoil TuctuniIMHbl « KOMMYyHHUKALIMOHHBIN MEHEKMEHT;
— HepevyHeM 3HaHWH, yMEHUH KOTOPBIMHU 00y4JaroLIuiics JOKEH OBIAETh,

— TEeMaTUYeCKHMHU IJIaHAMU 3aHATHH,

— KOHTPOJIbHBIMH MEPOIPUATHUSIMH,

— y4eOHUKOM, yueOHBIMU ITOCOOUSMH, a TAKXKE AIIEKTPOHHBIMH pecypcami,
— IepeYyHEeM 3K3aMEHAIlMOHHBIX BOIIPOCOB.

ITocne sToro y Bac JOKHO c(OpMUpPOBATbCS YETKOE MpeAcTaBlIeHHE 00 oObeMe U
XapakTepe 3HaHMHA, YMEHMH, KOTOphIMH Hajgo OyJer OBJIaAETh MO JAUCLUIUIMHE.
Cucremaruueckoe BBIIOJHEHHE 3aJaHMi yuyeOHOH paboThl Ha JIEKIMAX M CEMHUHApCKHUX
3aHATUSAX TO3BOJIUT YCHEIIHO OCBOWUTH AMCLUMIUIMHY M CO3/AaTh XOpOlIyro 0a3y Ui chadu
DK3aMEHa.

IIpomexxyTounas aTtTecTanys MO JUcUUIUIMHE «KOMMYHUKAIlMOHHBIA MEHEIKMEHT)
IIPOBOAMTCA B BUJIE DK3aMEH.

OOyuaronuiicss OMycKaeTcs K 9K3aMEHy MO JUCIHIUIMHE B CIy4ae BBIIOJHEHUS UM
yueOHOro IMJjaHa 10 JAWCLUUIUIMHE: BBINOJHEHHBIX paboT. B ciydyae Hamuuus y4yeOHOM
3aJI0JKEHHOCTH 00y4aroluiicss oTpabaThIBaeT MPONYLUICHHbIE 3aHATHS B (opMe, MPesIoKeHHON
npernoaaBaTeneM.

O6yuenne mno jucuuruiiHe «KOMMYHUKAIIMOHHBIM —MEHEIKMEHT»  IpeJIoJiaraer
KOHTakTHYI0 ¢GopMy paloTbl (JIEKIIMOHHBIE, CEMHUHApPCKUE 3aHATHSA, a TaKK€ BBIIOJHEHUE
KOHCYJIbTAIIMH) U CAMOCTOSITENIbHYIO paboTy 00y4aronuxcs.

5.1. Memoouueckue pekomenoayuu no nNO020MoBKe K NeKUUOHHBIM U CEMUHAPCKUM
3AHAMUAM
3aHATHSA 110 AUCIUTUIMHE TPOBOJISTCS B CIICAYIONIEH dhopme:
Jlekyua — oIUH W3 METOJOB YCTHOTO M3JI0KeHUsI Marepuana. CIOBO <JIEKIUS» UMEET
JATUHCKOE MPOUCXOXKJIEHUE U B MEPEBOJE HAa PYCCKUM S3bIK O3HAYAET «UTEHHUE». Tpaauiius
U3JI0KEHUSI MaTepuaia MyTeM JOCIOBHOIO YTEHHUS 3apaHee HAMMCAaHHOTO TEKCTa BOCXOAMUT K
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CPEIHEBEKOBBIM YHHMBEpCUTETaM. BaXXHbIM MOMEHTOM B MPOBEICHHUU JIEKLIIUU SBIISETCS
IPENyNpEeXICHUE IaCCUBHOCTU CTYIEHTOB U OOECIEYEHUE AaKTUBHOIO BOCHPUATHA U
OCMBICJICHHSI UMU HOBBIX 3HaHUi. OIpeiensioniee 3HaueHUe B PEIICHUU 3TOM 3aJaud UMEIOT
J1Ba TUJIAKTUYECKUX YCIIOBUS:

1) Bo-TiepBBIX, CaMO M3JI0KEHUE MaTepuala MeJaroroM J0KHO OBITh COEpKaTeIbHBIM
B HAYYHOM OTHOILIEHUH, KMBBIM U HHTEPECHBIM 110 (hopMe;

2) BO-BTOpPBIX, B MPOLIECCE YCTHOI'O U3JI0KEHUS 3HAHUN HEOOXO0IMMO IPUMEHATH 0COObIE
NEeIaroruyeckiue IMpPUEMBbl, BO30YXKIAIOINIME MBICIUTENbHYI0 AaKTHBHOCTh CTYACHTOB U
CIIOCOOCTBYIOIIHUE MOJAEPKAHUIO UX BHUMAHUS

OnauH U3 3TUX TPUEMOB — co30aHue npodaemuol cumyayuy. CaMbIM TIPOCTHIM B JTAHHOM
Cllydae sIBJIIETCS JOCTATOYHO YETKOE OIpPENEICHUE TEMbl HOBOI'O MaTepuaia U BbIAEIECHUE TEX
OCHOBHBIX BOIIPOCOB, B KOTOPBIX HAAJIEKUT pa300paThCs CTyAEHTAM.

TepmuH «npaxmuueckoe 3anamue» UCNOIb3YETCs B MEJAroruke Kak poaoBOE MOHSITHE,
BKJIIOYAIOLIEE TaKue BHJbI, Kak Ja0opaTOpHyr0 paboTy, CEMHUHAp B €ro pa3HOBHUIHOCTSIX.
AyIUTOpHBIE NMPAKTHUECKUE 3aHATHUS WUIPAIOT MCKIIOYUTEIBHO BAXKHYIO POJIb B BBIpAOOTKE Y
CTYZICHTOB HAaBBIKOB IPUMEHEHMs IMOJIyYEHHBIX 3HAHUM JUIsl pellleHHs] NMPaKTHMYECKUX 3ajad B
Ipolecce COBMECTHOM AEATEIBHOCTH € MPENoJaBaTesIMU.

Ecnu  nexuust 3akiajgbiBaeT OCHOBbI HAy4yHBIX 3HAHUH B 0000IIEHHOH Qopme,
NPAaKTUYECKUE 3aHATHUSA INPU3BaHbl YIIyOMTb, PACIIUPUTh U JETATU3UPOBaTh 3TU 3HAHUA,
CoJIeicTBOBATh BIPAOOTKE HABBIKOB NMPO(ecCHOHaNbHOM nesTenbHocTH. [IpakTuyeckue 3aHaTUs
Pa3BUBAIOT HAYYHOE MBILUIEHUE U peUb CTYACHTOB, 103BOJIAIOT IPOBEPUTh X 3HAHMSI, B CBSI3U C
4yeM, YIPaXHEHUs, CEMMHapbl, JabopaTopHble padOThl BBICTYHNAIOT BaKHBIM CpPEIACTBOM
JIOCTaTOYHO ONEPATUBHOIN 00paTHOM CBSI3M.

JUis ycnemHoW TMOATOTOBKM K TPAKTUYECKUM 3aHATUSIM CTYACHTY HEBO3MOXKHO
OTpaHMYUTBCS CcllyllaHueM Jiekuuid. TpeOyercss mpeaBapuTenbHash CaMOCTOSITENbHas padora
CTYJIEHTOB MO TeMe IaHupyemoro 3aHsaTus. He moxeT ObITh U peun 00 3(p(HEeKTUBHOCTH
3aHATHHA, €CJIM CTYIEHTHl TpEeABapUTENbHO HE MOpaboTaroT HaJ KOHCHEKTOM, Y4eOHUKOM,
y4eOHBIM TTOCOOMEM, YTOOBI OCHOBATEILHO OBJIAJIETh TEOPHEH Bompoca.

[IpakTHueckue 3aHATHS CIIy>)KaT CBO€OOpa3HON (POPMOI OCYILIECTBICHUS CBA3H TEOPUH C
npakTukoil. CTpyKTypa NpaKTHUECKUX 3aHATUH B OCHOBHOM OJIMHAKOBA — BCTYIUIEHHE
npenojaBaresisi, BOIPOCHI CTYIEHTOB [0 MaTepuaily, KOTOpPbI TpeOyeT IOMOTHUTEIbHBIX
pa3bsCHEHUHN, COOCTBEHHO NPAaKTHYECKas YacTh, 3aKIIOYMTEIBHOE CIJIOBO IPENoIaBaTelsl.
Pa3zHooOpa3ue BO3HMKAET B OCHOBHOM, COOCTBEHHO MPAKTHUYECKOM YacTH, TOKJIAIbI, AUCKYCCHH,
TPEHUPOBOUYHBIE YIPAXHEHUS, peIlIeHUEe 3a/1a4, HAOIIOIeHUs, U T. 1.

Cemunapckue 3anamua kak Gpopma o0ydeHUsI UMEIOT JaBHIOI0 UCTOPHUIO, BOCXOISIIYIO
K aHTHYHOCTH. CaMo cJI0BO "ceMHHap" MPOMCXOJUT OT JATUHCKOTrO "seminarium" - paccagHUK U
cBsizaHO ¢ (yHKUMAMH 'moceBa" 3HAHWHM, MEpeJaBaeMbIX OT Y4YUTENs K YYEHUKaM |
"mpopacTaommx" B CO3HAHMHM YUYEHHKOB, CIHOCOOHBIX K CAMOCTOSTEIbHBIM CYXKIEHHIM, K
BOCIIPOM3BEICHUIO U YIITyOIEHUIO OTYYESHHBIX 3HAHUH.

B coBpeMeHHOHI BbICHIEM IIKOJIE CEMUHAp SBISAETCS OJHUM M3 OCHOBHBIX BHJIOB
NpaKkTUYeCKUX 3aHATui. OH mpencTaBisieT co00i CPeICTBO pa3BUTHUS Y CTYAEHTOB KYJIbTYpPbI
Hay4YHOTro MblluieHus. CeMuHap MpeaHasHaueH Uil YriyOJeHHOTOo H3Yy4eHUs JAMCUUIUIMHBI,
OBJIAJICHUS] METOJOJIOTMEH HAY4YHOIrO IO3HaHusA. [J1laBHasg Ieb CEMHMHApCKUX 3aHATUH -
o0ecreynTh CTYy/A€HTaM BO3MOXHOCTh OBJIAJIETh HABbIKAMH U YMEHMSIMH HCIOJIb30BaHUS
TEOPETUUECKOr0 3HAHUS MPUMEHUTEIBHO K 0COOEHHOCTSAM M3ydaeMoil oTpaciau. Ha cemuHapax
peIIaroTcs CeAYIONHUe neaarorndeckue 3aaaun (mo A. M. MaTiomkuny):

. pa3BUTHE TBOPUECKOTO MPO(HECCHOHATBFHOTO MBIIICHHS;

. NIO3HABATEJIbHAS MOTHBALINS;
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. npodeccrOHaIBHOE HCIIONB30BAaHNE 3HAHUM B YUECOHBIX YCIOBUSIX.
Kpome Toro, B Xxone ceMMHapCKOro 3aHATUS IIPENOJABATENb PEIIAET U TaKUE YaCTHBIC

3aJa4Hu, KaK:

. MOBTOPEHUE U 3aKPCILICHUE 3HAHHIA,
. KOHTPOJIb,
. [IEIaroru4ecKkoe OOIIEHUE.

OcHoOBHBIE acCNeKTHI /I MOATOTOBKH K JeKIHOHHBIM 3aHATHAM

Tema 1: KoMMyHUKAallMOHHBIH MeHEIKMEHT B CCTeMe YIPaBJIeHUs] OPraHu3anui.

OcHOBHBIE  aCNEKThl, paccMaTpuBaeMmble Ha  Jjekuuu:  CylmHOCTh  MOHATUSA
«KOMMYHUKALIMOHHBIH ~ MEHEHKMEHT». DyHKIMH KOMMYHMKAIMOHHOI'O  MEHE)KMEHTA.
Crparernyeckoe M TAaKTUYECKOE YIpaBICHUE KOMMYHUKalMsIMu. KoMmMyHuKannoHHas
noJauTUKA. DPPEKTUBHOCTh KOMMYHHUKALIMOHHON TIOJUTUKU U €€ peanu3anus. Pons MeHemkepa
o  KOMMyHHKauusM. HopMmaTuBHO-IpaBOBbIE  aKTbl,  pEryJIMpYyIOIIME  MPUHIUIIBI
KOMMYHHKAIIUIOHHOTO MEHEKMEHTa. [IpuHIMIBI U 3THYeCKHE HOPMbI KOMMYHUKAIIMOHHOTO
MEHE/KMEHTA. THUIOJIOrMYecKue MOJAEIM KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA: KOHLEIIUs
MpoIaraH/ibl, TCOpUM «madbnuk punenH3y» (Asu Jlu, D. bepnaiic, C. bk, [Ix. ['pyHunr).

Tema 2. KoMmmyHukanusi B CHCTeMe yIPaBJIeHHs: CYIIHOCTb, OCHOBHbIEC MOAXOJbI K
H3YYCHHIO.

OCHOBHBIE aCIIEKThl, paccMaTpuBaeMble Ha JeKuuu: [loHATHE KOMMYHHKAIUU.
KoMmmyHukanmuss kak couuanbHbli npouecc. CHMBOJMYECKHM XapakTep KOMMYHHKAIWU.
OyHKkIMK KoOMMYyHUKanuu. Kananbl koMmyHukanuu. Bujasl koMMmyHHKanuu: uHGOpMaTUBHAS,
ad(eKTUBHO-OIICHOYHAsA, peKpeaTHBHas, yOexdamoomias, puTyainpHas. BepbaibHas u
HeBepOagbHas KOMMYHHUKAIMS. YPOBHH KOMMYHUKALMW: MEXKIMYHOCTHAsS KOMMYHHKAIHS,
TpynmnoBass W OpraHU3allMOHHAas KOMMYHHMKAIIMS, MaccoBas KOMMYHUKallWs, TJ100albHas
KOMMYHHKalMsl. OCHOBHBIE TEOPETHMYECKHE IOAXOAbl K HM3YYEHHUIO KOMMYHHKAIUM:
JI.C.Boirorckuii, JI.Butrenmreitn, P.Jlanrakep, b.M.Benuukosckuii, Y.®@umnmop, I1.beprep,
T.JIykman, HO.XabGepmac, M.Kacrenbc. Mopaenn KOMMYHUKAIIMU: JIMHEHHBIE MOJIETH
(Apucrorens, ['.Jlaccyamn, K.Illennon-Y.Yumep), mnukmudeckue wmonenu (Y.pamm, M.
Hednep), wnemuneitnsie wmoxenu (T.Herokom, b.Yactiu-M.Maknus), ceTeBble MOACIH
(b.Benman, JI.®puman, [I.Hoyk, U.A.Ctpenen, I'.B.I'panocensckast). Moaens Web 2.0.

Tema 3. IIpaBoBoil cTraryc MW KOMIETEHHIHSl OpPraHa TrocyJapCTBEHHOI0 H
MYHHMIHMNIAJIBHOTO YIIPABJICHHUS:

OcHOBHBIE acTIeKTHI, paccMaTpuBaeMble Ha Jiekuuu: Oprann3anus kak cucrema. [lonstue
OpPraHU3aIMOHHON CTPYKTYphl. OpraHu3alnnoHHasl CTPYKTypa U KOMMYHUKAIIMOHHBIE MTOTOKU B
opraHusanuu. TUNOJOTHS  OpPraHU3allMOHHBIX  CTPYKTyp. JIuHelHas W JIMHEWHO-
GbyHKIIMOHAIbHAs MOJENU opraHu3anuu. bropokparnueckas mojenb opranuzanuu. [IpuHIUIEL
Oropokpatun o M. BebGepy. /luBU3MOHaNbHBIE OpraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpbl. MaTpuyHoe
noctpoeHne  opranmzanuu. Crnenmuduka  MaTPUYHBIX  OPTaHM3ALMOHHBIX  CTPYKTYD.
KommyHuKarms kak GyHKIMs yIpaBICHHUS.

Tema 4. YnpaB/jieHue BHyTPEHHUMHI KOMMYHUKAIUAAMHM B OPraHU3alUU

OcHOBHBIE aCIIEKTHI, paccMaTpuBacMble Ha JeKUuu: KoMMyHHKallMOHHBIE IPOLECCHI
BHYTpU opraHu3anyu. OCHOBHbIE BUABl KOMMYHUKALMHA. YTPaBIE€HYECKHME KOMMYHHUKALMU.
BeprukaneHple M = TOpPU3OHTaJbHBIE KOMMYHMKanuMu. Bocxopsdmme # — HUCXOASIINE
KoMMyHUKanuu. CraTycHble T1O3MLMHM B oOpraHu3zauuu. HMepapxus B  opraHu3aluu.
JenerupoBanue nonHoMmouumi. [lpuHimnsl  generupoBanust  nosHomouuil.  Konuennus
opranmzaiun kommyHukamuu Y. bapuapma. ®opmanbHbie ¥ HepoOpManbHBIE CBS3H B
opranuzainuu. /lenoBas kommyHukanus. OcHOBHbIE (YOPMBI 1€JI0BOM KOMMYHUKAIIMH: J1€JO0BbIE

20



Oecenpl, coBellaHus, NeperoBopbl. OCHOBHBIE NPUHIUIBI W 3Talbl OPraHU3AlUU JEJIOBBIX
IIEPErOBOPOB. MEKIIMYHOCTHBIE KOMMYHHMKALUK B OpraHu3anuy. Teopus TpaH3aKTHOIO aHalu3a
3. bepna. Ponp pykoBoacTBa B opraHm3anud KOMMyHHMKanuil. IloHsATue cTwis pyKOBOJICTBA.
OcHOBHBIE TOJXOJBI K ompenencHuto cTuis pykoBojctBa. Teopusi uept (P. Crormuma, P.
Kerren, M. Bynkok, . ®psnHcuc u 1p.). CuUTyallMOHHBIA MOAXOJ K H3YYEHHUIO CTHIIS
pykoBojactBa @. @ugnepa. Konuenuusa nunepcersa I1. Xepcu - K. bnanmiepa. YnpasieHueckas
pemierka P. biuelika u . Moyrona. B3aumocCBs3b JIMIEPCTBA U OPraHU3ALMOHHBIX HOPM.
OpranuzanyonHas KynbTypa. OCHOBHbIE MOJAXOABl K U3YYEHUIO OPraHU3aLlMOHHOM KYJBTYPBHI.
Teopus 3. Ileitna. Konuenums opranusanuonHoi KymbTypel [. Xodmrema. Tumbs
OpraHU3alMOHHBIX KYJBTYP.

Tema S. Ynpap/jieHue BHEIIHUMH KOMMYHUKAIMSAMHU B OPraHU3aALNHU

OCHOBHBIE aCIIEKThl, paccMaTpuBaeMble Ha Jekuuu: OpraHuzanuss U BHEIIHSA Cpena.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl BHEIIHETO OKPYKEHUsI OpraHu3aluu. BHemHss cpela Kak HMCTOYHHK
BO3MOXKHOCTEH W yrpo3 st opranuzanuu. OOBEKThl BHEIIHUX OPraHU3allMOHHBIX
KOMMYHHKAIIMil:  IeJIeBble  ayJUTOPUHU,  OOIIECTBEHHOCTb, KOHKYPEHTHI,  MapTHEpHI,
MPaBUTENbCTBEHHBIC Opranu3anui. OCHOBHbIE POPMbI KOMMYHHKAIIUI OPraHU3aIMK C BHELTHEH
cpenoii: mapkeTuHroBble KoMMyHHKannu, GR. CTpykTypa MapKeTHMHTOBBIX KOMMYHUKAaIU:
MapKETUHIOBbIE HMCCJIEIOBAHMS, MApKETUHIOBBbIE MNporpammbl, pekinama u PR. Opranuzanus
KOMMYHUKAIMH C LIeIEeBOM ayauTopueil. MapKeTUHIOBbIE MCCIIEOBaHUs U MX Lenb. LleneBas
ayIUTOPHUS U €€ XAPAKTEPUCTUKU. MapKEeTUHIOBbIE MPOrpaMMbl KaK MHCTPYMEHT BO3ACHCTBUS
Ha TOTPEOUTENHCKOE IMOBEACHHE IIeNIeBOM ayauTopuu. PekiiaMa Kak OCHOBHOW HHCTPYMEHT
KOMMYHHKAIIMKM C LeJeBoi aymutopueil. Bunsl u Qynkuuu pexiambl. Mojenb BO3AeCTBUS
pexitambl  AIDA. HopMaTuBHOE pEryiavMpoBaHME pEKJIAMHOW JeATENbHOCTH B Poccuiickoit
Oenepannn. Denepanpubiii 3akoH oT 13.03.2006 Ne 38-®3 «O pekname»: OCHOBHBIC
nojiokeHus. PexyamMHas KaMmaHusi U KOMMYHUKAIIMOHHOE IUIAaHMpPOBaHHE. DKOHOMHYECKas
3¢ (PEeKTUBHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOTO  TUIaHUpOBaHMs.  OOIIECTBEHHOCTh KaK  OOBEKT
KOMMYHUKAIlMOHHOTO  BO3JeicTBHUs. @OpMHpOBaHME HMMJKa OpraHM3aluMyd B IJIa3ax
oOuiectBeHHOCTH. PR kak OCHOBHOH HMHCTpYMEHT (OpMHUpOBaHMSI OOIIECTBEHHOTO MHEHUSI.
[Tonstue «uepHoro» u «oOenoro» PR. OcHoBHble uHCTpyMeHTHl PR: mpecc-koHpepeHumu,
npecc-penau3, MOCT-penu3, OJIarOTBOPUTEIbHBIE KaMIIAHUHU, MEKKOPIOpPaTUBHBIE COOBITHS.
KoMMmyHuKaMu opraHuzaliMu C BJIAcTHBIMM CTpykTypamu. GR u ero ponb B ymnpaBieHUH
COBPEMEHHOM KOpIOpanuen.

Tema 6. Cnenuuka KOMMYHHMKAIMOHHOIO MEHEIKMEHTAa B KOMMEPYECKOM WM
HEKOMMEPYEeCKOM CeKTope.

OcHOBHBIE acNEKTHI, paccMaTpuBaeMble Ha JeKuuu: Kommepueckne M HEKOMMEpPYECKHE
OpraHM3ali: OCHOBHBIE OTiINYMS. [IoHATHE KOMMEPUECKON M HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aliu.
OkoHoMuyeckas 3()(EeKTUBHOCTh M COIMalbHAs CIPaBEIJIMBOCTh KaK OCHOBA pa3JesIeHUs
KOMMEpUYECKOl M HekomMMmepueckoil (yHkiuu opranuszauuu. IIpenmyiiectBa M HEIOCTATKU
KOMMEPUYECKUX ¥ HEKOMMEPYECKHX opraHuzanuii. Buasl u QopMbl KOMMEpUecKHX U
HEKOMMepUYeckux  opranusanuii. Kommepueckas ~ opraHuzanuss  Kak  OpraHuasanus,
OpUEHTUpOBaHHAs Ha NpUOBLUTL. Pexknama Kak OCHOBHOW METOJl BHEUIHMX KOMMYHHKAIUI
KOMMepueckoi opranuzauuu. Hekommepueckue opranuzanuu u ux umumak. Poirs PR u GR B
HEKOMMEPUYECKUX OPraHU3aLUsAX.

Tema 7. KoHQIUKT-MeHeXKMEHT B KOMMYHUKALIMOHHOM TIpoliecce.

OcHOBHBIE acNeKThl, paccMaTpuBaeMble Ha Jekuuu: [loHdaTHe counanbHOro KOHQIMKTA.
OcHoBHbIe BUbI KOH(MIUKTOB. Teopus connansHoro kondumkra JI. Kozepa. KoncrpyktuBHbIe 1
JNECTPYKTUBHBIE KOH(MIUKTBL. MexnnyHocTHble KOH(IUKTHL. KOH(IUKTBHI B oOpraHu3amuu.
KommyHukarontnslie KOHGIUKTHL. bapbepsl B colManbHOW KOMMYHHUKAIMU KaK MPEINOChUIKa
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KOH(uIMKTa. Buabl KOMMyHUKalMOHHBIX OapbepoB. IloHATHE «arymMa» B KOMMYHHUKAI[MOHHOM
nporecce. J[MarHocTuyeckre cxeMbl KOMMYHUKAaUMU B KOH(pHMKTE. CBS3b KOMMYHUKALUU C
KOH(JIMKTHOCTBIO JTMYHOCTU. THIBI KOMMYHUKATUBHOTO MOBeAeHUs B KoH(muKkTe. CTparerun
MOBEJICHUS TUYHOCTH B KOH(IMKTe. Tunonorus cruieit nosenenus B kouduukre K. Tomaca - P.
Kunmena. JluBepreHuust Ieneil Kak THUI OpraHU3allMOHHOTO KoHGuMKTa. MHHOBamuu B
opranu3ani Kak npuurHa KoHduumkra. Kondmukt nenHocteil. KymbrypHble Oapbepbl Kak
NpUYMHA KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOH(IUKTOB. [IpobiiemMa MEXKYIbTypHBIX KOMMYHHKAIIHH.
O¢ddexktuBHOCTE KOMMYHUKAH. OCHOBHbIE KpuUTepUd SPGPEKTUBHOCTH KOMMYHHKAIIWU.
VYnpaBiaeHne KOMMYHHMKAIIMOHHBIMH KoOH(puMKTaMu. CIyXd H CHOCOObI HX YCTpaHCHHS.
OO0patHasi CBSI3b U €€ POJIb B IPOPHIAKTUKE KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOH(INKTOB.

Bonpocs! 1151 caMOCTOATEIBLHOM NOATOTOBKH K CEMUHAPCKUM 3aHATHSAM.

Tema 1: KOMMyHUKAIITMOHHBIA MEHEIPKMEHT B CUCTEME YIIPABJICHUS OpraHu3aluii.

1. [aiiTe onpeneneHnue TEpMUHY «KOMMYHUKAIIMOHHBIA MEHEI)KMEHT.

2. KomMMmyHHMKalIMOHHAsE MOJUTHKA Kak O0a3Mc CTpaTerMuyecKkoro M TaKTHYECKOTro
YIIPABJICHUS KOMMYHUKALUSAMU.

3. HazoBuTe NpuHLIUIBEI U ’TUYECKHE HOPMbI KOMMYHHUKALMOHHOTO MEHEKMEHTA.

4. Ilepeuncinnre OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS THIOJIOTUYECKHAX MozeIen

KOMMYHUKAIIUOHHOI'O MCHC/I’KMCHTA.
Tema 2. KOMMYHI/IKB.I_[I/IH B CHUCTCMC YHpaBJICHUA: CYHIHOCTb, OCHOBHBIC IMOAXOIbI K

U3y4YCHUIO.
1. Buner KOMMYHUKAIUH: UHPOpPMAaTUBHAS, apPeKTUBHO-OLIEHOYHAS,
pekpeaTuBHasA,  yOexparomias, puTyaabHas.  BepOampHas u  HeBepOaibHas
KOMMYHHKAITHSL.
2. VpOBHM KOMMYHHKAIIMU: MEXKIMYHOCTHAs KOMMYHHKANWs, TpPYIIoOBas U
OpraHu3aliOHHasT  KOMMYHHMKAlMs,  MaccoBas  KOMMYHHKAIWs,  rJioOanbHas
KOMMYHHKAIHS

Tema 3. IIpaBoBoii cTaryc M KOMIETEHUHMS OpPraHa roCyJapCTBEHHOIO0 H
MYHUIMIIAJbHOI0 YIIPABJICHUA

1. OpranuzanvoHHasi CTPYKTypa U KOMMYHHUKAI[MOHHBIE TIOTOKH B OpraHU3alUu.

2. Crienudrka MaTpUYHBIX OPTaHU3ALUOHHBIX CTPYKTYD.

Tema 4. YnpaBjeHue BHyTPEHHHMH KOMMYHHKANMAMH B OPraHU3alluH

1. VYrpasneHyeckne KOMMYHHKauu. Mepapxus B opraHusanuu.

2. dopmaibHble U HeOopMaIbHbIE CBSI3M B OpraHu3aluu. /lenoBas KOMMYHHUKALIHSL.

3. B3anMocBs3b muaepcTBa M OPraHU3allHOHHBIX HOPM.

Tema S. YnpaBiieHHe BHEINHUMH KOMMYHUKAUMAMHU B OPraHU3aALUH

1. OcHoBHBIE ()OpPMBI KOMMYHHKALIM{ OpraHu3allil C BHEIIHEH cpenoit:
MapKeTHHTOBbIe KoMMyHHKarmu, GR

2. HopmatuBHOE perynupoBaHMe peKJIIaMHOM JeATeNbHOCTH B Poccuiickon
denepanuu.

3. GR u ero poinb B ynpaBieHUH COBPEMEHHOM KOPIIOpaIHEH.

Tema 6. CHCI_II/I(I)I/IKB. KOMMYHHUKAIIUOHHOTO MCHCIPKMCHTA B KOMMCPUCCKOM U
HCKOMMCPUCCKOM CCKTOPC.

1. OxoHomuueckass 3(Q(PEeKTUBHOCTh M cOIMalibHAs CIPaBEUIMBOCTh KaK OCHOBA
paszieneHnss KOMMEPUECKOH 1 HeKoMMepUYeckol (YHKIIMU OpraHu3auu

2. Kommepueckas opranu3zanus Kak opraHu3aius, OpueHTUPOBaHHAs Ha IPUOBLIIb.

Tema 7. KoHpnukT-MeHeIPKMEHT B KOMMYHUKALIMOHHOM Ipolecce.

1. OcHoBHble BUbl KOH(IMKTOB. Teopusi coruanbHOro kKoH(aukra OcoOeHHOCTH
YCTPONCTBA TOCYIAPCTBEHHON M MYHUITUTIAIIBHON CITY>KOBI.

2. CBsI3b KOMMYHUKAIIUHU ¢ KOH(PIUKTHOCTBIO IMYHOCTH

3. OcHoBHbIE KpuTeprH YPHEKTHBHOCTH KOMMYHHKAIIAH.
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6. YueOHast JuTeparypa M pecypcbl HH(OPMANHOHHO-TEJEKOMMYHHMKAIIMOHHON CeTH
"UHTepHer", BKJIAWYAA  INepedYeHb  Yy4eOHO-METOAMYECKOro  olecmedeHus:  JJs
CaAaMOCTOSITEJIbHOM PA00THI 00y4AIOIIUXCH 0 JUCHHUITIMHE (MOTYJIIO)

BOHpOCBI JIIA CaMOCTOSATEIbHON INOATOTOBKM K JICKIIMOHHBIM 3aHATHAM W 3aHATUAM

MPAKTUYECKOTo (CEeMUHAPCKOT0) TUIIA:

Tema 1. [Icuxonoruyeckrne 0COOEHHOCTH MEAKIMUYHOCTHBIX KOMMYHUKAITUH.

XapakTepucTuka U cojepkaHue oOmeHus. [lepuenTuBHas cTopoHa OOIIEHUS: Kak JIHOAU
BOCIPUHUMAIOT ApYT Apyra. KoMmmyHHUKaTHBHAsI CTOpOHA OOIIEHNS.

OcHosHas numepamypa

1. Kownosanenxko, M. [O. [lenoBple KOMMYHHKAllUM : YUYEOHHK U TPAKTHUKYM IS
akajgemuueckoro OakanaBpuara / M. 10. KoHoBanenko. — 2-¢ u3j., nepepad. u 101, —
M. : UsparenscrBo FOpaiit, 2015. — 476 c¢. — (Cepus : bakanaBp. AkaaeMu4ecKuit

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 15 — 60

Tema 2. BepOasibHasi KOMMYHUKAIUS: TICHXOJIOTHYECKHE XapaKTePUCTHKH PEUH.
OcnoBsl ycTHOTO 001IeHUs. DOopMBI BepOanbHOM KoMmMyHUKau. KynsTypa peun.

OcHosHas numepamypa

1. Komnoseanenxo, M. [KO. ]lenoBble KOMMYHMKAIMU : Y4eOHUK U TPAKTUKYM JUIs
akagemudeckoro 6akamaBpuata / M. 1O. KonoBanenko. — 2-e usg., nmepepabd. u jgom. —
M. : UznarensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkaaeMHUYECKHil

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 61 — 90

Tema 3. HeBepOasibHass KOMMYyHHKAIHSI.

CxoacTBo U paznuuue BepOanbHOM 1 HeBepOanbHOM KOMMyHUKauu. CTpyKTypa HeBepOaIbHOM
KOMMYHHKAIIH.

Ocnosnas numepamypa
1. Kownoseanenxo, M. [IO. ]lenoBble KOMMYHHMKAIlMM : YYEOHUK H NPAKTUKYM JUIS
akangemudeckoro OakamaBpuata / M. HO. KonoBanenko. — 2-e usf., mepepad. u gom. —
M. : UznarensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkageMHYecKHii

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 91 — 104
Lononnumenvrnasn numepamypa

1. Konosanenxo, B. A. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKALUH ;| y4eOHUK U TPAKTUKYM
s akagemudeckoro OakanaBpuata / B. A. KonoBanenko, M. 0. KonoBanenko, H. T'.
[IBen. — M. : UzmarensctBO IOpaiit, 2017. — 486 c. — (Cepus : bakamasp.
Axanemudeckuit kypc). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — C. 326

2. Kopseuna, H. A. llcuxonorusi oOuieHus : y4eOHUK M NPAKTUKYM JJISl aKaJeMHUYECKOTro
OakanaBpuata / H. A. Kopsruna, H. B. AnronoBa, C. B. OBcsnnukoBa. — M.
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W3narensctBo KOpaiit, 2017. — 440 c. — (Cepus : bakanaBp. AkaieMHuecKuil Kypc). —
ISBN 978-5-534-03322-9. — C. 141

Tema 4. @opmbl 1€710BOM KOMMYHHUKAIIUH.
JenoBble meperoBopsI U aenoBas 6ecena. [IydmnyuHoe BRICTYIUICHHE.

Ocnoenas numepamypa

1. Kownosanenxko, M. [O. [lenoBple KOMMYHHMKAllUU : YYEOHHK U TMPAKTUKYM IS
akagemuueckoro OakanaBpuara / M. 10. KoHoBasieHko. — 2-¢ u3j., epepad. u J0m. —
M. : UsparensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkaneMu4ecKuil

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 107 — 160

Tema 5. OcHOBEI KOMMYHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH CIICHHUAJINCTA.

[Tcuxonorudeckue Meronsl yoOexnarouiero BozzieictBus. IlocTpoenue aprymentanuu. Tumbl
BOIIPOCOB U CIIOCOOBI MX HCIOJIb30BaHUA. bapbepbl KOMMYHUKALIUU.

OcHosHas numepamypa

1. Kownosanenxo, M. [O. [lenoBple KOMMYHHKAallUM : YY€OHHK U TPAKTUKYM IS
akajemuueckoro OakanaBpuara / M. 10. KoHoBaeHko. — 2-¢ u3j., mepepad. u J0m. —
M. : UzparensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxkaneMuyecKkui

Kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 165 — 221

Tema 6. KoMmMyHHKaMM B KOHQIUKTHBIX CUTYaIUX.

Buasl xonduukroB. [IpuumHsl KoHQIUKTOB. DyHKUMH KOHQIUKTOB. BoO3HHMKHOBEHME
U pa3BUTHE KOHQUMKTOB. AHamu3 KOHQIuKTOB. CrocoObl pasperieHuss KOH(IMKTOB.
OcoOeHHOCTH TOBEIEHUS] B KOH(QJIMKTHBIX CHTyauusX. [ICHXOTeXHOJOrMM BO3JEHCTBHUS Ha
OMNIOHEHTa B KOH(JIMKTHBIX CUTYalLUsIX.

Ocnoenas numepamypa

1. Kownosanenxo, M. [O. [lenoBple KOMMYHHMKAIlUU : YUYEOHHK U TPAKTUKYM IS
akageMmuyeckoro Oakanaspuara / M. FO. KonoBanenko. — 2-e u3ja., nepepad. u J1om. —
M. : UzparensctBo HOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkaneMudecKkuil

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 222 — 279

Tema 7. BuzHec-KOMMYHUKAIIMH B YCIIOBUSAX UCKAXKEHUS WH(OPMaLIUH.

Knaccugukanus BUIOB HCKakeHMM HHPOpManuu. JlMarHocTHKa HCKaKeHHs WHOpMaluu
napTHepoM B Iporecce OuzHec-KOMMyHUKauui. [IpuHiunsl 3¢ (GEeKTUBHOIO BBISBICHUSA
HercTuHHON MHpopMmaruu. [loka3arenn HEHMCKPEHHOCTH 4YelOBeKa, HaOIioJaeMble B Mpolecce
oOmenusi. IlposiBeHne moka3aTeneil HEUCKPEHHOCTH B 3aBHCHMOCTH OT HWHAMBUIYAJIbHO-
MICUXOJIOTMYECKUX OCOOCHHOCTEN TMYHOCTH KOMMYHHKATOPA.

Ocnoenas numepamypa
1. Kownosanenxo, M. [O. [lenoBple KOMMYHHKAllUU : YYEOHWK U TPAKTHKYM IS
akagemudeckoro 6akanaBpuata / M. FO. KonoBanenko. — 2-e u3sf., nepepad. u gom. —
M. : UznarensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c¢. — (Cepus : bakamaBp. AkageMHU4ecKuit

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 280 — 326
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Tema 8. KomMmyHuKanuy B opraHu3anusix.

XapakTepUCTUKN TPYIIOBBIX IPOIECCOB B OpraHu3anud. KomMMyHHMKanmuss Kak (QyHKIUS
yInpaBiieHus opranuszanueil. Buyrpukopnopatussslii Public Relations.

Ocnoenas numepamypa

1.

Komnoeanenxo, M. FO. JlenoBple KOMMYHUKAallMW : YY€OHUK M TPAKTUKYM JJIs
akagemuueckoro OakanaBpuara / M. 10. KoHoBaienko. — 2-¢ u3j., epepad. u J0m. —
M. : UsparensctBo IOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AkaneMudeckuil

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 331 — 425

Tema 9. Kynbrypa ne10BbIX KOMMYHUKAITUH.

Otuker. OCHOBBI /1€710BOM 3THKU. HarmoHanbHble 0COOEHHOCTH AEIOBOTrO OOIIEHUs (ITHUKH).
ATpHOYTBI 1€710BOTO OOILIEHUSI.

OcHosHnas numepamypa

1.

2.

Konosanenxo, M. [O. JlenoBple KOMMYHHKAIlMM : YYEOHUK U MPAKTUKYM IS
akajgemudeckoro 6akamaBpuata / M. 10. KonoBanenko. — 2-e u3f., nmepepad. u gom. —
M. : UsnparensctBo FOpaiit, 2015. — 476 c¢. — (Cepus : bakanaBp. AkaaeMU4ecKHii

Kkypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 427 — 446

JKepnakoea, M. b. JlenoBble KOMMYHUKAIIUH | YICOHUK M MPAKTUKYM ISl TIPUKIIATHOTO
OakanmaBpuata / M. b. XKepnakoBa, 1. A. PymsaueBa. — M. : UznmarensctBo OpaiiT,
2017. — 370 c. — (Cepus : bakanasp. [Ipuknagnoit kypc). — ISBN 978-5-534-00331-4.
— C. 256

Tewma 10. PexsiaMHast KOMMYHUKAIIHSL.

Cxema peKHaMHOﬁ KOMMYHUKAIINH. IIcuxomnorus PCKIIaMHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.

Ocnoenas numepamypa

1.

Konosanenxo, M. FO. JlenoBble KOMMYHUKALMU : Y4eOHMK M TPAKTHUKYM IS
akagemudeckoro 6akamaBpuata / M. HO. KonoBanenko. — 2-e u3f., mepepad. u gom. —
M. : UznarensctBo HOpaiit, 2015. — 476 c. — (Cepus : bakanaBp. AxageMudeckuii

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7. — C. 447 — 474

Lononnumenvrnasn rumepamypa

1.

1.

Konosanenxo, B. A. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHKAIUH : yYeOHUK U TIPAKTHKYM
Ut akagemuuyeckoro OakamaBpuata / B. A. Konosanenko, M. FO. Konosanenko, H. T.
[lIBen. — M. : MzpmarensctBo IOpaiit, 2017. — 486 c. — (Cepus : baxamasp.
Axkanemuyeckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — C. 96

6.1. OcHOoBHas nUTEpaTypa

Kownosanenko, M. [O. JenoBele KOMMVHUKAIMM : VYEOHMK ¥ OPAKTUKYM  JUIS
akagemuyeckoro Oakanaspuara / M. 10. KoHoBasieHko. — 2-¢ u3., nepepad. U jgon. —
M. : UsmparenpctBo IOpaiit, 2015. — 476 ¢. — (Cepus : bakanaBp. AxkageMHUUYECKHHI

kypc). — ISBN 978-5-9916-5039-7.
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2. JKepnaxosa, M. b. [lenoBble KOMMYHUKAIIUU : YICOHUK U MPAKTUKYM JUISI IPUKIATHOTO
Oakamaspuara / M. Bb. JKepnakosa, M. A. Pymsanesa. — M. : UsnareasctBo [Opaiir,
2017. — 370 ¢. — (Cepus : bakanasp. [Ipuknanaoii kype). — ISBN 978-5-534-00331-4.

6.2. JlonoiHUTENBHAS TUTEPATYpa

1. Cnusax, B. A.JdenoBas »>THKAa . YYEOHHMK M TOPAKTUKYM JUId aKaJeMHYECKOTO
Oakanaspuara / B. A. CnuBak. — M. : M3aatenbcTBo FOpaiit, 2017. — 522 ¢. — (Cepus
: bakanasp. Akagemuueckuii kype). — ISBN 978-5-534-00847-0.

2. Tapamyxuna, FO. B.JlenoBble ¥ MEXKYJIbTYPHbIC KOMMYHUKAIIMU : YYEOHHK U
IPaKTUKYM JUls akajgeMmudeckoro OakanaBpuara / FO. B. Taparyxuna, 3. K. ABaeea. —
M. : MUzparennsctBo FOpaiit, 2017. — 324 ¢. — (Cepud : bakanaBp. AxkageMHYECKHI
kypc). — ISBN 978-5-534-02346-6.

3. Tynvuunckuu, I JI. Jloruka ¥ Teopus apryMEHTAIlMU : YYEOHHUK JUIS aKaJeMHYECKOro
oakamaspuara / I'. JI. Tynpumnckuii, C. C. I'yces, C. B. I'epacumos ; mox pex. I'. JI.
Tyapunackoro. — M. : UspareasctBo I0paiit, 2017. — 233 ¢. — (Cepus : bakanasp.
Axagemnueckuii kypc). — ISBN 978-5-534-01178-4.

4. Konosanenxo, B. A. OCHOBBEI HHTEIPUPOBAHHBIX KOMMYHHMKAIINK ;| YY€OHUK U MPAKTHKYM
s akajgeMmuueckoro Oakanaspuata / B. A. Konosanenko, M. 1O. Konosanenko, H. T.
IlIsen. — M. : MzparenbctBo IOpaiit, 2017. — 486 c¢. — (Cepus : bakanasp.
Axagemnueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3061-0.

5. Kopseuna, H. A. llcuxoyiorus oONIeHUS : YYCOHMK M NMPAKTHKYM JUIS aKaJIeMUYECKOTO
oakamaspuata / H. A. Kopsruna, H. B. Anrtonosa, C. B. OBcsuuukoBa. — M. :

UzparensctBo O0paiit, 2017. — 440 c. — (Cepus : bakanasp. AKaJeMUYECKUNA KypC). —
ISBN 978-5-534-03322-9.

6.3 UHTepHeT-pecypcesl, CIPABOYHbIE CHCTEMbI

1. http://council.gov.ru — Hoknagaer CoBera ®eneparmu denepanbrHoro Codpanus
Poccuiickoii @enepannu «O coOCTOSIHUU 3aKOHOATENbCTBA B Poccuiickoit @eneparum».

2. http://council.gov.ru — Coser ®eneparu OC PO.

3. http://www.coe.int — Coser EBporibi.

4. http://www.gov.ru/ — CepBep opraHoB rocyaapcTBeHHO# BiacT PO.

5. http://www.government.gov.ru/ — IIpaButensctBo Poccuiickoit deneparnuu.

6. http://www.kremlin.ru — Ipe3unent PO.

7. http://www.kremlin.ru/events — TTocnanus Ilpesunenra Poccuiickoit denepariyu
®denepanpHoMmy Cobpanuto Poccuiickoit deaepanun.

8. http://www.pravo.eup.ru — «fOpuauueckast 37IeKTpOHHAs OUOIHOTEKAY.

9. http://www.rsl.ru — Poccwuiickast ['ocynapcteennas bubmnoreka.

10. www.un.org — Opranuzanus O0bennHeHHbIx Harmii

11.  http:’www.kremlin.ru  —  odunmaneubiit  caiit  Ilpesumentra  Poccuiickoit
denepaunu

12.  ®denepanbHas ciyx0a 1Mo Tpyay U 3aHsAToCcTH http://www.rostrud.info
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7. MarepuajbHO-TeXHUYecKass  0a3a, HHPOPMAUMOHHbIE TEXHOJIOTUMH,
nporpaMMHoeo0ecnevyeHue 4 HH(GpOPMaIMOHHBIE CIPABOYHbIE CHCTEMbI

1. Cneunanu3upoBaHHbIE 3aJibl IS IPOBEACHUS JIEKIUNA U ayTUTOPUH JJIsl TIPOBEACHUS
CEMUHApPCKMX W IIPAKTUYECKUX 3aHATUM C HCIOJIb30BAHUEM MYJIBTHUMEIUWHOIO
000pyI0BaHUsl U BO3MOKHOCTBIO MPSIMOT0O BbIX0/1a B CETh VIHTEpHET.

2. Cneunanu3upoBaHHas MeOeIb U OPrcpesicTBa: ayJUTOPUU U KOMITbIOTEPHBIE KIIACCHhI,
000py/1I0BaHHbIE TTOCAIOYHBIMH MECTAMH.

3. Texuuueckue cpencrtBa oOyudeHus: llepcoHAIbHBIE KOMITBIOTEPHI; KOMIBIOTEPHBIE
MIPOEKTOPHI; 3BYKOBBIC TMHAMUKH; POTPAMMHEBIE CPEJICTBA, 00CCIICUNBAIOIINE TTPOCMOTP
Buzeodaitnos B popmatax AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV.

4. Jlunensuonusle 3nekTponnbie pecypesl: Windows, Microsoft Office (Excel, InfoPath,
PowerPoint, Publisher, Word).

5. WndopmannoHHble crnpaBOYHbIE M TOUCKOBBIE cucTeMbl «KoHcymbranT Ilmrocy,
«["apaHTY.
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