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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции для участия в 

разработке комплекса мероприятий  по осуществлению внешнеэкономической 

деятельности маркетинговыми и финансовыми службами организаций, а также  

способности анализировать маркетинговую информацию конъюнктуру товарных 

внутренних и зарубежных рынков  

 

План курса: 

 

Раздел 1.  Поведение потребителей: концептуальные положения. Рассматриваются:  

предмет дисциплины, его методы и модели, понятийный аппарат  

 

Раздел 2. Процессы и факторы, влияющие на поведение потребителей. Изучаются: 

познавательные процессы и формирование поведения потребителей; социально-

психологические факторы потребительского поведения; мотивация потребительского 

поведения и персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы потребителя, а также 

ментальность и отношения потребителей  разных стран к покупке. 

 

Раздел 3. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей. Изучаются: влияние 

демографии, культуры и других факторов на поведение потребителей; социальная 

стратификация общества и поведение потребителей; персональное и групповое влияние 

на поведение потребителей, Ситуационное влияние 

Раздел 4. Процесс принятия решения о покупке  и организационное покупательское 

поведение. Изучается процесс потребительских решений; организационное 

покупательское поведение; консюмеризм и защита прав потребителей в разных странах 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Текущий контроль осуществляется посредством устного опроса, результатов 

участия в диспутах, написания эссе и рефератов по тема дисциплинытестирования. 

Промежуточная аттестация осуществляется в форме  устного зачета. 

Компетенция ПК – 3.1(первый  этап освоения) формирует 

на уровне знаний: 

- знание методов анализа маркетинговой информации во внешнеторговой сфере и  

сфере закупок, а также методов анализа конъюнктуры рынков 

на уровне умений: 

            - умение анализировать маркетинговую информацию по конъюнктуре товарных 

внутренних и зарубежных рынков 

на уровне навыков: 

            - владеть инструментами анализа маркетинговой информации и  конъюнктуры 

товарных внутренних и зарубежных рынков для осуществления закупочной деятельности 

и проведения экспортно-импортных операций 



Компетенция ДПК – 2.3 (третий  этап освоения) формирует 

на уровне знаний: 

- знание своих возможностей и способов участия в разработке комплекса 

мероприятий  по осуществлению внешнеэкономической деятельности маркетинговыми и 

финансовыми службами организаций в сфере закупочной и экспортно-импортной 

деятельности 

на уровне умений: 

            -  уметь найти применение своим знаниям  в работах по разработке комплекса 

мероприятий  по осуществлению внешнеторговой и закупочной деятельности 

маркетинговыми и финансовыми службами организаций 

на уровне навыков: 

            - - владеть навыками, необходимыми для участия  в разработке комплекса 

мероприятий  по осуществлению внешнеэкономической деятельности маркетинговыми и 

финансовыми службами организаций в сфере экспортно-импортной и закупочной 

деятельности 
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