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Цель освоения дисциплины: 

Дисциплина ФТД.В.01 «Эффективность профессиональных коммуникаций» 

имеет своей целью овладение обучающимися основ деловой коммуникации, что 

включает формирование навыков и развитие умений эффективно взаимодействовать 

с деловыми партнерами, реализуя комфортно-психологическое общение и разнооб-

разные стратегии и тактики, ориентированные на достижение компромисса и со-

трудничества. 

Задачами дисциплины являются: 

– создать у обучающихся целостное представление о деловой коммуникации 

как разновидности специализированной коммуникации; 

- формировать умения выявлять психолого-коммуникативный потенциал де-

ловых партнеров; 

– развивать коммуникативную компетентность будущего специалиста; 

– сформировать коммуникативно-речевые умения и навыки, необходимые для 

профессиональной деятельности; 

– развивать умения целесообразно выбирать формы деловой коммуникации, 

способствуя личностной потребности в совершенствовании их ведения; 

-формировать осознанное отношение к выбору стратегий деловых коммуни-

каций; 

- сформировать у студентов знания современных методов и приемов приобре-

тения, развития и совершенствования навыков и технологий эффективных комму-

никаций; 

- освоение студентами специфики работы с персоналом, представляющей 

важнейший ресурс любой современной организации. 

Дисциплина ФТД.В.01 «Эффективность профессиональных коммуникаций» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа их формиро-

вания: 

УК ОС-4.1.3 «Способность осуществлять коммуникацию в устной и письмен-

ной форме на государственном и иностранном языке»; 

УК ОС-5.1.3 «Способность различать специфику этнической, религиозной, 

гендерной, возрастной дискриминации и дискриминации людей с ограниченными 

возможностями здоровья в исторических, культурных и иных контекстах». 

 

 

 



План курса: 

Тема 1. Коммуникации в управлении и структура общения. Роль личностной 

эффективности в профессиональной коммуникации. 

Тема 2. Профессиональные коммуникации: виды, правила, этапы. Взаимодей-

ствие форм делового общения, призванных решать единую задачу. 

Тема 3. Стратегии и тактики деловых коммуникаций. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Формы и методы текущего контроля успеваемости: опросы, проводимые на 

лекционных и практических занятиях, выполнение практико-ориентированных за-

даний. 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 

 

Планируемые результаты обучения: 

Знания: 

- особенностей научной коммуникации на русском и иностранном языках; 

- понятий гендерной, возрастной дискриминации и дискриминации людей с 

ограниченными возможностями здоровья; 

- понятий толерантность, гуманизм, стигматизация. 

Умения: 

- осуществлять научную коммуникацию в устной форме на государственном и 

иностранном языке; 

- взаимодействовать с другими людьми в процессе решения задачи; 

- проявлять толерантность в общении в условиях межкультурного разнообра-

зия общества. 

Навыки: 

- навыками публичного выступления на русском языке и иностранном языках; 

- навыками различения потенциально уязвимых по отношению к дискримина-

ции групп, требующих проявления толерантности. 
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