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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Б1.В.ДВ.5.2 Введение в маркетинг 
Наименование дисциплины (модуля) 

 

Автор: К.филос.н., доцент кафедры теоретической социологии и эпистемологии 

Столярова О.Е. 

Код и наименование направления подготовки, профиля: 39.03.01 Социология 

профиль Социологические исследования: теории и практики 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: 

дать базовые представления о предметном поле маркетинга, как области знания и 

практической деятельности. 

План курса: 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Содержание тем (разделов) 

1 

Основы маркетинга Тема 1. Концепция маркетинга. 

Рыночные отношения и маркетинг. Концепция управления 

маркетингом. Концепция совершенствования 

производства. Концепция совершенствования товара. 

Концепция интенсификации коммерческих усилий. 

Социальная этика и маркетинг. Общество потребления. 

Тема 2. Основные понятия маркетинга. 

Рынок. Виды рынков и специфика реализации 

маркетинговой политики. Продукт. Услуга. Этапы 

разработки нового продукта. Сегментирование рынка. 

Целевые сегменты рынка. Промежуточные и конечные 

потребители. Позиционирование товара. Ценовая 

политика. 

2 

Маркетинговые 

исследования 

Тема 1. Наблюдение за поведением потребителей. 

Анализ потребительского трафика 

Психологические и психофизиологические методы оценки 

поведения потребителей 

Социологические методы оценки поведения потребителей. 

Специфика применения социологических методов в 

маркетинге. 



Тема 2. Фокус-группа. 

Сфера применения фокус-групп в маркетинге. Основые 

правила проведения фокус-групп. 

Тема 3. Тайный покупатель. 

Сфера применения наблюдений «Тайный покупатель» в 

маркетинге. Основные правила проведения наблюдений. 

Тема 4. Анкетный опрос (оценка удовлетворенности 

потребителей) 

Сфера применения анкетных опросов в маркетинге. 

Основные правила проведения анкетных опросов. 

Композиция анкеты и представление результатов. 

3 

Брендинг Тема 1. Разработка бренда компании сферы услуг.  

Основные элементы бренда. Фирменный стиль. Бренд-бук. 

Правовое регулирование брендинга. Маркетинговые 

исследования и брендирование. 

Тема 2. Ребрендинг. 

Анализ существующего бренда. Ребрендинг: основные 

принципы и ошибки реализации. 

Тема 3. Разработка рекламной кампании. 

Концепция рекламной кампании. Медиапланирование. 

Размещение рекламы. Основные ошибки рекламной 

кампании. Реклама и ценовая политика. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Зачет с оценкой в 6 семестре. 
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 Результаты обучения 

Подготовка 

проектного 

предложения по 

реализации 

фундаментального 

или прикладного 

социологического 

исследования. 

ПК-5.4 на уровне знаний: 

• основные направления исследований общественного 

мнения;  

• • основные концепции социальных отношений в 

рыночной сфере и маркетинге; 

на уровне умений: 

• анализировать запросы заказчика, составлять 

программы исследования с учетом технических 

заданий и требований заказчика;  



• изучать общественное мнение различными методами. 

на уровне навыков: 

• проектирования социологического исследования в 

сфере рыночных отношений;  

• реализации маркетингового исследования. 

Подготовка 

проектного 

предложения по 

реализации 

фундаментального 

или прикладного 

социологического 

исследования. 

ПК-

15.3 

на уровне знаний: 

• закономерности протекания рыночных процессов; 

• теории рационального выбора и «человека 

экономического»; 

 на уровне умений: 

• планировать исследование с учетом территориального 

контекста; 

на уровне навыков: 

• написания библиографического обзора по теме 

социального развития социальных общностей; 

• написания программ социального развития. 

 

 

Основная литература: 

1. Голубков Е.П. Маркетинг для профессионалов: практический курс. М.: Юрайт, 

2016. 

2. Галицкий Е.Б., Галицкая Е.Г. Маркетиговые исследования: теория и практика. М.: 

Юрайт, 2015. 

3. Лукичева Т.А. Маркетинг. Учебник для академического бакалавриата. М.: Юрайт, 

2016. 

 


