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Автор: кандидат биологических наук, доцент Клемина И.Е. 
Код и наименование направления подготовки, профиля:  
38.03.01 Экономика, Финансовый контроль и государственный аудит 
Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 
Форма обучения: очно-заочная 
 
Цель освоения дисциплины: 
сформировать комплекс теоретических знаний о закономерностях возникновения, 

развития, и завершения конфликтов, принципах, способах и приемах их конструктивного 
регулирования, а также показать практические технологии и методы анализа и управления 
конфликтом. 

 
План курса: 
Тема 1  Категория «конфликт» в психологии 
Тема 2  Методы изучения конфликта 
Тема 3  Анализ конфликта 
Тема 4  Внутриличностные, межличностные и групповые конфликты 
Тема 5  Конфликты в организации, семье 
 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Формы текущего контроля успеваемости: опрос, реферат, тест, задание, игра. 
Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на 

уровне данной дисциплине: зачет. 
 
Основная литература: 
Кузьмина Т.В. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кузьмина 

Т.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 64 c.— Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/645.— ЭБС «IPRbooks», по 
паролю 

Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся 
по специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям/ 
В.П. Ратников [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 543 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7023.— ЭБС 
«IPRbooks», по паролю 

Зеленков М.Ю. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник/ Зеленков М.Ю.— 
Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 324 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10934.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 


