AHHOTAIIUSI PABOYEM TPOT'PAMMBbI JJUCLIUILINHBI
b1.B.JIB.4.1 Yupasnenue kauectBom (Quality management)

ABtop: Nnakos E.JI., noueHT kadenpsl MEHEIKMEHTA U MPEANIPHHUMATENBCTBA, K.3.H.

Kon u HamMeHOBaHHMe HampaBjieHHsi NOAroToBkH, mnpopuisi: 38.04.02 MenemxmeHT
(YupaBienue B MajioM Ou3HECE)

KBanupukauus (cTenedb) BLINYCKHUKA: MarucTp

®opma 00yUeHHUs1: OUHAS

ey ocBOeHUS TUCUMILIUHBI:
CdopmupoBaTh KOMIETCHIIMIO B 00J1aCTH OCHOBHBIX ATAIOB BOJIIOIUN YIIPABICHUECKON MBICITH
B oONacTu ympaBlIeHHs KaueCcTBOM, Da3BUTHUsS YIIpaBleHHs KauecTBOM B Poccuu, mopeneit

COBPEMEHHBIX CUCTEM YIPABICHUS KaU€CTBOM, MEXAYHapOaHbIX cTannapToB cepun NCO-9000.

Ilnan kypca:

Tema 1. ®unocopust u ucropus ynpapieHUs kauecTBOM. OCHOBHbBIE TMOHSATHS YIPaBICHUS
KaueCcTBOM

CoBpeMeHHbBIE MOAXOABI K OINPENEICHUIO COAEP)KAHUSA KAaTErOpUM «KauecTBO». CHCTEMHOE,
npeaMeTHoe, (QYHKLIMOHAIbHOE, HWHTErpajbHOE IOHMMaHHe KadecTBa. MHOroacneKTHOCTb
KaTeropum «kadecrBo». (COBOKYIMHOCTh OCHOBHBIX AacCIEKTOB KauecTBa: (UIOCO(CKUi,
COLIMAJIbHBIN, TEXHUUECKUN, SKOHOMHUYECKUH, TpaBoBOM. B3anmocBsa3bp kauecTBa, HOTpeOHOCTEH
U yJIOBJIETBOPEHHOCTH noTpeduTeneil. KauecTBo ¢ mo3umuu noTpeduTesns U KayecTBO ¢ MO3UIUH
npousBouTess. [Inpamua kauectsa

Tema 2. MeTo10/10rHUECKHE OCHOBBI YIIPABIEHUS KA4YECTBOM

Ilepexon OT MAEONOTMHU «KOHTPOJS KadyecTBa» K «YIPAaBIEHUIO KauecTBOM». KauecTBo kak
00BEeKT ymnpaBieHHs. MecTo yHpaBiIeHHMS KayeCcTBOM B CHCTeME OOIIEero MEHEIKMEHTa.
Merononornyeckue OCHOBBI YNPABICHHUS KadecTBOM. (CHOBHBIE IIOJIOXKEHHUS TEOpUU O.
Hemunra. IlpuHiune! ynpasieHus kadectBoM. Moaenn kadectBa. Crimpans kadectBa. Ilermns
kauectBa. Kpyr [lemunra. @yHkuuu ynpasieHuss kadecTBoMm CojaepkaHue paboT 1o
VIOPAaBICHUID  KadyecTBOM.  Meroasl  ympaBieHHs  KauecTBOM.  OpraHu3alMOHHBIE:
CTaOWIIN3HPYIOIINE, pacIopsIAUTEIIbHBIE, JUCLHHUILINHAPHBIE. OpranuzannoHHO-
TEXHOJIOTMYECKUE: METOAbl KOHTPOJS KadecTBa M METOAbl PEryJupoBaHUs KayecTBa.
OKcHepTHBIE METO/Ib] YIIPaBIEHU KadeCcTBOM. CTaTUCTUYECKUE METO/IbI YIIPABIEHUS Ka4ECTBOM



Tema 3. CoBpemMeHHas KOHIIENIMA MEHEKMeHTa kayecTBa. TQM

Hcropust m mpeanocbuiki Bo3HMKHOBeHHMs TQM. llenn u 3amaum BceoOIIero yrpaBieHUs
KadecTBOM. MeToonorudyeckue ocHOBBI KoHIeIuH TQM OCHOBHBIE TOJI0KEHUS KOHILETIITUN
BceoOmero ympaeneHuss kadectBoM (TQM). Ilpuammmer TQM. BsauMocBs3p 0O0IIero
MEHEPKMEHTa U MEHEIKMeHTa KauecTBa. DakTopsl, BAUsAOLIME HAa AocTmkeHue neneid TQM
CucTemMHBIM MOJAXOJ K YIpaBICHUIO KauecTBOM. BzaumocBsazb u mpeeMmcTBeHHOCTh TQM u
NCO-9000. IIpumenenne TQM nHa Poccuiickux npeanpustusx. [IpenmymiectBa (upMmsl,
BHenpuBIed koHuenuuo TQM. IIpo6iemsr BHenpenus konuenuuun TQM B Poccun.

Tema 4. Co3manne cucTeMbl MEHEHKMEHTA KauecTBa Ha ocHOBe TCO- 9001:2009

Ucropus co3panus ctangaptoB kauectBa. CTpykTypa cemeiictBa ctanaaptoB MCO-9000. Hosas
Bepeus crannaproB MCO-9000. ITepeuens u oOmmas KiacCH(pUKAM TOKYMEHTOB U CTaHIapTOB
cepun  MCO-9000.Xapakrepuctuka HNCO-9000:2009 «CMK: OcHOBHBIE TOJOXKEHUS U
cioBapby». Xapakrepuctuka MCO-9001:2009 «CMK: Tpeboanus». Xapakrepuctuka NCO-
9004:2000 «CMK: PexoMeHganuu mo yIy4ylIEHUIO AESATENbHOCTW». [IpUHIMIBI yrpaBieHUs
kauecTBOM. OOIas METOMOJIOTHSI MOCTPOSHHSI CHCTEMbl MEHEDKMEHTa KauecTBa Ha OCHOBE
'OCT P UCO-9001:2009. O6nacts npumenenuss UCO-9001:2008. TpeboBanus k cuctemMam
MeHeKMeHTa KadectBa. OOmue monoxeHus. TepMuHbl U ompezeneHus. Mojenb CUCTEMBI
MEHE/PKMEHTa KadecTBa Ha OCHOBE MPOIIECCHOTO IMMOAXO0Ja. YHHBEPCaIbHOCTh CTaHAApTOB
cepun UCO-9000. OcHoBHble 3Tanbl 1 mary o cozganuto CMK Ha npennpustun.

Tema S. IIpoueccHsbll TOAXO/ B YIIPABIECHUN Ka4€CTBOM

®dunocodus npoueccHoro noaxoxa. Ilonsrue mponecca. I'paguueckoe u3odbpaxeHue mporecca.
Knaccugukanus mnpoueccoB. busnec-mporeccel. ObecneunBatomue mnpouecchl. [Iporeccst
MEHeUKMeHTa. Merojonorus kiaccupukanuu pabounx mporeccoB B OVY. Mertoabl
CTPYKTYpU3aLlMU M OIHUCAHUS PabOYMX MpoIeccoB. XapaKTepUCTUKU MporeccoB. 10 miaros
BHEJIPEHUS ITPOLIECCHOTO MOAX0/1a B OPraHU3aL1H1.

Tema 6. HopmaTuBHO- JOKYMEHTAIlMOHHOE OOECIIEUeHUE YIIpaBJIeHUs KaueCTBOM. [lOKyMeHTbI
CMK

CrpyKTypa TOKYMEHTALlUU CUCTEMBI yrpaBlieHUs kayecTBOoM. Kiaccudukanus TOKyMEHTOB IO
nporneccam. Mepapxusi ToKyMeHTOB. PeriiameHTanusi OCHOBHBIX 3a3/1a4 M (DYHKIUH CHUCTEMBI
yIpaBJIEHUS Ka4€CTBOM B JOKyMEHTaX. OCHOBHBIE JOKYMEHTHI B CHCTEME KaueCTBa: MOJIUTHKA U
nenu B o0macTH  KayecTBa, pykoBoacTBo 1o kadectBy (PK), 6  oOs3arenbHbIX
JOKYMEHTHPOBAaHHBIX Mpoleayp. Muccusi opraHuzanuu M o00s3aTeNbCTBA PYKOBOJACTBA B
nokymentax CMK. Ilporpammel kadectBa. Martpuipl pacmpeleneHuss OTBETCTBEHHOCTH U
nostHOMounii. MudopmarmonHo- cnpaBounbie cucreMbl CMK. 3ammcu xadectBa. CTaHAapThI
opranuzaiuu. JlokymMeHTHpoBaHHbIe mporenypbl. Ha3zHauenuwe, oOmias XapakTepUCTHKA,
CTPYKTypa, TpeOOBaHHA K OQOPMIICHMIO CTAaHIAApTOB OPraHU3allUd U JIOKYMEHTHPOBAHHBIX
npouenyp. Ilopsgok pa3paboTkm U BBOJAa JIOKYMEHTOB. JIBH)KEHHME JIOKYMEHTOB.
CoBepIIeHCTBOBaHUE JOKYMEHTOB, BHECEHHE N3MEHEHUI.



Tema 7. [IpaBoBble MeXaHU3MbI yrpaBieHUs kadyecTBoM. CTaHaapTH3auus U cepTUUKalus B
YIPABJICHUHN Ka4YECTBOM

Ceptudukanus NOpoayKIuu U cuctem kadectBa. CymHOCTh ceprtuduranuu. OCHOBHBIC
TEpPMUHBI U IOHATHUS. Bunbl cepruduxanuu. IIpaBossie ocHOBHI cepTrdukanuu B PD. 3akoH «O
3amyTe npas mnotpedurenei». CepTH(UKAMA CUCTEM MEHEIKMEHTa KadecTBa. KOHKypCHl u
npeMud B OO0JIACTH KadyecTBAa KaK MEXaHW3M YIpaBJeHHS KadyecTBOM. Mcropusi mpemuii B
obmactu kavectBa. Ilpemuss CIIA wum. bonapumxka. Ilpemun mnpaBurtenscTtBa Poccuiickoit
Oenepan B o0nactu kaudecTBa. lIpuMeHeHWe METOIUKHM CaMOOLIEHKM M CaMoOaHalli3a B
YIPABJICHUHN KaYECTBOM

Tema 8. Kanumerpust xak Hayka. Onenka kaudectBa. KoHTposib kauecTBa. MOHHUTOPUHI
Ka4ecTBa

KBanumerpust kak Hayka, €€ pojb, METOAbI U 00JaCTh NPUMEHEHU. B3auMOCBsI3b KBAIMMETPUU
U MEHEJDKMEHTa KadecTBa. lloHsaTne «u3Mepenue» u «oueHkay». [Ioaxoapl K OLEHKE KayecTBa:
pE3yJIbTaTUBHBIN, MPOLIECCYaANIbHBIM, CUCTEMHBIN. MeToabl OoleHKM KauecTBa. DopMHUpOBaHUE
CUCTEMBI IOKa3aTesel kauectsa. Kpurepuu oneHku nokasareseid. IHCTpyMEHTBI U POLIEyphI
olLieHKH KadyecTBa. COOp, 00paboTKa. AHANIN3 U UHTEpHpeTanus pe3yibraToB. OOIIMe IPUHIUIBI
IOCTPOCHMSI CUCTEMBI U3MEPEHUSI 1 MOHUTOPUHTA pabodux MpoueccoB. Peanu3zanus npuHuuna
«[Ipunarue pemeHuid Ha OcHOBE (aKTOB». YIOBJIETBOPEHHOCTb MoTpedureneil. BHyTpenHue
ayJIUTHI

U CaMOOILICHKA. YIIPaBJIEHHE HECOOTBETCTBYIOLIEH IPOMYKIUEH.

Koppektupyromme nericrsus. [Ipenynpexaaromme 1eicTBUs.

VYiydiienue.

Tema 9. CtatucTuyeckue METOAbl 1 MHCTPYMEHTHI YIIPaBICHUS Ka4YeCTBOM
CeMb MHCTpyMEHTOB KadecTBa. (CTaTMCTHYECKME METOJBl OLIEHKHM M KOHTPOJII KayecTsa.
Obnactu mpuMeHeHuss U mopsaok nocrpoenus. uarpamma Ilapero. KoHTposibHbBIE JTHCTKH.

I'nmcrorpammbel.  KoHTponbHble KkapTbl. [IpuumHHO-crieAacTBeHHass JuarpamMMa lcukaBbl.
JHuarpamma adpuaHOCTH. CeMb HOBBIX METOOB YIIPABICHHS Kau€CTBOM.
@opMbI TeKYIEr0o KOHTPOJIS M MPOMEKYTOUHOI aTTecTalllu:
Kox xommereniimn | Haumenosanue Konx JTarna ocBoeHus | HamMmenoBanue JITana
KOMIIETEHIIUH KOMIIETEHIINH OCBOEHHS KOMIIETEHINH
[K-1 Crnocobnocts  ympasuaTh | [1K-1.2 CrnocoOHOCTh YIpPaBIIAThH
OpraHu3alUsIMH, rpynmnamMu  (KOMaHIaMu)
HOJpa3/IeIeHUSIMH, COTPY/IHUKOB
rpyIIaMu (xomMaH1aMu)
COTPY/ZHUKOB, MTPOEKTAMH U
CeTSAMHU
IIK OC-15 CrocobnocTh 0o6ecneunBath | [IK OC-15.1 (AT1K-1.1) CriocoGHOCTB
(ATIK-1) peanu3anuio  IIPOEKTHOIO obecrievnBaTh
oaxXoa B peanu3aluio MpPOeKTHOTO
peanpUHIMATENbCKON foaxona P
peNPUHIMATENbCKON




NESTEIbHOCTH, B TOM YHUCIIE
B YCJIOBUSIX
MEXKTYHapOAHOMN
KOooIiepallui W HUHTCTpalun
c MCII0JIb30BAHUEM
AQHAIUTUYECKUX
WHCTPYMEHTOB U CTpaTeruii

ACATCIIbHOCTH, B TOM
qyucie B YCJIOBHAX
MEXIyHAPOAHOU
KOOIepaluuu

HHTCrpaliuu C
HCIIOJIb30BAaHNEM
AHAJIUTHYCCKUX
UHCTPYMEHTOB U
cTpaTerui

OTO/TD (npu Hamuunu | Kox JTamna
npodcranaapTa)/mpodhecCHOHANBHBIE | OCBOCHHS
NCHUCTBUS KOMIICTCHITHH

PesynbTarsl 00ydeHus

Opranmzanus  uccinenoBanuii  u | [IK-1.2

pa3paboTka MIEPCIICKTHBHBIX
METOJOB, MoOJelIiell ¥ MEXaHH3MOB
OpraHM3allii W  IJIAHHUPOBAHUS
pou3BoJIcTBA (TIpodecCHOHaIbHBIN
CTaHJIapT «Cnenuanuct o
CTpaTEerMueckoMy U TaKTUYECKOMY
IUIAHUPOBAaHUIO U OpraHu3aluu
IIPOU3BOJICTBAY)

Ha YPOBHC 3HAHHM:

® OCHOBHBIX JTAIoB IBOJIIOLIMH
YIOPaBIEHYECKOW MBbICIM B 00JacTH
YIOPaBIEHUS  KA4eCTBOM,  Pa3BUTHI
ynpaBieHus kadyecTBoM B Poccuu

e Mozenen COBPEMEHHBIX CUCTEM
YIPaBIEHUS Ka4ECTBOM;

e MEXIYHAapOJHBIX CTAaHJIAPTOB CEpUU
NCO-9000

® CYIIHOCTH MoJenen JIEJI0BOTO
IIPOEKTUPOBAHUS M METOJUKU OLEHKU
3¢ (HEeKTUBHOCTH YIPaBJICHUS
IIPOEKTaMU;

® OCHOB OpraHM3allM JAeATEIbHOCTU B
chepe YIIPaBJICHHUS IIPOEKTaMH,
B3aMMOCBSA3M MEXAy pa3INdHbIMH €€
HaIpPaBJICHUSIMU

® [IOHUMAaHUSA CTpaTEernuecKux u

OINCpallOHHBIX 3ada4
® T[IOHUMaHusA MCETOAOB U IIPUHIUIIOB
(I)yHKLII/IOHI/IpOBaHI/I}I OopraHu3anun

Ha YPOBHE YMEHUIL:

® ICIOJNH30BaTh HOPMATUBHBIC MPABOBBIC
JIOKYMEHTHI 110 YIIPABJICHUIO KAa4€CTBOM

® AHATW3WPOBATH MPOUCXOJAIINE BOKPYT
COOBITHS

® J1aBaTh OIEHKY IMPOUCXOISIIAM BOKPYT
COOBITHSIM




OCYLIECTBIIATh JUArHOCTUKY
OpraHu3alMOHHON CTPYKTYpBI
OpraHu3aluu

PYKOBOAWTH  IPOECKTHOM  IPYIIIOH,
KOHTPOJIMPOBATh PabOTy Ha/l IPOEKTOM
COCTaBIIATh KpPaTKOCpPOYHbIE u
JOJITOCPOYHBIE IIJIAHBI JUTS

CTPYKTYPHBIX €IUHHUIl OpraHU3aln.

Ha YPOBHC HABBIKOB:

paboTBl € TEKCTaMU HOPMATUBHOM
JIOKYMEHTAIUU: MEKTyHAPOTHBIMH
CTaHJIapTaMH cepuu M CO-9000,
3akoHoM P® «O 3amure mpaB
noTpeduTenei»

OpraHW3aIiyl TPYNIOBOH paboTel B
OpraHu3aIuu

IUTAHUPOBAHUS TEKYIIEH AeaTeIbHOCTH
KOMIIAHUM W METOJaMHU BBIPAOOTKHU
VIIPaBIEHYECKOTO PEIICHUS
OTIpeIeNUTh 1eu u 3a/1a4u
OpraHMu3aly, a TakKe MOTHBAIUIO
HCIIOJIHUTEIICH;

obecreunTsb BBITIOJTHEHHE
YIPaBIEHYECKUX peleHni 1o
00ecneveHuno COBEPLICHCTBOBAHUS
YIpaBIEHUS OpraHU3aluel;

HaBbIKOB (dhopMynupoBaHus
BHEOPTaHU3aLIHOHHOMN u
BHYTPHUOPraHU3alMOHHON nenen
KOMIIAaHUU

Crparernueckoe yIpaBJICHHUE
npoieccamu IUIAHUPOBAHUST |
opraHu3alysi  NPOU3BOJACTBA  Ha
YpOBHE MIPOMBILIIIEHHOU
OpraHu3aIuu

Crparernueckoe yIpaBIIEHUE

MPOEKTaMU M MporpaMmamMu 1o
BHEJIPEHHUIO HOBBIX METOJIOB U
MoJeIen OpraHu3aIuu u
IJTAaHUPOBAaHUE MPOU3BOJACTBA  HA
YpPOBHE MPOMBIIIIEHHON
opranmzanu  (MpodeccuoHaNbHBIN

CTaHaapT ((CI'IGI_II/IaJ'II/ICT 10

AIIK-1.1

Ha YPOBHE 3HAHMM:

IIPABOBBIX MEXaHW3MOB  YIPABJICHUS
Ka4eCcTBOM: CepTU(UKALIUK NPOIYKIINH,
CMK, cranpapTu3anuu, 3akoHa O
3alIMTe TpaB NOTpeOUTENeH;

OCHOBHBIX MTOJI0KEHUH KBAJIMMETPUU
OCHOBHBIX TCOPETHYCCKUX IMPHUHIOUIIOB
3P PEKTUBHOTO CAMOMEHEPKMEHTA
TEOPHUH MPUHSITHS PEIIEHUN
OCHOBHBIX 3aKOHOB
CTPYKTYPBI JINYHOCTH,
IIPUEMOB MEHEIKMEHTA

JTUYHOCTH,
0a30BBIX

Ha YPOBHE YMEHUIL:

HCIIOJIH30BaTh 7/ MCTOJOB aHajin3a H




CTpaTCTU4C€CKOMY H TaKTHYCCKOMY
IJIaHUPOBAHUTIO u opraHusanuu

MIPOM3BOICTBAY)

PyxoBoacTBO CTPYKTYPHBIM
[10/Ipa3JIeIEHUEM BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS (mpotheccroHanbHBIN
CTaHJ1apT «Cnenuanuct o
BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO

(BHYTpEHHH KOHTPOJIEP)»)

YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM

MPOEKTUPOBATH OpraHU3aIMOHHYIO
ctpykrypy CMK

BBIpa0OTaTh CHCTEMHBIH MOAXOA K
npo¢eCCHOHATBHON pabore c

OKPYKAIOIIMMU JI0IbMU

Ha YPOBHE HaBBIKOB:

OLUEHKM YCIOBHM W  IOCIEICTBUHI

MPUHUMAEMBbIX OpraHU3alMOHHO-
YIIPABJICHYECKUX PEIICHUN
3¢ PEeKTUBHBIX MEXJTMYHOCTHBIX,

IPYIITIOBBIX u OpraHU3aIMOHHBIX
KOMMYHUKaIUM

B xone peam3aniui JUCHUIINIMHBI HUCIIOJIB3YIOTCA CIICAYHOIIHUE MCETOAbI TCKYHICI'O KOHTPOJIA

yCIEBAEMOCTH O0yYaIOLIUXCS:

— [IpH OPpOBCACHUN 3aHATHI JICKIITMOHHOI'O THIIA:

e Bp100pouHbIi OJHIT-0IIPOC
e TecrupoBanne
e KomiokBuym

— MpH NPOBEJCHUU 3aHATHH MPAKTUYECKOTO (CEMUHAPCKOT0) THIIA:
e BriGopouHbIif 01MI1I-0IPOC HA CEMUHAPCKOM 3aHATUU

e TectupoBanue
e KomiokBuym

[TpoMesxkyTouHast aTTecTanus IpoBOAUTCS B popMme: dk3aMeHa (B MHUChbMEHHOW (hOpMe Ha OCHOBE

KOJUTOKBHUYMA).

OcHoBHas1 JIUTEpaTypa:

e Arapkos A.Il., YnpaBneHnue kauecTBoM: YueOHUK /i1 6akanaBpoB, M.: Jlamkos u K, 2014

e bapanuees B.II.,, Macnennukosa H.II., Mummn B.M., Ynpasinenue uHHOBauusMu, M. :

FOpaiit, 2015




