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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать способность применять на практике теорию массового обслуживания. 

 

План курса: 

 

Тема 1. Предмет, цель и задачи теории массового обслуживания. 

Тема 2. Дискретный марковский случайный процесс (СП). 

Тема 3. Дискретный СП с дискретным временем. 

Тема 4. Дискретный марковский случайный процесс с непрерывным временем. 

Тема 5. Предельные вероятности. 

Тема 6. Структура и классификация систем массового обслуживания. 

Тема 7. Многоканальная СМО с отказам. 

Тема 8. Многоканальная СМО с ожиданием и ограничением на длину очереди. 

Тема 9. Многоканальная СМО с ожиданием. 

Тема 10. Многоканальная СМО без ограничения на длину очереди, но с ограничением 

на время ожидания. 

 

Аудиторные часы: 32 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: домашние работы, зачет с 

оценкой. 
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