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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенцию в области использования закономерностей и методов 

экономической науки при решении профессиональных задач. (ОПК-2: ОПК 2.2.1, 2.2.2) 

 

План курса: 

Тема 1. Управление организацией: основные понятия и особенности 

Цель и задачи курса. Связь со смежными дисциплинами. Экономическая политика 

руководителя предприятия. Три подхода к управлению (процессный, системный и 

ситуационный). Внешняя среда, определяющая деятельность организаций. Внешние 

факторы макросреды и микросреды. Внутренние факторы деятельности организаций. 

Основные параметры, характеризующие состояние и развитие внешней среды. 

Особенности взаимодействия организаций  с внешней средой в условиях кризиса. 

 

Тема 2. Эволюция управленческой мысли 

Условия и факторы возникновения и развития управления. Ф. Тейлор и др. - 

основатели научного управления. А. Файоль и др. представители классической школы 

управления. Общие и специальные функции управления как вида деятельности. 

Хотторнские эксперименты, ориентация управления на человека. Системный подход к 

управлению. 

 

Тема 3. Организация и ее формы 

Организационная структура: связи понятий и тенденции. Элементы, связи и уровни 

структуры управления. Принципы построения структур управления. Виды структур 

управления. Выбор структуры предприятия. Бюрократическая (механистическая) 

организационная структура. Функциональная организационная структура и ее 

разновидности (продуктовая структура; структура, ориентированная на потребителя и 

региональная организационная структура). Организационные структуры предприятий, 

действующих на международных рынках. Адаптивные (органические) структуры 

(проектная и матричная структуры). Организация конгломератного типа. Достоинства и 

недостатки бюрократических и адаптивных структур. 

 

Тема 4. Человек и организация 

Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. Ролевой аспект 

взаимодействия человека и организации. Основы ролевого поведения. Ролевой конфликт. 

Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения. Восприятие 

человеком окружения. Критериальная основа поведения. Характеристика 

индивидуальности человека. 

 



Тема 5. Человеческий фактор в управлении 

Личность и управление. Человеческий потенциал. Поведение работников в 

организации. Виды организационного поведения. Человек и его окружение. Рабочая 

группа: понятие, признаки, виды. Психологические характеристики коллектива. 

Потребности и их разновидности. Интересы. Мотивы: сущность и классификации. 

Мотивационная система и её структура. Мотивационный механизм и его элементы. 

Принципы построения мотивационного механизма. Принципы мотивированности. 

Стимулирование: сущность и функции. Стратегии мотивации. Экономические стимулы. 

Основные формы и системы организации заработной платы. Неэкономические способы 

стимулирования. Стимулирование труда трудом. 

 

Тема 6. Управление организацией. Разделение и кооперация труда 

Разделение труда в организациях и его виды. Основные направления 

совершенствования разделения труда. Уровни управления. Кооперация труда и ее формы.  

Функции и типы руководителей. Особенности труда руководителей, принципы 

рационального распределения времени руководителей. Руководитель и лидер. Концепция 

лидерства. Подчинённые. Разновидности подчинённых. Права и обязанности 

подчинённых. Делегирование полномочий. Способы воздействия на подчинённых. 

Модели взаимодействия руководителей, подчинённых и коллег. 

 

Тема 7. Коммуникации в организации 

Организационные и межличностные коммуникации. Решение проблем и принятие 

решений. Групповая и межгрупповая динамика. Группы в организации. Стадии развития 

группы. Командная и групповая работа. Межгрупповая динамика. Управление 

конфликтом. Понятие организационного конфликта. Типы организационных конфликтов. 

Уровни конфликта в организации и пути их разрешения. 

 

Тема 8. Международные модели управления 

Основные виды международных моделей управления. Американская система 

менеджмента. Корпоративное управление. Европейская система менеджмента. 

Особенности североевропейского и южноевропейского управления. Социально 

ориентированное управление. Особенности арабского управления. Основные виды 

договоров в системе арабского менеджмента. Особенности российского менеджмента. 

 

Тема 9. Принятие решений в управлении организацией 

Сущность и виды управленческих решений, их роль в процессах управления. 

Типовой процесс выработки и реализации управленческого решения. Альтернативная 

основа принятия управленческих решений. Учет регулируемых и нерегулируемых фактов. 

Критериальная оценка решений. Методы обоснования и выбора оптимальных 

управленческих решений. Использование экспертных систем, экономико-математических 

методов и моделей при подготовке управленческих решений. Коллективные методы 

подготовки решений. Порядок подготовки и проведения деловых совещаний. Реализация 

и контроль исполнения решений. 

 

Тема 10. Оперативное и стратегическое управление организацией 

Стратегическое планирование. Сущность, функции и выгоды стратегического 

планирования. Формирование стратегии. Миссия. Цели организации. Ценностные 

ориентации. Характеристики целей. Управление по целям. Самоорганизующиеся 

процессы. Согласованные и несогласованные стратегии. Стратегические альтернативы. 

Проведение стратегии (рациональный, институциональный и политический подходы). 

Основные принципы экономической самостоятельности. Риски, управление рисками. 

Антикризисное управление. Оперативное управление. 



 

Тема 11. Управление персоналом организации 

Эффективное управление человеческими ресурсами организации. Кадровая 

политика. Различные организационные структуры служб персонала. Метод компетенций. 

Планирование трудовых ресурсов. Должностные обязанности, должностные инструкции. 

Положения о подразделениях. Внешние и внутренние источники набора персонала, их 

преимущества и недостатки. Технологии подбора, отбора, аттестации (оценки), 

мотивации, развития карьеры и т. п. персонала. Практические методики тестирования 

кандидатов при приеме на работу, техника проведения интервью. Вопросы адаптации 

персонала, обучения, повышения квалификации. Развитие корпоративной культуры. 

Проблемы кадрового документооборота. Особенности оплаты труда на предприятиях 

различных организационно-правовых форм. 

 

Тема 12. Управление маркетингом организации 

Понятийный аппарат маркетинга: нужды, потребности, запросы, товар, обмен, 

сделка, рынок. Управление маркетингом. Состояния спроса и задачи маркетинга, 

соответствующие этим состояниям. Концепции управления маркетингом. Цели системы 

маркетинга. Процесс управления маркетингом (анализ рыночных возможностей, отбор 

целевых рынков, разработка комплекса маркетинга, внедрение маркетинговых 

мероприятий). Организационная структура службы маркетинга на предприятии. Система 

маркетингового контроля. 

 

Тема 13. Маркетинговые коммуникации 

Основные виды маркетинговых коммуникаций. Реклама как вид маркетинговых 

коммуникаций. Основные виды и решения в рекламе. Рекламное обращения. 

Стимулирование сбыта как вид маркетинговых коммуникаций. Основные средства 

стимулирования сбыта. Связи с общественностью как вид маркетинговых коммуникаций. 

 

Тема 14. Управление финансами организации 

Экспресс-диагностика (общий анализ, финансовый анализ). Анализ финансовых 

показателей, движения денежных средств, ликвидности, финансовой устойчивости и 

эффективности деятельности. Оценка финансовой деятельности (рентабельность продаж и 

оборачиваемость чистых активов, рентабельность чистых активов и финансовый рычаг, 

рентабельность собственного капитала, коэффициент реинвестирования, экономический 

рост предприятия, средневзвешенная стоимость капитала). Понятие цены, механизм 

ценообразования. Прибыль, ее виды, методы расчета. Управление денежными и 

оборотными средствами предприятия. Управление издержками предприятия. Понятие 

себестоимости продукции. Анализ структуры затрат. Точка безубыточности. 

Налогообложение. Планирование деятельности. Бюджетирование. Управление 

бюджетированием на предприятии. 

 

Тема 15. Управление инновационными процессами в организации 

Понятие инновации и инновационного процесса. Управление инновационным 

процессом.  Классификация инноваций. Инновационная деятельность как объект 

инвестирования. Венчурный инновационный бизнес. Проектное управление 

инновационной деятельностью. 

 

Тема 16. Организационная культура 

Концепции организационной культуры. Причины интереса к культуре организации. 

Отношения организационной культуры. Развитие организационной культуры. 

Формирование, поддержание, изменение организационной культуры. Культура и 

организационная эффективность. 



 

Тема 17. Организационные изменения 

Причины и цели планируемых организационных изменений. Организационный 

диагноз и определение готовности к организационным изменениям. Модели 

организационных изменений. Сопротивление организационным изменениям. Методы 

проведения организационных изменений. 

 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины «Управление организацией (предприятием) 

используются следующие методы контроля успеваемости обучающихся: 

− при проведении занятий лекционного типа: опрос 

− при проведении занятий семинарского типа: опрос,  доклад, кейс.  

− при контроле результатов самостоятельной работы: тестирование 

 

Промежуточная аттестация производится в форме: зачет, экзамен.  

 

Этапы освоения компетенций:  

ОПК-2.2.1 - способен использовать методы экономической науки при решении 

профессиональных задач 

ОПК-2.2.2 - способен применять методы экономической науки при применении и на 

предприятии и в мировой экономике 

 

Результаты формирования компетенций:  

на уровне знаний: 

− основных закономерностей и методов экономической науки; 

− профессиональных задач и области профессиональной деятельности; 

на уровне умений: 

−  использовать основные закономерности экономической науки в профессиональной 

деятельности; 

− использовать основные методы экономической науки в практической 

деятельности; 

на уровне навыков: 

− использования методов и закономерностей экономической науки для подготовки и 

обоснования решений в профессиональной области деятельности; 

− проведения самостоятельного анализа проблемных ситуаций в профессиональной 

сфере; 
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