AHHOTAIIUSI PABOUYEN ITPOT'PAMMBI JTUCIIUTLJIMHBI
b1.5.18 KOH®JUKTOJIOI'UA

ABToOp:

K. IICUXOJIL. H., 101l., norieut H.JI. MunaeBa

Kon n HanmeHOBaHHe HANIPABJIEHUS MOATOTOBKHU, MPOQuJis:
43.03.01 Cepsuc, «ConnaibHO-KyIbTypHBIA CEPBUCH
KBanudukanus (cTeneHb) BLIMYCKHUKA:

bakanasp

Ileab ocBoeHUs IMCUMIJIMHBI:

CdhopmupoBaTh KOMIIETEHIIHIO:

a) LEJOCTHBIM CHCTEMHBIM IIPEACTaBIEHUEM O NPUYMHAX BO3HUKHOBEHHS KOH(MIMKTHBIX
CUTYaIUi;

0) HaBBIKAMH NMPUMEHEHHsI KOH(DIMKTOIOTMUECKUX 3HaHUH B MPO(HECCHOHATBHOM NesATeIbHOCTH;
B) HaBBbIKaMH yIPaBJIEHUS KOH(IUKTaAMH.

Ilinan kypca:

Ne n/n HaumeHnoBanune Tem Conepxxanue TeM

Tema 1 |Kondnuxronorus | Kondnukronorus, ee mpeamer, o0bekT U 3agau. CI0XKHOCTH
KaK HayKa onpezaeneHus: NOHATUA "KOHPIUKT". CBA3b KOHMIMKTOIOTHH C
JPYTHMH COLIMOTYMAaHUTAPHBIMHM JUCLMILIIMHAMHU: HCTOpUEH,
bunocodueit, ICUXOIOTHEH, COMMOIOTHEN, FOPUCTIPYACHITUEH,
TEOpUEN ToCylapcTBa W IIpaBa, IOJUTOIOTMEN, AITHKOH,
ACTETUKOW H JIp.

Tema 2 | Tunonorus [TpoGnema TUIIOJIOTUH KOH()JIMKTOB. Bo3moxnbIE
KOH()JIUKTOB U KkiIaccupukanyuu  KOHGIMKTOB (IO  crmocoOy — paspenieHus
MPUYHUHBI UX KOH(DJIMKTOB, MO COLUMATbHBIM MOCIEACTBUAM, THUIIOJIOTHUS

BO3HUKHOBEHUS | KOH(JIMKTOB B 3aBUCHMOCTH OT WX NMPUYHH, 0 MacmTadbaMm u
NPOJIOJDKUTEIILHOCTH  KOH(JIUKTOB, TI0 KOMMYHUKATHBHOW
HAIPaBJICHHOCTH U JIP.).

Tema 3 | MeToabl MeTo0J0rHuecKue NPUHIMIBI UCCIEIOBAHUS KOH(IMKTOB.
WCCJICJOBAHHUS CucteMHbI MOAXON K HCCIENOBAHHIO KOHQUIMKTOB. OTambl
KOH(JIMKTOB aHanmu3a KoHGuukTOoB. OmnmcaHue M aHAJIW3 KOHKPETHBIX

KOH(PIUKTHBIX  cuTyauui. HceciaemoBanue KOH(IMKTA B
nabopaTopHbeiXx ycioBusix. M. Jloliu M ero MeTojosorus
UCCJIEIOBAHUN KOH(DIMKTHON CUTYyaIUH.




Ne n/m

HaumeHoBaHue Tem

Conep:xanue TeM

Tema 4

CtpykTypa
KOH(IIMKTA

XapakTepuctuku  KoHGuukra.  CTOpOHBI
(ygacTHMKHM)  KOH(IMKTA. YCIOBUS  BO3HUKHOBEHHS U
MIPOTEKAHMS KOH(JIMKTA. [Tpeamer KOH(JIMKTA.
[Icuxonornyeckue KOMIOHEHTHI KOH(IMKTA. Bo3HMKHOBEHUE
00BeKTUBHOM KOHGIMKTHOW cutyaru. OOpa3bl KOH(PIUKTHON
curyauuu.  Oco3HaHME  CHTyallud  KaK  KOH(IUKTHOM.
Bo3MmoxHbI€ 1eHicTBHSI Y4aCTHUKOB KOH(IUKTA.

CTpyKTypHBIE

Tema 5

DyHKIUU u
JTUHAMHKA
KOH(JIMKTOB

KoH(puuKkT Kkak  SBJIGHHWE IIUPOKO  PacHpOCTPAHEHHOE,
noBcemecTHoe.  DyHKiuM  KoH(IUKTA.  JIBOWCTBEHHBIH
xapakTep ¢yHKuHA KoHpaukTa. OTpaxkeHue B (YHKIHIX
COIMAJILHOTO HAa3HAYEHUS KOH(IIMKTA, a TaKKe 3aBUCUMOCTH

€To ¢ JPpyruMn KOMIIOHCHTaMK1 06H_ICCTBCHHOI71 KHU3HU.

Tema 6

ConuanbHbie
KOH()JIUKTBI

Onpenenenne «COLMAJIBHOTO KOH(JINKTay. ITonstue
couuanbHoro koHdmukra no P. Jlapengopdy. Mcrounuku u
IPUYMHBI BO3HMKHOBEHMSI COLMAIBHOTO KOH(IMKTA. DTamsl
pasBuTUA  COHAJIBHOTO KOH(i)JII/IKTa. BI/II[LI COLIMaJIBHBIX
KOH(UIMKTOB M MX O00Ias  XapakTepUCTUKA. YPOBHHU
COLIMATTLHOTO KOH(IUKTA.

Tema 7

BryTtpunndHoct
HbI€ KOH(IJIUKTHI

OOmas xapakTEepUCTHKAa BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
[Ipupona BHYTpUIMYHOCTHBIX KoH(MIHMKTOB. [lomxomel k
MOHUMAHUIO BHYTPHWIMYHOCTHOTO KOoHGumkTa (3. Ppeitn, K.
Onr, K. Xopuu, K. JleBun, B. ®pankn, JI. ®@ectunrep, H.
Mumnnep, A. Tonguep, A. Jlypus, B. C. Mepaun u nap.).
OcHOBHbIE BH/IbI BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB
(MOTHBAIIMOHHBIN, HPaBCTBEHHBIN, KOH(ITUKT
HEpEaJIN30BaHHOTO  JKEJIaHUs, PpOJIEBOM, aJanTallMOHHBIN,
KOH(IMKT HEaJICKBaTHOM CAMOOIIEHKH ).

Tema &

MeXITUYHOCTHBIE
KOH()JIUKTBI

MeXIUYHOCTHBIE KOH(JUKTBI: HUX CYHIHOCTh M BHJIBL
OcHOBHBIE  MOAXOABI B M3YyYEHUHM  MEKIMYHOCTHBIX
koH(uuKkTOB. Knaccupukanuss MexJINYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
I'pynnoBble  KOH(MIMKTBI: MOHATHE U KIAcCHU(pUKALUS.
MexrpynnoBble KOHQIUKTHI. MexaHu3Mbl BO3HHUKHOBEHHS
MEXTPYNIIOBBIX KOH(JIUKTOB.

Tema 9

IIporuozupoBanu

c n

npoQUIaKTHKA
KOH(JIMKTOB

CyIIHOCTh TPOTHO3MPOBAHUS M NMPOMUIAKTUKA KOH(IMKTOB.
[Tpennochliku mpeaynpexaeHnss KOHPIUKTOB: OObEKTUBHBIE U
OpraHM3alOHHO-yIpaBieHuYeckue. KommeTreHTHass  oOlieHKa
pEe3yJIbTaTOB  JIEATEIBHOCTH  —  BaXHEHIIee  YCIOBHUE
NpeAyNpexKIeHIS] MHOTUX KOH(JIUKTOB.

Tema
10

OcHOBBI
IIPEIYTPEXKIECHUS
KOH(IIMKTOB

OcobeHHOCTH  ympaBlieHUs  KOHQJIMKTAMU.  3aBHUCHUMOCTh
YCTIEIIHOTO pa3pelIeHus MPOOIEMHON CUTYAIMH OT €€ TOYHOTO
IIPOTHO3a. TexHonorun  mpenynpexaeHus  KOH(IUKTA.
W3MmeHeHne cBOEro OTHOIICHHS K TMPOOJIEMHON CHUTyalluu.
Croco0bl U IOpUEMBI BJIMAHUA Ha OIIIOHCHTa B HCJIAX
peaynpexIeHus] KOHDIUKTA.




Ne n/m

HaumeHoBaHue Tem

Conep:xanue TeM

Tema | KonctpyktuBHo | @OpMBI M KpUTEpUU 3aBEpIICHHS KOH(IMKTOB. «3aTyxaHHUE,
11 €  paspelieHue | «IpeoIoJICHUEY, «TpEeCeYCHUe, «caMopaszpeiieHue»,
KOH(JIMKTOB «yperynupoBaHue»  KoH(MIUKTa. YCmoBUs U (aKTOpPHI
KOHCTPYKTUBHOTO paspelnieHus koHpmukra. Jloruka, crparerun

1 CrIocOOBI pa3peneHust KOH(IUKTA.
Tema | YperynupoBanu | PerymupoBanne U paspelieHHE COLUATbHBIX KpPU3HCOB U
12 € KOH(IUKTOB C | KOH(IUKTOB: ompeAeNieHue  OCHOBHBIX  MOHATHHA -
MPHUBIICYCHUEM | PETYJIUPOBAHUE, pa3pelieHUe, yIpaBICHHUE, NPEIOTBpAIlCHNUE,
TpeTheit MUHUMH3AIUS TOCIEACTBUIA. DTambl M TMOCIENI0BATEILHOCTD
CTOPOHEL. ONITUMAIIFHOTO YperynupoBaHust KOH(IHUKTOB. COOTHOIIEHHE
OcHoOBBI HAayKd U TPaKTUKU yperyaupoBaHusi KOH(MIMKTOB. [Ipobrembl
Meaualnnu HHCTUTYIHOHAIN3AllUN KOH(bJ'II/IKTOB. .HGFI/ITI/IMI/IBaIII/ISI

KOH(DITUKTOB.

®opMBbI TEKYIEr0 KOHTPOJISI ¥ POMEKYTOYHOM aTTeCTAlNHU:

B xonme peamun3anun AUCHUIUIMHBI HCIIOJB3YIOTCA CIICAYIOIHNE METOAblI TCKYILICTO KOHTPOJIA

yCIeBaeMOCTH O0yJarOIIUXCSl:

— IIpU MMPOBCACHNN 3aHATHI JICKIIMOHHOI'O THUIIA:

DJIEMCHTaAMU

MPOOJIEMHOTO

OpU  YTEHUHM JIEKIHUKA HCIONB3YeTCs OOBACHUTENBHO-MILTIOCTPATUBHBI METON C
(MOHOJIOTHYECKOMH,

U3TIOKEHUsT  yuyeOHOW  MH(popManuu

JHAJIOTAYE€CKON 1IN 3BpHCTH‘-ICCKOI>i);

— IIPY NIPOBEACHUU 3aHATUM CEMUHAPCKOrO TUIIA!
- OIIPOCHI;

- IUACITYTHI,

- KpYIJIBIH CTOJT;
- JIeJI0Bast Urpa.

3a4et MpoBOAUTCS B (hOpME YCTHOTO COOECETOBAHHS.

OcHoBHas 1uTEparTypa:

1. 3enenxoB M.IO. Kondmukronorus. Jlamkos u K, 2015. http://www.iprbookshop.ru/10934

2. Adanacnena

E.A. OcHOBBEI

KoHHKTONOTMH.  By3oBckoe  obOpaszoBanme,

http:// www.iprbookshop.ru/19276

2014.
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