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AHHOTAIIUA PABOYEH ITPOT' PAMMBI JTUCIIUILIUHBI
MEHE/UKMEHT KAYECTBA

ABTOp: K.3.H. E.A. Pe3nuk

Koa u nHaumeHoBanue Hanpasjenus noaroropku: 38.03.02 MenemxMeHT
MMpoduan: GuHaHCOBasI MaTeMaTUKa

KBanudukanus (cTenens) BHINYCKHUKA: OaKanaBp

dopMma 00yueHHsI: OUHAS

Lesb ocBOEHHMS TUCHMIIHHBI:

CdopmupoBarh KOMIETESHIINU

- YK OC-9 CriocoOHOCTh MCIIONB30BaTh OCHOBBI SKOHOMHUYECKUX 3HAHWHA B Pa3TMYIHBIX
cepax IesTeTbHOCTH,

- YK OC-10 CrnocoOGHOCTh HCIONB30BaTh OCHOBBI IMPABOBBIX 3HAHUHM B Pa3IHMYHBIX
cepax IesTeTbHOCTH.

Ilian kypca:
Tema 1. BBegeHUEe B MEHEIPKMEHT KayecTBa.
[TonsTue m 3HaueHue kadecTBa. McXoaHbIE MOJOKEHUS COBPEMEHHBIX IOAXO0JI0B K Mpodieme
KadecTBa. KadyecTBO M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh. [lonxoipl K YHpPaBICHHIO KaueCTBOM.
OcHoBHbI€ (QYHKIIMM MEHEPKMEHTA KauecTBa. DBOJIIOLMS [TOIX0/I0B K MEHEPKMEHTY KauecTBa.
Tema 2. IIpuHIMIIEI MEHEI)KMEHTA Ka4eCTBA .
Metoasl MeHemKMeHTa kKadecTBa. OpueHTanus Ha moTpeduTens. JIuaepcTBo pyKOBOAUTENICH.
Bosneuenune moneit. [Iponeccusiii noaxon. CUCTEMHBIN MOAX0A K MEHEKMEHTY. [locTosHHOE
yinyudmenue. OcHOBaHHBIM Ha (paKTax MOAXOA K NPUHATHIO pelleHuil. B3aumoBbIrogHbIE
OTHOLIECHHUS ¢ OCTAaBIIMKaMU. MeTobl MEHEIKMEHTA KaueCTBa.
Tewma 3. Mexaynapoansie cranaapTsl UCO cepun 9000. OcHOBHBIE TOJIOKEHHUS.
MexnynaponHas opranuzanus no crasaapruszanuun MCO. Mexnynapoausle cranpaptsl MCO.
Mexnynapoansie cranmaptel cepun MCO 9000. OrtpacneBble cTaHAapThl Ha CHCTEMBI
MeHeUKMeHTa. TpeboBanus MexayHapoaHbix ctangapros MCO 9000. ITonuthka u nenu B
oOrnactu kauecTBa. JJokyMeHTHpOBaHHE CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa.
Tema 4. BHenpeHue cucTeMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa Ha MNpPEANpHUATHIX Ha 0Oase
mexayHapoanoro crannapra UCO 9001. Ceptudukanus cucteM MEHE)KMEHTa KauecTBa.
[TpuuynHbl BHeApPEeHHS M CepTHU(HUKAIMU CHCTEM MEHEKMeHTa KadecTBa. Llenn BHenpeHus
MEHEIP)KMEHTa KauyecTBa. BiusHue BHeOpeHHs M cepTU(UKAIUU CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
KadyecTBa Ha pe3yibTarhl OusHec-AesrenbHocTu. Ceprudukamnus no MCO 9000 B mupe. Dtanbl
CO3J1aHUsI CHCTEMBI MEHEJDKMEHTa KadecTBa. BHenpenme MexayHapoaHoro cranaapra MCO
9001 nHa ocHOBe mpoueccHoro nonaxona. IIpakTudyeckue TPYAHOCTH NPU BHEAPEHUU W

cepTuduKay CUCTEMbl MEHE/PKMEHTA KauecTBa Ha OCHOBE MeIyHapojHoro cranaapra MCO
9001.

®opMBbI TEKYLIET0 KOHTPOJISAA M IPOMEKYTOYHOMH aTTeCTAllUH:

B xone peammzanum moaysas MeHeI:KMEHT KadyecTBa HCHOJb3YIOTCH CJelyHIue
MeTOAbl TeKYIero KOHTPOJISl U yCIeBaeMOCTH 00y4arouXxcs:
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— MpY NPOBEJCHUHU 3aHATHH JIEKIIMOHHOTO TUIIA: OIIPOC;
— IIpY IPOBEICHUM 3aHATHI CEMUHAPCKOTro TUIIA: KOHTpoJsibHbBIE padoThl (KP).

IIpome:kyTOUHAsI aTTecTalMsl MPOBOAUTCS B (pOpMe: 3a4eT ¢ OLEHKOM.

OcHoBHasi iMTEpaTypa:
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