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Цель освоения дисциплины:
Сформировать компетенцию в области консалтинга

План курса:
Тема 1. Сущность и развитие управленческого консультирования в России и за рубежом
1.1. Понятие, сущность и задачи управленческого консультирования.
1.2. Развитие управленческого консультирования. Рост социальной значимости
управленческого консультирования.
1.3. Профессия консультанта и её роль в рыночной экономике России.

Тема 2. Субъекты и объекты управленческого консультирования
2.1.Субъекты консультирования. Организация внешнего и внутреннего консультирования
2.2.Объекты консультирования по организационным изменениям

Тема 3. Виды консультационных услуг
3.1. Экспертное и процессное консультирование
3.2. Обучающее консультирование

Тема 4. Основные стадии консультационного процесса, их цели и содержание
4.1. Содержание и организация выполнения работ на этапе подготовки консультационного
процесса
4.2. Технология создания консультационного проекта
4.3. Внедрение предложений консультантов в деятельность организаций
4.4. Поддержка изменений в организациях и осуществление контроля исполнения
рекомендаций консультантов
4.5. Оценка результатов консультирования

Тема 5. Маркетинг в сфере управленческого консалтинга
5.1. Формирование предложения консультационных услуг
5.2. Политика ценообразования на рынке консультационных услуг

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Зачет
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