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Цель освоения дисциплины:
«Управленческие решения» - формирование у студентов теоретических знаний и

практических навыков для принятия эффективных управленческих решений.
План курса:

№ п/п Наименование тем
(разделов) Содержание тем (разделов)

Тема 1 Предмет, цели и  задачи
курса. Процесс принятия
управленческих решений

Наука об управленческом решении и ее связь с
другими науками. Объект, предмет, цели, задачи и
содержание дисциплины. Понятие об
управленческом решении, его отличие от других
видов решений. Лицо, принимающее решение.
Функции решения в методологии и организации
процесса управления.
Типология управленческих решений (по форме
принятия, по длительности действия, масштабу и
характера целей, по содержанию, по степени
полноты имеющейся информации, по условиям
принятия, по характеру информации, по сфере
действия, по степени уникальности, по
юридическому оформлению, по способу
фиксации). Экономическое, организационное,
социальное, правовое, технологическое
содержание управленческого решения. Модели,
методология и организация процесса разработки
управленческого решения  (подготовка решения,
принятие решения, контроль и реализация
принятого решения.)

Тема 2 Классификация и виды
методов принятия
управленческих
решений.

Характеристика простых методов принятия
управленческих решений. Общая характеристика
социологических методов исследований:
качественные и количественные методы сбора
данных. Понятие надежности и достоверности
измерений. Математические (формальные),
эвристические, комбинированные методы.
Оптимизационные задачи: методика решения задач
линейного программирования, методика решения
задач симплекс-методом.

Тема 3 Экспертные методы при
принятии
управленческих
решений. Метод «дерево
решений»

Общая характеристика экспертных методов.
Главные задачи экспертных оценок. Порядок
проведения экспертных опросов. Группы методов
оценки качеств эксперта: априорные,
апостериорные, те-стовые. Описание метода
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«Дельфи», метода «мозгового штурма», их поло-
жительные и отрицательные стороны.
Формализованные критерии оценки мнений
экспертов. Метод «дерево решений»: структура
дерева решений, структура и понятие платежной
матрицы, показатель ожидаемая денежная отдача.

Тема 4 Моделирование при
разработке
управленческих
решений .Модель и виды
моделирования.

Понятие модели. Значение моделей при выработке
управленческих решений. Классификация моделей
по характеру связи с реальным объектом, в
зависимости от степени абстрактности.
Экономические модели, основные принципы
построения графических моделей. Маркетинговые
модели при принятии управленческих решений:
модель жизненного цикла товара, модель «4-Р»,
SWOT-анализ, модели ценообразования.

Тема 5 Принятие
управленческих
решений на основе
информационных
систем и контроллинга.

Контроль реализации управленческих решений.
Понятие контроля и контроллинга. Функции и
задачи контроллинга. Основные задачи
информационных систем управления
предприятием (ИСУП). Место ИСУП в системе
контроллинга. Управленческие решения и
ответственность.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Экзамен
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