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Leab ocBOeHUS] TUCHUILIHHBI. cDOPMHUPOBATH CIIOCOOHOCTH pa3padaThiBaTh U OCYIICCTBIIATH
Mepbl MPO(UIAKTUKH U ypPEerylIupoBaHHUs KOHGIMKTHBIX cUTyanuil mocpeiacrsoM PR- u GR-
TEXHOJIOTHI

ILnan kypca:



Nen/m | HaumeHoBaHue TeM Conep:xanue TeM (pa3zesioB)
(paznesioB)

Tema 1 | Uctopus dopMupoBaHre KOHPIUKTOIOTUUECKUX UIEH 1
KOH(JIMKTOJIOTUH: npobiaemMa npupoabl KOH(PIUKTa B UCTOPHHU MUPOBOU
CTaHOBJICHHE Hay4HOU MbIciTH. OCHOBHBIE TEOPUH KOH(IUKTA U UX
KOH(JIMKTOJIOTUH KaK TUTIOJIOTMYECKUE XapaKTEPUCTHKU OT AHTUYHOCTH J10
CaMOCTOSATENIFHON HayKH B | HOBOTO BpeMeHH. [ 'eHe3UC M OCHOBHBIE ATAIBl PA3BUTHS
CTPYKTYpPE COLUAIBHO- KoH(uukToNnoruu B Poccun. Hayunsie mpuoputers u
TYMaHUTapHOTO 3HAHUSL. NPaKTHYECKHE 33/1a41 KOH(IMKTOJIOTHU CETO/IHS.

Tema 2 | MeToIOIOTHYECKUE Koungnukronorus, ee npeaMer, 00BEKT U 3a4a4H.
ocHOBHI KoH(pukTomoruu: | IloHsTHitHbI anmapat KOHGIMKTOI0THH. CI0KHOCTH
00BEKTHO-TIPEIMETHOE oTmpesieNieHUs] TOHATHS "KOHPIIHUKT", ICTOYHUKOB H
1oJ1e KOH(IMKTOJIOTHH. NPUYMH BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTA. ['paHutipt

KOH(JIMKTA, IpeIMET U 00BEKT KOH(IIUKTA B PA3THUHBIX
NICUXOJIOTUYECKUX IIKOJaX. [IpHHIHITEI nCce10BaHus
KOH(JIMKTOB B CUCTEMHOM KOHIIETIUU KOH(IUKTOB.
Mertop! n3y4eHHst KOHPIUKTHOTO B3aUMOACHCTBHSI.

(I)OprI TEKYIIEro KOHTPOJIA " l'[pOMC)KyTO‘-IHOﬁ aTTeCTaluu.

B X0A¢ peai3dalvi JUCHUIINIMHBI MUCIIOJB3YIOTCA CICAYIOIHUE METOJAbl TCKYIICTO KOHTPOJA H
yCcrieBacMOCTU 06yt1a10u1nxc;1 IIpH IIPOBCACHUUN 3aHATHMN CEMHHApPCKOI'0 THIIA:
® KOHTPOJb IIOCCIIACMOCTH,




Tema 3

KondmukT xak siBjaeHue-
KOHCTaHTa OOIECTBEHHOM
ku3HH. [Ipobiema
TUTIOJIOTUN KOH(JIUKTOB U
UX BO3MOJKHBIX ITPHYUH.

KoH(pAnKTh Kak BUJ COIUAIBHOTO B3aUMOACHCTBUS U
dbopMma mMaTepuanuzanuy nporuBopeunii. ConuanbHbie U
MHCTUTYLIMOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTHU
MPOTUBOOOPCTBYIOMIMX CTOPOH: BHYTPHUIIMYHOCTHBIH,
MEKJIMYHOCTHBINA, MEXKYJIBTYPHBIM ¥ TOJIUTUYECKHUI
KOH(JIMKTHI, KOH(PIUKTH B COOOIIECTBAX,
MEHBIIMHCTBAX U OOJIBIINX COIMABHBIX TPYIINaXx.
[TprunHbl KOHPIUKTHBIX cuTyaruid. OOBEKTUBHEIC
(bakTOpbl BOSHUKHOBEHUS KOH(IJIUKTOB.
Opranu3aloHHO-YIIPaBICHYECKUE U CTPYKTYPHBIE
npudrHbl KOHGIUKTOB. COlMaIbHO-TICUXO0JIOTHYECKHE U
pOJIEBbIC IPUYUHBI KOH(PIUKTOB. JINUHOCTHBIC MPUYHHBI
KOH(JIMKTOB: TUITHI KOH(QJIUKTHBIX JTUYHOCTEH U
CTPYKTypa KOHQIHKTOYCTOWYUBON TUIHOCTH.
Metamopd 036l UHANBUAYAIBHOTO U TPYIIIIOBOTO
BOCTIpUATHS KOH(DIMKTA. Pobh BocipusTs
«CIPaBEeAJIMBOCTU-HECTIPABEITIUBOCTU» B
(dbopMupoBaHUH KOH(MIUKTHOU cuTyanuu. Poib
KOMMYHHUKAIIMH B TPOBOLIMPOBAHUU U YPETYJIUPOBAHUU
KOH(GIUKTOB. DYHKIIUU CUCTEMBI TPYIIIOBBIX IIEHHOCTEH
U «IUJAEPOB MHEHUII».




Tema 4 | TeopeTnueckne OCHOBBI CtpykTypa KOHQIMKTHON CUTYallH. Y YaCTHUKH

KOH(JIMKTOJIOTUH: koH(uukTa. Onenka odpaza «S» u «/Ipyroro». LleneBas

CTPYKTYypa U (pyHKIUU CTPYKTypa KOH(DIMKTHON cuTyaruu. MoTuBaus

KoH(pukTa. CTHIH OIIIOHEHTOB B KOHQuIMKTE. BapuaHThl cTaTycHOTO

HOBE/ICHNSI B KOH(MIMKTHON | B3aMMO/IEHCTBUS B KOH(DIMKTHOW AHae.

CUTYallUH. WNudopmanronnas cTpykrypa KoHpaukra. Buast
KaHaJIOB KOMMYHUKAIMU. PoJIb KOMMYHHKAaTHBHBIX
0apbpepoB.

HectpykTuBHBIE QYHKINN KOHPIUKTOB.
KonctpykTuBHbIe GYyHKIMN KOH(IUKTOB.
XapakTeprCcTUKa OCHOBHBIX CTUJICH MTOBEJCHUS U
CIICHapHeB KOH(IIMKTHOW CUTYaIlMH: KOH(PPOHTAIHS,
u30eranue, NpUCIocoOIeHne, KOMIPOMHUCC,
COTpPYAHUYECTBO. METO/IbI TMarHOCTUKU CTHIIS

1

V4 Ir m AY

® OTBCT Ha MPAKTHYECKOM (CEMHHAPCKOM) 3aHSATHH,

® JIUCKYCCHSI.
[TpomeKyTOUHAST ATTECTAIUS:
DK3aMeH MPOBOIUTCS C IMPUMEHEHHEM CJCIYIOIIMX METOIO0B (CPEICTB): YCTHBIA HSK3aMEH,
COCTOSIILUIT U3 OTBETA HA BOIIPOCHI, U MUChbMEHHOE 3aaHue (dcce).

OcHoBHas iMTEpaTypa:




Tema 5

JIlmHaMuKa 1 BO3MOXKHEIE
CIICHApUU Pa3BUTHUS
KOH(JIUKTA.
WNudopmannoHnble
TEXHOJIOTUH Ha Pa3HBIX
dTamax pa3BUTH
KOH(JIUKTOB.

OCHOBHBIE IEPUO/IBI U ATAMBl IUHAMHUKH KOH(IIMKTA.
JlareHTHas cTanus Kak Mpolecc reHe3nca KOHQIKTa.
OTkpbITas cTtanus pa3Butus KoHdaukTa. Moaenu
ACKAJIAIK KOH(IIMKTA: arpecCUBHO-000POHUTENbHAS
MO/IeJIb, CIIUPAJIbHAsL MO/IEIb, MOJIENIb CTPYKTYPHBIX
U3MeHeHul. «MepTBasi Touka» U JAe3cKalanus
KoH(uuKTa. Perpeccust KOTHUTUBHOMN c(epbl ICUXUKU B
npoiiecce 3ckananuu kKoHduukra. MadopmaronHas u
IICUXOJIOTHYecKask 60pbba MeXly yYaCTHUKaMU
KoH(IIMKTa — hopMHUpOBaHKE «00pa3a Bpara».
3aBepiueHue U paszpeieHre kKoHpuukra. IIpoGiemsl,
CBSI3aHHBIC C YPEryJIMPOBaHUEM KOH(IMKTA HA €TO
pasHbIX cTaAusAX. TaKTHUECKUE U CTpaTernuyecKue
KOMMYHHMKATHUBHBIE IIPUEMBI U CTPATETUU IIEPETOBOPHOIO
nporiecca.

WudopmManroHHbIe TEXHOJIOTUN HA PA3HBIX dTarax
pa3BuTHs KOHGIUKTOB. [Iponaranaa u KOHTpIponarasia
B YCJIOBHUSIX MH(OPMAIIMOHHON BOMHBI. Menuanus Kak
YCTAHOBJICHHE KAaHAIOB KOMMYHHKAIIMX B KOH(IIUKTE.
JluHaMuka 4acToThl KOH(JIMKTA B 3aBUCUMOCTH OT UX
JUTeIbHOCTU. COOTHOILIEHUE ITUTENbHOCTH
KOH(JIMKTOB U UX UTOT'OB.




Tema 6

JlesTenbHOCTh MO
MIPOTHO3UPOBAHUIO,
MIpEeAYIPEKIACHUIO,
PEryJIUpPOBAHUIO U

pa3pelieHuIo0 KOHMINKTOB.

Ocob6enHocTH ynpasieHus: KOHGIUKTaMu. MeTo b
MIPOTHO3UPOBAHUS H MPEAYIPEKACHUSI KOH(DIUKTOB.
[Ipenynpexnenre KOHGIUKTOB MOCPEICTBOM U3MEHEHHUS
CTHJISI COLIMAJIBHOTO B3auMoieicTBUsI. CIIOCOOBI
YIPaBJICHUS IMOLMSAMU U CHUKEHUS CTpeEcca B IPOLECCY
ayTOTPEHUHTA.

KomnerentHoe yrpaBienue kak GpakTop
npenynpexacHus Konhaukra. Moaenu AesiTenbHOCTH
MEHe/Kepa [0 YperyJlInpoBaHUIO KOH(JIUKTA Cpeln
NOYMHEHHBIX. TonepanTHOCTh B KOH(DIMKTHOMN
CUTyal1H.

TakTuka B3auMOJEHUCTBUSA IMOCPEIHUKA C ONIIOHEHTAMU
IIPU yperyaupoBaHuu KoHGIukTa. GakTopbl

3 PEKTUBHOCTH Y4acCTHs TPEThE CTOPOHBI B
KoH(HKTE. CBsA3H ¢ 00LIECTBEHHOCTHIO KaK KaK
CPEJIICTBO MPEAOTBPAICHUS KOH(MINKTA WIIN
MUHHUMM3ALUHU €r0 MOCIEeICTBUM.

[lcuxonoruueckue MexaHU3Mbl BEJICHUS [1E€PETOBOPOB.
JuHnaMuka neperoBopHoro mnpoiecca. TakTuyeckue
MIPUEMBI, IPUMEHSEMbIEC Ha Pa3HbIX 3Tarax
MIEPEroBOPHOTO Mpoliecca. BiusHue neperoBopiimkoB Ha
ucxoj KOH(PIUKTOB. TpeHUHTOBbIE TEXHOJIOTUI
00y4yeHUsI KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH.
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