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Цель освоения дисциплины:

Сформировать  компетенцию  в  области  анализа  структуры  и  состава  торгово-
технологических процессов с  целью обеспечения требуемого уровня качества с  учетом
культурологических, психологических и иных аспектов.
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Содержание раздела

1 Предмет и задачи
психологии
бизнеса

Предмет и задачи «психологии бизнеса», ее связь с 
другими науками. Отличия предпринимателя от 
бизнесмена. Актуальные вопросы исследований 
психологии бизнеса.

2 Социально-
психологические
особенности
ведения  бизнеса
в  России  и  за
рубежом

Бизнес как социально-экономическое и 
психологическое явление.
Социально-психологические особенности бизнеса в 
зарубежных странах.
Социально-психологические  аспекты  современного
российского бизнесмена.

3 Психологические
основы
успешной
деятельности
бизнесмена

Личностные качества бизнесмена
Способы достижения успеха в бизнесе.
Ведущие мотивационно-ценностные ориентации 
современных предпринимателей.
Социально-психологические причины включения в 
бизнес.
Основы эффективного целеполагания.
Факторы,  влияющие  на  успешность  бизнес-
деятельности

4 Основы
эффективного
руководства
бизнес-
процессами

Основные управленческие функции: базовые 
принципы эффективного управления бизнесом; 
оптимальное соотношение основных функций 
руководителя.
Формирование команды в бизнесе.
Формирование корпоративной культуры.

5 Культура и этика 
бизнеса

Понятие «Культура предпринимательства».
Элементы делового этикета.
Гендерные различия в бизнесе.
Национально-психологические  особенности  ведения
бизнеса в различных странах



Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

– при проведении занятий лекционного типа:

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 
проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 
эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:

- опрос;

- решение упражнений;

- деловая игра.

Зачет проводится в форме письменного ответа на вопросы билета.
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