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Цель освоения дисциплины:

Сформировать компетенцию в области изучения и прогнозирования спроса потребителей,
анализа маркетинговой информации, конъюнктуры товарного рынка.

План курса:

№ п/п
Наименование тем 
(разделов)

Содержание тем (разделов)

Тема 
1

Программа 
маркетингового 
исследования

Маркетинговые исследования международного 
рынка в системе управления маркетингом на 
предприятии. Этапы маркетингового исследования. 
Процесс маркетингового исследования.

Тема 
2

Качественные 
исследования в 
маркетинге

Задачи, решаемые качественными методами 
исследования в маркетинге. Техника качественных 
исследований в маркетинге. Процедура 
качественных исследований. Фокус-группа. 
Глубинные интервью. Проекционные методы 
исследований. 

Тема 
3

Экспертные оценки в 
маркетинговых 
исследованиях

Классификация методов экспертных оценок в 
маркетинговых исследованиях. Мозговой штурм. 
Метод Дельфи.

Тема 
4

Количественные 
исследования в 
маркетинге

Характеристика методов сбора количественной 
информации в маркетинговых исследованиях.  
Опросы. Наблюдения. Эксперименты.
Техника шкалирования при формировании ответов.
Процесс разработки анкеты и листа наблюдений.

Тема 
5

Формирование 
выборки и бюджета 
маркетинговых 
исследованиях

Характеристика основных методов формирования 
выборочной совокупности. Методы выборки. 
Детерминированный и вероятностный методы 
выборки.
Бюджет маркетинговых исследований. Особенности 
его формирования.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:



– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с
элементами  проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- рефераты;
- эссе;
- диспуты.

Зачет с оценкой проводится в форме ответов на вопросы билета.
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