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Цель освоения дисциплины: сформировать способность использовать адекватные методы
проектирования и управления проектами, в том числе способы организации эффективной
работы проектной команды

План курса:

№ п/п Наименование тем
(разделов) Содержание тем (разделов)

Тема 1 Основы
моделирования
бизнес-процессов

Определение бизнес-процесса. Методология описания
бизнес-процессов. Понятие «сеть бизнес-процессов
организации». История моделирования бизнес-процессов.
Текущее состояние и перспективы организационного
управления. Системный подход к описанию
экономических объектов. Связь "окружение-внутренняя
среда" при описании экономических объектов.
Систематизация подходов к описанию бизнес-процессов.
Существующие методы моделирования бизнес-процессов
и примеры их
использования.

Тема 2 Построение
системы бизнес-
процессов
организации

Цели построения системы процессов организации.
Оптимизация бизнес-модели организации. Базовые
принципы построения системы процессов. Методика
построения системы бизнес-процессов. Типовые системы
бизнес-процессов. Обеспечение эффективного
межфункционального взаимодействия подразделений.
Регламентация и стандартизация деятельности в виде
процессов. Разработка  системы показателей для
управления процессами. Эффективное внедрение системы
менеджмента качества. Создание основы для внедрения
современных технологий  управления, таких как
бережливое производства, и прочие. Создание базы знаний
о деятельности организации.

Тема 3 Методика
построения схем
цепочек создания
ценности (ЦСЦ)

Цепочки создания ценности. Построение и детализация
схем ЦСЦ. Переход от  схем ЦСЦ к описанию процессов в
формате потоков работ (workflow). Достоинства и
недостатки методики построения схем цепочек создания
ценности. Анализ цепочек создания ценности и
реорганизация бизнеса компаний.

Тема 4 Методы генерации
псевдослучайных
объектов

Понятие псевдослучайности. Псевдослучайные объекты,
используемые в практике моделирования экономических
систем. Базовый датчик: критерии качества, используемые
методы. Генерация непрерывных с.в.: метод отбраковки и
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метод обратной функции. Генерация дискретных с.в.,
выборка с возвращением и выборка без возвращения.
Генерация случайных процессов: основные подходы.
Генерация Гауссовских процессов. Генерация случайных
графов с заданными свойствами. Метод допустимого
выбора. Генерация деревьев, связных графов,
ациклических графов.

Тема 5 Программные
средства
моделирования и
различные подходы
к описанию
программных
моделей

Событийно-ориентированные системы. Достоинства и
недостатки событийно-ориентированного подхода.
Примеры событийного описания поведения систем.
Процессно-ориентированные системы. Достоинства и
недостатки процессноориентированного подхода.
Примеры описания поведения систем как систем
взаимодействующих процессов.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля и
успеваемости обучающихся:
– при проведении занятий семинарского типа: дискуссии, эссе.
Промежуточная аттестация проводится в форме устного зачета с оценкой.
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