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Цель освоения дисциплины:

Сформировать компетенцию в области места и роли туризма и общем ряду социально-
культурного  сервиса;  менеджмента,  психологии  работы  с  клиентом  и  партнером,
организации международной туристской деятельности.

План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

1

Теоретические
основы организации
деятельности
предприятия
туриндустрии.

Туризм:  история,  развитие,  основные  категории,
термины  и  определения.  Организационно-правовые
основы  туристского  предприятия.  Особенности
управления предприятием индустрии туризма.

2

Организация 
обслуживания 
клиентов на 
предприятиях 
туриндустрии.

Организация  туристских  путешествий.  Технология
предреализационных  процессов  в  сфере  индустрии
туризма.

3

Профессионально-
личностные  и
деловые  качества
менеджера
предприятия
индустрии туризма.

Менеджер  индустрии  туризма  –  личностные,
профессиональные  и  деловые  качества.  Специфика
работы  менеджера  в  сфере  туриндустрии.
Особенности  работы  с  клиентом  и  партнером  на
предприятии индустрии туризма.

4

Международное
сотрудничество  в
области  индустрии
туризма.

Международные  туристские  организации  и
международное  сотрудничество в области индустрии
туризма.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа:
метод проблемного изложения, фронтальные и комбинированные опросы

– при проведении занятий семинарского типа:
 эссе;



 круглый стол;
 контрольная работа.

Экзамен проводится в письменной форме с применением метода опроса и выполнением
практических заданий.
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