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Цель освоения дисциплины:

Сформировать  компетенцию  в  области  теоретических  знаний  и  практических  умений,
навыков в области технологии и организации экскурсионных услуг для удовлетворения
социально-культурных потребностей в условиях туристских поездок.

План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

1 Теория  и  методика
экскурсионной
деятельности

Экскурсоведение  как  наука.  Объект  и  предмет
экскурсоведения.  Сущность  и  содержание  экскурсии.
Функции  и  признаки  экскурсии.  Классификация
экскурсий. Тематика и содержание экскурсий. Логика в
экскурсии.  Экскурсионная  методика  и  пути  ее
совершенствования.  Технология  подготовки  и
проведения экскурсии.

2 Психолого-
педагогические основы
экскурсионной
деятельности 

Экскурсия как педагогический процесс. Дидактические
принципы  экскурсионного  процесса.  Педагогическое
мастерство  экскурсовода.  Педагогические  приемы
передачи  информации.  Психологические  основы
экскурсии.  Экскурсия  как  процесс  познания.  Методы
научного познания в экскурсоведении.

3 Профессиональное
мастерство
экскурсовода

Экскурсовод  как  профессия.  Личностные  и
профессиональные  качества  экскурсовода.
Экскурсоводческое  мастерство.  Умения  и  навыки
экскурсовода.  Речевое  мастерство  экскурсовода.
Внеречевые средства коммуникации в экскурсии.

4 Организация
деятельности
туристско-
экскурсионного
предприятия

Этапы  создания  туристско-экскурсионного
предприятия.  Структура  и  функции  туристско-
экскурсионного  предприятия.  Структурные
подразделения.  Требования  к  персоналу  туристско-
экскурсионного предприятия. Договорные отношения с
поставщиками  услуг.  Особенности  обслуживания
клиентов туристско-экскурсионного предприятия.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся:



– при проведении занятий лекционного типа:
метод проблемного изложения, фронтальные и комбинированные опросы

– при проведении занятий семинарского типа:
эссе.

Экзамен проводится письменно с применением метода опроса.
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