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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции 

- ПК-2 Способность разрабатывать корпоративную стратегию, программы 

организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию 

 
 

План курса: 
Тема 1. Тенденции развития рынка информационных технологий в бизнесе. 

Составные части процесса автоматизации компании. Современные стандарты управления 

предприятием. Классификации информационных систем. BPM стандарты корпоративного 

управления. Примерная схема управления производством. Основные игроки рынка IT 

услуг. SAP ERP. Oracle Applications Microsoft Dynamics AX (Axapta). Разработчик 

Корпорация "Галактика". Разработчик Корпорация "Парус". Решения 1С.  

Тема 2. Основные категории программного обеспечения. 

ERP-технологии. Проблемы внедрения ERP-систем. Интернет-ресурсы и цели их 

создания. Статические интернет-ресурсы. Динамические Интернет-ресурсы. Интернет-

ресурсы, посвященные системам по управлению контентом. Схема выбора решения по 

управлению контентом. Основные направления электронной коммерции. CMS-решения. 

CRM-технологии. Основные функциональные сервисы в CRM системах. Основные 

ошибки при внедрении CRM-систем. Структура презентации современного CRM-решения 

(процессы управления продажами). Функциональность «Автоматический план продаж 

услуг» на примере туристического агенства. Позитивный финансовый результат от 

внедрения CRM-систем. Аренда программного обеспечения. Основные решения, 

предлагаемые по SaaS модели. 

Тема 3. Оценка эффективности внедрения программного обеспечения на предприятиях. 

Определение стоимости программного обеспечения. Типичные недоработки 

руководителя, заказчика при оценке затрат. Финансовые риски внедрения программного 

обеспечения. 
 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 

В ходе реализации дисциплины Б1. В.ДВ.02.02 Информационные технологии в 

менеджменте используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 
 

Тенденции развития рынка 

информационных технологий в бизнесе 

Опрос 

Основные категории программного 

обеспечения 

Опрос 
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Оценка эффективности внедрения 

программного обеспечения на предприятиях 

Проект 

 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета (письменные 

ответы на вопросы). 
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