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Lesb 0ocBOE HUMSI TUCHUTIHHBI:

CdopmupoBats cremyronme KOMIETSHINH:

YK OC-9

CrocoOGHOCTh UCTIOIB30BATh OCHOBBI SKOHOMHYECKHX 3HAHHH B Pa3IMUHBIX cepax
JeATeTbHOCTH

OIIK-1

CnocoOHOCTBIO OCYIIECTBIIATH MO KOHTPOJIEM MpodeccuoHaIbHbIE (PYHKIIMK B 00JaCTH
peKIaMbl U CBSI3U C OOIECTBEHHOCTBIO B Pa3IMYHBIX CTPYKTYPax

[K-1

CnocoOHOCThIO TPUHUMATD YJacTHE B YIIPABIEHUH U OpraHU3aI[uU pabOThl pEKIaMHBbIX
CiIyk0 U CiIyk0 10 CBA35M C OOILIECTBEHHOCTBIO, OCYILECTBIIATH ONEPATUBHOE YIIPABIICHUE U
OTIepaTUBHBIN KOHTPOJIb PEKITAMHOM PabOTHI, AEATETFHOCTH 110 CBS3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO,
IPOBOIUTH MEPOIIPHSTHS 110 TIOBBIIIEHUIO HMUDKA GUPMBI, TTPOIBHKEHHUIO TOBAPOB M YCIYI Ha
PBIHOK, OLIEHUBATh 3(PEKTUBHOCTD PEKIAMHOMN JESTENbHOCTU U CBs3eH ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO

[1K-15

Brnagenuem HaBbIKaMy pabOTHI B OT/IENIE PEKIIaMbl, MAPKETHUHTOBOM OTJIEIE, PEKIaMHOM
areHTCTBE

ILnan kypca:
Tema 1. [Ipouecc co3ganus u TOHECEHUS IIEHH OCTEH, YOBJIETBOPSIONMX MTOTPEOUTEIS.

Teopernueckue ocHOBBI MapkeTHHra. Onpenenenue Mapketunra. CynHOCTh KaTETOPHIA:
HYX/a, MOTpeOHOCTb, CIPOC, TOBAp, OOMEH, PBIHOK, CHENIKAa. OJBOJIIOLUS MapKETHHIOBBIX
koHuenuuii. Cdepbl npumeHeHuss MapkeTuHra. CoOBpeMEHHBIE TEHJAEHIUU B Pa3BUTUH
MapKeTHHTa. MapKeTHHT KaKk WHCTPYMEHT CO3/IaHHS IEHHOCTEH M CTOMMOCTH JUIS KOMITaHUU.
HoBas mapagurma mapketuHra. Mcmosip3oBaHue MapKeTHHTa Kak cCpeicTBa (OpMUPOBAHUSA
JOSUTBHOCTH NOTpeOUTENel U CO31aHus HEMATEpUAIbHOTO KalluTania.

Tema 2. MapkeTuHroBas cpezia: BHyTPEHHSIS U BHEIIHS.

Crpyxkrypa MapKeTUHIOBOM  cpexpl  npeanpusArvs. BHemHss — makpocpena:
neMorpacguyeckue, KyJIbTYPHBIE, SKOHOMHUYECKHUE, NpPUPOJAHBbIE,  reorpaduyeckue,
TEXHOJIOTMYECKUe, TMOJIMTUYECKHe, MpaBoOBble U Jp. Qakropsl. BHemmss Mukpocpena:



NOTPEeOUTENN, KOHKYPEHTBI, IOCTaBIIMKU, TOCPEIHUKH, 0OIIECTBEHHbIE OpraHu3ani. OCHOBHbIE
TAMBl KOHKYPEHTHBIX pPBIHKOB. Bunbl koHkypeHiuu. LleHOBbIE M HEIEHOBBIE METOMbI
KOHKypeHIIuH. KOHKypeHTHas cpesia U MPUHIUIIBI €€ aHaIN3a.

Tema 3. AHanu3 moTpeOdUTENCH U X MTOBEICHUYECCKUX XapaKTEPUCTHK.

[loBenenne moTpeOUTENeW:  HYXKIbI, CTUMYIbl, MOTHBBI, BBITOJBI,  BBIOOD,
VIOBJIETBOPEHHOCTh. MOTHUBAIMOHHBIE MOJEIHM TMOBeAeHUsl moTpeduTenei. KoHcromepusm.
3ammTa npaB notpeduteneii. OCoOEHHOCTH MOBEACHUS IOTPEOUTENCH OT OpraHU3aIlHiA.

Tema 4. CTparernueckie KOpropaTuBHbIE U MAPKETHHTOBbBIE PEILCHHUSL.

MapkeTHHT Kak ynpasieHuYecKass KoHuenmnus. CBs3b KOPIOPAaTUBHBIX U MAPKETHHIOBBIX
crpareruii. KopropaTMBHbIE MApKETUHIOBBIE CTPAaTErMM KaK IPOIECC COMIACOBAHUS
UCIIOJIb30BAHMSI PECYPCOB MPEANIPUATHS B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHUAMU phIHKa. DOpMUpOBaHHe
KOPIIOPAaTUBHOM MOJENIH CTPATErHYECKOIO IIJIAHUPOBAHU.

Huarnoctuueckue moxenu u  Matpunsl (BKI, MakKun3u, Ancodda, Iloprepa).
[optdenbubie crpareruu. Ctpateruu pocta. KoHKypeHTHBIE CTpaTeruw.

Tema 5. IleneBbie peiHkd. CerMeHTAIUS ¥ TO3UIIMOHUPOBAHUE.

[onsarne neneBoro peiHKa. CerMEeHTAIMOHHBIN MOAXOJ K BBIOOPY IIENEBBIX PHIHKOB.
Kpurtepun cermeHTanuu: conualbHO->KOHOMHYECKUE, JeMmorpaduueckue, reorpaduyeckue,
ncuxorpaduueckue, noseaeHdeckue. Kputepun BpIOOpa LENEBBIX PBIHKOB. ATperupoBaHHas,
mu(epeHInpoBaHHasA, KOHLEHTpUpOoBaHHas cTpareruu. OIleHKa eMKOCTH pblHKa. OOnme u
crnenuuyeckie MeTOIbl HM3MEpPEHHS M OICHKM CHpoca Ha TOBAaphl KPAaTKOBPEMEHHOTO U
JUINTEIIBHOTO T0Jb30BaHUsA. Pacu€rel nonM pbIHKA MNPEANpPUSITHS Ha I€JIEBOM CETMEHTE.
[TozunmoHupoBaHue Kak IPOLECcC MOTPEOUTENBCKOTO BOCIPUATUS LIEHHOCTH TOBApa/yCIyrd 1o
UX [IpeuMyIlecTBaM U BBITOJAAM OTHOCHTEIBHO KOHKYpeHTOB. Kputepunm u merozpl
nozunuonupoBanus. [loctpoenne kaptel BocnpusaTus. [IoHsATHE O KOMIIJIEKCE MapKETMHIOBBIX
MHCTPYMEHTOB (MapKETUHT-MHUKC): TOBAp, 1I€HAa, paclpeielIeHHue, TPOIBHKEHHE.

Tema 6. MapKeTHUHIOBBIE PEIICHUS T10 TOBApYy.

ToBap B cucreMe MapkeThHra. MyInbTHATpUOYTHBHAsS MoJelib ToBapa. basoBas u
no0aBJIeHHAsT TOJIE3HOCTh.  PalmoHalbHBIE W SMOIMOHAJIBHBIE COCTABJISIONME IT0JE3HOCTD
ToBapa. B3aMMOCBS3b MapKETHHTOBOW M TMPOM3BOACTBEHHOW (YHKIUU  NPEANPUSATHSL
dopMupoBaHHWE TOBApHOTO accopTuMeHTa. [loHsATHE O KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U
npuOBUIBHOCTH TOBapa. Touka Oe3yObiTounoctu. Knaccudukamus ToBapoB. KU3HEHHBIN ITUKIT
TOBapa. MapKeTI/IHFOBI)Ie pCeIICHUA Ha PAa3JIMYHBIX JSTallax KHU3HCHHOIO0 IIWKJIa TOBApPOB.

PazpaboTka u BBIBEJCHHE HAa PHIHOK HOBBIX TOBapoB. Mcmoip3oBaHuE WHHOBALMM. MeTObI



PBIHOYHOIO TECTUPOBAHMSI HOBBIX TOBapoB. IlpuHsATHE nNOTPEOUTENIAIMM HOBOBBEICHUM.
Texnosorus co3naHusi ToBapHOW Mapku. OCHOBHBIE PEIIEHHS IO HCIOJb30BAHUIO TOBApHOU
mapku. [lonstue o Openzae, OpeHAuHTre, OpeHI-MEHEIKMEHTE. YINakoBka ToBapa. DyHKUMH
ynakoBku. CepBHCHOE 00CITy)KHBaHHE.

Tema 7. MapKkeTHHIOBBIE PEILIEHUs] BOIIPOCOB LIEHOOOpa30BaHUsI.

[loHuMaHue 1EeHbl Ha MapKETMHIOBOM YpoBHE. (CTpaTernyeckue W TaKTUUYECKHE,
MapKETUHIOBBIE PEILCHUS MO LIEHE. YCTaHOBJICHHUE LIEH HAa HOBBIE TOBAPhl. Y CTAHOBJICHUE LIEH B
pamMKax TOBapHOro accoptuMenTa. LleHoBas nuckpumuHanus. OpueHTaluy Ha 3aTpathl, CIPoC U
KOHKYPEHTOB B YCTaHOBJICHHH 0a30BOTr0 YPOBHSI PBIHOYHBIX LIeH. MeTO/bl OnmpeesieHus LEeHbI
«3aTpathl + NpUOBLIEY. MeTo/Ibl OLIEHKH 3JaCTUYHOCTH CIIPOca U BOCIIPUHUMAEMON IIEHHOCTH.
Metoapl  ompeneneHusT KOHKYpeHTHBIX 1eH. OOpaTHbI NOpPSIOK 1€HOO0Opa30oBaHUSL.
Hcnonp3oBaHnE «TICUXOJIOTMUYECKUX» METOJIOB IPU YCTAaHOBJIEHUU KOHEUYHBIX PBIHOYHBIX ILIEH.
Ilonnepskanue, MOBBIICHUE U CHUKEHUE IEH.

Tema 8. MapkeTHHIOBBIE PEILICHUSI 10 PACIIPECICHHUIO.

MapKeTHHIOBBIE peIleHUs [0 pacHpeneseHUu0. MapKeTHHTOBble (DYHKIMU KaHAJIOB
pacnpenenenus. OOecnedeHre AOCTYIMTHOCTH TOBApOB KOHEYHOMY moTpedbutento. Kpurepuu
dopMupoBaHUs KaHAJIOB pacmpeneneHus. Buabpl M ydyacTHHUKM KaHanoB. OpraHu3alyioOHHbIE
dopmbl. OxBat peIHKa KaHainaMmu pacrpeneneHus. [lokazarenn oxBarta. ToproBbie MOCPEIHUKH.
MapKeTHHTOBBIE PEIIEHUS B PO3HUYHON M ONTOBOM TOpromie. MapKeTHMHIOBas JOIMCTHKA.
Kondmmukrel B KaHamax pacrnpeneneHus. MapkeTHHT oTHomeHu. OpraHuzanus TpoaakK.
Mepuenpaiizunr. ®panyvaiizunr. [IpsmMoit mapkeTuHr. Internet — mapkeTHHT. DeKTpoHHas
TOPTOBJIS.

Tema 9. MapKCTI/IHFOBBIC peHICHHU 11O KOMMYHUKAITUAM W B3aMMOOTHOIICHHUSIM.

MapkeTUHTOBBIE  pEIIeHUS MO  JIOCTHKEHHUIO  OXBaTa  LIEJIEBOM  ayIUTOPHUHU.
KommynukaruBHas monens. KoMMyHUKaTUBHBIE cpeAcTBa. MIHTErprupoBaHHbIE MApKETUHTOBbIE
KOMMYyHUKallMu. be3nuuHble KOHTakThl. MapKeTHHTOBBIE pEIleHHs Mo pekname. JIuuHble
KOHTaKThl.  YTIpaBJEHUE TMEPCOHAIBHBIMU  MNpojakamu. CTUMyIMpOBaHHE  CIpoca.
dopMupoBaHUE UMHIKA KOMIIAHWU U ToBapa. OpraHuzaiius cBs3eil ¢ o0mecTBeHHOCThIO0. [enu
U COJepaHUE MAPKETHMHTOBBIX MPOrpaMM MO MPOABUKEHUIO, GOPMHUPOBAHUIO JIOSUIIBHOCTH,
YCTQHOBJICHUIO JOJTOBPEMEHHBIX B3aWMOBBITOJIHBIX MAPTHEPCKUX OTHOIICHUM C KIMEHTaMU,
MOCTAaBIIMKAMH, TOCPETHUKAMU, UHBECTOPAMH, MCCIIEIOBATEIILCKUMU M YI€OHBIMH 3aBEICHUSIMU.
Texnonorus MIIO. CRM-cucrema. BHyrpeHHUII MapKeTHHT.

Tema 10. Opranuzanusi MapKeTUHTA.



3agaun U CTPYKTypa MapKETHHIOBOM YNPaBJICHYECKON CHUCTEMbl KOMHaHWU. [[puHIUIIBI
(dopMHpOBaHUS OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp VYIIpaBJIeHUs. B3auMOCBS3b TOHSTHHN: (QyHKUH S
MapKeTHUHTa — CUCTeMa MapKETHHTa — CTy>kK0a MapkeTuHTa. O YHKIIMOHATBHBIE CBSI3M MAPKETHHTA.
TunoBoe mosoxkeHue o ciy)kOe mapkeTuHra. OCHOBHBIE OOS3aHHOCTH PAOOTHHKOB CITY)KOBI
MapketuHra. OpraHu3alMoOHHBIE CTPYKTYpbl CiykObl. [lombop mepconana. TpeOoBaHus K
CHeIMaTuCcTaM MapKeTHHTA.

Tema 11. MapkeTnHroBoe nHGOPMaIMOHHO-aHAMTHYECKOE 00ecTIeueHHE.

MapxketuHroBasi UHGOPMAllMOHHO-aHAJIMTUYECKAass cucTeMa. BHenmHue u BHYTpEHHUE
ucrounuku uH@opmanuu. HWccrnenoBarensckas wuHGopmanus.  [lepBuuyHas W BTOpUYHAs
uH(opMarusa. Buabl W MeToabl MapKeTHHTOBBIX HCCienoBaHUi. [Ipomecc MapKeTHHTOBOTO
uccnenoBanus. OpraHu3aluoHHBIE (QOPMBI M CHOCOOBI TPOBEICHUS MAapKETHHTOBBIX
uccinenopanuii. [Ipobnempl maHupoBaHus U PHHAHCHPOBAHUS MAPKETUHTOBBIX MCCIIEIOBAHUI.
KauecTBeHHbIE W MOTHUBAIMOHHBIE HccleAoBaHus. Dokyc-rpyrnma. DKCIEepTHhIE OLCHKH.
KomuuectBennbie wuccnenoBanus. Breibopounsie o6cnmemoBanus. OOOCHOBaHWE BBIOOPKH.
AnkeTpoBaHue. MeTonbl aHalW3a JaHHBIX. AHaJIM3 BpPEMEHHBIX psaoB. Perpeccus u
koppensiiusa. [IpornosupoBanue. MHoromepHoe mkanupoBaHue. [laHenbHBIE HCCIenOBaHUS
MOTPEOUTEIICH, TOPTOBJIH, PEKITAMBI.

Tema 12. MapkeTHHTOBOE IJIaHUPOBAHHUE.

Cucrema CTpaTerM4ecKUX W ONEPAaTUBHBIX MAapKETUHIOBBIX IJIaHOB. (OCHOBHBIE
(MHAHCOBBIE M MApPKETUHIOBBIE I1OKA3aTEJIN JIEATEIbHOCTH KOMIIAHMM. MeToabl aHaiu3a |
OLICHKM MAapKETHUHTOBBIX BO3MOXHOCTEH KOMIaHUH. POpMyNHpOBaHUE 1€J€H MapKETUHIOBOIO
wiana. [Ipunsartue ctparernueckux pemeHuil. Pa3paboTka niaHa MapKETMHTOBBIX MEPOIPUSTUH.
OneHka MapKeTHHIOBOIO IjlaHa. MIHBECTMIIMOHHAsA CyHIHOCTh 3aTpaT Ha MapKeTHHI. Moxenu
(uHaHCUPOBAHUS MAPKETUHIOBOM JesITeNbHOCTH. CYIIHOCTh M BUAbl MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJISL.
[lokazartenu koHTpoJisi. BHyTrpeHHMII MapKETMHIOBBIM KOHTpPOJb. CTpaTernyeckuil KOHTPOJIb.
OnepatuBHbli  KOHTpOJb. KoHTponb  mpuObuibHOCTH. KOHTpPONb  KOMMYHHMKAaTMBHOM
s(ppextuBHOCTH. He3aBUCHMBIM BHENHUN ayIuT MapKeTHHTra. AHaiM3 OOOCHOBAHHOCTU
MapKETUHIOBBIX  pEUICHUN. AHaIW3 CHCTEMbl IIJJAHUPOBAHUS MapKeTHHIa.  AHaiu3
MapKeTUHIOBOM HMH(POPMALIMOHHOM cucTeMbl. AHanU3 OpraHu3allid MapKeTUHTa Ha
npeanpusTuu. AHamu3 >(pQPeKTHBHOCTH MAapKETHHIOBOW JESITEIbHOCTH.

Tema 13. DxoHOMUYECKasl OLlEHKAa MapKETHHTA.

Cucrema cOalaHCUPOBAaHHBIX TOKa3aTeleld MapKeTHHTOBOM nesTenbHOCTH. OlleHKa
3(ppeKTUBHOCT MapKETUHTOBBIX PEIICHUH C TMOMOIUIBI0 IOKA3aTelsl YHUCTON MPHUBEICHHOU
CTOMMOCTH. MeToapl ompeaeneHus OOl BETMYMHBI 3aTpaT Ha MapKeTHHT (pacuér
PEHTA0ETbHOCTH HMHBECTHIIMH B MapkeTuHr). [IpoOGiembl (uHaHCHPOBAHUSI MapKETHHTA.
[IpyHIHMTIBI KOHTPOJISE MAPKETUHTOBOM JAESITEIbHOCTH Npeanpudrus. Pacuer cpoka okynmaemMocTu



MapKETUHTOBBIX MPOEKTOB. MeTO/Abl OLEHKUA CUJIbI U CTOMMOCTH TOBAapHON Mapku. MeTojbl
OLICHKH IOTPEOUTEIBCKOTO KanuTaia.

Tema 14. MexayHapoaHBI MApPKETUHT

OCOOCHHOCTH  MEXIyHapOJHOTO pPBIHKA. OKCIOPTHBIM MapKeTUHT. MapKeTuHr
MEXIyHApOJHOTO cOTpyaHuuecTBa. [moOanbHbId MapkeTHHT. CTpaTernu MeXIyHapOIHOTO
mapketuHra. Crpareruu  BbIxoJa Ha  3apyOexHble  pBIHKM. ToBapHas, I[€HOBas,
pacnpenenuTenbHas U KOMMYHUKAaTUBHAS TIOJIMTHKA B MEKIYHAPOJIHOM MapKETHUHIE.

Tema 15. MapkeTUHT yCIIyT.

OcobenHocty pbiHKa yciuyr. TepputopuanbHas CerMEHTAIUsl, JOKAIBHBIM Xapakrep.
Cneunduka mpouecca npousBoiacTBa M norpedneHus. COBOKyIHOE MpPEUIOKEHUE YCIYT.
HemarepnanbHOCTh, HEOJHOPOAHOCTh, HEOTAEIMMOCTH OT IOCTaBIMKA, HECOXPaHSIEMOCTb.
OTtcyrcTBUE TIpaB COOCTBEHHOCTH. XapakTEpUCTUKUA YCIYr M 3a1aud MapkeTuHra. CraHmapt
oOcimyxuBanus. Kinaccupukauuss ycmyr. Kputepun xiaccupukanuu: MOTHB —ITOKYITKH,
NPUCYTCTBUE MOTPeOUTENs, HENPEPhIBHOCTh OTHOILIEHUM, (opMa apeHnbl U MpaBa JOCTyIaA.
[pomuecc BbIOOpa M OLIEHKU MTOTPEOUTEISIMU TOBAPOB U YCIIYT. DJIEMEHTHI KOMILIEKCa MAPKETUHTA
yciryr.  JIOoNONIHUTENbHBIE 3JEMEHThI: IEepPCOHA, IPOLECC, MaTepHalbHOE J10Ka3aTelbCTBO,
KauecTBO 0OCIyXHBaHUA. Paznuuus MexXIy NpoLEecCOM OLEHKHM MOTPeOUTENsIMH TOBapoOB U
yeayr.  OxuJaHus noTpeOUTeNell U OLleHKa KadyecTBa YCIyr. MeToauka OLICHKM KauecTBa
SERVQUAL. AnbsrepHaTMBHBIE MOJIENN OLIEHKU KauecTBa yciyr. OpraHuzaluu MapKeTUHIa B

ctepe ycuyr.

(I)OprI TEKYWIETI0 KOHTPOJIA U l'lpOMe)KYTO‘lHOﬁ arTecTaluMu .
IIpH MPOBCACHU N 3aHATHH JICKOHUOHHOI'O TUIIA:
3aHATUS JICKIIMOHHOTO TUIIA HEC MPECAYCMATPUBAIOTCS

IIpY IPOBEICHUY 3aHATUHA CEMUHAPCKOTO THUIIA:
JWCITYTHI, IOKIabI, pedeparsl, TeCTUpOBAaHUE

IIPU KOHTPOJIE Pe3yIbTaTOB CAMOCTOSATENIbHOM pabOThl CTYJEHTOB:
JIOMAaIlHUE 3aIaHus

[IpomesxyrouHas aTTecTalus MPOBOAUTCS B BUJIE dK3aMeHa B (JopMe MUCBMEHHOTO OTBETa Ha

BOIIPOCHI.
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