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AHHOTALYA PABOYEM ITPOI'PAMMBbI JUCIUTLIAHBI

b1.5.14 MAPKETUHTI B CEPBUCE

K.3.H., 3aB. Kadeapoi mapketunra u Toprooro aena JI.C. Jlareimoa

Koa u HauMeHoOBaHuUe HamnpaBJICHUSA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)H.]'lﬂ:

43.03.01 Cepsuc, «ConnaibHO-KYJIbTYpPHBIN CEPBUCH

KBanudpukanus (crenenb) BbIMYCKHUKA:

bakanasp

He.]'lb OCBOCHUSA NTUCHUIIJIMHDbI:

CdopmupoBaTh KOMIETEHIIMIO B pa3pabOoTKe TEXHOJIOTUHU IIPOLecca CEpBUCA, PA3BUTUH CUCTEMBI
KIIMEHTCKUX OTHOILIEHUH C yueToM TpeOOoBaHUM MOTPeOUTENS.

Ilinan kypca:

Ne n/m HanmenoBanne Tem Conep:xanne Tem
Tema 1 | Xapakrepuctuka XapakTepucTuka KOHIIETIIHI MAapKETUHTa:
COBPEMEHHBIX MIPOM3BOJICTBEHHAsI, TOBapHasi, COBITOBAsI, MAPKETUHTOBAS
KOHIIENIINI MapKETUHIa | KOHUENIMUs, KOHLEMIHS XOJMCTUYECKOT0 MAapKETHHTa:
MapKETHUHT MapTHEPCKUX OTHOIIEHUI; HHTETPUPOBAHHBIN
MapKeTHUHI; BHYTPEHHMH  MapKETHUHI;  COLMAJIBHO-
OTBETCTBEHHBI MapKETUHT. KIMEHTO-OpHeHTHPOBaHHBIE
KOMIIaHUHM. BiusHue  pbHIHOYHOM  OpPUEHTALMM  Ha
pe3yIbTaTUBHOCTH OM3HECA.
Tema 2 | Conepxanue DTansel mpoiiecca 1eJIeBOro MapKeTHHTa.
MapKETUHTOBOT'O Ortan 1. Jlenenne peiHKa Ha cerMeHThl. Kpurtepuw,
npoiiecca, UCIIOJIb3YeMbIE JUISl CEerMEHTAllMU TMOTPEOUTENbCKUX U
HaIlpaBJIEHHOTO Ha | JeJOBBIX PBIHKOB. AnpuopHas CerMeHTaIusl.
MPEAOCTABICHUE OnucarenpHoe cerMeHTHUpoBaHHEe. CerMEeHTUPOBAHUE I10
LIEHHOCTHU KJIMEHTaM NOTpeOUTENbCKUM  MpenanoureHusiM.  [loBeneHueckoe
CEerMEHTUPOBAHUE. [Icuxorpaduueckoe
CErMEHTUPOBAHUE.
Oran II. Beibop neneBoro cermenra. Kpurepuu Bbi6opa
nueneBblx  cerMeHToB. (CrTparerum  oxBaTa  phIHKA!
HeaubdepeHIInPOBaHHBIH, muddepeHIInpOBaHHBIH,
KOHLICHTPUPOBAHHBII MapKETHHT, HUILIEBbII u

WH/IMBUyaTu3UPOBAHHBI MapKETHHT .

Oran I1I. [To3unmonupoBanue ToBapa ((pupMbl) Ha pHIHKE.
Crpareruu NO3ULUOHUPOBAHMSL.

Oran [V. Pa3zpaboTka MapKEeTMHTOBOW MpPOrpaMMbl IS
IIEJIEBOTO CErMEHTa PhIHKA.




Ne o/

HaumMenoBaHue TeM

Conep:xanne TeM

Tema 3

Hccnenosanue
IIOBEJICHUS
MIOKYyIIaTeJIeW Ha PBIHKE

@DaKTOphI, BAUSIONINE HA TPUHSITHE PEHICHUS O MOKYIIKE.
XapakTepucTrKa 3TaroB Mpolecca NPUHITHS PEUICHUS O
MOKYyINKe:  BO3HUKHOBEHHE  MOTPEOHOCTH,  TIOHMCK
uHPOpPMAIIMK O  BO3MOXKHOCTH  yJOBJICTBOPCHHS
nOTpeOHOCTH, OIICHKAa BapHAHTOB, PEIICHUE O IMOKYIIKE,
peakuus Ha NOKynky. [ToHaTus «Y 10BJIETBOPEHHOCTH» U
«JIosmpHOCTBY. OueHka  yIOBJIETBOPEHHOCTH u
JIOSUTBHOCTHU TTOTpEOUTENEH.

Tema 4

3ajauu U OpraHu3anus
MapKETHHTOBBIX
HCCIea0BaHUMN

XapakTepucruka IIEPBUYHOMN u BTOPUYHOU
MapKeTUHroBoi uHpopmanuu. VICTOUHMKM BTOPUYHOM
MapKkeTHHroBoil mHpopMarnuu. ConepxaHue MporpaMMbl
cobopa  NEpBUYHOM  MAapKETUHTOBOM  HMH(pOpMaIuu.
Xapakrepucruka METOJI0B cbopa MIEPBUYHOU
MapKETHUHIOBOM nH(pOpMaLINH. MapxkeTuHrosas
uHpopmanmonHas cucrema (MUC).

Tema 5

ToBapHas
bupmbI

IIOJIMTHUKA

MynbetrarpulyTuBHas Mojelb ToBapa. Krmaccudukarms
HOBH3HBI TOBapa. TeXHOJIOrus CO3/1aHrs HOBOTO TOBapa.
OCHOBHBIE TPUYHHBI IPOBAJIOB HOBBIX TOBAPOB HA PHIHKE.
KittoueBbie pakTopsl ycriexa HOBBIX TOBapOB Ha PhIHKE.
VYnpasnenue ToBapHbIM accoptuMmeHToM. [Ilupora, nuHa
u TiIyOuHa TOBapHOro accoptuMmenrta. Crpareruu
OTHOCHUTEIIEHO TOBAPHOI'O aCCOPTUMEHTA.

Tema 6

Ilena B MapkeTuHre

Kusznennsrii nukn ToBapa (JKIIT) xak ocHOBa ToBapHOM
nomTuKY pupmel. Xapaktepuctuka 3tamo KIT.
[ToHsTHS «TOBApPHBIN 3HAKY, KTOProBasi MapKa», «OpeHI»,
«OpeHauHTY. OJTambl  co3maHus  OpeHma.  YacTHbie
TOPrOBbIE MapKH.

Tema 7

CoObITOBAs
(bupMbI

IIOJIMTHKA

XapakTepucTuka Ccroco0oB cOBITOBOM
JESITeIbHOCTH (PUPMBI.

[TonsiTe M XapakTepHUCTHKAa KaHAJIOB paclpeaeacHHs.
OYHKIIMM YYaCTHUKOB KaHajla pacrpeaeiaeHus. THIIbl
nocpeauukoB. Ctpareruu cobiTa. akToOpbl, BIUSAIONINE HA
BBIOOD CTPYKTYphI KaHAJIOB paclpeaeIeHusl.
CoBpemeHHbIE TEHJICHIIUU B

TOBAPOMPOBOIAIINX CETEH.

OpraHnu3anuu

OpraHru3anmuun




Ne n/m HaumeHnoBaHue Tem Copnep:xanue TeM

Tema 8 | KommyHuKanmoHHast Henmn xoMMyHUKamOoHHON mnonuTuku ¢upmel. ATL u
MOJIUTHKA (PUPMBI BTL - kommynukanuu. CoBpeMeHHbIE TEHACHIIUH B chepe
MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIUH.

[lonstne  “pexnama”. 3akoH o  pexiame PO.
XapakTepucTUKa J3TaloB IIAHUPOBAHUSA PEKIAMHOU
KaMITaHUU.

Hemw u 3amaun “mabnuk pusieina3”. OCHOBHBIE METO/IbI
U CpEICTBa, HCHOJIb3yemble crnennanuctamu 1o [IP.
MepornpusaTiss 10 CTUMYJIUPOBAHUIO COBITA, LEIM HX
npoBeJeHUs. XapaKTepUCTUKAa U 0COOEHHOCTH OCHOBHBIX
CpPEeICTB CTUMYJIHpPOBaHUS CcObITa. MepuaHgali3uHT:
KOMMYHHUKAIIMM Ha MECTE MPOJIaxK.

Opranuzanus JHUYHBIX Mpojax. JIMPEeKT MapKETHHT.
Kanans! qupekt MapkeTuHra.

WNHTerprupoBaHHble MAPKETUHTOBbIE KOMMYHHKAIUH.
Onenka 3¢ deKTUBHOCTU WHCTPYMEHTOB
KOMMYHHMKAIITMOHHOMN MOJIUTUKH.

@D opMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISA M IPOMEKYTOYHON aTTECTALMM:

B xone peanuzanun AucUIuIMHB «MapKeTHHT B CEPBHUCE» UCTIOIB3YIOTCS CISAYIONINE METOIbI
TEKYILET0 KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTH 00YyUYatOLIUXCS:

— IpU IPOBEICHUH 3aHATHIA JIEKIIHOHHOTO TUIA:
METO/I MPOOJIEMHOTO U3JI0XKEHUs, (GPPOHTAIbHBIE U KOMOMHUPOBAHHBIC OTIPOCHI;
— IpU IPOBEICHUH 3aHITHI CEMUHAPCKOTO TUMA!

- TUCIYT;

- KeHc-3a1a4u;

- CUTYalllH;

- KOJUIOKBUYM;

- TBOPYECKOE 3aJ]aHHeE.

DKk3aMeH IMpOBOAUTCA B MMMChbMEHHOM (bopMe OTBETOM Ha BOIIPOCHI ounera u SaIHHTOfI HUTOT'OBOTIO
I'pYIIIOBOI'0 TBOPYECKOI'O 3a1aHUA.

OcHoBHast JinTeparypa:
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