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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 

1.1. Дисциплина «Современные системы поддержки принятия решений» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОПК-3 Способен анализировать 

профессиональную 

информацию, выделять в 

ней главное, 

структурировать, 

оформлять и 

представлять в виде 

аналитических обзоров с 

обоснованными 

выводами и 

рекомендациями 

ОПК-3.1 

 

 

 

 

 

ОПК-3.2 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-3.3 

Способен использовать 

принципы, методы и 

средства анализа и 

структурирования 

профессиональной 

информации 

Способен анализировать 

профессиональную 

информацию, выделять в 

ней главное, 

структурировать, 

оформлять и представлять 

в виде аналитических 

обзоров 

Способен подготовить 

научные доклады, 

публикации и 

аналитические обзоры с 

обоснованными выводами 

и рекомендациями. 

ОПК-7 Способен использовать 

методы научных 

исследований и 

математического 

моделирования в области 

проектирования и 

управления 

информационными 

системами  

 

ОПК-7.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен использовать 

логические методы и 

приемы научного 

исследования; 

методологические 

принципы современной 

науки, направления, 

концепции, источники 

знания и приемы работы с 

ними; основные 

особенности научного 

метода познания; 

программно-целевые 

методы решения научных 

проблем; основы 

моделирования 

управленческих решений; 

динамические 

оптимизационные модели; 

математические модели 

оптимального управления 

для непрерывных и 

дискретных процессов, их 

сравнительный анализ; 
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        ОПК-7.2 

 

 

 

        ОПК-7.3 

многокритериальные 

методы принятия решений 

Способен осуществлять 

методологическое 

обоснование научного 

исследования. 

Способен применять 

методы научных 

исследований и 

математического 

моделирования в области 

проектирования 

УК-1 Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий  

 

УК-1.1 

 

 

 

 

 

 

УК-1.2 

 

 

 

 

УК-1.3 

 

 

 

 

Способен на основе 

критического анализа 

собранной информации о 

проблемных ситуациях 

представить их в виде 

структурных элементов и 

взаимосвязей между ними. 

Способен рассматривать 

систему как элемент 

системы более высокого 

уровня (видеть систему как 

совокупность подсистем). 

Способен применять 

системный подход для 

формирования собственной 

гражданской и 

мировоззренческой 

позиции, а также в                 

целях стратегического 

планирования 

ПК-2 Способен проектировать 

архитектуру ИС 

предприятий и 

организаций в 

прикладной области 

ПК-2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен применять 

модели архитектуры 

предприятия, слои и 

аспекты представления 

архитектуры предприятия и 

информационной системы, 

методы и средства 

формирования требований 

к архитектуре 

информационной системы 

предприятия 

Способен использовать 

основные 

инструментальные 

средства, предназначенные 

для реализации 

архитектурного подхода к 

проектированию 

предприятий и организаций 

и их информационных 

систем; организовывать и 
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ПК-2.3 

выполнять основные 

работы по построению 

архитектуры предприятия 

Способен внедрять 

моделями и средствами 

разработки архитектуры 

информационных систем; 

иметь опыт построения 

архитектуры предприятия 

на основе современных 

стандартов и с 

использованием 

специализированных 

программных средств 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 

(при наличии 

профстандарта) 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Организация 

выполнения работ по 

анализу требований в 

соответствии с 

полученным планом 

(ТФ А/24.6 стандарта 

06.16) и анализом 

рисков в проектах в 

области ИТ в 

соответствии с 

полученным заданием. 

(ТФ А/30.6 стандарта 

06.16). 

ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

ОПК-3.3 

Знать: принципы анализа и структурирования 

профессиональной информации; методы анализа и 

структурирования профессиональной 

информации; средства анализа и 

структурирования профессиональной 

информации; 

Уметь: анализировать профессиональную 

информацию, выделять в ней главное, 

структурировать, оформлять и представлять в 

виде аналитических обзоров 

Владеть: навыками подготовки научных 

докладов, публикаций и аналитических обзоров с 

обоснованными выводами и рекомендациями 

Управление работами 

по сопровождению и 

проектами создания 

(модификации) ИС, 

автоматизирующих 

задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы (ОТФ C 

стандарта 06.15). 

 

ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Знать: логические методы и приемы научного 

исследования; методологические принципы 

современной науки, направления, концепции, 

источники знания и приемы работы с ними; 

основные особенности научного метода познания; 

программно-целевые методы решения научных 

проблем; основы моделирования управленческих 

решений; динамические оптимизационные 

модели; математические модели оптимального 

управления для непрерывных и дискретных 

процессов, их сравнительный анализ; 

многокритериальные методы принятия решений 

Уметь: осуществлять методологическое 

обоснование научного исследования. 

Владеть: способностью использовать методы 

научных исследований и математического 

моделирования в области проектирования и 

управления информационными системами 

 
УК-1.1 

УК-1.2 

Знать: свойства систем, классификацию систем, 

системный подход, принципы системного 
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УК-1.3 

 

подхода; 

Уметь: критериально оценивать информацию;  

выявлять обратные связи в системах, выявлять 

эмерджентные свойства систем; учитывать фактор 

времени при анализе явлений. 

Владеть навыками: обоснования собственной 

гражданской и мировоззренческой позиции; 

применения критического анализа и системного 

подхода при работе с информацией. 

Разработка 

архитектуры ИС (ТФ 

C/14.6 стандарта 

06.15). 

 

ПК-2.1 

ПК-2.2 

ПК-2.3 

Знать: модели архитектуры предприятия; методы 

и средства формирования требований к 

архитектуре ИС предприятия; 

Уметь: использовать основные инструментальные 

средства; организовывать и выполнять основные 

работы по построению архитектуры ИС 

предприятия; 

Владеть: средствами моделирования и 

архитектуры ИС. 
 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Объем дисциплины 

Объем дисциплины – 6 ЗЕ (216/162 ч). 

Количество академических/астрономических часов, выделенных на контактную работу по 

очной форме обучения с преподавателем – 48/36 часов (лекции -16, практические занятия 

- 32 часа), на самостоятельную работу обучающихся – 132/99 часов; 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина Б1.О.03 «Современные системы поддержки принятия решений» относится к 

обязательным дисциплинам базовой части учебного плана по направлению подготовки 

09.04.03 Прикладная информатика. 

Дисциплина изучается в 1 семестре. Освоение дисциплины опирается на объём знаний в 

области статистики. 

Формы промежуточной аттестации – экзамен.  

3. Содержание и структура дисциплины  

 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущег

о  

контроля 

успеваем

ости*, 

промежу

точной 

аттестац

ии 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий СР 

Л 
Л

Р 
ПЗ КР 

Тема 1 Введение в системы 

поддержки принятия 

решений 

22 2  4  16  

Тема 2 Методы принятия 

решений в условиях 

определенности. 

22 2  4  16  
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущег

о  

контроля 

успеваем

ости*, 

промежу

точной 

аттестац

ии 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий СР 

Л 
Л

Р 
ПЗ КР 

Тема 3 Определение важности 

критериев. 
26 2  4  20  

Тема 4 Оценки возможных 

решений. Нечеткая 

логика. 

28 2  6  20  

Тема 5 Экспертные методы 

поддержки принятия 

решений. 

30 4  6  20  

Тема 6 Методы принятия 

решений в условиях 

неопределенности. 

26 2  4  20  

Тема 7 Согласование 

групповых решений. 
26 2  4  20  

Промежуточная аттестация 36      экзамен 

Всего за 1 семестр 216/162 16/12  32/24  132/99 36 

 

 

Содержание дисциплины  

№ п/п Название темы 
Основные вопросы и положения, раскрывающие 

содержание темы 

Тема 1. Введение в системы 

поддержки принятия 

решений 

Терминология. Цель принятия решения, альтернативы, 

критерии, ЛПР (лицо, принимающее решение). 

Основные этапы принятия решений. Формирование 

набора альтернатив и критериев. Проблемы принятия 

решений человеком. Кратковременная и долговременная 

память. Стратегии принятия решений человеком. 

Психологические теории поведения человека при 

принятии решений. Общая постановка задачи принятия 

решений при многих критериях. Множество Парето. 

Системы поддержки принятия решений (СППР). 

Тема 2 Методы принятия 

решений в условиях 

определенности. 

Исследование пространства решения. Принятие решений 

при объективных моделях. Оценка сложности операций 

при принятии решения. Процедуры оценки векторов. 

Процедуры поиска удовлетворительных решений. 

Аксиомы рационального поведения. Парадокс Алле. 

Многокритериальная теория полезности (MAUT). Метод 

ЗАПРОС. Методы, не требующие ранжирования 

критериев. Методы, основанные на информации о 

допустимых значениях критериев. Методы 

иерархического упорядочивания вариантов на заданном 

множестве критериев. Методы, основанные на 

количественном выражении предпочтений ЛПР на 
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множестве критериев. 

Тема 3 Определение 

важности критериев. 

Теория важности критериев. Свёртка критериев. 

Однородность критериев. Методы определения 

качественной важности критериев. Определение 

количественной важности критериев. Методы 

определения коэффициентов важности критериев. 
Тема 4 Оценки возможных 

решений. Нечеткая 

логика. 

Нечеткие множества. Нечеткая логика. Нечеткие 

выводы. Лингвистические переменные. Оценка 

вариантов решений методом анализа иерархий. Метод 

отношения предпочтений ЛПР. 

Тема 5 Экспертные методы 

поддержки принятия 

решений. 

Методы экспертных оценок: 

Метод Дельфи и его модификации. Метод минимального 

расстояния. Метод ранжирования альтернатив. Метод 

шкалирования. 

Экспертные системы (ЭС): 

Назначение и особенности работы ЭС. Приобретение 

знаний. Взаимодействие инженеров по знаниям и 

экспертов. Использование ЭС при поддержке принятия 

решений. 
Тема 6 Методы принятия 

решений в условиях 

неопределенности 

Учет неопределенных пассивных условий. Учет 

неопределенных активных условий. Метод расчета 

платежной матрицы. 

Тема 7 Согласование 

групповых решений 

Принятие решений в малых группах. Принципы 

голосования. Метод идеальной точки. Согласование 

групповых решений методом ранжирования по Парето. 

Методы кластеризации. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 

оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации 

 

4.1.1 В ходе реализации дисциплины «Современные системы поддержки принятия 

решений» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Тема 1 Практическое задание 1, опрос 1 

Тема 2 Практическое задание 2, опрос 2 

Тема 3 Практическое задание 3, опрос 3 

Тема 4 Практическое задание 4, опрос 4 

Тема 5 Практическое задание 5, опрос 5 

Тема 6 Практическое задание 6, опрос 6 

Тема 7 Практическое задание 7, опрос 7 
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4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): 

 

Экзамен принимается в устной форме, по билетам. Экзаменационный билет включает два 

теоретических вопроса и один практический.  Оценка знаний обучающегося на экзамене 

носит комплексный характер и определяется его:  

 ответом на экзамене; 

 учебными достижениями в семестровый период. 

Знания, умения, навыки обучающегося на экзамене оцениваются оценками: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Основой для определения 

оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, предусмотренного данной 

рабочей программой.  

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

 

Текущий контроль успеваемости осуществляется непрерывно, на протяжении всего 

курса. Прежде всего, это устный опрос по ходу лекции, выполняемый для оперативной 

активизации внимания обучающихся и оценки их уровня восприятия. Помимо этого, 

контроль самостоятельной работы обучающихся осуществляется на практических 

занятиях, докладах с презентацией. 

Темы для опроса 1 и практических занятий 1 

Структурная модель процесса принятия решений (ППР) – технологическая схема 

ППР. Элементы задачи принятия решения. Постановка задачи принятия решения. 

Функциональная модель ППР – таблица решений. Моделирование проблемных ситуаций 

принятия решений. Проблемы интеграции компьютерных технологий для принятия 

эффективных решений. Информационная технология процесса принятия решений. 

Темы для опроса 2 и практических занятий 2: 

Исследование пространства решения. Принятие решений при объективных моделях. 

Оценка сложности операций при принятии решения. Процедуры оценки векторов. 

Процедуры поиска удовлетворительных решений. Аксиомы рационального поведения. 

Темы для опроса 3 и практических занятий 3: 

Теория важности критериев. Свёртка критериев. Однородность критериев. Методы 

определения качественной важности критериев. Определение количественной важности 

критериев. Методы определения коэффициентов важности критериев. Нечеткие 

множества. Нечеткая логика. Нечеткие выводы. Лингвистические переменные. Оценка 

вариантов решений методом анализа иерархий. Метод отношения предпочтений ЛПР. 

Темы для опроса 4 и практических занятий 4: 

Нечеткие множества. Нечеткая логика. Нечеткие выводы. Лингвистические 

переменные. Оценка вариантов решений методом анализа иерархий. Метод отношения 

предпочтений ЛПР. 

Темы для опроса 5 и практических занятий 5: 

Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений на примере ЭСППР. 

Характеристика вопросов, задаваемых пользователю ЭСППР для нахождения 

соответствующего метода принятия решения. Подсказки пользователю к задаваемым 

вопросам. Характеристика ответов на каждый вопрос, предоставляемый пользователю 

ЭСППР. Характеристика методов принятия решения, включенных в состав Системы. 

Правила решения в составе экспертной оболочки ЭСППР.  

Темы для опроса 6 и практических занятий 6: 

Основные программные модули, реализующие функции Системы: модуль 

интерактивного общения с пользователем; модуль анализа проблемных ситуаций; модуль 

принятия решений; модуль оперативного анализа и генерации отчетности; модуль 

извлечения знаний. Работа с задачами принятия решения. Работа с вариантами решения 
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задачи. Выбор метода принятия решения. Ввод и корректировка параметров варианта 

решения задачи. Формирование отчета о варианте решения задачи. 

Темы для опроса 7 и практических занятий 7: 

Принятие решений в малых группах. Принципы голосования. Метод идеальной точки. 

Согласование групповых решений методом ранжирования по Парето. Методы 

кластеризации. 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа формирования 

компетенции 

ОПК-3 Способен 

анализировать 

профессиональну

ю информацию, 

выделять в ней 

главное, 

структурировать, 

оформлять и 

представлять в 

виде 

аналитических 

обзоров с 

обоснованными 

выводами и 

рекомендациями 

ОПК-3.1 Знать: принципы, методы и средства 

анализа и структурирования 

профессиональной информации. 

ОПК-3.2 Уметь: анализировать 

профессиональную информацию, 

выделять в ней главное, 

структурировать, оформлять и 

представлять в виде аналитических 

обзоров.  

ОПК-3.3 Владеть: навыками подготовки 

научных докладов, публикаций и 

аналитических обзоров с 

обоснованными выводами и 

рекомендациями.  

ОПК-7 Способен 

использовать 

методы научных 

исследований и 

математического 

моделирования в 

области 

проектирования и 

управления 

информационным

и системами 

ОПК-7.1 Знать: логические методы и приемы 

научного исследования; 

методологические принципы 

современной науки, направления, 

концепции, источники знания и 

приемы работы с ними; основные 

особенности научного метода 

познания; программно-целевые 

методы решения научных проблем; 

основы моделирования 

управленческих решений; 

динамические оптимизационные 

модели; математические модели 

оптимального управления для 

непрерывных и дискретных 

процессов, их сравнительный 

анализ; многокритериальные методы 

принятия решений. 

 

ОПК-7.2 

Уметь: осуществлять 

методологическое обоснование 

научного исследования.  
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ОПК-7.3 Владеть способностью использовать 

методы научных исследований и 

математического моделирования в 

области проектирования и 

управления информационными 

системами.  

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

 

УК-1.1 Способен на основе критического 

анализа собранной информации о 

проблемных ситуациях представить 

их в виде структурных элементов и 

взаимосвязей между ним 

УК-1.2 Способен рассматривать систему как 

элемент системы более высокого 

уровня (видеть систему как 

совокупность подсистем) 

УК-1.3 Способен применять системный 

подход для формирования 

собственной гражданской и 

мировоззренческой позиции, а также 

в                 целях стратегического 

планирования 

  

  

ПК-2 Способен 

проектировать 

архитектуру ИС 

предприятий и 

организаций в 

прикладной 

области 

ПК-2.1 Знать: модели архитектуры 

предприятия, слои и аспекты 

представления архитектуры 

предприятия и информационной 

системы, методы и средства 

формирования требований к 

архитектуре информационной 

системы предприятия. 

  ПК-2.2 Уметь: использовать основные 

инструментальные средства, 

предназначенные для реализации 

архитектурного подхода к 

проектированию предприятий и 

организаций и их информационных 

систем; организовывать и выполнять 

основные работы по построению 

архитектуры предприятия. 

  ПК-2.3 Владеть: моделями и средствами 

разработки архитектуры 

информационных систем; иметь 

опыт построения архитектуры 

предприятия на основе современных 

стандартов и с использованием 

специализированных программных 

средств. 

 

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

 

Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания 
 

Критерий оценивания 
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1 этап (код 

этапа – ОПК-

3.1)  

Даны определения основным 

принципам анализа и 

структурирования  
Даны определения основным 

методам анализа и 

структурирования  
Даны определения основным 

средствам анализа и 

структурирования 

Перечисляет и дает определение 

основным принципам анализа и 

структурирования 

Перечисляет и дает определение 

основным методам анализа и 

структурирования 

Перечисляет и дает определение 

основным средствам анализа и 

структурирования 

2 этап (код 

этапа - ОПК-

3.2)  

 

Представлены и обоснованы 

результаты анализа учебного 
проекта 
Представлены результаты 

анализа в виде 
формализованного 

аналитического обзора или 

научного доклада   

Анализирует заданный учебный 

проект, выделяет существенную 

информацию по нему 

Структурирует и предоставляет 

результаты анализа в виде обзора или 

доклада 

3 этап (код 

этапа - ОПК-

3.3)  

Представлен завершенный 
научный доклад или 

аналитический обзор 

Готовит научный доклад или 

аналитический обзор на заданную или 

выбранную самостоятельно, но 

согласованную с преподавателем, тему 

1 этап (код 

этапа – ОПК-

7.1)  

 

Сформулированы основы 

моделирования управленческих 

решений 
Описаны математические 
модели оптимального 

управления для непрерывных и 

дискретных процессов, их 
сравнительный анализ 

Формулирует основы моделирования 

управленческих решений 

Определяет математические модели 

оптимального управления 

 

2 этап (код 

этапа - ОПК-

7.2)  

Предложены методики для 

проведения научного 

исследования и обоснован их 
выбор  

Осуществляет выбор методик для 

проведения научного исследования на 

заданную преподавателем тему 

3 этап (код 

этапа - ОПК-

7.3)  

 

Решена учебная задача в 
области проектирования ИС и 

раскрыто и обосновано 

использование выбранного 
метода научного исследования 

и математического 

моделирования 
 

Решает учебную задачу в области 

проектирования ИС, заданную 

преподавателем, с использованием 

какого-либо метода научного 

исследования и предлагает 

определенного метода математического 

моделирования  

1 этап (код 

этапа - УК-1.1)  

 

Знать: процедуры критического 

анализа, методики анализа 

результатов исследования и 
разработки стратегий 

проведения исследований, 

организации процесса принятия 
решений 

Собрана полная информация об 

объекте. 

Исключена недостоверная 

информация.  

Названы все структурные элементы. 

Между элементами установлены 

прямые и опосредованные взаимосвязи. 

Выстроена иерархия элементов. 

2 этап (код 

этапа - УК-1.2)  

 

Уметь: принимать конкретные 

решения для повышения 

эффективности процедур 
анализа проблем, принятия 

Соотносит системы и различает их в 

зависимости от уровня сложности. 

Называет все системы, в которые 

встроен объект как подсистема. 
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решений и разработки 

стратегий, анализировать 

проблемную ситуацию на 
разных уровнях 

Точно определяет место объекта в 

системе более высокого уровня.  

Характеризует влияние объекта на 

системы более высокого уровня. 

3 этап (код 

этапа - УК-1.3)  

 

Владеть: методами 

установления причинно-
следственных связей и 

определения наиболее 

значимых среди них; 
методиками постановки цели и 

определения способов её 

достижения; методиками 
разработки стратегий действий 

при проблемных ситуациях. 

Позиция логически выстроена 

Аргументация опирается на 

достоверную информацию и 

системность  

 

1 этап (код 

этапа – ПК-

2.1)  

 

С достаточной полнотой 

приведены особенности 

предложенной модели 
архитектуры предприятия 
Приведены и описаны методы 

формирования требований к 
архитектуре ИС предприятия 
Приведены и описаны средства 

формирования требований к 
архитектуре ИС предприятия 

Определяет особенности той или иной 

модели архитектуры предприятия 

Имеет представление о методах 

формирования требований к 

архитектуре ИС предприятия 

Имеет представление о средствах 

формирования требований к 

архитектуре ИС предприятия  

2 этап (код 

этапа - ПК-2.2)  

 

Выбраны инструменты для 

работы в рамках задачи и 

продемонстрировано умение 
обращаться с ними 
Предложен перечень работ по 

построению архитектуры ИС и 

реализовано несколько пунктов 
по выбору преподавателя 
 

Выбирает инструментарий для работы 

в рамках учебной задачи, предлагаемой 

преподавателем 

Предлагает и частично реализовывает 

основные работы по построению 

архитектуры ИС предприятия в рамках 

учебной задачи, предлагаемой 

преподавателем 

 

3 этап (код 

этапа - ПК-2.3)  

Разработана и представлена 
модель архитектуры ИС  
Разработаны и реализованы 

отдельные составляющие 
архитектуры ИС предприятия 

Самостоятельно разрабатывает модель 

архитектуры ИС в рамках 

предложенного учебного примера 

Самостоятельно разрабатывает и 

реализует отдельные составляющие 

архитектуры ИС предприятия с 

использованием специализированного 

ПО 

 

4.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые 

оценочные материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 

Промежуточный контроль проводится в форме устного опроса и заключительного 

теста по всем темам, устный ответ на вопросы по каждому изученному разделу. 

                                               Перечень вопросов к экзамену: 

1.    Понятие процесса принятия решения (ППР). 

2. Этапы ППР. 
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3. Неопределенность в процессе принятия решения. 

4. Неопределенность в условиях принятия решения. 

5. Неопределенность в последствиях принятия решения. 

6. Постановка задачи принятия решения. 

7. Понятие цели принятия решения. 

8. Понятие альтернатив принятия решения. 

9. Понятие последствий принятия решения. 

10. Понятие предпочтения. 

11. Понятие критерия. 

12. Понятие сравнимых и несравнимых критериев при оценке альтернатив в процессе 

принятия решения. 

13. Понятие проблемных ситуаций в процессе принятия решения. 

14. Моделирование проблемных ситуаций в процессе принятия решения. 

15. Понятие решения. 

16. Понятие лица, принимающего решение. 

17. Понятие принципов согласования альтернатив в процессе принятия решения. 

18. Виды принципов согласования оценок альтернатив. 

19. Принцип большинства для согласования оценок альтернатив. 

20. Принцип Парето для согласования оценок альтернатив. 

21. Принцип Байеса для согласования оценок альтернатив. 

22. Принцип пессимизма для согласования оценок альтернатив. 

23. Принцип оптимизма для согласования оценок альтернатив. 

24. Принцип Гурвица для согласования оценок альтернатив. 

25. Принцип Сэвиджа для согласования оценок альтернатив. 

26. Принцип Лапласа для согласования оценок альтернатив. 

27. Принцип антагонистического игрока для согласования оценок альтернатив. 

28. Назначение Экспертной системы поддержки принятия решений (ЭСППР). 

29. Вход в ЭСППР. 

30. Виды задач в ЭСППР по отношению к конкретному пользователю. 

31. Создание задачи и корректировка информации о задаче в ЭСППР. 

32. Удаление задачи в ЭСППР. 

33. Просмотр задач и детальной информации о задаче в ЭСППР. 

34. Понятие варианта решения задачи в ЭСППР. 

35. Создание варианта решения задачи в ЭСППР. 

36. Детальная информация о варианте решения задачи в ЭСППР. 

37. Выбор метода принятия решения в ЭСППР. 

38. Описание страницы ЭСППР для выбора метода принятия. 

39. Характеристика вопросов и предлагаемых пользователю ответов на них в ЭСППР. 

40. Ввод параметров варианта решения задачи в ЭСППР. 

41. Приглашение экспертов в ЭСППР. 

42. Ввод исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР. 

43. Копирование исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР. 

44. Решение задачи и формирование отчета в ЭСППР. 
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45. Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования 

оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных 

признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений в 

различных шкалах. 

46. Метод принятия решений с использованием принципа Байеса для согласования 

оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений в 

различных шкалах. 

Шкала оценивания 

Оценка 
Требования к знаниям 

Отлично 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и 

логически стройно его излагает на экзамене, умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами 

применения знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении 

заданий, правильно обосновывает принятое решение. Учебные достижения в 

семестровый период демонстрируют высокую степень овладения 

программным материалом. 

Хорошо 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 

положения при решении практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Учебные достижения в семестровый период демонстрируют хорошую 

степень овладения программным материалом. 

Удовлетво-

рительно 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет 

знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения 

логической последовательности в изложении программного материала, 

испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Учебные достижения в семестровый период демонстрируют достаточную 

(удовлетворительную) степень овладения программным материалом. 

Неудовлет-

ворительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не 

знает значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится 

обучающимся, которые не могут продолжить обучение без дополнительных 

занятий по соответствующей дисциплине. 

Учебные достижения в семестровый период не демонстрировали 

достаточную степень овладения программным материалом на пороговом 

уровне. 

 

4.4. Методические материалы 

 

4.4.1. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответов 

обучающихся на вопросы на понимание лекционного материала 

 

Критериями оценки ответа обучающихся на лекционном занятии выступают: 

 правильность ответов на вопросы преподавателя по изученному материалу; 

 полнота и лаконичность ответа; 

 степень понимания тематики предмета; 
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 логика и аргументированность изложения материала; 

 приведение примеров, демонстрирующих умение и владение полученными 

знаниями по темам предмета в раскрытии поставленных вопросов. 

 

4.4.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания при 

проведении опроса на практическом занятии 

 

Оценки "отлично" заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, 

систематическое и глубокое знание вопроса, умение свободно ориентироваться в теме, 

усвоивший основную, и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется обучающимся, усвоившим 

взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим 

творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного 

материала;  

Оценки "хорошо" заслуживает обучающийся, обнаруживший полное знание темы, 

успешно выполняющий предусмотренные программой задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется 

обучающимся, показавшим систематический характер знаний по пройденному материалу 

и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебы 

и профессиональной деятельности;  

Оценки "удовлетворительно" заслуживает обучающийся, обнаруживший знание 

основного материала в объеме, необходимом для дальнейшего усвоения материала и 

предстоящей работы по профессии, знакомый с основной литературой, рекомендованной 

программой.  

Оценка "неудовлетворительно" выставляется обучающемуся, обнаружившему 

пробелы в знаниях основного материала темы, допустившему принципиальные ошибки в 

понимании и изложении учебного материала.  

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Конкретный способ коммуникации со студентами определяется преподавателем. 

Для подготовки к практическим занятиям необходимо ознакомиться с лекциями, 

рекомендованной литературой, иными источниками, интернет ресурсами, повторить 

материал предыдущих практических занятий. Самостоятельно разобрать вопросы к 

семинарским занятиям по темам. При возникновении вопросов - обратиться к 

преподавателю по электронной почте с указанием конкретной проблемы и (или) прийти к 

преподавателю на консультацию в установленное время. 

 

5.1. Методические указания по вопросам на понимание лекционного материала 

На лекциях рекомендуется слушать предлагаемый лектором материал, при этом 

параллельно конспектировать основные положения, поскольку это дает наибольший 

результат в усвоении материала. Предоставляется возможность задавать вопросы на 

уточнение понимания темы и принимать участие в ее обсуждении. 

Кроме этого, для лучшего освоения материала и систематизации знаний по 

дисциплине, необходимо постоянно разбирать материалы лекций по конспектам и 

учебным пособиям. Во время самостоятельной проработки лекционного материала особое 

внимание следует уделять возникшим вопросам, непонятным терминам, спорным точкам 

зрения. Все такие моменты следует выделить или выписать отдельно для дальнейшего 

обсуждения на семинарском занятии. В случае необходимости обращаться к 

преподавателю за консультацией. Полный список литературы по дисциплине приведен в 

разделе 6 программы. 
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5.2. Методические указания по подготовке вопросов для самостоятельного 

изучения к занятиям практического (семинарского) типов 

Подготовка обучающегося к практическому занятию осуществляется на основании 

плана раскрытия темы практического занятия, которое разрабатывается преподавателем 

на основе рабочей программы и доводится до сведения обучающегося своевременно. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо изучить 

внимательно основные вопросы темы семинара. Важным условием успешной подготовки 

к практическому занятию является четкая организация самостоятельной работы студентов 

по изучению учебной и дополнительной литературы. Умение анализировать и применять 

для ответов на вопросы и решения задач и заданий полученные знания при 

самостоятельной подготовке в значительной степени определяет успешность освоения 

материала по дисциплине и формирование у обучающихся соответствующих 

компетенций.  

Подготовка вопросов для самостоятельного изучения включает: изучение 

необходимой литературы (обязательной, дополнительной литературы, специальных 

периодических изданий, Интернет-ресурсов), подготовку конспекта ответа, ответы на 

вопросы. 

При подготовке к практическим занятиям важно: 

 использовать достаточно широкий диапазон массива информации, провести 

обзор литературы и специальных изданий, составить каталог Интернет-ресурсов; 

 представить различные подходы, четко и полно определить рассматриваемые 

понятия, выявить взаимосвязи понятий и явлений, взаимозависимости и связи с другими 

вопросами; 

 грамотно структурировать материал, ясно, четко и логично его излагать, 

приводить соответствующие примеры из практики, для иллюстрации положений, тезисов 

и выводов использовать таблицы, схемы, графики, диаграммы. 

           Вопросы для самостоятельной подготовки к занятиям практического 

(семинарского) типа указаны в разделе 4.2. 

 

5.3. Методические рекомендации по подготовке к экзамену по дисциплине 

            Ответ на экзамене предусматривает устный ответ на теоретические вопросы и 

решение практической задачи.  

            При подготовке к экзамену обучающийся обращается к пройденному материалу, 

сосредоточенному в конспектах лекций, учебниках и других источниках информации. 

Повторяя, обобщая, закрепляя и дополняя полученные знания, поднимает их на 

качественно-новый уровень — уровень системы совокупных данных, что позволяет ему 

понять логику всего предмета в целом. Новые знания обучающийся получает в ходе 

самостоятельного изучения того, что не было изложено в лекциях и на семинарских 

занятиях. 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфические 

черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать в 

своей работе. Это, прежде всего: 

• что и как запоминать при подготовке к зачету с оценкой; 

• по каким источникам и как готовиться; 

• на чем сосредоточить основное внимание; 

• каким образом в максимальной степени использовать программу курса; 

• что и как записать, а что выучить дословно и т. п. 

На экзамене, как правило, проверяется не столько уровень запоминания обучающимся 

учебного материала, сколько то, насколько успешно он оперирует теми или иными 

научными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает 

заученную информацию. 
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Программу курса необходимо максимально использовать как в ходе подготовки, так и на 

самом зачете с оценкой. Ведь она включает в себя разделы, темы и основные проблемы, в 

рамках которых и формируются вопросы для экзамена. 

Оптимальным для подготовки к экзамену является вариант, когда обучающийся начинает 

подготовку к нему с первых занятий по данному курсу.  

При подготовке к экзамену по наиболее сложным вопросам, ключевым проблемам и 

важнейшим понятиям необходимо сделать краткие письменные записи в виде тезисов, 

планов, определений. Особое внимание в ходе подготовки к экзамену следует уделять 

конспектам лекций, ибо они обладают рядом преимуществ по сравнению с печатной 

продукцией. Как правило, они более детальные, иллюстрированные, что позволяет 

оценивать современную ситуацию, отражать самую свежую научную и оперативную 

информацию, отвечать на вопросы, интересующие аудиторию, в данный момент, тогда 

как при написании и опубликовании печатной продукции проходит определенное время, и 

материал быстро устаревает. 

В то же время подготовка по одним конспектам лекций недостаточна, необходимо 

использовать и иную учебную литературу. Не следует бояться дополнительных и 

уточняющих вопросов на экзамене. Они, как правило, задаются или помимо 

экзаменационного вопроса для выявления общей подготовленности, или в рамках билета 

для уточнения высказанной мысли. 

5.3.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа студентом осуществляется для закрепления изученного 

материала после практических занятий или лабораторных работ, для выполнения 

домашних заданий, для подготовки к контрольным работам, для изучения 

дополнительных материалов. 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература 

1. Прокопенко, Н. Ю. Системы поддержки принятия решений: учебное пособие / Н. Ю. 

Прокопенко. — Нижний Новгород: Нижегородский государственный архитектурно-

строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 189 c. — ISBN 978-5-528-00202-6. — 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/80838.html  

2. Перфильев, Д. А. Интеллектуальные системы поддержки принятия решений: учебное 

пособие / Д. А. Перфильев, К. В. Раевич, А. В. Пятаева. — Красноярск: Сибирский 

федеральный университет, 2018. — 136 c. — ISBN 978-5-7638-4011-7. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/84359.html 

3. Целых, А. Н. Адаптивные информационные системы для поддержки принятия решений: 

монография / А. Н. Целых, Л. А. Целых, С. А. Барковский. — Ростов-на-Дону, Таганрог: 

Издательство Южного федерального университета, 2018. — 231 c. — ISBN 978-5-9275-

2780-9. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru/87696.html  

4.Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / В. Г. Халин [и др.] ; под редакцией В. Г. Халина, Г. В. Черновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 494 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

http://www.iprbookshop.ru/80838.html
http://www.iprbookshop.ru/84359.html
http://www.iprbookshop.ru/87696.html
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534-01419-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/432974   

5. Голубков, Е. П.  Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 183 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-06815-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:  

https://www.biblio-online.ru/bcode/444153 

6.2.Дополнительная литература 

1. Тен, А. В. Инструменты поддержки принятия решений по обеспечению устойчивого 

функционирования и развития коммерческой организации: монография / А. В. Тен. — 

Москва: ИД «Экономическая газета», ИТКОР, 2012. — 293 c. — ISBN 978-5-905735-18-9. 

— Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/8362.html   

2. Система поддержки принятия инвестиционных решений малого предприятия: 

монография / С. А. Баркалов, В. П. Морозов, А. В. Никитенко, А. И. Сырин. — Воронеж: 

Воронежский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2014. 

— 167 c. — ISBN 978-5-89040-491-6. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/30848.html  

3. Морозов, В. П. Информационная система поддержки принятия инвестиционных 

решений в условиях неопределенности внешней среды: монография / В. П. Морозов, Л. Е. 

Мистров. — Воронеж: Воронежский государственный архитектурно-строительный 

университет, ЭБС АСВ, 2016. — 244 c. — ISBN 978-5-89040-608-8. — Текст: электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/59143.html   

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Положение об организации самостоятельной работы студентов федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации» (в редакции приказа РАНХиГС от 01 сентября 

2017 г. №02-539) https://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-

ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf 

 

6.4.Нормативные правовые документы 

1. Приказ Минобрнауки России от 19.09.2017 N 916 "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - магистратура по 
направлению подготовки 09.04.03 Прикладная информатика" (Зарегистрировано в Минюсте 

России 10.10.2017 N 48495) 

 

6.5.  Интернет-ресурсы 

 

1. http://www.iprbookshop.ru/ - Электронно-библиотечная система IPRbooks 

2. https://www.biblio-online.ru/ - Электронно-библиотечная система «Юрайт» 

3. https://new.znanium.com/ - Электронно-библиотечная система «Znanium» 

4. https://rusneb.ru/ - Национальная электронная библиотека 

5. https://www.rsl.ru/  - Российская государственная библиотека 

 

6.6.Иные источники 

https://www.biblio-online.ru/bcode/432974
https://www.biblio-online.ru/bcode/432974
https://www.biblio-online.ru/bcode/444153
http://www.iprbookshop.ru/8362.html
http://www.iprbookshop.ru/30848.html
http://www.iprbookshop.ru/59143.html
https://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf
https://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://new.znanium.com/
https://rusneb.ru/
https://www.rsl.ru/
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1.Аксенов, К. А.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 1 : учебное 

пособие для вузов / К. А. Аксенов, Н. В. Гончарова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 103 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07640-0. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/455358       

2.Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 2 : учебное пособие для вузов / 

К. А. Аксенов, Н. В. Гончарова, О. П. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 126 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07642-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/455381   

3.Информационные системы управления производственной компанией : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 249 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433043   

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и промежуточной 

аттестации. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: парты, стулья; 

Рабочее место преподавателя: стол, стул; 

Доска для рисования маркерами; 

Мультимедийный проектор. 

 

Учебная аудитория для проведения практических занятий. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: столы, стулья; 

Рабочее место преподавателя: стол, стул; 

Доска для рисования маркерами, 

Доска интерактивная; 

Мультимедийный проектор; 

Персональные компьютеры - Core i7 / 8Gb / 2000Gb – 15 шт. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19, до 31.12.2020г.); 

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19, до 

31.12.2020г.); 

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 

Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № б/н). 

 

Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 

Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: столы, стулья; 

Персональные компьютеры. 

Программное обеспечение: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/455358
https://www.biblio-online.ru/bcode/455358
https://www.biblio-online.ru/bcode/455381
https://www.biblio-online.ru/bcode/455381
https://www.biblio-online.ru/bcode/433043
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Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19, до 31.12.2020г.); 

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19, до 

31.12.2020г.); 

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 

Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 

Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19, до 31.12.2020г.). 

Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 14.11.2013 

№Tr060872); 

Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 

CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 27.10.2008 

№227/07-08-ИОП, бессрочный); 

Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 

ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 

ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 

Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000, до 25.06.2020г.); 

PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 

EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с продавцом 

АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19, до 31.12.2020г.); 

Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № б/н). 
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