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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных
с планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.ДВ.09.02  Техники  фасилитации  и  медиации  обеспечивает
овладение следующими компетенциями:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК - 2 Способен к 
осуществлению 
процедур оказания 
психологической 
помощи и 
сопровождения 
деятельности 
организаций и их 
сотрудников с 
использованием 
психологических 
методов и 
технологий

Выявляет  потребности  в
психологических  услугах  и  их
реализации  для  организаций  разного
типа и их сотрудников

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

Код компетенции Результаты обучения

ПК - 2 на уровне знаний:
  - методов работы с кадрами и создания благоприятного психологического
климата в организации, условия их применения, их возможности и 
ограничения;
  - основные методы и процедуры проведения социально- 
психологического исследования в различных сферах; 
  - основные психологические теории управления персоналом, принципы 
планирования и реализации работы с кадрами и создания благоприятного 
психологического климата; 
- типовые психологические технологии, методы и способы работы с 
персоналом организации, создания позитивного психологического 
климата, способствующего оптимизации производственного процесса. 
  - анализировать основные тенденции профессионально- личностного 
развития человека как субъекта труда, а также социально-психологическое
состояние трудовых коллективов и организаций
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на уровне умений:
  - анализировать ситуацию с точки зрения применимости тех или иных 
методов работы с кадрами и создания благоприятного психологического 
климата в организации;
  - квалифицированно подбирать и применять методы и приемы 
диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, 
способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров, создания 
оптимального психологического климата в трудовых и служебных 
коллективах, организациях, решения иных прикладных задач; 
  - формулировать с позиции психологических теорий управления 
персоналом основные требования к процедуре работы с кадрами и 
оптимизации психологического климата в коллективе, проводить 
психологическую работу с персоналом организации с целью 
предотвращения производственных конфликтов.

на уровне навыков: 
- владения методами психологической работы с
кадрами и создания благоприятного 
психологического климата в организации;

  - владения технологиями психологического сопровождения и 
обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности 
человека и социально-психологического развития организаций; 
  - использования психологических технологий, направленных на 
личностную и профессиональную диагностику и коррекцию 
психологического климата, навыками проведения профориентации, 
профотбора и профессионального консультирования персонала с целью 
отбора и оптимальной расстановки кадров, а также обеспечения условий 
профессионального роста работников.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.09.02 Техники фасилитации и медиации в
соответствии  с  учебным  планом  составляет  2  з.е  (72  академических  часа/  54
астрономических  часа),  из  которых  44  ак.  ч.  (33  астр.ч.)  выделены  на  практические
занятия, 12 ак. ч. (9  астр.ч.) выделено на самостоятельную работу обучающихся. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО
- дисциплина Б1.В.ДВ.09.02 Техники фасилитации и медиации относится к блоку 1

«Дисциплины (модули)» и является дисциплиной по выбору вариативной части учебного
плана. Дисциплина в соответствии с учебным планом изучается на 4 курсе во 2 семестре.
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом является зачет.

3. Содержание и структура дисциплины 

Очная форма обучения

№
 п/п

 
 

Наименование
тем и/или
разделов

 

Объем дисциплины , час. Форма
текущего 
контроля

успеваемост
и**,Всего Контактная работа СР
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 обучающихся с
преподавателем

по видам учебных
занятий

промежуточ
ной

аттестации*
**

 
 

Л/
ЭО,
дот*

ЛР/
ЭО,
дот*

ПЗ/
ЭО,
дот*

К
СР

Тема 1 Медиация  и
фасилитация.
Введение понятий

11 7 2 2
Э

Тема 2 Динамические
процессы  в  малой
группе

13 7 4 2
О

Тема 3 Технологии
модерации

11 7 2 2
Р

Тема 4 Фасилитационные
технологии

13
7

4 2 КР

Тема 5 Медиация  в
разрешении
конфликтов

11 7 2 2 О

Тема 6 Фасилитация  и
медиация  в
переговорном
процессе

11

7 2 2 Э

Консультация 2

Промежуточная аттестация Зачет

Всего: 72 44 16 12

Примечание:  формы  текущего  контроля  успеваемости:  эссе  (Э),  реферат  (Р),
контрольная работа (КР); форма промежуточной аттестации: Зачет.

Содержание дисциплины 

Тема 1. Медиация и фасилитация. Введение понятий.

Медиация  и  фасилитация.  Основные  понятия.  История  возникновения  медиации.
Чем  медиация  отличается  от  других  технологий  разрешения  конфликтных  ситуаций.
Основные знания, умения и навыки медиатора. Принципы работы медиатора. Подходы к
медиативным практикам. Профессиональные позиции медиатора и фасилитатора. 

Тема 2. Динамические процессы в малой группе
Структурные и динамические характеристики малой группы. Общая характеристика

динамических процессов в малой группе. Понятие «групповая динамика» в современной
социальной  психологии.  Формирование  малой  группы.  Исследования  группового
давления,  феномен  конформизма  (М.  Шериф,  С.  Аш,  С.  Милграм).  Современные
исследования  конформного  поведения  индивида  в  группе.  Проблема  групповой
сплоченности, традиции ее изучения в западной и отечественной социальной психологии.
Лидерство  и  руководство  в  малой  группе.  Соотношение  понятий  «лидерство»  и
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«руководство»  (Б.Д.  Парыгин).  Теории  происхождения  лидерства.  Стиль  лидерства  и
проблема  эффективности  групповой  деятельности  (Ф.  Фидлер).  Принятие  группового
решения  и  его  факторы.  Основные  способы  принятия  группового  решения.  Феномен
группомыслия  (И.  Джанис).  Групповая  дискуссия,  ее  психологические  механизмы  и
феномены. Групповая динамика как процесс развития группы. Основные теоретические
подходы к анализу процесса развития группы. Проблема развития группы в отечественной
социальной психологии

Тема 3. Технологии модерации

Диаграмма  Исикавы (Cause-and-Effect-Diagram)  как  графический  метод  анализа  и
формирования  причинно-следственных  связей  в  виде  «рыбьего  скелета»  для
систематического  определения  причин  проблемы.  SWOT-анализ  как  метод
стратегического  планирования,  направленный  на  выявление  факторов  внутренней  и
внешней среды организации (объекта анализа), способствующих или препятствующих ее
развитию.  Сильные  (Strengths)  и  слабые  (Weaknesses)  стороны  –  факторы  внутренней
среды объекта анализа; возможности (Opportunities) и угрозы (Threats) – факторы внешней
среды.  Метод  фокальных  объектов  как  метод  генерации  новых  идей  путем
«присоединения» к исходному объекту свойств или признаков случайных объектов (Ф.
Кунце).  Синектика  как  метод  решения  изобретательских  задач  и  порождения  новых
бизнесидей с использованием аналогий (У. Гордон). Установление ассоциативных связей,
привлекающих прошлый опыт для решения поставленной задачи. Метод «Шести шляп»
(Э.  де Боно).  Морфологический анализ как метод систематизированного  поиска новых
идей (Ф. Цвикки).

Тема 4.Фасилитационные технологии

Групповое  принятие  решений.  Ценности  совместной  работы.  Базовые  навыки
фасилитатора. Дивиргентное и конвергентное мышление в групповом принятии решения.
Техника  чартрайтинга.  Фасилитация  открытой  дискуссии.  Альтернативы  открытой
дискуссии. Инструменты управления длинными списками. Жизнеспособное соглашение:
принципы  построения.  Сбор  различных  точек  зрения.  Создание  общей  платформы
взаимопонимания. Выработка взаимоприемлемых решений. Сложности и дилеммы.

Тема 5. Медиация в разрешении конфликтов 

Конфликт  как  предмет  изучения  в  социальных  науках.  Понятие  «конфликт»  в
социологии,  политологии,  конфликтологии,  социальной  психологии.  Виды  и  уровни
конфликтов.  Структура  конфликта:  объект,  предмет,  стороны  конфликта.
Индивидуальные стратегии поведения в конфликте (М. Фоллет, У. Томас и Р. Килмен).
Медиативные технологии в разрешении конфликтов. Концепция глубинной демократии и
технология  Открытого  Форума  (А.  Минделл).  Процессуальная  работа  с  личностью
(первичные  и  вторичные  процессы  психики).  Эмоции  в  конфликте  (страх,  гнев,
безнадежность  и  др.).  Социальные  конфликты,  феномен  маргинализации.  Открытый
Форум: задачи ведущего, «горячие точки», «призрачные роли». 

Тема 6. Фасилитация и медиация в переговорном процессе.
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Этапы организации сопровождения переговоров у клиентов. Принципы фасилитации
переговорного  процесса.  Переговоры  как  способ  разрешения  конфликтов.  Гарвардская
школа  переговоров.  Две  модели  переговорного  процесса:  «позиционный  торг»  и
«переговоры по интересам». Подготовка к переговорам: предмет переговоров, участники
переговоров,  интересы  и  цели  сторон,  легитимность,  стандарты  принятия  решений,
варианты  решений,  взаимные  обязательства,  ресурсы,  контроль  выполнения  решений,
санкции.  Проблема  самоопределения  личности  в  переговорах  (участник,  арбитр,
консультант,  представитель,  посредник,  миротворец).  Задачи  медиатора  (посредника)  в
ходе переговоров.

4. Материалы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  и  фонд
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
4.1. Текущий контроль успеваемости
4.1.1. Формы текущего контроля успеваемости

Тема и/или раздел Методы текущего контроля
успеваемости

Медиация и фасилитация. Введение Эссе

Динамические процессы в малой группе Опрос 

Технологии модерации Контрольная работа

Фасилитационные технологии Эссе

Медиация в разрешении конфликтов Опрос 

Фасилитация и медиация в переговорном 
процессе

Эссе

4.1.2. Материалы текущего контроля успеваемости:
Типовые оценочные материалы по теме 1
Примеры тем эссе:

1. Медиация и фасилитация: сравнительный анализ.
2. Принципы работы медиатора.
3. Принципы работы фасилитатора.
4. Профессиональные позиции медиатора и фасилитатора.

Типовые оценочные материалы по теме 2
Темы опроса: 

1. Понятие «групповая динамика» 
2. Лидерство и руководство
3. Принятие группового решения и его факторы. 
4. Групповая дискуссия, ее психологические механизмы и феномены.

Типовые оценочные материалы по теме 3
Примеры тем контрольной работы:
Технологии модерации (работа с кейсом)

Типовые оценочные материалы по теме 4
Примеры тем эссе:

1. Фасилитация как метод бизнес-задач и бизнес-решений.
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2. Фасилитация и качество организации группового и учебного процесса.
3. Фасилитация – дань моде или производственная необходимость.

Типовые оценочные материалы по теме 5
Примеры тем для опроса
Индивидуальные  стратегии  поведения  в  конфликте  (М.  Фоллет,  У.  Томас  и  Р.
Килмен).
Структура конфликтов, виды конфликтов

Типовые оценочные материалы по теме 6
Примеры тем эссе:

1. Этапы организации сопровождения переговоров у клиентов.
2. Подготовка к переговорам.
3. Принципы фасилитации переговорного процесса.

4.2. Промежуточная аттестация
4.2.1. Форма и средства (методы) проведения промежуточной аттестации

Промежуточная  аттестация  проводится  в  форме  зачёта,  который  поводится  в
форме устного собеседования по зачетным билетам (см. п.4.2.3).

4.2.2. Типовые оценочные средства
Примерные вопросы к зачету:
1. Что такое фасилитация?
2. Опишите процесс медиации;
3. Фасилитация и медиация – сравнительный анализ;
4. Навыки фасилитационной работы;
5. Этапы организации сопровождения переговоров
6. Профессиональная позиция медиатора;
7. Профессиональная позиция фасилитатора;
8. Этапы проведения медиации;
9. Урегулирование конфликтных споров при помощи технологий медиации
10. Групповая фасилитация;
11. Основные знания, умения и навыки медиатора.

4.3. Методические материалы
Текущий  контроль  осуществляется  с  целью  мониторинга  актуальной  ситуации

подготовки  студентов  к  этапу  промежуточного  контроля.  Текущий  контроль
осуществляется  в  формах:  контроля  посещаемости,  ответов  на  практических  занятиях,
выполнения практических заданий, контрольных работ и т.д. Преподаватель отслеживает
текущую  ситуацию  по  указанным  формам  текущего  контроля  и  выносит  студентам
рекомендации для улучшения качества подготовки к промежуточному контролю.

Промежуточная  аттестация  проводится  в  форме  зачёта,  который  поводится  в
форме устного собеседования по зачетным билетам (см. п.4.2.3).

Шкала оценивания на зачете:

30-40 баллов Выдающийся ответ с выполненной финальной презентацией
21-29 баллов Очень хороший ответ с недочетами в презентации
14-21 баллов Хороший ответ с ошибками в презентации
7-14 баллов Достаточно удовлетворительный ответ
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0-7 баллов Не отвечает минимальным требованиям удовлетворительного ответа

Итоговая шкала оценивания по дисциплине

Тема Метод оценивания Баллы
Тема  1.  Медиация  и
фасилитация. Введение.

Развернутое  эссе.  Соответствует
максимальным критериям эффективности.

5

Тема  2.  Динамические
процессы в малой группе

Студент  ответил  на  два  вопроса
соответственно  максимальным  критериям  их
оценки.  Студент  демонстрирует
методологические  и  теоретические  знания,
свободно  владеет  научной  терминологией,
активно участвует в дискуссии.

15

Тема  3.  Технологии
модерации

Студент  ответил  на  три  вопроса
соответственно  максимальным  критериям  их
оценки. 

15

Тема  4.  Фасилитационные
технологии

Развернутое  эссе.  Соответствует
максимальным критериям эффективности.

5

Тема  5.  Медиация  в
разрешении конфликтов

Студент  ответил  на  два  вопроса
соответственно  максимальным  критериям  их
оценки.  Студент  демонстрирует
методологические  и  теоретические  знания,
свободно  владеет  научной  терминологией,
активно участвует в дискуссии.

15

Тема  6.  Фасилитация  и
медиация  в  переговорном
процессе.

Развернутое  эссе.  Соответствует
максимальным критериям эффективности.

5

Зачет с оценкой Выдающийся  ответ  с  выполненной
финальной презентацией.

40

Итого по дисциплине 100

Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в эквивалент
пятибалльной системы

Баллы по 100-балльной системе Пятибалльная система оценки
85-100 баллов Отлично (зачет)
70-84 баллов Хорошо (зачет)
50-69 баллов Удовлетворительно (зачет)
49 балл и ниже Неудовлетворительно (незачет)

Шкала оценки эссе:

Критерии оценки Балл
Объем эссе  составляет  1-3  страницы  12  шрифтом  через  полтора

интервала.  Студент  развернуто  излагает  основные  тезисы  изучаемых
материалов. Приводит свою точку зрения. Соотносит ее с изученным на
занятиях материалом.

5

Объем эссе  составляет  1-3  страницы  12  шрифтом  через  полтора
интервала.  Студент  развернуто  излагает  основные  тезисы  изучаемых
материалов. Свою точку зрения не приводит.

3
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Объем  эссе  составляет  не  более  1  страницы  12  шрифтом  через
полтора  интервала.  Студент  приводит  сжатые  тезисы  излагаемого  на
занятиях материала. Свою точку зрения не приводит.

1

Эссе не предоставлено. Или содержит неправильную (ошибочную)
информацию, не подкрепленную научно-практическими данными.

0

Шкала оценки контрольной работы:

Критерии оценки Балл
Студент  ответил  на  три  вопроса  правильно.  Ответ  содержит

развернутые тезисы по изучаемому материалу.  Приводится  собственное
видение  темы.  Соотносится  с  изучаемым  материалом.  Студент
демонстрирует  методологические  и  теоретические  знания,  свободно
владеет научной терминологией.

15

Студент  написал  развернутые  ответы  по  двум  вопросам.  Ответ
содержит  развернутые  тезисы  по  изучаемому  материалу.  Приводится
собственное  видение  темы.  Соотносится  с  изучаемым  материалом.  По
этим вопросам студент демонстрирует методологические и теоретические
знания,  свободно  владеет  научной  терминологией.  На  третий  вопрос
студент  дал  только  тезисный  ответ  по  изучаемым  материалом.  Не
приведен анализ материалов. Нет обоснования своей точки зрения или она
вообще не приведена.

13

Студент  написал  развернутый  ответ  по  одному  на  один  вопрос.
Ответ  содержит  развернутые  тезисы  по  изучаемому  материалу.
Приводится  собственное  видение  темы.  Соотносится  с  изучаемым
материалом.  На второй и третий вопросы студент  дал  только тезисные
ответы по изучаемым материалом. Не приведен анализ материалов. Нет
обоснования своей точки зрения или она вообще не приведена.

11

Студент  ответил  на  два  вопроса  правильно.  Ответ  содержит
развернутые тезисы по изучаемому материалу.  Приводится  собственное
видение темы. Соотносится с изучаемым материалом. По этим вопросам
студент  демонстрирует  методологические  и  теоретические  знания,
свободно владеет научной терминологией.

10

Студент не написал развернутого ответ ни по одному вопросу. Но
на  каждый из  них  написал  тезисные  ответы,  которые содержат  только
материал, изложенный на занятиях. Не приведен анализ материалов. Нет
обоснования своей точки зрения или она вообще не приведена.

9

Студент не написал развернутого ответ ни по одному вопросу. Но
на  два  вопроса  написал  тезисные  ответы,  которые  содержат  только
материал, изложенный на занятиях. Не приведен анализ материалов. Нет
обоснования своей точки зрения или она вообще не приведена.

6

Студент  ответил  на  один  вопрос  правильно.  Ответ  содержит
развернутые тезисы по изучаемому материалу.  Приводится  собственное
видение темы. Соотносится с изучаемым материалом. 

5

Студент не написал развернутого ответ ни по одному вопросу. Но
на  один  вопрос  написал  тезисный  ответ,  который  содержат  только
материал, изложенный на занятиях. Не приведен анализ материалов. Нет
обоснования своей точки зрения или она вообще не приведена.

3

Студент не ответил ни на один вопрос правильно 0
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Шкала оценки реферата

Критерии оценки Балл
Реферат представляет собой краткое изложение анализа публикаций,

научных работ, результатов изучения научной проблемы на определённую
тему  и  включает  обзор  соответствующих  литературных  и  других
источников в письменном виде. Ссылки на первоисточники обязательны.
Не менее трех ссылок на страницу. Объем реферата должен составляет не
менее 12 страниц формат А4 12 кеглем. Включать в себя титульный лист,
содержание,  введение,  основную  часть  (не  менее  трех  параграфов),
заключение.  Количество  использованных  литературных  источников  не
менее 10. Возможное количество интернет источников – 5.

Работа  выполнена  самостоятельно.  Текст  работы  связанный,
включает  в  себя  логические  обоснования.  Автор  приводит  свою  точку
зрения и выводы в тексте работы, основанные на анализе литературных
источников.  В  заключении  приводятся  рекомендации  или  собственные
предложения по развитию изучаемого вопроса.

15

Реферат представляет собой краткое изложение анализа публикаций,
научных работ, результатов изучения научной проблемы на определённую
тему  и  включет  обзор  соответствующих  литературных  и  других
источников в письменном виде. Ссылки на первоисточники обязательны.
Не менее трех ссылок на страницу. Объем реферата должен составляет не
менее 12 страниц формат А4 12 кеглем. Включать в себя титульный лист,
содержание,  введение,  основную  часть  (не  менее  трех  параграфов),
заключение.  Количество  использованных  литературных  источников  не
менее 10. Возможное количество интернет источников – 5.

Работа  выполнена  самостоятельно.  Текст  работы  связанный,
включает  в  себя  логические  обоснования.  Автор  приводит  свою  точку
зрения и выводы в тексте работы, основанные на анализе литературных
источников. В заключении рекомендации или собственные предложения
по развитию изучаемого вопроса не приводятся.

10

Реферат представляет собой краткое изложение анализа публикаций,
научных работ, результатов изучения научной проблемы на определённую
тему  и  включает  обзор  соответствующих  литературных  и  других
источников в письменном виде. Ссылки на первоисточники обязательны.
Не менее трех ссылок на страницу. Объем реферата должен составляет не
менее 12 страниц формат А4 12 кеглем. Включать в себя титульный лист,
содержание,  введение,  основную  часть  (не  менее  трех  параграфов),
заключение.  Количество  использованных  литературных  источников  не
менее 10. Возможное количество интернет источников – 5.

Работа  выполнена  самостоятельно.  Текст  работы  связанный,
включает в себя логические обоснования. Однако, автор не приводит свою
точку зрения по изучаемому вопросу.  В заключении рекомендации или
собственные  предложения  по  развитию  изучаемого  вопроса  не
приводятся.

5

Реферат  не  соответствует  изложенным  требованиям  или  не
предоставлен преподавателю в срок.

0
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5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Обучение по дисциплине Фасилитация и медиация предполагает изучение курса на

аудиторных  занятиях  (практические  занятия)  и  самостоятельной  работы  студентов.
Практические занятия дисциплины предполагают их проведение в различных формах с
целью выявления полученных знаний,  умений,  навыков и  компетенций с проведением
контрольных мероприятий.  С целью обеспечения  успешного  обучения  студент  должен
готовиться  к  аудиторным  занятиям,  поскольку  они являются  важнейшей  формой
организации учебного процессу:

● знакомят с новым учебным материалом;
●разъясняют учебные элементы, трудные для понимания;
● систематизируют учебный материал;
●ориентируют в учебном процессе.

Подготовка к аудиторному занятию заключается в следующем:
●внимательно прочитайте материал предыдущего аудиторного занятия;
●узнайте тему предстоящего занятия (по тематическому плану);
●ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
●постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей  профессиональной

подготовке;
● запишите возможные вопросы, которые вы зададите в аудитории.
●Методические рекомендации по выполнению рефератов.  
● Реферат – это краткое изложение в письменном виде содержания книги, научной
● работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определенную тему,
● включающий обзор соответствующей литературы. Цель написания реферата –

осмысленное  систематическое  изложение  практической проблемы,  темы,  приобретение
навыка  «сжатия»  информации,  выделения  в  теме  главного,  а  также  освоение  приемов
работы  со  справочной  и  учебной  литературой,  приобретение  практики  правильного
оформления текстов научно-информационного характера. Рекомендуемый объем реферата
–10-12 страниц (за исключением библиографического списка литературы).

● Культура оформления текста – неотъемлемая составная часть учебной работы,
поэтому следует обратить внимание на правильное оформление текста реферата, ссылок,
цитат, списка литературы, который должен быть оформлен по ГОСТу. 

● Непредставление реферата расценивается как невыполнение учебного плана по
дисциплине «Информационные технологии в психологии и основы программирования»
может явиться основанием для недопуска к зачёту по данной дисциплине. Студент может
выбрать один из двух возможных вариантов подготовки реферата.

●Методические рекомендации по выполнению эссе.  
● Эссе как литературный жанр представляет собой прозаическое сочинение 

небольшого объема и свободной композиции, выражающее индивидуальные 
впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не 
претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Объем
эссе составляет 1-3 страницы 12 шрифтом через полтора интервала.

●Методические рекомендации по подготовке к контрольной работе.  
Контрольная работа проводится в аудитории. Студентам предлагается ответить на

три вопроса письменно. Вопроcы задаются последовательно через каждые 10 минут. Для
подготовки  к  контрольной  работе  студенту  необходимо  подробно  ознакомиться  с
материалами занятий и рекомендованной литературой.

Подготовка к зачету.     
Для успешной сдачи зачета необходимо, помимо пошагового освоения дисциплины

в течении курса, представлять структуру дисциплины, ориентироваться в связях системы
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понятий  дисциплины,  проблемах  и  задачах  соответствующей  области  знания.  При
подготовке  к  зачету  студент  должен  не  только  повторить  содержание  курса,  но  и
сопоставить  свое  представление  о  данной  области  с  предлагаемой  в  процессе
преподавания курса системой понятий и закономерностей.

6.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература.

1. Болотова, А.К. Прикладная психология в бизнес-организациях: методы фасилитации /
А.К. Болотова, А.В. Мартынова. – Москва : Издательский дом Высшей школы экономики,
2013. – 320 с. – (Учебники Высшей школы экономики). – Режим доступа: по подписке. –
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227274 
2. Вилкинсон, М. Секреты фасилитации. SMART-руководство по работе с группами=The
secrets  of  facilitation.  The  SMART  guide  to  getting  results  with  groups  :  практическое
руководство :  [12+]  /  М.  Вилкинсон ;  науч.  ред.  В.  Бехтерева,  П.  Безручко  ;  ред.  А.
Петров ; пер. с англ. П. Миронова и др. – Москва : Альпина Паблишер, 2019. – 515 с. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570478  

6.2. Дополнительная литература.

1. Суворова, А.В. Психология конфликта : учебное пособие / А.В. Суворова, С.В.
Нищитенко  ;  Министерство  образования  и  науки  Российской  Федерации,  Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : СКФУ, 2018. – 105 с. : схем., ил. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814 

2.  Мельниченко,  Р.  Г.  Медиация  :  учебное  пособие  для  бакалавров  /  Р.  Г.
Мельниченко. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 191 c. — ISBN 978-5-
394-02344-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75215.html

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.

В соответствии с учебным планом студенты при освоении курса выполняют
рефераты и контрольные работы. Для подготовки к рефератам и контрольным работам
студентам  необходимо  ориентироваться  в  содержании  курса,  для  чего  аналитически
читать  предлагаемую  преподавателем  литературу,  сопоставляя  материал  с  целями  и
проблемами области, описанными в аудиторных занятиях. Также важным является умение
вычленять необходимую для освоения той или иной темы информацию в литературе и
соотносить  данные  из  различных  источников  друг  с  другом.  По  окончании  изучения
дисциплины проводится оценивание по рейтингу. 

   

6.4. Нормативные правовые документы.

«Федеральный  закон  об  образовании  в  Российской  Федерации»  от  29.10.2012
№373-ФЗ.

6.5. Интернет-ресурсы.

1. E-library.ru
2. Ebsco.com 
3. Ozrp.narod.ru
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4. Scopus.com
5. http://ipscience.thomsonreuters.com/product/web-of-science/

6.6. Иные рекомендуемые источники.

1.Манухина Н.М., Барыбина А.В. Два конца, два кольца, а посередине коучинг. 
Коучинг в обучении. – М: ЦОНВ «Потенциал», 2012.

2.Уитмор Дж. Коучинг высокой эффективности. – М.: МАК, 2005. 3.Уитмор Дж. 
Внутренняя сила. Коучинг как метод управления персоналом. – М.: Альпина Паблишер, 
2012.

Аронсон Э. Общественное животное. СПб. Питер, 2006. 
4.  Келси Д.,  Пламб П. Блестящие совещания.  Правила эффективной групповой

работы. М.: Манн, Иванов и Фербер, Эксмо, 2013. 
5. Левин К. Теория поля в социальных науках. СПб.: Смысл, 2000. 
6. Миккин Х. Цели, процессы и методы видеотренинга руководителей // Человек,

общение и жилая среда. Таллинн: ТГПИ, 1986. С. 7-27. 
7. Минделл А. Процессуально-ориентированная работа с конфликтами: глубинная

демократия открытых форумов. М.: Беловодье, 2011. 
8.  Московиси  С.  Социальная  психология.  СПб.:  Питер,  2007.  7.  Нумми  П.

Справочник фасилитатора. М.: Ин-т консультирования и системных решений, 2012.
9. Оуэн Х. Технология Открытое пространство. Новосибирск: Art-Avenue, 2008. 
10.  Регнет  Э.  Конфликты  в  организациях.  Формы,  функции  и  способы

преодоления. Харьков: Гуманитарный центр, 2005. 
11.  Редлих А.,  Миронов Е.  Модерация конфликтов  в организации.  СПб.:  Речь,

2009. 
12.  Сорина Г.В.  Аргументативные практики и вопросно-ответные процедуры в

управленческом дискурсе // Мысль : ежегодник СПб. филос. Об-ва. СПб.: Изд-во СПб.
Ун-та, 2006.

13. Социальная психология: Хрестоматия: Учеб. пособие / Сост. Е.П. Белинская,
О.А. Тихомандрицкая, М., 2007. 

14. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И.
Донцова. М., 2002. 

15.  Фопель  К.  Барьеры,  блокады  и  кризисы  в  групповой  работе.  Сборник
упражнений. М.: Генезис, 2008. 

16.  Фопель  К.  Психологические  принципы  обучения  взрослых.  Проведение
воркшопов, семинаров, мастер-классов. М.: Генезис, 2010. 

17.  Фопель  К.  Создание  команды.  Психологические  игры  и  упражнения.  М.:
Генезис, 2002.

18.  Хасан  Б.И.,  Строганов  П.А.  Психология  конфликта  и  переговоры:  учеб.
пособие для студ. высш. учеб. заведений. М.: Академия, 2006. 

19.  Хертель  А.  фон.  Профессиональное  разрешение  конфликтов.  Медиативная
компетенция в Вашей жизни. СПб.: Изд-во Вернера Регена, 2007. 

20.  Bens  I.  Facilitating  with  Ease!  San  Francisco:  Jossey-Bass,  2005.  20.  Bens  I.
Advanced  Facilitating  Strategies:  tools  &  techniques  to  master  difficult  situations.  San
Francisco: Jossey-Bass, 2005.

21.  Rough  J.  Dynamic  facilitation  and  the  magic  of  self-organizing  change  //  The
Journal for Quality and Participation. 1997. Vol. 20. Is. 3. P. 34–38. 

22. The Skilled Facilitator Fieldbook / Ed. by R. Schwarz, A. Davidson, P. Carlson, S.
Mckinney. San Francisco: Jossey-Bass, 2005.
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7. Материально-техническая база, информационные технологии,
программное обеспечение и информационные справочные системы

Учебная  аудитория  для  проведения  занятий  семинарского  типа,  групповых  и
индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации;
укомплектована  специализированной  мебелью,  и  техническими  средствами  обучения,
обеспечивающими реализацию проектируемых результатов обучения.

Аудитории для самостоятельной работы,  оснащенные компьютерной техникой с
возможностью  доступа  в  «Интернет»  и  обеспечением  доступа  в  электронную
образовательную среду Академии (http://lib.ranepa.ru/base/),  в  том числе,  в электронные
библиотечные системы.

Помещение для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с
возможностью  доступа  в  «Интернет»  и  обеспечением  доступа  в  электронную
образовательную  среду  МВШСЭН  (https://msses.ru/lib/),  в  том  числе,  в  электронные
библиотечные системы.

Информационные справочные системы и ресурсы: 
КиберЛенинка-  это  научная  электронная  библиотека,  построенная  на  парадигме

открытой  науки  (Open  Science),  основными задачами  которой  является  популяризация
науки и научной деятельности,  общественный контроль качества  научных публикаций,
развитие междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии,
повышение  цитируемости  российской  науки  и  построение  инфраструктуры  знаний:
https://cyberleninka.ru/

Ozrp.narod.ru  - открытая база научной и научно-исследовательской литературы, а
также методических материалов по психологическим направлениям

http://psyresearchdigest.blogspot.ru/ -  открытый  блок  о  научных  психологических
исследованиях и исследованиях смежных областей

http://thinkcognitive.org/ru/#.XcLRrzMzY2w –  проект  выпускник  СПбГУ,
включающий  ежегодные  зимние  конкурсы  NEISSER,  KAHNEMAN  и  MARVIN  для
студентов  разных  уровней,  организацию  и  поддержку  когнитивных  мероприятий  для
студентов,  распространение  информации  о  новостях  из  мира  когнитивной  науки,
интересных научных школах и конференциях, возможностях для обучения, публикации
инструкций по анализу данных, представлению результатов, и, в целом, по выживанию в
мире науки

Scopus-  реферативная  база,  являющаяся  указателем  научного  цитирования.
Позволяет  в  краткие  сроки  получить  самую  полную библиографию  по  интересующей
теме. Не содержит полных текстов статей

EBSCO- издания по психологии,  экономике, бизнесу,  менеджменту,  социологии,
политологии,  информатике  и  др.,  всего  более  14000  журналов;  документы  бизнес-
аналитики, отчеты по рынкам и компаниям и др.

Dryad  Digital  Repository  –  открытая  база  данных,  в  которой  желающие
выкладывают  сырые  результаты  исследований,  опубликованных  в  международных
журналах. Больше 30000 наборов данных (по состоянию на сентябрь 2015 года) из разных
областей, в том числе и психологических.

Технические и программные средства обучения:
1. Ноутбук HP 250 G6 (Core i3-6006/4GB/120Gb/Win 10 Home)
LibreOffice. Лицензия GNU LGPL.

2. Ноутбук Asus X554L (Core i3-5005/4GB/500 Gb/Win 8.1)
LibreOffice. Лицензия GNU LGPL. 
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3. HP ProOne 400 All-in-One, Core i3-4160T, 4GB 
ПО Win 8.1 Pro (Договор №93168 от 08 июня 2015). 
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