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1.   Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина Б1.В.07 «Психологические факторы реализации управленческих
стратегий» обеспечивает овладение следующими компетенциями:

Код

компетенции

Наименование

компетенции

Код компонента
компетенции

Наименование  компонента
компетенции

ДПК-2 Способен
анализировать  и
оценивать
управленческие
решения  с  учетом  их
эффективности,
стоимости,
обеспечения
информационной,
социальной,
личностной
безопасности

ДПК-2.3 Способность оценивать 
управленческие решения с 
учетом их эффективности.

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

ОТФ/ТФ/
трудовые или

профессиональны
е действия

Код компонента
компетенции

Результаты обучения

ДПК-2 ДПК-2.3 Знать:  организацию  системы  управления  и
обеспечения управленческой деятельности
Уметь:  решать  управленческие  задачи  в
условиях  реально  действующих
психологических структур
Владеть: способностью принимать оптимальные
управленческие  решения  с  учетом  их
эффективности,  стоимости,  обеспечения
информационной,  социальной,  личностной
безопасности.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Объем дисциплины: 
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Дисциплина  Б1.В.  07  Психологические  факторы  реализации  управленческих
стратегий  реализуется  с  частичным  применением  дистанционных  образовательных
технологий (далее – ДОТ); Всего 72 часа (2 з.е.), из них:

на  очной  форме  обучения  46  ак.  часов  выделены  на  контактную  работу  с
преподавателем, из которых 36 ак. часов - практические занятия, КСР – 8 ак. часов и 2
часа на консультации, на самостоятельную работу выделено 26 ак. часов. 

на очно-заочной форме обучения 30 ак.  часов выделены на контактную работу с
преподавателем, из которых 28 ак. часов - практические занятия и 2 часа на консультации,
на самостоятельную работу выделено 42 ак. часа.

Место дисциплины:
Дисциплина  Б1.В.  07  Психологические  факторы  реализации  управленческих

стратегий  входит  в  вариативную  часть  по  направлению  подготовки 37.04.01
«Психология» магистерская программа «Психология управления». 

Дисциплина  «Б1.В.  07  Психологические  факторы  реализации  управленческих
стратегий» изучается на 2 курсе на 1 семестре в соответствии с учебным планом на очной
форме обучения, и на 2 курсе во 2 семестре на очно-заочной форме обучения.

Форма  промежуточной  аттестации  в  соответствии  с  учебным планом  –  зачет  с
оценкой.

                  3. Содержание и структура дисциплины 

Очная форма обучения

№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущег

о 
контрол

я
успевае
мости*,
промеж
уточной
аттеста
ции**

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
Л/

ЭО

,

ДОТ
*

ЛР/
ЭО,
ДО
Т*

ПЗ
/

ЭО
,

ДО
Т*

Ко
нс

КС
Р

Тема 1 Понятие 
Стратегического 
управления. Работа со 
стратегией в 
организации и 
возможная роль 
психологов на каждом 

14 8 6 Опрос
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№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущег

о 
контрол

я
успевае
мости*,
промеж
уточной
аттеста
ции**

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
Л/

ЭО

,

ДОТ
*

ЛР/
ЭО,
ДО
Т*

ПЗ
/

ЭО
,

ДО
Т*

Ко
нс

КС
Р

этапе.

Тема 2

Понятие 
Стратегических 
изменений.

Основные факторы 
готовности / 
сопротивления 
изменениям. Основные 
методы и модели 
внедрения изменений.

16 8 8

Опрос

Тема 3

Стратегическое
управление  персоналом
как  фактор  успешности
реализации стратегии

16 10 6

Опрос

Кейс

Тема 4

Стратегическое 
управление 
Организационной 
культурой  и 
Вовлеченностью как 
фактор успешности 
реализации стратегии.

12 6 4 2 Опрос

Тема 5

Основные направления 
и выводы 
психологических 
исследований процесса 
и успешности 
Стратегического 
управления.

12 4 4 4 Опрос

Консультация 2 2
Промежуточная аттестация Зачет

с ЗаО
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№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущег

о 
контрол

я
успевае
мости*,
промеж
уточной
аттеста
ции**

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
Л/

ЭО

,

ДОТ
*

ЛР/
ЭО,
ДО
Т*

ПЗ
/

ЭО
,

ДО
Т*

Ко
нс

КС
Р

оценк
ой

Всего: 72 36 2 8 26

Очно-заочная форма

№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущег

о 
контрол

я
успевае
мости*,
промеж
уточной
аттеста
ции**

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
Л/

ЭО

,

ДОТ
*

ЛР/
ЭО,
ДО
Т*

ПЗ/
ЭО,
ДОТ

*
Ко
нс

К
С
Р

Тема 1

Понятие 
Стратегического 
управления. Работа со 
стратегией в 
организации и 
возможная роль 
психологов на каждом 
этапе.

16 6 10 Опрос

Тема 2

Понятие 
Стратегических 
изменений.

Основные факторы 
готовности / 
сопротивления 
изменениям. Основные 
методы и модели 
внедрения изменений.

16 8 8

Опрос

Тема 3 Стратегическое 16 6 10 Опрос
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№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины , час. Форма
текущег

о 
контрол

я
успевае
мости*,
промеж
уточной
аттеста
ции**

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
Л/

ЭО

,

ДОТ
*

ЛР/
ЭО,
ДО
Т*

ПЗ/
ЭО,
ДОТ

*
Ко
нс

К
С
Р

управление  персоналом
как  фактор  успешности
реализации стратегии

Кейс

Тема 4

Стратегическое 
управление 
Организационной 
культурой  и 
Вовлеченностью как 
фактор успешности 
реализации стратегии.

12 4 8 Опрос

Тема 5

Основные направления 
и выводы 
психологических 
исследований процесса 
и успешности 
Стратегического 
управления.

10 4 6 Опрос

Консультация 2 2

Промежуточная аттестация

Зачет
с

оценк
ой

ЗаО

Всего: 72 28 2 42

Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие Стратегического управления. Работа со стратегией в организации и
возможная роль психологов на каждом этапе. 

Понятие  Стратегического  управления.  Необходимость  выделения  Стратегического
менеджмента в самостоятельную сферу управленческой деятельности.
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Составляющие  стратегии.  Основной  вклад  организационного  психолога  в  процесс
формулирования Миссии организации, организационных Целей, разработку и внедрение
ССКПД в практику стратегического управления организацией. 
Виды  стратегий.  Специфика  психологического  «Профиля  стратегической
компетентности» для каждого вида стратегий. 
Основной  вклад  организационного  психолога  в  процесс  формулирования/выбора
организационной стратегии. 

Тема 2. Понятие Стратегических изменений. 
Основные факторы готовности / сопротивления изменениям. Основные методы и модели

внедрения изменений.

Реализация  стратегии  как  стратегическое  изменение  (СИ).  Основные  факторы
эмоционально-психологической  готовности  менеджмента  и  персонала  к  планируемым
СИ:  степень  их  удовлетворенности  существующим  состоянием  дел  в  организации
(высокая-низкая), и воспринимаемые личные риски в результате проведения СИ (высокие-
низкие). 
Сопротивление  СИ  на  индивидуальном  и  организационном уровнях.  Аналитическая
матрица  отношения  менеджмента  и  сотрудников  к  СИ:  «Активные  сторонники»,
«Пассивные сторонники», «Явные противники», «Скрытые противники». 
Базовые причины сопротивления СИ на индивидуальном и групповом уровнях. Основные
методы внедрения СИ: Принудительный, Адаптивный, Кризисный, Управляемый. Условия
применения,  преимущества  и  риски  каждого  из  этих  методов.  Основные  модели
проведения  СИ:  модель  К.Левина:  «разморозка»,  «движение»,  «заморозка»;  модель
Дж.Коттера; модель Р.Коха. 
Основной  вклад  организационного  психолога  в  успешность  внедрения  стратегических
изменений. 

Тема 3. Стратегическое управление персоналом как фактор успешности реализации
стратегии.

Понятие,  ключевая  цель  и  основные  особенности  СУП  по  сравнению  Оперативным
(текущим) управлением персоналом (ОУП). 
Главные требования к СУП: достижение вертикальной (организационно-стратегической),
горизонтальной  (функционально-стратегической),  внутрифункциональной и
внешнесредовой координации. 
Специфика требований к приоритетам функциональных политик в сфере СУП (политик
привлечения/сокращения, управления эффективностью, материального стимулирования,
развития, планирования преемственности менеджмента) в зависимости от реализуемой
организацией  бизнес-стратегии.   Типичные  барьеры  и  факторы  успеха  разработки
внедрения СУП. 
Основной  вклад  организационного  психолога  в  разработку,  внедрение  и  успешное
функционирование СУП. 

Тема 4. Стратегическое управление Организационной культурой  
и Вовлеченностью как фактор успешности реализации стратегии.

Понятие  и ключевые составляющие ОК. Понятие  «силы» ОК, основные составляющие
«сильной» ОК. Сильная ОК как влиятельный фактор исходного стратегического выбора и
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принятия  последующих  стратегических  решений  со  стороны  Топ-менеджмента
организации.  
Необходимость  совместимости  сложившейся  ОК  с  реализуемой  бизнес-стратегией.
Характер  влияния  сложившейся  в  организации  ОК  на  успешность  реализации  новой
бизнес-стратегии.  Риски  Матрица  оценки  «Культурного  риска»  (по  Г.  Шварцу  и  С.
Дэвису): зоны незначительного, управляемого, недопустимого риска. Базовые подходы к
разрешению  проблемы  взаимной  несовместимости  бизнес-стратегии  и  культуры  в
организации.  Основные  задачи  и  подходы  к  управлению  ОК  с  целью  достижения  ее
соответствия реализуемой бизнес-стратегии. 
Понятие Вовлеченности кадрового корпуса.  Базовые составляющие (макроструктура)  и
конкретные  факторы  (микроструктура)  вовлеченности.  Стратегические  выгоды
управления вовлеченностью.  
Основной  вклад  организационного  психолога  в  систему  управления  Организационной
культурой и Вовлеченностью. 

Тема 5. Основные направления и выводы психологических исследований процесса
и факторов успешности Стратегического управления.

Психологические исследования процесса стратегического мышления. Базовые постулаты
рациональных  теорий  стратегического  познания  и  принятия  стратегических  решений.
Критическая  оценка  рациональных  теорий.  Основные  закономерности  и  типичные
субъективные тенденции, характеризующие процесс реального стратегического познания
и принятия стратегических решений. 
Особенности  принятия  топ-менеджерами  стратегических  решений  в  условиях
информационной перегрузки. Основные факторы информационной перегрузки. Основные
характеристики стратегической информации, приводящие к информационной перегрузке
(значительный  объем,  разнообразие,  взаимосвязанность,  низкое  качество,  низкая
ценность,  неоднозначность,  быстрота  устаревания);  специфика  влияния  этих
характеристик  на  механизмы  принятия  стратегических  решений  и  на  их  итоговую
результативность.   Исследования  процессов  принятия  стратегических  решений  в
зависимости  от  когнитивного  стиля  Топ-менеджеров.  Стратегические  решения  и
интуиция. 
Психологические  исследования  стратегической  конкуренции.  Особенности  процесса
выделения  и  изучения  топ-менеджерами организации  ключевых конкурентов.  Понятие
«когнитивной  инерции»  в  восприятии  топ-менеджерами  характера  конкуренции,
испытываемой  их  компаниями.  Зависимость  восприятия  топ-менеджерами  характера
сложившейся  конкуренции  от  их  организационной  (внешне-  внутриорганизационной)
принадлежности,  а  также  от  степени  общности  выполняемых  ими  функциональных
обязанностей. 
Психологические  исследования  зависимости  стратегической  компетентности  Топ-
менеджеров от их индивидуальных характеристик (личностных черт,  Локуса Контроля,
потребности в Достижении, личностной гибкости-ригидности). 
Психологические исследования Топ-команд как влиятельного фактора формулирования и
реализации  стратегии.  Основные  барьеры/факторы  успеха  продуктивной  работы  Топ-
команд.  Характер  зависимости  результативности  работы  Топ-команды  от  степени  её
однородности  /  разнородности.  Характер  зависимости  стратегической  гибкости  и
результативности Топ-команды от степени ее обновления. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и
оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине

4.1.  Формы  и  методы  текущего  контроля  успеваемости,  обучающихся  и
промежуточной аттестации.

4.1.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  Б1.В.  07  Психологические  факторы
реализации  управленческих  стратегий  используются  следующие  методы  текущего
контроля успеваемости обучающихся:

Тема Методы текущего контроля
успеваемости

Тема 1

Понятие  Стратегического  управления.
Работа  со  стратегией  в  организации  и
возможная  роль  психологов  на  каждом
этапе.

Опрос

Тема 2

Понятие Стратегических изменений.

Основные  факторы  готовности  /
сопротивления  изменениям.  Основные
методы и модели внедрения изменений.

Опрос

Тема 3

Стратегическое  управление  персоналом  как
фактор успешности реализации стратегии.

Опрос

Кейс

Тема 4

Стратегическое управление 
Организационной культурой  и 
Вовлеченностью как фактор успешности 
реализации стратегии.

Опрос

Тема 5

Основные  направления  и  выводы
психологических  исследований  процесса  и
успешности Стратегического управления.

Опрос

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.
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Типовые оценочные материалы по теме 1

Примерные вопросы для устного опроса

1. Каковы причины выделения  Стратегического  управления  в  самостоятельную сферу
управленческой  деятельности  и  в  чем  заключаются  принципиальные  отличия
Стратегического управления от Оперативного (текущего) управления?

2. Назовите  основные  этапы  процесса  стратегического  управления  и  кратко
охарактеризуйте суть каждого из этих этапов?

3. Каковы  основные  компоненты  внешней  и  внутренней  среды  организации,  какое
влияние оказывают эти компоненты на стратегическую успешность ее работы? 

4. Охарактеризуйте базовые инструменты стратегического анализа?

5. Дайте  определение  понятия  «Миссия  организации»;  каковы   основные  функции,
требования  к  содержанию  и  факторы  практической  жизнеспособности
организационной Миссии?

6. Дайте определение понятия «организационные Цели», какие виды организационных
Целей Вам известны? В чем суть принципиального отличия Целей организации от ее
Миссии?

7. Что  такое  «Дерево  организационных  целей»,  каковы главные критерии  грамотного
сформулированных организационных Целей? 

8. Дайте  определение  понятиям   «Ключевые  показатели  деятельности  (КПД)»  и
«Сбалансированная  система  Ключевых показателей  деятельности  (ССКПД)»;  какой
вклад внесла концепция ССКПД в практику стратегического управления? 

9.  Какие типы и разновидности КПД Вам известны?

10. Охарактеризуйте  возможный  вклад  организационного  психолога  в  процесс
формулирования Миссии организации, организационных Целей, а также разработку и
внедрение ССКПД в практику стратегического управления организацией? 

Типовые оценочные материалы по теме 2

Примерные вопросы для устного опроса

1. Какие изменения следует отнести к Стратегическим (СИ) и каковы основные факторы
эмоционально-психологической  готовности  кадрового  корпуса  организации  к
предстоящим СИ?

2. На  какие  типичные  группы  распределяется  персонал  организации  с  точки  зрения
своего отношения к предстоящим СИ?

3.  Каковы базовые причины сопротивления персонала на индивидуальном и групповом
уровнях относительно внедряемых СИ. 

4. Охарактеризуйте  основные  методы  внедрения  СИ,  а  также  базовые  условия
применения, преимущества и проблемные стороны каждого из этих методов?

5. Перечислите известные Вам модели проведения СИ и охарактеризуйте суть каждой из
названных моделей? 

6. Охарактеризуйте  возможный  вклад  организационного  психолога  в  успешность
процесса внедрения стратегических изменений?
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Типовые оценочные материалы по теме 3

Примерные вопросы для устного опроса

1. Раскройте  понятие,  ключевые  цели  и  основные  особенности  Стратегического
управления  персоналом  (СУП)  по  сравнению  Оперативным  (текущим)
управлением персоналом (ОУП)?

2. Назовите  и  охарактеризуйте  суть  вертикальной,  горизонтальной,   внутренней  и
внешнесредовой координации системы СУП?

3. Какова специфика требований к приоритетам стратегий  привлечения/сокращения,
управления  эффективностью,  материального  стимулирования,  развития
персонала  в  зависимости  от  реализуемой  организацией  бизнес-стратегии?
Приведите  конкретные  примеры  зависимости  данных стратегий  от  реализуемой
организацией бизнес-стратегии?

4. Охарактеризуйте  возможный вклад  организационного  психолога  в  разработку  и
функционирования организационной системы СУП?

Пример кейса: 

Перед Вами фрагмент стратегии Сбербанка: 

(Открытый  источник:
https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/sberbankdevelopmentstrategyfor2018-
2020.pdf) 
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и корпоративная модель компетенций, на которой построена система управления
персоналом: 
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(открытый  источник:  https://2016.report-sberbank.ru/pdf/ar/ru/results-
overview_employees_studying-programs.pdf ) 

Сравните и дайте обоснованное заключение - соответствует, или не соответствует
модель компетенций преполагаемой стратегии.  А также  обоснуйте,  почему это  важно/
неважно – обоснованность модели компетенций с точки зрения стратегии. 

Типовые оценочные материалы по теме 4

Примерные вопросы для устного опроса

1. Раскройте понятие Организационной культуры (ОК) и ключевые компоненты ОК;
какую ОК можно назвать «сильной», какие факторы определяют «силу» ОК?

2. Почему  сильная  ОК  выступает  влиятельным  фактором  изначального
стратегического  выбора  и  принятия  последующих  стратегических  решений  со
стороны топ-менеджмента организации?

3. Каков характер влияния устойчиво сложившейся в организации ОК  на успешность
реализации новой бизнес-стратегии?
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4. Охарактеризуйте Матрицу оценки «Культурного риска» (согласно Г. Шварцу и С.
Дэвису),  а  также  базовые  подходы  к  разрешению  проблемы  взаимной
несовместимости бизнес-стратегии и сложившейся в организации культуры?

5.  Каковы  возможные  подходы  к  управлению  ОК  с  целью  достижения  ее
соответствия реализуемой бизнес-стратегии?

6. Раскройте понятие Вовлеченности кадрового корпуса, а также охарактеризуйте ее
макро- и микроструктуру?

7. Каковые  стратегические  организационные  выгоды  формирования  высокой
Вовлеченности?

8. Охарактеризуйте  возможный  вклад  организационного  психолога  в  систему
управления Организационной культурой и Вовлеченностью?

Типовые оценочные материалы по теме 5

Примерные вопросы для устного опроса

1. Каковы  базовые  постулаты  рациональных  теорий  стратегического  познания  и
принятия стратегических решений, а также основные закономерности и типичные
субъективные  тенденции,  характеризующие  процесс  реального  стратегического
познания и принятия стратегических решений?

2. Какие  базовые  характеристики  стратегической  информации  способствуют
возникновению у топ-менеджеров информационной перегрузки?

3. Охарактеризуйте  типичные  особенности,  а  также  итоговую  результативность
принятия топ-менеджерами стратегических решений в условиях информационной
перегрузки?

4. Раскройте  характер  влияния  присущего  топ-менеджерам  конкретного
когнитивного стиля, а также интуитивных способностей на процессы принятия ими
стратегических решений?

5. Каковы  психологические  особенности  процесса  выделения  и  изучения  топ-
менеджерами организации своих ключевых конкурентов?

6. В  чем  состоит  суть  феномена  «когнитивной  инерции»  в  восприятии  топ-
менеджерами характера конкуренции, испытываемой их компаниями?

7. Какова  зависимость  восприятия  топ-менеджерами  характера  сложившейся
конкуренции  от  их  организационной  (вне  –  или  внутриорганизационной)
принадлежности, а также от степени сходства (конгруэнтности) выполняемых ими
функциональных обязанностей?

8. Раскройте  зависимость  стратегической  компетентности  топ-менеджеров  от  их
индивидуально-психологических характеристик и, в частности, личностных черт,
Локуса контроля, потребности в Достижении, личностной гибкости-ригидности?

9. Почему  деятельность  топ-команды  выступает  одним  из  влиятельных  факторов
формулирования и реализации бизнес-стратегии?
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10. Каковы  основные  барьеры  /  факторы  успеха  стратегической  результативности
деятельности  топ-команды  и  в  чем  суть  каждого  из  этих  барьеров  /  факторов
успеха?

11. Каким  образом  результативность  работы  Топ-команды  зависит  от  степени  её
однородности / разнородности, а также стабильности состава её участников?

12. Обозначьте  актуальные направления дальнейших психологических исследований
процесса стратегического управления. 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации

4.3.1.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций с учетом этапа их формирования.

Код

компетенции

Наименование

компетенции

Код компонента
компетенции

Наименование  компонента
компетенции

ДПК-2 Способен
анализировать  и
оценивать
управленческие
решения  с  учетом  их
эффективности,
стоимости,
обеспечения
информационной,
социальной,
личностной
безопасности

ДПК-2.3 Способность оценивать 
управленческие решения с 
учетом их эффективности.

Компонент
компетенци

и

Индикатор оценивания Критерий оценивания

ДПК-2.3 Способность оценивать
управленческие решения с учетом их

эффективности.

Студент знает теоретический
материал, умеет применить эти

знания на практике и имеет
опыт в профессионально-

практической деятельности.
Приводит актуальные примеры

из сферы профессиональной
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деятельности; демонстрирует
способности к нестандартной
интерпретации поставленного

вопроса

Текущий  контроль  осуществляется  с  целью  мониторинга  актуальной  ситуации
подготовки  студентов  к  этапу  промежуточного  контроля.  Текущий  контроль
осуществляется в формах ответов на практических занятиях и выполнения практических
заданий. Преподаватель отслеживает текущую ситуацию по указанным формам текущего
контроля  и  выносит  студентам  рекомендации  для  улучшения  качества  подготовки  к
промежуточному контролю.

Промежуточный контроль по курсу осуществляется в форме зачета.  

Шкалы оценивания

Шкала оценивания опроса
Развернутый ответ обучающегося должен представлять собой связное, логически

последовательное  сообщение  на  заданную  тему,  показывать  его  умение  применять
определения, правила в конкретных случаях. 

Критерии оценивания: 
1) полноту и правильность ответа; 
2) степень осознанности, понимания изученного; 
3) языковое оформление ответа. 

8-10 баллов
Обучающийся  полно  излагает  материал  (отвечает  на  вопрос),  дает  правильное

определение основных понятий; обнаруживает понимание материала, может обосновать
свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только
из учебника,  но и самостоятельно  составленные;  излагает  материал последовательно и
правильно с точки зрения норм литературного языка. 

5-7 балла
Обучающийся  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем  же  требованиям,  что  и  для

оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета
в последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

1-4 балла
Обучающийся  демонстрирует знание и понимание основных положений данной

темы, но излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или
формулировке  правил;  не  умеет  достаточно  глубоко  и  доказательно  обосновать  свои
суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает
ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

0 баллов
Обучающийся  демонстрирует  незнание  большей  части  соответствующего

вопроса,  допускает  ошибки  в  формулировке  определений  и  правил,  искажающие  их
смысл,  беспорядочно  и  неуверенно  излагает  материал.  Оценка  «2»  отмечает  такие
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недостатки  в  подготовке,  которые  являются  серьезным  препятствием  к  успешному
овладению последующим материалом.

Шкала оценивания реферата 
8-10 баллов
Выставляется  студенту,  если  содержание  реферата  соответствует  заявленной  в

названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания
и техническими требованиями оформления реферата; реферат имеет чёткую композицию
и  структуру;  в  тексте  реферата  отсутствуют  логические  нарушения  в  представлении
материала;  корректно  оформлены  и  в  полном  объёме  представлены  список
использованной литературы и ссылки на использованную литературу в тексте реферата;
отсутствуют  орфографические,  пунктуационные,  грамматические,  лексические,
стилистические  и  иные  ошибки  в  авторском  тексте;  реферат  представляет  собой
самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала,
отсутствуют факты плагиата. 

5-7 баллов
Выставляется  студенту,  если  содержание  реферата  соответствует  заявленной  в

названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания
реферата,  но  есть  погрешности  в  техническом  оформлении;  реферат  имеет  чёткую
композицию  и  структуру;  в  тексте  реферата  отсутствуют  логические  нарушения  в
представлении  материала;  в  полном  объёме  представлены  список  использованной
литературы,  но есть  ошибки в  оформлении;  корректно оформлены и в  полном объёме
представлены  ссылки  на  использованную  литературу  в  тексте  реферата;  отсутствуют
орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные
ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование,
представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 

1-4 балла
Выставляет  студенту,  если  содержание  реферата  соответствует  заявленной  в

названии тематике; в целом реферат оформлен в соответствии с общими требованиями
написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат
имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в
представлении  материала;  в  полном  объёме  представлен  список  использованной
литературы,  но есть  ошибки в  оформлении;  некорректно  оформлены или не в полном
объёме  представлены  ссылки  на  использованную  литературу  в  тексте  реферата;  есть
единичные  орфографические,  пунктуационные,  грамматические,  лексические,
стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой
самостоятельное  исследование,  представлен анализ найденного материала,  отсутствуют
факты плагиата. 

0 баллов
Выставляется студенту, если содержание реферата не соответствует заявленной в

названии  тематике;  в  реферате  отмечены  нарушения  общих  требований,  написания
реферата; есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат не имеет чёткую
композицию и структуру, в тексте реферата есть логические нарушения в представлении
материала;  не  в  полном  объёме  представлен  список  использованной  литературы,  есть
ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены
ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть частые орфографические,
пунктуационные,  грамматические,  лексические,  стилистические  и  иные  ошибки  в
авторском  тексте;  не  представлен  анализ  найденного  материала,  присутствуют  случаи
плагиата.
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Интегральная шкала оценивания
Низкий «неудовлетворительно/незачет» -  компетенция не освоена или освоена в

недостаточной  мере.  Студент  не  знает,  либо  знает  на  слабом  уровне  теоретический
материал  по  дисциплине.  Не  владеет  терминологией  и  основными  понятиями  из
профессиональной сферы или называет неуверенно, с ошибками. Не может перекладывать
теоретические знаний на практику. 

Пороговый (базовый)
«удовлетворительно/зачет»  -  компетенция  освоена  удовлетворительно,  но

достаточно.   Студент  освоил  основную  базу  теоретических  знаний.  Владеет
терминологией и основными понятиями из профессиональной сферы, однако совершает
ошибки в переложении теоретического материала на практические примеры. 

Продвинутый  «хорошо/зачет»  -  компетенция  освоена  достаточно  хорошо.
Студент знает теоретический материал по дисциплине,  умеет применить эти знания на
практике.  Чётко  и  ясно  формулирует  свои  мысли.  Знает  специальную  и
публицистическую  литературу  по  профессиональным  вопросам,  однако  неполно
реализует  свою позицию и роль  в  группе.  Может  не  слышить/слушать  других членов
команды. 

Высокий  «отлично/зачет»  -  компетенция  освоена  в  полной  мере  или  на
продвинутом уровне. Студент знает теоретический материал, умеет применить эти знания
на  практике  и  имеет  опыт  в  профессионально-практической  деятельности.  Приводит
актуальные  примеры  из  сферы  профессиональной  деятельности;  демонстрирует
способности  к  нестандартной  интерпретации  поставленного  вопроса.  Умеет
анализировать  информационные  источники  (сайты,  форумы,  периодические  издания),
культурную,  профессиональную  и  личностную  информацию  и  использовать  ее  для
повышения своей квалификации и личностных качеств. Адекватно оценивает социальную
общность и ее социально-психологические характеристики. Адекватно и полно реализует
свою позицию и роль в группе. Слышит и слушает других членов команды. Адекватно
применяет групповые методы взаимодействия. 

Интегральный  критерий  оценивания  –  сумма  баллов  за  результаты  работы  в
семестре, реферат,  итоговое тестирование и итоговое практическое задание (проект/эссе и
т.д.).
Максимальное количество баллов -100.

5. Методические материалы по освоению дисциплины (модуля)
Обучение  по  дисциплине  предполагает  изучение  курса  на  аудиторных занятиях

(практические  занятия)  и  самостоятельной  работы  студентов.  Практические  занятия
дисциплины предполагают  их  проведение  в  различных  формах  с  целью  выявления
полученных  знаний,  умений,  навыков  и  компетенций  с  проведением  контрольных
мероприятий.  С целью обеспечения  успешного  обучения  студент  должен готовиться  к
аудиторным занятиям, поскольку они являются важнейшей формой организации учебного
процессу:

● знакомят с новым учебным материалом;
● разъясняют учебные элементы, трудные для понимания;
● систематизируют учебный материал;
● ориентируют в учебном процессе.

Подготовка к аудиторному занятию заключается в следующем:
● внимательно прочитайте материал предыдущего аудиторного занятия;
● узнайте тему предстоящего занятия (по тематическому плану);
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● ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
● постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей  профессиональной

подготовке;
● запишите возможные вопросы, которые вы зададите в аудитории.

Методические рекомендации по выполнению рефератов.
Реферат – это краткое изложение в письменном виде содержания книги, научной
работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определенную тему,
включающий  обзор  соответствующей  научной  литературы.  Цель  написания

реферата – осмысленное систематическое изложение крупной научной проблемы, темы,
приобретение навыка «сжатия» информации, выделения в теме главного, а также освоение
приемов работы с научной и учебной литературой, приобретение практики правильного
оформления текстов научно-информационного характера. Рекомендуемый объем реферата
– 8-10 страниц (за исключением библиографического списка литературы).

Культура  оформления  текста  –  неотъемлемая  составная  часть  учебной  работы,
поэтому следует обратить внимание на правильное оформление текста реферата, ссылок,
цитат, списка литературы, который должен быть оформлен по ГОСТу. 

Непредставление  реферата  расценивается  как  невыполнение  учебного  плана  по
дисциплине  «Социально-психологические  аспекты индивидуализации обучения»  может
явиться  основанием  для  недопуска  к  зачёту  по  данной  дисциплине.  Студент  может
выбрать один из двух возможных вариантов подготовки реферата.

Подготовка к зачету.     
Для  успешной  сдачи  зачета  необходимо,  помимо  пошагового  освоения

дисциплины  в  течении  курса,  представлять  структуру  дисциплины,  ориентироваться  в
связях  системы  понятий  дисциплины,  проблемах  и  задачах  соответствующей  области
знания. При подготовке к зачету студент должен не только повторить содержание курса,
но  и  сопоставить  свое  представление  о  данной  области  с  предлагаемой  в  процессе
преподавания курса системой понятий и закономерностей.

Вид учебной
работы

Организация деятельности студента

Практические
занятия

На  практических  занятиях  осуществляется  проработка  содержания
курса.  При  подготовке  к  практическим  занятиям  студентам
необходимо  ознакомиться  с  источниками,  учебной  литературой,
рекомендуется конспектировать источники.
Во время практических занятий возможна такая форма работы как
устные  выступления  студентов  по  контрольным  вопросам
семинарского  занятия.  Выступление  на  семинаре  должно  быть
компактным и вразумительным,  без неоправданных отступлений и
рассуждений.  Выступление  предполагает  самостоятельное
изложение материала, вдумчивое и свободное. Важно помнить, что,
выступая  на  занятии,  студент  обращается  к  группе,  а  не  только  к
преподавателю.  В  свою  очередь,  остальные  студенты  должны
осознавать  важность  вовлеченного  участия  в  занятии,  слушать,
задавать вопросы выступающему, формулировать ответные реплики.
По окончании  занятия  студенту  рекомендуется  повторить  выводы,
сконструированные на семинаре,  проследив логику их построения,
отметив  положения,  лежащие  в  их  основе.  Для  облегчения
реализации  этой  задачи  во  время  занятия  рекомендуется  делать
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пометки.  В  случае  неточностей  и  (или)  непонимания  какого-либо
вопроса  пройденного  материала  студенту  следует  обратиться  к
преподавателю  для  получения  необходимой  консультации  и
разъяснения возникшей ситуации.

Опрос Целью опроса является формирование у студентов навыков анализа
теоретических  проблем  на  основе  самостоятельного  изучения
учебной и научной литературы.
На  опрос  выносятся  крупные,  проблемные,  нередко  спорные
теоретические вопросы. От студента требуется:
– владение  изученным  в  ходе  учебного  процесса  материалом,
относящимся к рассматриваемой проблеме;
– знание  разных  точек  зрения,  высказанных  в  исторической
литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их
между собой;
– наличие  собственного  мнения  по  обсуждаемым  вопросам  и
умение его аргументировать.
Опрос  –  это  не  только  форма  контроля,  но  и  метод  углубления,
закрепления  знаний  студентов,  так  как  в  ходе  обсуждения
преподаватель  разъясняет  сложные  вопросы,  возникающие  у
студента  в  процессе  изучения  данного  вопроса.  Однако  опрос  не
консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения
отобранного материала, пробудить у студента стремление к чтению
дополнительной литературы.
Подготовка  к  опросу  включает  в  себя  изучение  рекомендованной
литературы и источников.
Проведение опроса позволяет студенту приобрести опыт работы над
первоисточниками,  что  в  дальнейшем  поможет  с  меньшими
затратами  времени  работать  над  литературой  при  подготовке  к
промежуточной аттестации.

1. Для подготовки к лекционному занятию, студент использует учебники из списка
основной литературы

2. Для лекционного занятия необходимо наличие конспекта по изучаемой теме в
соответствии с учебным планом.

Алгоритм составления конспекта:

a) Прочитать материал.

b) Сформулировать 6 вопросов по прочитанному материалу.

c) Записать вопрос и ответ на него.

3.  Для  подготовки  к  семинарским  занятиям  студент  готовит  материал  по
выбранной  теме,  используя  список  основной/дополнительной  литературы  и
информационного ресурса.

4. Тема реферата выбирается по желанию студента из предложенного перечня или
может быть предложена слушателем 
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6.  Учебная  литература  и  ресурсы  информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет»

6.1. Основная литература

1 Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для
академического бакалавриата / С. А. Барков [и др.] ; под редакцией С. А. Баркова.
— Москва :  Издательство Юрайт,  2019.  — 183 с.  — (Бакалавр.  Академический
курс). — ISBN 978-5-9916-7303-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433211 (дата обращения: 12.02.2020) 

2 Литвак, Б. Г. Стратегический менеджмент : учебник для бакалавров / Б. Г. Литвак.
— Москва :  Издательство Юрайт,  2019.  — 507 с.  — (Бакалавр.  Академический
курс). — ISBN 978-5-9916-2929-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/425854 (дата обращения: 12.02.2020).

3 Организационная  культура  :  учебник  и  практикум  для  академического
бакалавриата / В. Г. Смирнова [и др.]. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. —
306 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01440-2. — Текст :
электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/432946 (дата обращения: 12.02.2020).

6.2. Дополнительная литература

1 Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. М., 1999 г.

2 Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. М., 2002 г.

3 Виханский О.С. Стратегическое управление. М., 2002 г.

4 Виханский О.С. и др. Менеджмент. 6-е изд., М., 2017 г., гл. 8-10

5 Дафт Р. Менеджмент. 10-е изд., М., 2017 г., гл. 8, 11

6 Жуков Ю.М. и др. Технологии командообразования. М. 2008 г., гл. 3, 5-10

7 Зайцев Л.Г. и др. Стратегический менеджмент. М. 2015 г.

8 Зеленова О.И. и др. Организационная культура и лидерство. М., 2008 г.

9 Катценбах Дж. и др. Командный подход. М., 2013 г.

10 Кибанов А.Я. (ред.). Кадровая политика и стратегия управления персоналом. М.,
2012 г.

11 Кириллов Л.А. Древо HR-стратегии. «Управление Компанией»., 2006 г., № 3

12 Колетвинова Е.Ю. Стратегическое управление персоналом. М., 2019 г.

13 Коттер Д. Впереди перемен. М., 2017 г.

14 Коттер Д. Ускорение перемен. М. 2015 г.

15 Кох Р. Стратегия. 2-е изд., М., 2003 г.

16 Кулагин О.А. Управление по целям. СПБ., 2012

17 Нивен П. Сбалансированная система показателей. М., 2003 г.

18 Томпсон А. и др. Стратегический менеджмент. 12-е изд., М., 2013 г.

19 Ходкинсон  Дж.  и  др.  Компетентная  организация.  Психологический  анализ
стратегического менеджмента. Харьков., 2007 г.

20  Элвессон М. Организационная культура.  Харьков., 2005 г.
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21 Яхонтова Е.С. Стратегическое управление персоналом. М., 2013 г. 

22 Алтухова Е.В. Основы акмеологии. Учебное пособие. – Воронеж: ВГАУ, 2011. –
165с.

23 Митин А.Н. Психология управления. — М. : Волтерс Клувер, 2011. — 400 c. —
978-5-466-00637-7.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/16794.html .— ЭБС «IPRbooks», по
паролю

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
Положение  об  организации  самостоятельной  работы  студентов  федерального

государственного  бюджетного  образовательного  учреждения  высшего  образования

«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте

Российской  Федерации»  (в  ред.  приказа  РАНХиГС  от  11.05.2016  г.  №  01-

2211).http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabo

te.pdf

6.4. Нормативные правовые документы.
«Федеральный закон об образовании в Российской Федерации» от 29.10.2012 №373-

ФЗ;
Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по

направлению  подготовки  37.03.01  Психология  (уровень  бакалавриата),  утвержденный
Министерством образования и науки Российской Федерации от 07.08.2014г. №946;

Самостоятельный образовательный стандарт высшего образования  Академии по 
направлению  подготовки  37.03.01  Психология,  утвержденный  и.о.ректора  М.Н.

Назаровым  от 17.08.2016 г. № 01-4545
6.5. Интернет-ресурсы

1. Электронная библиотека по психологии «Куб» http://www.koob.ru/
2. Электронная библиотека по психологии  Воокар – http://bookap.info/
3. Все о психологии – http://www.allpsychology.ru/index.php
4. Рекомендации учащимся - http://www.studygs.net/russian/index.htm 
5. Сайт для аспирантов http://www.aspirantura.spb.ru/ 
6. Библиотека «Магистр» http://www.magister.msk.ru/library/library.htm
7. Яндекс-словари http://slovari.yandex.ru/ 
8. Общая психология (имеется на кафедре).

Интернет-ссылки:

№ Наименование портала ссылка

24

http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf
http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf


(издания, курса, документа)

1 Журнал «Вопросы психологии» http://www.voppsy.ru

2 Портал психологических изданий http://psyjournals.ru

3 Психологический журнал http://www.ipras.ru

4 Журнал «Акмеология» http://akmeology.ru

5 Портал Академическая психология - практике http://www.portal-psychology.ru/

6 Российская психология информационно-

аналитический портал

http://www.rospsy.ru

6.6. Иные источники

1.  Кириллов  Л.А. Звездная  болезнь  Топ-менеджмента:  как  сплотить  управленческую
команду.  E-xecutive.ru.,   29.01.2016  г.  http://www.hc-m.ru/index.php/publikatsii/21-
zvezdnaya-bolezn-top-menedzhmenta-kak-splotit-upravlencheskuyu-komandu
2.  Кириллов  Л.А. Зеркало  для  лидера.  E-xecutive.ru.,   24.02.2016  г.
http://www.hc-m.ru/index.php/publikatsii/25-zerkalo-dlya-lidera
3.  Кириллов  Л.А. Вовлеченность  персонала  как  фактор  стратегической  успешности
компании в условиях кризиса. Корпоративный менеджмент. 21.05.2016 г.  http://www.hc-
m.ru/index.php/publikatsii/27-vovlechennost-personala-kak-faktor-strategicheskogo-uspekha-
kompanii-v-usloviyakh-krizisa

7.  Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

Учебная  аудитория  для  проведения  занятий  семинарского  типа,  групповых  и

индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации;

укомплектована  специализированной  мебелью,  и  техническими  средствами  обучения,

обеспечивающими реализацию проектируемых результатов обучения.

Помещение для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с

возможностью  доступа  в  «Интернет»  и  обеспечением  доступа  в  электронную

образовательную среду Академии (http://lib.ranepa.ru/base/),  в  том числе,  в электронные

библиотечные системы.

Информационные справочные системы и ресурсы: 

КиберЛенинка- это научная электронная библиотека, построенная на парадигме 

открытой науки (Open Science), основными задачами которой является популяризация 

науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, 
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развитие междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, 

повышение цитируемости российской науки и построение инфраструктуры знаний: 

https://cyberleninka.ru/

Ozrp.narod.ru  - открытая база научной и научно-исследовательской литературы, а 

также методических материалов по психологическим направлениям

http://psyresearchdigest.blogspot.ru/ - открытый блок о научных психологических 

исследованиях и исследованиях смежных областей

http://thinkcognitive.org/ru/#.XcLRrzMzY2w – проект выпускник СПбГУ, 

включающий ежегодные зимние конкурсы NEISSER, KAHNEMAN и MARVIN для 

студентов разных уровней, организацию и поддержку когнитивных мероприятий для 

студентов, распространение информации о новостях из мира когнитивной науки, 

интересных научных школах и конференциях, возможностях для обучения, публикации 

инструкций по анализу данных, представлению результатов, и, в целом, по выживанию в 

мире науки

Scopus- реферативная база, являющаяся указателем научного цитирования. 

Позволяет в краткие сроки получить самую полную библиографию по интересующей 

теме. Не содержит полных текстов статей

EBSCO- издания по психологии, экономике, бизнесу, менеджменту, социологии, 

политологии, информатике и др., всего более 14000 журналов; документы бизнес-

аналитики, отчеты по рынкам и компаниям и др.

Dryad Digital Repository – открытая база данных, в которой желающие 

выкладывают сырые результаты исследований, опубликованных в международных 

журналах. Больше 30000 наборов данных (по состоянию на сентябрь 2015 года) из разных 

областей, в том числе и психологических.

Технические и программные средства обучения:

Ноутбук 

ПО: Microsoft Windows 10 Corporate, Microsoft Office Professional, Microsoft Office

365  ProPlus  subscription  licence  (Контракт:  117/08-19,  окончание  31.12.2020),  Predictive

Analytics Campus Solution (IBM SPSS Statistics Premium Campus Edition Campus Value Unit

Term  License  Subscription  and  Support  12  Months)  (Контракт  373100037619000000  до

25.06.2020)
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