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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИС-

ЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТА-
МИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

1.1.  Дисциплина Б1.В.02 «Управление качеством» обеспечивает овладение 
следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код компе-
тенции 

Наименование компетенции Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ДПК(П)-4 Способность оценивать эф-
фективность текущей дея-
тельности предприятия 

ДПК(П)-4.2 Способность оценивать эффек-
тивность деятельности предприя-
тия или организации 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформиро-
ваны: 

Код этапа 
освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

ДПК(П)-4.2 На уровне знаний: 
 основные понятия и объекты управления качеством; 
 историю развития философии и систем управления качеством; 
  современные концепции и принципы управления качеством, условия и про-
блемы их реализации в сфере управления организацией; 
 цель и содержание внедрения системы менеджмента качества в деятельность 
организации (органа управления), состав данных и методики оценки ее результа-
тивности; 
  терминологию стандарта ISO 9000:2015 (ГОСТ Р ИСО 9000-2015); 
 методологические основы и организацию разработки системы менеджмента 
качества организации (органа управления) на основе стандартов ISO серии 9000 
(ГОСТ Р ИСО серии 9000), стандарта ISO 45001:2018 системы менеджмента 
охраны здоровья и безопасности труда (ГОСТ Р ИСО 45001-2019), стандарта ISO 
14000 (ГОСТ Р ИСО 14001-2016); 
 методы управления качеством и исследования управления качеством, условия 
их эффективного использования в организации (органа управления); 
 основные элементы системы менеджмента качества организации (органа 
управления); 
 принципы и нормативные основы документирования информации в системе 
менеджмента качества, состав документированной информации об управлении 
процессами и рисками в сфере управления организацией; 
 основные направления совершенствования системы менеджмента качества ор-
ганизации (органа управления) и ее процессов; 
 виды стратегий производственной деятельности; формы организации произ-
водства и основы управления качеством, включая «бережливое производство», «6 
Сигм», «Лин 6 Сигм»; 
 современные инструменты организации и управления производственной ин-
фраструктурой и процессами; 
 основную нормативно-производственную базу, необходимую для эффектив-
ной организации и управления качеством производственных операций; 
 инструменты количественного и качественного анализа системы управления 
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качеством; 
 методы расчета экономической эффективности мероприятий по повышению 
качества. 
На уровне умений: 
 применять принципы всеобщего управления качеством в системе менеджмен-
та качества организации;  
 использовать метод структурирования функции качества для управления про-
цессами системы менеджмента качества организации;  
 применять специальную терминологию и лексику в области управления каче-
ством организации (органа управления); 
 применять принципы управления качеством и основные требования стандарта 
ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015) к системе менеджмента качества органи-
зации 
 использовать нормативные документы по управлению качеством для обеспе-
чения функционирования и совершенствования системы менеджмента качества 
организации (органа управления). 
 организовывать производственную систему, используя современные инстру-
менты менеджмента качества и проводить оценку эффективности данных систем 
как со стратегической, так и с операционной точек зрения, 
 внедрять передовые методы управления качеством производственных процес-
сов, 
 определять необходимый состав стандартов, регламентов и нормативно-
правовой информации для выполнения задач организации и управления каче-
ством производственных операций, 
 выполнять расчет показателей эффективности проекта и обосновывать исход-
ные данные по затратам и эффектам реализации проектных мероприятий, 
 планировать и разрабатывать мероприятия по совершенствованию системы 
управления качеством в организации, 
 разрабатывать управленческие решения по повышению надежности производ-
ственной системы, 
 создавать и работать с системами диагностики негативных факторов произ-
водственной системы; 
 документировать информацию об управлении процессами и рисками в системе 
менеджмента качества организации (органа управления); 
 идентифицировать риски в системе менеджмента качества организации (орга-
на управления); 
 управлять рисками в ходе построения и функционирования системы менедж-
мента качества организации;  
 документировать информацию об управлении процессами и рисками в системе 
менеджмента качества организации (органа управления). 
На уровне навыков: 
 навыки применения специальной терминологии и лексики в области управле-
ния качеством; 
- навыки использования действующих законов и нормативных документов по 
управлению качеством для разработки системы менеджмента качества организа-
ции (органа управления) и регламентации ее процессов; 
 навыки применения принципов менеджмента качества, рекомендуемых стан-
дартом ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015), в системе менеджмента качества 
организации (органа управления); 
- навыки анализа, планирования и разработки мероприятий по совершенствова-
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нию системы управления качеством в организации; 
- навыки самостоятельной и систематической работы с учебной и справочной 
литературой по проблематике управления качеством; 
- навыки использования качественных и количественных методов экономиче-
ского анализа, прогнозирования и планирования деятельности по управлению ка-
чеством в организации; 
- навыки постановки экономических и управленческих целей в области управ-
ления качеством и их эффективного достижения, исходя из интересов различных 
субъектов и с учетом непосредственных и отдаленных результатов; 
 навыки идентификации, документирования и управления рисками в системе 
менеджмента качества организации (органа управления). 
 

 
2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Объем дисциплины 
Дисциплина Б1.В.02 «Управление качеством» составляет 4 зачетных единиц, 

т.е. 144 академических часов. 
На контактную работу с преподавателем по очной форме выделено 56 часов, 

из них 28 часа лекций и 28 часа практических занятий, на самостоятельную работу 
обучающихся выделено 52 часов для очной ф/о. 

 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 
Изучение дисциплины приходится на 6 семестр 3 курса для студентов очной 

ф/о. 
Дисциплина Б1.В.02 «Управление качеством» реализуется после дисциплин: 

Б1.В.18 «Менеджмент», Б1.В.11 «Маркетинг». 
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом — экза-

мен. 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
Очная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), ак. час. Форма 
текущего  

контроля успева-
емости*, проме-
жуточной атте-

стации 

Всего 

Контактная работа обуча-
ющихся с преподавателем 
по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Введение в дисци-
плину. Качество как 
объект управления. 

8 2 
- 

2 - 4 
Опрос, тестирова-

ние 

Тема 2 Развитие систем 
управления каче-
ством. 

8 2 
- 

2 - 4 
Опрос, индивиду-

альное задание 

Тема 3 Экономика качества. 
 

8 2 
- 

2 - 4 
Опрос, кейс 

Тема 4 Стандартизация, мет-
рология, сертифика-
ция. 

8 2 
- 

2 - 4 
Опрос, кейс 
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), ак. час. Форма 
текущего  

контроля успева-
емости*, проме-
жуточной атте-

стации 

Всего 

Контактная работа обуча-
ющихся с преподавателем 
по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 5 Системы менеджмен-
та качества. 8 2 

- 
2 - 4 

Опрос, тестирова-
ние, индивидуаль-
ное задание, кейс 

Тема 6 Показатели качества 
продукции и процес-
сов. 

8 2 
- 

2 - 4 
Опрос, тестирова-

ние, кейс 

Тема 7 Модели и методоло-
гии оценки уровня 
качества продукции, 
услуг и процессов. 

12 4 

- 

4 - 4 

Опрос, индивиду-
альное задание 

Тема 8 Конкуренция и кон-
курентоспособность 
предприятий и про-
дукции. 

8 2 

- 

2  4 

Опрос, индивиду-
альное задание 

Тема 9 Планирование и фор-
мирование потреби-
тельского качества 
продукции.  

12 4 

- 

4  4 

Опрос, кейс 

Тема 10 Контроль и оценка 
качества продукции 

10 2 
- 

2 - 6 
Опрос, кейс 

Тема 11 Улучшение качества. 10 2 - 2 - 6 Опрос, кейс 
Тема 12 Управление каче-

ством проекта. 
8 2 

- 
2 - 4 

Опрос 

Промежуточная аттестация 36    36  Экз 
Всего: 144 28  28 36 52  

 

Содержание дисциплины 
 

№ 
темы 

Наименование 
раздела (темы) 

Содержание раздела (темы) 

1 Введение в дисциплину. 
Качество как объект 
управления. 

Глоссарий. Современное состояние и перспективы развития ме-
неджмента качества. Понятия: потребительная стоимость, каче-
ство и полезный эффект.  Социально-экономические аспекты по-
вышения качества. Роль качества в экономической системе. Со-
циальный, технический, экономический и правовой аспекты каче-
ства. Управление качеством и менеджмент качества. Функции ка-
чества в менеджменте. Структуры менеджмента качества. Взаи-
мосвязь функций менеджмента качества.  Принципы системного 
подхода в управлении качеством. Этапы развития систем управ-
ления качеством. Управление качеством: зарубежный и россий-
ский опыт 
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№ 
темы 

Наименование 
раздела (темы) 

Содержание раздела (темы) 

2 Развитие систем управ-
ления качеством.  

Понятие и сущность систем управления качеством. Развитие ме-
тодологии управления качеством. Основные периоды развития 
систем управления качеством. Системы и модели управления ка-
чеством. Структура системы управления качеством. Циклическая 
модель управления качеством PDCA. Взаимосвязь с научными 
школами менеджмента. Национальные особенности систем каче-
ства. Российский опыт управления качеством. Комплексное 
управление качеством как результат совершенствования функций 
систем управления качеством. Основные этапы развития ком-
плексных систем управления качеством. Концепция «стройного 
менеджмента». Перспективы развития «универсального» управ-
ления качеством. Идеология ТQМ - всеобщего управления каче-
ством. Принципы и правила ТQМ. Российский опыт развития 
управления качеством. Национальные и международные стандар-
ты управления качеством. Отраслевые стандарты качества. 

3 Экономика качества.  
 

Качество как экономическая категория. Роль качества в экономи-
ческой системе. Виды затрат на качество: производственные и 
управленческие. Классификация затрат на качество. Подходы к 
оценке затрат на качество: модель «всеобщего блага общества», 
стоимостная модель процесса, модель PAF (расходы, связанные с 
предупреждением, оценкой и отказами). Схема затрат на обеспе-
чение качества. Источники информации по затратам на качество. 
Круговая диаграмма затрат на качество. Годная продукция. Де-
фект: определение, классификация, виды. Брак: определение, 
классификация, виды, учет и анализ брака. Расчет потерь от бра-
ка. Экономические инструменты оценки потерь качества. Схема 
минимизации затрат на качество.  Функционально-стоимостной 
анализ продукта. 

4 Стандартизация, метро-
логия, сертификация. 

Сертификация и стандартизация в России: нормативно-правовые 
документы. Разделы метрологии. Деятельность РОССТАНДАРТ. 
Стандарты управления качеством. Стандарты управления проек-
тами. Технические условия. Технические регламенты. Нацио-
нальные и международные премии по качеству. Законодательная 
основа требований к качеству в России. Частые нарушения прав 
потребителей в России. Список товаров, не подлежащих обмену. 
Закон о защите прав потребителей.  

5 Системы менеджмента 
качества.  

Обзор стандартов серии ISO 9000 и ISO 10000. Особенности си-
стем менеджмента качества в отраслях. Обзор ГОСТ Р ИСО 9001– 
2015. Принципы менеджмента качества ГОСТ Р ИСО 9001– 2015. 
Факторы, вызывающие необходимость внедрения СМК на пред-
приятии. Причины негативного опыта внедрения и сертификации 
СМК. Положительные результаты применения стандартов серии 
ISO 9000. Сертификация систем менеджмента качества. Добро-
вольная и обязательная сертификация. Интегрированные системы 
менеджмента качества. Мотивы внедрения ИСМ. Обзор междуна-
родного стандарта ISO 14000 (ГОСТ Р ИСО 14001-2016 Системы 
экологического менеджмента); Международные, межгосудар-
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№ 
темы 

Наименование 
раздела (темы) 

Содержание раздела (темы) 

ственные и российские стандарты в сфере охраны здоровья и без-
опасности труда (ISO 45001:2018, ГОСТ Р ИСО 45001-2019).  

6 Показатели каче-
ства продукции и про-
цессов.  
 

Система показателей качества продукции и процессов. Показате-
ли качества: определение, классификация. Квалиметрия как науч-
ная дисциплина, предметом которой являются количественные 
методы оценки качества продукции.  Факторы, влияющие на ка-
чество продукции. Показатели качества продукции (единичный, 
комплексный, определяющий, интегральный). Примеры расчетов 
показателей качества продукции. Методы определения показате-
лей качества продукции (измерительный, регистрационный, рас-
четный, органолептический, экспертный, социологический). 
Классификация единичных показателей качества. Подгруппы по-
казателей назначения. Показатели надежности. Показатели безот-
казности. Эргономические показатели. Эстетические показатели. 
Показатели стандартизации и унификации. Патентно-правовые 
показатели. Производственно-технические показатели. 

7 Модели и методологии 
оценки уровня качества 
продукции, услуг и 
процессов. 

Методы и алгоритм оценки уровня качества продукции.  Блок-
схема порядка действий при оценке уровня качества. Определе-
ние цели оценки уровня качества. Выбор номенклатуры показате-
лей качества и способа их определения. Определение рангов по-
казателей качества. Выбор базовых показателей (аналога). Выбор 
метода оценки уровня качества. Расчет уровня качества продук-
ции дифференциальным и комплексным методами. Смешанный и 
статистический методы определения уровня качества продукции. 
Международные методики оценки государственных услуг. Мето-
дика GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot). Ме-
тодика измерения качества CAF - Common Assessment Framework. 
Индекс развития человеческого капитала, среди показателей ВНП 
на душу населения, уровень образования (расчеты показателей 
проводит Организация Объединенных Наций). Индекс развития 
электронного правительства (E-Government Development Index). 
Всемирный индекс конкурентоспособности. Индикаторы качества 
жизни (ЮНЕСКО). Индекс развития человеческого капитала. Ин-
декс развития электронного правительства. Методологии оценки 
уровня качества услуг с позиции потребителя.  Методика 
SERVQUAL. Индекс удовлетворенности качеством предостав-
ленных услуг (Customer Satisfaction Index). Индекс потребитель-
ской лояльности (Net Promoter Score).  Метод «Тайный покупа-
тель». Методологии оценки качества он-лайн продвижения това-
ров и услуг. Классификация конвергированных медиа. Оценка 
уровня осведомленности о бренде в он-лайн. Ключевые показате-
ли мониторинга он-лайн среды. Методы оценки качества интер-
нет – проектов (Google Analytics, Яндекс.Метрика и др.). Системы 
мониторинга социальных медиа (Brand Analytics, Youscan.ru и 
др.). Метрики для измерения ROI в он-лайн среде.  

8 Конкуренция и конку-
рентоспособность пред-
приятий и продукции. 
 

Средства, объекты и субъекты конкуренции. Зоны конкуренции: 
тотальная, сильная, средняя, слабая. Конкурентоспособность 
страны. Индекс глобальной конкурентоспособности (Global 
Competitiveness Index (GCI)). Конкурентоспособность продукции. 
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№ 
темы 

Наименование 
раздела (темы) 

Содержание раздела (темы) 

Критерий конкурентоспособности товара.  Параметры конкурен-
тоспособности товара. Факторы конкурентоспособности. Конку-
рентоспособность предприятия. Уровни обеспечения конкуренто-
способности предприятия.  Многоугольник конкурентоспособно-
сти предприятия. Конкурентное позиционирование товара. Стра-
тегии конкурентной борьбы. Информационные войны как форма 
конкурентной борьбы компаний. Модель Портера. Матрица БКГ. 
Матрица McKinsey. Конкурентная борьба. Типы стратегий конку-
рентной борьбы. Информационные войны как инструмент конку-
рентной борьбы компаний. 

9 Планирование и форми-
рование потребитель-
ского качества продук-
ции. 

Метод захвата «голоса клиента» (Voice of the Customer - VOC). 
Модель Кано: профили качества, алгоритм заполнения. Структу-
рирование функции качества (Quality Function Deployment – 
QFD). Преимущества и трудности использования QFD: «Дом ка-
чества» (House of Quality): ключевые элементы методологии и фа-
зы. Структура «Дома качества» (House of Quality). Технология ме-
тода бенчмаркинг. Функции бенчмаркинга. Основные этапы про-
ведения типового проекта бенчмаркинга. Примеры бенчмаркинга.  

10 Контроль и оценка ка-
чества продукции 

Общие понятия о контроле качества. Классификация видов кон-
троля качества продукции. Виды планов статического выборочно-
го контроля. Методы статистического управления процессом: 
контрольные листки; диаграммы Парето; диаграммы причин-
результатов; гистограммы; диаграммы рассеивания; контрольные 
карты. Знаки соответствия и знаки качества в России и за рубе-
жом. Знаки соответствия: определение понятия, примеры. Знаки 
соответствия в зависимости от сферы: национальные, транснаци-
ональные.  Знаки качества. Знаки качества в России. Знаки каче-
ства в странах Евросоюза и США. 

11 Улучшение качества. Концепция бережливого производства: определение понятия, 
принципы, классификация ценностей, классификация потерь. 
Принцип just-in-time. Принцип Andon. Принцип «дзидока». Кате-
гории действий, создающих поток ценности. Создание карты по-
тока формирования ценности. Метод Канбан. Метод Кайдзен. 
SMED. Поток единичных изделий (single-peace flow). Всеобщий 
уход за оборудованием (Total Productive Maintenance (TPM). «Six 
Sigma» (Шесть сигм): определение понятия, принципы, дорожная 
карта DMAIC. Программы обучения 6 сигм. Сравнительная ха-
рактеристика Шесть сигм (Америка, Motorola) Бережливое произ-
водство (Япония, Toyota). Методология Lean Six Sigma.  Метод 
Генити Тагути. Модель Курта Левина (Анализ расстановки сил). 

12 Управление качеством 
проекта. 

Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль каче-
ства. Инструменты планирования качества проекта. Управление 
качеством как процесс - область знаний (РМВОК).  Управление 
качеством как процесс - функция управления (IPMA). Методы 
управления качеством в проектах. 
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4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ОБУ-
ЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧ-

НОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 
промежуточной аттестации. 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация проводятся в со-
ответствии с Положением об организации текущего контроля и промежуточной ат-
тестации обучающихся по программам бакалавриата. 

Текущий контроль представляет собой регулярно осуществляемую проверку 
усвоения учебного материала. Основными задачами текущего контроля успеваемо-
сти является повышение качества и прочности знаний студентов, приобретение и 
развитие навыков самостоятельной работы, а также повышение активности студен-
тов на занятиях. Данный вид контроля стимулирует у студентов стремление к си-
стематической самостоятельной работе по изучению дисциплины. 

Промежуточная аттестация представляет собой процедуру, проводимую с це-
лью определения степени освоения обучающимися образовательной программы, в 
т.ч. отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины обра-
зовательной программы. Она проводится в формах, определенных учебным планом, 
и в порядке, установленном РАНХиГС. Формой промежуточной аттестации по дис-
циплине «Управление качеством» является экзамен. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.02 «Управление качеством» ис-
пользуются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающих-
ся: опрос по вопросам темы, тестирование, решение кейса, индивидуальное задание 
(доклад по проблеме с презентацией) 

 
 

Опрос по вопросам темы 
 

Характеристика 
метода 

Метод устного опроса по вопросам темы заключается в осуществлении 
взаимодействия между преподавателем и учащимися, в ходе которого пре-
подаватель получает от студентов ответы на заранее сформулированные 
вопросы по содержанию изученного материала. С помощью этого метода 
можно проверить не только знания, но и некоторые умения обучающихся. 

Показатели  
оценивания 

Знание материала по теме занятия. 
Умение делать выводы на основе знаний, полученных по вопросам данной 
темы. 
Умение выявлять причинно-следственные связи проблем, изучаемых в 
рамках данной темы, с вопросами, изученными ранее, в том числе по дру-
гим дисциплинам образовательной программы  
Умение применять полученные знания для анализа конкретных проблем в 
экономической сфере 

Процедура  
оценивания 

Метод применяется в форме фронтального опроса по вопросам, которые 
учащиеся получили при подготовке к практическому занятию. Студент по-
лучает задание готовиться по всем вопросам темы.  
В ходе самого опроса каждый студент отвечает на несколько вопросов, за-
данных преподавателем.  
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Для оценивания умений обучающихся вопросы для ответов студентов фор-
мулируются преподавателем таким образом, чтобы оценить не только зна-
ние - репродукцию, но и знание – понимание. 

Критерии  
оценивания 

- Полнота ответа на вопрос, знание терминологии; 
- способность аргументировать свой ответ; 
- способность раскрывать причинно-следственные связи между экономиче-
скими фактами, явлениями и процессами; 
- способность делать выводы 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- студент дает полные, исчерпывающие, аргументированные ответы на во-
просы; способен полно раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими явлениями и процессами и делать обоснованные выводы. 
«Хорошо»: 
- студент дает недостаточно полные и исчерпывающие, (или) недостаточно 
аргументированные ответы на вопросы; способен раскрывать причинно-
следственные связи между экономическими явлениями и процессами, од-
нако выводы не все носят аргументированный и доказательный характер. 
«Удовлетворительно»: 
- студент дает неполные, слабо аргументированные ответы; не способен 
раскрыть причинно-следственные связи между экономическими явлениями 
и процессами и делать выводы. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не знает и не понимает существа вопросов; не способен раскрыть 
причинно-следственные связи между экономическими явлениями и процес-
сами и делать выводы. 

 
Тестирование 

 
Характеристика 
метода 

Метод измерения знаний учащихся, основанная на применении тестов. Те-
стирование позволяют проверить знания обучающихся по широкому спек-
тру вопросов, и при этом значительно сокращают временные затраты на 
проверку знаний 

Показатели  
оценивания 

Знание материала темы, представленного в виде тестовых вопросов.  
Более сложные тестовые вопросы могут способствовать оценке такого по-
казателя, как умения видеть причинно-следственные связи между различ-
ными экономическими фактами, процессами и явлениями 

Процедура  
оценивания 

Каждый учащийся самостоятельно отвечает на 10 тестовых вопросов. Вре-
мя проведения тестирования – 20 минут. Проверка правильности ответов 
осуществляется автоматически в системе СДО.  
Баллы, полученные студентом за решение каждого тестового задания, сум-
мируются 

Критерии  
оценивания 

Критерием оценивания выполнения теста является количество правильных 
ответов на все вопросы теста.  
За каждый правильный ответ на отдельный тестовый вопрос учащийся по-
лучает 1 балл, при неверном ответе – 0 баллов  

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 9-10 правильных ответов. 
«Хорошо»: 8 правильных ответов. 
«Удовлетворительно»: 6-7 правильных ответов. 
«Неудовлетворительно»: 5 и менее правильных ответов. 

 
Решение кейса 
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Характеристика 
метода 

Кейс представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситу-
ацию, необходимую для решения данной проблемы, и, в том числе, пред-
ложить свои варианты ее решения 

Показатели  
оценивания 

Умение применять полученные знания при решении сложной комплексной 
задачи. 
Навыки анализа конкретной ситуации, возникающей в управления каче-
ством. 
Навыки формулирования и аргументации выводов в результате анализа 
конкретной ситуации в сфере управления качеством. 

Процедура  
оценивания 

Студент самостоятельно решает практико-ориентированное задание. Время 
решения – 20 минут. При ответе преподаватель задает дополнительные во-
просы по проблеме, поставленной в задании 

Критерии  
оценивания 

- Наличие обоснованного и аргументированного ответа. 
- Теоретическое обоснование ответа. 
- Владение категориальным аппаратом макроэкономики на уровне понима-
ния и свободного воспроизведения. 
- Полнота ответов на дополнительные вопросы. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
подробное объяснение хода его решения, с теоретическими обоснованиями, 
с правильным и свободным владением терминологией; ответы на дополни-
тельные вопросы верные. 
«Хорошо»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
объяснение хода его решения, но недостаточно логичное, с единичными 
ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосно-
вании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания в целом верный, 
студент представляет ход решения задания, но имеются многочисленные 
ошибки в ходе решения, студент испытывает затруднениями в теоретиче-
ском обосновании, при ответе на дополнительные вопросы допускает 
ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- ответ на вопрос практико-ориентированного задания неверный, студент не 
представляет ход решения задания, слабо владеет терминологией, не отве-
чает на дополнительные вопросы, или отвечает с большим количеством 
грубых ошибок 

 
Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) 

 
Характеристика 
метода 

Доклад по проблеме с презентацией представляет собой подготовленное 
студентом самостоятельно публичное выступление по представлению по-
лученных результатов решения определенной учебно-практической, учеб-
но-исследовательской или научной проблемы. Доклад как средство оцени-
вания эффективен, прежде всего, тогда, когда студент представляет резуль-
таты своей собственной исследовательской деятельности, и особенно важ-
ным является именно содержание и владение представленной информацией 

Показатели  Умение оценивать перспективы управления качеством на предприятии. 
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оценивания Умение обосновывать и аргументировать свою собственную позицию по 
модели принятия управленческих решений для совершенствования систе-
мы менеджмента качества с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
Умение определять инструменты управления качеством в зависимости от 
отрасли и специфики деятельности предприятия. 
Навыки поиска и обработки статистических данных, характеризующих 
экономические процессы с целью прогнозирования тенденции их измене-
ния. 
Навыки прогнозирования изменения конкретных экономических показате-
лей (в соответствии с поставленной задачей) 

Процедура  
оценивания 

Студент выбирает одну из предложенных проблем и готовит самостоятель-
ное выступление с использованием презентации (не более 15 слайдов). 
Время выступления – не более 10 минут.  
После выступления студент отвечает на дополнительные вопросы препода-
вателя и других студентов. 

Критерии  
оценивания 

- Соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам.  
- Актуальность, новизна и оригинальность полученных результатов. 
- Аргументированность и обоснованность выводов. 
- Речевая культура (стиль изложения, ясность, четкость, лаконичность, кра-
сота языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, 
пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи афоризма-
ми, примерами, цитатами и т.д.).  
– Качество представленной презентации. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- содержание выступления полностью соответствует теме, поставленным 
целям и задачам; выступление четко структурировано, логично; выводы 
отличаются актуальностью, новизной, аргументированностью и обоснован-
ностью; доклад изложен отчетливо, лимит времени соблюден, докладчик 
хорошо увязывает текст доклада со слайдами презентации, активно ком-
ментирует их; презентация соответствует всем требованиям, предъявляе-
мым к презентации; даны профессионально грамотные, исчерпывающие 
ответы на все дополнительные вопросы 
«Хорошо»: 
- содержание выступления соответствует теме, поставленным целям и зада-
чам, но имеет незначительные погрешности в структуре; выводы отличают-
ся актуальностью и обоснованностью; доклад изложен отчетливо, лимит 
времени соблюден, докладчик ссылается на слайды презентации; презента-
ция содержит все обязательные компоненты, но есть отдельные недостатки; 
даны верные, исчерпывающие ответы на большинство вопросов. 
«Удовлетворительно»: 
- содержание выступления в целом соответствует теме, поставленным це-
лям и задачам, но имеет значительные погрешности в структуре; выводы не 
отличаются актуальностью и обоснованностью; доклад не совсем логичен; 
речь сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды пре-
зентации; презентация содержит не все обязательные компоненты; на 
большинство дополнительных вопросов ответы не даны. 
«Неудовлетворительно»:  
- содержание выступления не соответствует теме, поставленным целям и 
задачам; выводы не актуальны и не обоснованы; доклад не логичен; речь 
сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды презента-
ции; не укладывается в лимит времени; презентация не содержит обяза-
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тельные компоненты и представлена в основном текстом, отсутствуют гра-
фики, схемы, структуры, статистические данные; студент не может отве-
тить на дополнительные вопросы. 

 
Тема и/или раздел Методы текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Введение в дисциплину. Качество как объект 
управления. 

Опрос, тестирование 

Тема 2. Развитие систем управления качеством. Опрос, индивидуальное за-
дание 

Тема 3. Экономика качества. Опрос, кейс 
Тема 4. Стандартизация, метрология, сертификация. Опрос, кейс 
Тема 5. Системы менеджмента качества. Опрос, тестирование, инди-

видуальное задание, кейс 
Тема 6. Показатели качества продукции и процессов. Опрос, тестирование, кейс 
Тема 7. Модели и методологии оценки уровня каче-
ства продукции, услуг и процессов. 

Опрос, индивидуальное за-
дание 

Тема 8. Конкуренция и конкурентоспособность пред-
приятий и продукции. 

Опрос, индивидуальное за-
дание 

Тема 9. Планирование и формирование потребитель-
ского качества продукции.  

Опрос, кейс 

Тема 10. Контроль и оценка качества продукции Опрос, кейс 
Тема 11. Улучшение качества. Опрос, кейс 
Тема 12. Управление качеством проекта. Опрос 

 
4.1.2. Экзамен проводится в форме устного опроса студента (диалога пре-

подавателя со студентом) по билетам или методом тестирования (См. п. 4.3.2 и 
п. 4.4.). 

 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Типовые оценочные материалы по теме 1.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. Охарактеризуйте пять аспектов качества. 
2. Перечислите функции качества 
3. История управления качеством: интересные факты, которые запомнились. 
4. Достоинства и недостатки концепции управления качеством Фредерика 
Уинслоу Тейлора. 
5. Достижения в области качества Лилии и Френка Гилберт 
6. Какие операции в области контроля выделяет Анри Файоль? 
7. Какую модель предложил Макс Вебер для повышения эффективности дея-
тельности организации? 
8. Перечислите 14 принципов управления качеством Эдвардса Деминга 
9. Для чего используется Диаграмма Исикавы? 
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10. Суть концепции управления качеством Джозефа Джурана  
11. Суть концепции управления качеством Арманда Фейгенбаума 
12. Суть концепции управления качеством Филиппа Кросби 
13. Суть концепции управления качеством Майкла Хаммера и Джеймса 
Чампи  
14. Перечислите компоненты и их взаимосвязь циклической модели управ-
ления качеством PDCA 
15. Перечислите национальные особенности японского менеджмента каче-
ства (TQC)  
16. Три причины появления дефектов на производстве (Хитосе Кумэ) 
17. Для чего нужны кружки качества? 
 
Типовые оценочные материалы по теме 2.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. Опишите циклическую модель управления качеством PDCA. 
2. Перечислите российские системы управления качеством. 
3. Перечислите российские и международные стандарты управления каче-
ством. 
4. Для чего разработаны стандарты ISO серии 10000? 
5. Перечислите отраслевые стандарты качества. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 3.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. По каким признакам классифицируют виды затрат на качество? 
2. Назовите три подхода к оценке затрат на качество. 
3. Опишите модель «всеобщего блага общества». 
4. Каковы особенности стоимостной модели процесса?  
5. Опишите подход к оценке затрат на качество по модели PAF. 
6. Дайте определение понятию «годная продукция» 
7. Имеет ли годная продукция допускаемые отклонения показателей каче-

ства или параметров?  
8. Дайте определение понятиям «дефект», «брак», «дефектация». 
9. Перечислите виды дефектов по наличию методов и средств обнаруже-

ния 
10. Перечислите виды дефектов по степени значимости 
11. Перечислите виды дефектов по наличию методов и средств устранения 
12. Перечислите виды дефектов по месту возникновения 
13. Что такое исправимый брак/неисправимый брак? 
14. Перечислите виды брака по виновникам и причинам 
 
Типовые оценочные материалы по теме 4.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. Перечислите документы, составляющие законодательную базу требова-

ний к качеству и конкурентоспособности в России 
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2. С какими нарушениями прав потребители в России сталкиваются чаще 
всего? 

3. Перечислите товары, которые не подлежащие обмену 
4. Какие права защищает «Закон о защите прав потребителей»? 
5. Назовите отличия ГОСТ, технических условий и технического регла-

мента. 
6. Перечислите направления деятельности Федерального агентства по тех-

ническому регулированию и метрологии 
 
Типовые оценочные материалы по теме 5.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. Перечислите принципы менеджмента качества ГОСТ Р ИСО 9001– 2015 
2. Новые элементы в структуре ГОСТ Р ИСО 9001–2015 
3. Перечислите факторы, вызывающие необходимость и препятствующие 
внедрению СМК на предприятии 
4. Положительные результаты применения стандартов серии ISO 9000 
5. Зачем компании сертифицируют СМК? 
6. Этапы сертификации СМК 
7. Какие сертификационные документы выдаются компании? 
8. Дайте определение СМК и сертификации СМК 
9. Дайте определение интегрированным системам менеджмента 
10. Для чего разработан стандарт ГОСТ Р ИСО 14001-2016? 
11.  Как называется стандарт по охране и безопасности труда? 
 
Типовые оценочные материалы по теме 6.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Дайте определение понятиям: качество продукции, уровень качества 
продукции, показатель качества продукции, свойство продукции, управле-
ние качеством продукции. 

2. Дайте определение понятию «показатель качества»? 
3. Какая наука занимается разработкой правил и приемов для сбора и об-

работки данных при определении количественных показателей? 
4. Перечислите факторы, влияющие на качество продукции. 
5. Перечислите показатели качества продукции. 
6. Перечислите методы определения показателей качества продукции. 
7. В чем отличия измерительного и регистрационного методов определе-

ния показателей качества продукции? 
8. Охарактеризуйте расчетный и экспертный методы определения показа-

телей качества продукции. 
9. Суть органолептического и социологического методов. 
10. Что характеризуют показатели назначения? 
11. Перечислите группы показателей назначения и показатели надежности.   
12. Чем отличаются показатели долговечности, сохраняемости и ремонто-

пригодности? 
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13. Как рассчитывается вероятность безотказной работы? 
14. Дайте определение эргономическим показателям. Приведите примеры. 
15. Дайте определение эстетическим показателям. Приведите примеры. 
16. Как рассчитывается коэффициент весомости показателей качества. 
17. Что характеризуют показатели стандартизации и унификации?  
18. Как рассчитывается коэффициент серийности?  
19. Что характеризуют патентно-правовые показатели? 
20. Что относится к единичным показателям технологичности? 
21. Перечислите методы оценки уровня качества продукции. 
22. Определите порядок действий при оценке уровня качества. 
23. Как рассчитывается уровень качества продукции дифференциальным 

методом? 
24. Как рассчитывается уровень качества продукции комплексным мето-

дом? 
25. В чем особенности смешанного и статистического методов определения 

уровня качества продукции? 
 
Типовые оценочные материалы по теме 7.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Перечислите международные методологии оценки государственных 
услуг 

2. Что такое краудсорсинг? Для чего примеряется эта технология?  
3. Перечислите методологии оценки уровня качества услуг с позиции по-

требителя 
4. Назовите инструменты оценки статистики сайтов. 
5. Перечислите цели он-лайн мониторинга. 
6. Назовите системы онлайн-мониторинга. 
7. Перечислите показатели мониторинга он-лайн среды. 
8. Каким образом классифицируется отзывы о компа-

нии/продукте/сотруднике. 
9. Дайте определение понятию «официальное реагирование» 
10. Какие показатели определяют эффективность интернет- рекламы и при-

сутствия компании в социальных медиа? 
11. Перечислите инструменты измерения статистики ключевых слов. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 8.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Что такое конкуренция и конкурентоспособность? 
2. Перечислите объекты конкурентоспособности. 
3. Перечислите виды конкуренции. 
4. Приведите методологии оценки конкурентоспособности страны. 
5. Дайте определение понятию «конкурентоспособность продукции» 
6. Классификация критериев конкурентоспособности продукции. 
7. Перечислите факторы конкурентоспособности. 
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8. Как строится карта позиционирования товара? 
9. Для чего применяется многоугольник конкурентоспособности предпри-

ятия? 
10. По какому принципу строится карта конкурентного позиционирования 

товара? 
11. Какие конкурентные силы выделяет М.Портер? В чем состоят недостат-

ки его модели? 
12. Каким образом строится матрица McKinsey? 
13. Назовите стратегии конкурентной борьбы. 
14. Дайте определение понятию «информационная борьба» 

 
Типовые оценочные материалы по теме 9.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Дайте определения понятиям «голос потребителя», «развертывание 
функции качества», «дом качества», «бенчмаркинг»? 

2. Перечислите профили качества согласно модели Кано. 
3. В чем состоит особенность привлекательного профиля качества? 
4. «Чем больше значение атрибута, тем лучше» – какой профиль качества 

характеризует данное выражение?  
5. Перечислите достоинства и недостатки использования модели структу-

рирования функции качества. 
6. Перечислите и кратко охарактеризуйте этапы построения дома качества. 
7. Перечислите уровни ориентации при проведении бенчмаркинга. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 10.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 
1. Приведите классификацию видов контроля качества продукции.  
2. Перечислите виды планов статического выборочного контроля.  
3. Перечислите методы статистического управления процессом: 
4. Дайте определения понятиям «знак соответствия» и «знак качества». В 

чем состоит отличие данных понятий? 
5. Приведите примеры знаков соответствия и качества в России. 
6. Приведите примеры знаков соответствия и качества за рубежом. 
 

Типовые оценочные материалы по теме 11.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Суть инструментов Just-In-Time («строго вовремя»), SMED, Poka-yoke 
(«защита от ошибок») . 

2. Суть инструмента - Поток единичных изделий  
3. Отличия концепции 6 сигм от концепции БП (LEAN). 
4. Почему в настоящее время наиболее актуальна концепция Lean Six 

Sigma? 
5. Суть метода Генити Тагути. 
6. Для чего используется метод Курта Левина «Анализ расстановки сил»? 
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Типовые оценочные материалы по теме 12.  
Типовые вопросы текущего контроля (опрос) 

1. Перечислите инструменты планирования качества проекта.  
2. Управление качеством как процесс - область знаний (РМВОК).   
3. Управление качеством как процесс - функция управления (IPMA).  
4. Назовите и охарактеризуйте методы управления качеством в проектах. 

 
Типовые вопросы для тестирования 
Типовые вопросы для тестирования по теме 1. 

1. Отметьте аспекты качества в зависимости от целей использования и 
назначения: 

a) философский  
b) социальный  
c) технический 
d) экономический 
e) правовой 
f) статистический 
g) количественный 
h) качественный  
i) комбинированный  
j) эмпирический 
k) системный и процессный 
 

2. В …………… аспекте качество обладает двоякой сущностью: объектив-
но существующие свойства и характеристики и субъективное представ-
ление потребителя о продукции. 

a) философском  
b) социальном 
c) техническом 
d) экономическом 
e) правовом 
f) статистическом 
g) количественном 
h) комбинированном  
i) эмпирическом 

 
3. Выберите из списка функции качества: 
a) Планирование 
b) Формирование 
c) Организация 
d) Обеспечение 
e) Контроль и оценка 
f) Мотивация и стимулирование 
g) Сохранение 
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h) Улучшение 
i) Корректировка 

 
4. Кто впервые применил на предприятии фотоаппарат и кинокамеру для 

исследования движения работников? 
a) Фредерик Уинслоу Тейлор  
b) Лилиан Моллер Гилбрет и Фрэнк Банкер Гилбрет 
c) Анри Файоль 
d) Макс Вебер 
e) Эдвардс Деминг 
f) Каору Исикава 

 
5. Один из принципов качества, разработанный данным автором предпола-

гает ликвидировать количественные нормы, а именно, «рейтинги, оценки 
эффективности целевого управления и другие количественные характе-
ристики принижают людей, сдерживают их инициативу, разрушают лич-
ность» 

a) Фредерик Уинслоу Тейлор  
b) Лилиан Моллер Гилбрет 
c) Фрэнк Банкер Гилбрет 
d) Анри Файоль 
e) Макс Вебер 
f) Эдвардс Деминг 
g) Каору Исикава 

 
6. Верно ли, что контроль предназначен для выявления проблем и ошибок, 

допущенных в прошлом, а контроллинг стремится к построению систе-
мы управления процессами в компании, которые фокусируются на теку-
щих и будущих делах: 

a) да 
b) нет 
 

7. Укажите авторов, разрабатывающих циклическую модель управления 
качеством PDCA. 

a) Уолтер Шухарт 
b) Джозеф Джуран 
c) Арманд Фейгенбаум 
d) Филипп Кросби 
e) Майкл Хаммер 
f) Джеймс Чампи 
g) Эдвардс Деминг 
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8. В рамках какой системы в практике отечественных предприятий была 
впервые была введена количественная оценка труда каждого исполните-
ля и всего коллектива отдела? 

a) Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий) 
b) КСУКПЛ - комплексная система управления качеством продукции 
c) БИП - система бездефектного изготовления продукции   
d) СБТ- система бездефектного труда 
e) НОРМ - научная  организация работ по  повышению ресурса  двигате-

лей 
 

Типовые вопросы для тестирования по теме 5. 
1. Какой стандарт определяет качество продукции и услуг организации 

как способность удовлетворять потребителей и преднамеренное или 
непреднамеренное влияние на соответствующие заинтересованные 
стороны? 

a) ГОСТ Р ИСО 9000:1994 
b) ГОСТ Р ИСО 9000-2000 
c) ГОСТ Р ИСО 9000-2008 
d) ГОСТ Р ИСО 9000-2015  

 
2. Какая серия стандартов направлена на управление удовлетворенно-

стью потребителей, управление претензиями и регулированию спор-
ных вопросов в организациях.  

a) Серия стандартов ISO 9000 
b) Серия стандартов ISO 9001 
c) Серия стандартов ISO 10000 
d) Серия стандартов ISO 14000 
 

3. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования 
- это: 

a)  Международный стандарт 
b) Межгосударственный стандарт 
c)  Национальный стандарт 
d) Региональный стандарт 
e) Стандарт организации (СТО) 

 
4. Часть общей системы управления организацией, имеющую своей це-

лью обеспечение стабильного качества оказываемых услуг и произво-
димой продукции- это:  

a) Интегрированные системы качества 
b) Сертификация, стандартизация и метрология 
c) Система менеджмента качества 
d) Сертификация систем менеджмента качества 
 



23 
 

5. Подсистемы, которые позволяют измерить и оценить качество выпус-
каемой продукции и предоставляемых услуг: 

a) Интегрированные системы качества 
b) Сертификация, стандартизация и метрология 
c) Система менеджмента качества 
d) Сертификация систем менеджмента качества 

 
6. В какой версии стандарта одним из принципов обозначен процессный 

подход? 
a) ГОСТ Р ИСО 9001-2000 Системы менеджмента качества. Требования. 
b) ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества. Требования. 
c) ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования. 
d) ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 
 

7. В какой версии стандарта одним из принципов НЕ обозначен систем-
ный подход? 

a) ГОСТ Р ИСО 9001-2000 Системы менеджмента качества. Требования. 
b) ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества. Требования. 
c) ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования. 
d) ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 
 

8.  Процесс подтверждения соответствия систем менеджмента качества 
установленным государственным либо международным требованиям 
это- 

a)   сертификация 
b) стандартизация 
c)   метрология  
d) техническое регулирование 

 
9. Участниками обязательной сертификации являются 

a) испытательные лаборатории  
b) центральные органы систем сертификации  
c) органы по сертификации  
d) изготовители (продавцы) продукции и исполнители услуг  
e) специально уполномоченные федеральные органы исполнительной вла-
сти 
f) все вышеперечисленное 

 
10. Верно ли утверждение: системы обязательной сертификации возглав-

ляются различными федеральными органами исполнительной власти? 
a) да 
b) нет 
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11. Верно ли утверждение: система добровольной сертификации может 
быть создана юридическим лицом и (или) индивидуальным предпри-
нимателем или несколькими юридическими лицами и (или) индиви-
дуальными предпринимателями. 

a) да 
b) нет 

 
12. ########## характеризуются условиями использования готового из-

делия, устанавливают обязательные условия хранения, перевозки, ре-
ализации товаров.  

a) ГОСТ 
b) ГОСТ Р 
c) Технические условия 
d) Технические регламенты 

 
 
Типовые вопросы для тестирования по теме 6. 
1. Процесс постепенной относительной потери качества продукции при срав-

нении с конкурирующей продукцией, при сохранении абсолютного значения пока-
зателей ее качества называется: 

a) физический износ, 
b) моральный износ. 

 
2. Трудоемкость – это показатель качества: 

a) экономический, 
b) эргономический, 
c) производственно-технологический. 

 
3.Свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах значения 

всех параметров, характеризующих его способность выполнять требуемые функции: 
a) показатель назначения, 
b) показатель надёжности, 
c) показатель стандартизации. 

 
4.Нарушение исправного состояния изделия при сохранении работоспособно-

сти: 
a) отказ, 
b) повреждение, 
c) унификация. 

 
 
Типовые темы для индивидуального задания (доклада по теме с презен-

тацией) по теме 2. 
1. Эволюция методов управления качеством. 
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2. Эволюция понятия качества. 
3. Модель всеобщего управления качеством (TQM). 
4. Модель системы менеджмента качества. 
5. Модель корпоративной системы управления качеством. 
6. Объект управления качеством. 
7. Виды соответствий в менеджменте качества. 
8. Основные элементы стратегии качества организации (органа управления). 
9. Обеспечение улучшения в системе менеджмента качества организации (ор-

гана управления). 
10. Менеджмент взаимоотношений в системе менеджмента качества организа-

ции (органа управления). 
 
Типовые темы для индивидуального задания (доклада по теме с презен-

тацией) по теме 5. 
1. Обеспечение ориентации на потребителей в системе менеджмента качества 

организации (органа управления). 
2. Лидерство руководства и особенности его реализации в корпоративной си-

стеме менеджмента качества. 
3. Взаимодействие работников и обеспечение его реализации в системе ме-

неджмента качества организации (органа управления). 
4. Процессный подход и особенности его реализации в корпоративной системе 

менеджмента качества. 
5. Обеспечение принятия решений на основе свидетельств в системе менедж-

мента качества организации (органа управления). 
6. Принципы аудита системы менеджмента качества организации (органа 

управления) и обеспечение их реализации. 
7. Особенности аудита системы менеджмента качества организации (органа 

управления) при ее внедрении, обеспечении функционирования и улучше-
нии. 

8. Компетентность аудиторов и ее обеспечение в системе менеджмента каче-
ства организации (органа управления). 

9. Нормативно-методическая основа сертификации системы менеджмента каче-
ства организации (органа управления). 

 
Типовые темы для индивидуального задания (доклада по теме с презен-

тацией) по теме 8. 
1. Оценка конкурентных преимуществ России на современном этапе развития 

экономики. 
2. Конкурентоспособность как показатель оценки деятельности государства и 

предприятия. 
3. Законодательство России в сфере конкуренции. 
4. Маркетинговый подход к управлению конкурентоспособностью. 
5. Роль оценки конкурентоспособности услуг в предпринимательской деятельно-

сти. 
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6. Факторы внешней и внутренней среды, влияющие на конкурентоспособности 
услуг. 

7. Современные теории международной конкуренции: Теория «двойных» конку-
рентных преимуществ Х. Муна, А. Ругмана и А. Вербеке 

8. Стратегический маркетинг в разработке стратегии повышения конкурентоспо-
собности организации. 

9. Направления обеспечении конкурентоспособности отечественных товаров и 
услуг в условиях импортозамещения. 

10. Методы экспресс-оценки конкурентоспособности предприятия. 
 
Типовые кейсы по теме 3. 
1. Выявите причины, влияющие на возникновение проблемы снижения каче-

ства выпускаемой продукции (соки и нектары, выпускаемые компанией «Вимм 
Билль Данн»). Заполните диаграмму Исикавы. 

 
2. Перечислите малозначительные, значительные и критические дефекты при 

пошиве верхней одежды из натуральной кожи. 
 

Типовой кейс по теме 4. 
Рассматривается проект по переоснащению и сертификации производства пи-

щевых полуфабрикатов. А именно, предполагается закупить и установить более со-
временное оборудование. Проект осуществляется предприятием, расположенным в 
московской области. Цель проекта – повышение качества продукции и снижение из-
держек. 

Какие основные этапы сертификации производства необходимо пройти? 
 
Типовые кейсы по теме 5. 
1. «Организация работ по созданию интегрированной системы менеджмен-

та. Проектирование интегрированной системы менеджмента»:  
• разработать проект применения интегрированной системы менеджмента 

(на примере конкретной организации). 
 
2. «Организация внутреннего аудита интегрированной системы менедж-

мента»: 
• изучить положения и требования международного стандарта ИСО 

19011:2011 «Руководящие указания по проведению аудитов систем менеджмента» 
относительно Программы аудита. 

• разработать программу аудита на год для конкретного предприятия. 
• разработать план аудита по процессу управления документацией для 

конкретного предприятия. 
3. «Составляющие отраслевой системы менеджмента качества. Взаимодей-

ствие подсистем менеджмента организации»:  
• разработать миссию, политику и цели интегрированной системы ме-

неджмента для выбранной организации. 
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4. «Этапы создания интегрированной системы менеджмента»:  
• проанализировать содержание Национального стандарта РФ ГОСТ Р 

55269-2012 «Системы менеджмента организаций. Рекомендации по построению ин-
тегрированных систем менеджмента».  

• описать этапы разработки интегрированных систем менеджмента для 
предприятий: автомобильной отрасли промышленности; пищевой промышленности; 
фармацевтической промышленности. 

 
Типовые кейсы по теме 6 
1. Рассматривается проект по переоснащению производства пищевых по-

луфабрикатов. А именно, предполагается закупить и установить более современное 
оборудование. Проект осуществляется предприятием, расположенным в московской 
области. Цель проекта – повышение качества продукции и снижение издержек. 

Какие показатели будут отражать соотношение полезного эффекта от эксплуа-
тации и затрат на приобретение и эксплуатацию продукции?  

 
2. Рассматривается проект совершенствования производства строительных 

материалов компанией на основе инновационных технологий и повышения качества 
продукции, расположенного в Московском регионе. Инновационная технология за-
ключается в производстве несущих конструкций из вторичного сырья в соответ-
ствие с международными стандартами ISO. Условием завершения проекта является 
возврат финансовых вложений. Предполагаемый срок реализации проекта не дол-
жен превышать одного года. Собственными финансовыми средствами организаторы 
проекта располагают в полном объеме. Патент на инновационную технологию по-
лучен. 

Какой метод определения величины показателей качества строительных мате-
риалов позволит получить точные значения величины показателей качества?  

 
Типовой кейс по теме 9 
Обувная компания «Парижская коммуна» существует с 1922 года. Она изго-

тавливает обувь разных типов и видов, в ее коллекции одновременно присутствуют: 
детская ортопедическая обувь; мужская и женская классическая обувь; защитная 
обувь для силовых или охранных структур. Товар выпускается непосредственно на 
московской обувной фабрике или дочерними предприятиями, расположенными в 
регионах страны (большая часть из них - фабрики полного цикла). Был проведен 
опрос реальных и потенциальных клиентов фабрики, который выявил ряд приори-
тетных требований клиента к качеству обуви. 

Переведите в измеримые показатели эти требования: 
- удобная, 
- непромокаемая, 
- теплая, 
- красивая. 
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Типовой кейс по теме 10 
Компания «Наблюдатель» занимается установкой и обслуживанием систем 

видеонаблюдения. Вторым направлением деятельности является установка и обслу-
живание электронных систем противопожарной безопасности. Сами системы и при-
боры они закупают у сторонних организаций, более 50% закупаются в российских 
компаниях-изготовителях. 

Основной проблемой эффективной эксплуатации устройств является физиче-
ское старение устройств, особенно тех, которые находятся снаружи объектов и экс-
плуатируются более года. 

Высокая степень морального и физического износа оборудования по видеона-
блюдению приводит к увеличению потока отказов работы систем, увеличивает нор-
мы времени на его обслуживание. 

В 2019 году среднее время устранения повреждений оборудования по сравне-
нию с 2019 годом увеличилось на 24 минуты. При этом среднее время восстановле-
ния работы оборудования составляет свыше 4 часов. 

Неудовлетворительным остается состояние кабелей. Понижение изоляции, со-
общения между жилами, обрывы жил приводят к отказам устройств. 

Из общего количества отказов по вине эксплуатационного штата произошло 
70% отказов. Из них 10 случаев — замена неисправных комплектующих, 7 случаев 
— некачественное выполнение тех. процесса, 3 случая — перегорание предохрани-
телей. 

В 2019 году было допущено 24 отказа цифровых систем передачи. Причины 
возникновения отказов в работе цифровых устройств: Наибольшее число отказов в 
общем количестве отказов пожарной и охранно-пожарной сигнализации – по при-
чине завода-изготовителя. Отказы, вызванные сбоем внешнего электроснабжения, 
составили 18% от общего количества отказов средств пожарной и охранно-
пожарной сигнализации. Старение устройств связи, недостатки процессов техниче-
ского обслуживания, неудовлетворительный профессионализм работников, отсут-
ствие должной системы мотивации – все эти причины приводят к отказам устройств 
связи и неудовлетворению внутренних и внешних потребителей. Ситуация ослож-
няется использованием в системах аналоговых и цифровых устройств, а работники 
лучше обслуживают именно аналоговые устройства. Специалистов по цифровым 
устройствам в компании – единицы. К 2019 году общий объем потерь от брака (как 
в относительном, так и в натуральном выражении) возрастает, причем брак возника-
ет как по вине первоначального брака от завода-изготовителя, так и вследствие не-
качественного монтажа.  

Как следствие проблемы обеспечения качества — ухудшение финансовой со-
ставляющей деятельности компании в целом, рост себестоимости услуг инфра-
структуры и сокращение доходов. Поэтому на предприятии происходит сокращение 
статьи затрат на обеспечение достигнутого уровня качества услуг.  

Задание:  
• Проанализируйте проблемы, ухудшающие качество работы технических 

средств, и составьте список.  
• На каждую проблему из списка напишите возможное решение.  
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• Сформулируйте общие рекомендации с обоснованием для руководства 
«Наблюдателя». 

 
Типовые кейсы по теме 11 
1. Являясь генеральным директором производственного предприятия, вы при-

няли решение о совершенствовании системы управления производством в целях по-
вышения качества и конкурентоспособности производимой продукции. 

Какая последовательность этапов сокращения всех видов потерь, согласно 
концепции, «Бережливое производство» должна соблюдаться? 

А) определить ценность конкретного продукта, определить поток создания 
ценности для этого продукта, обеспечить непрерывное течение потока создания 
ценности продукта, позволить потребителю вытягивать продукт, стремиться к со-
вершенству.  

Б) стремиться к совершенству, определить ценность конкретного продукта, 
определить поток создания ценности для этого продукта, обеспечить непрерывное 
течение потока создания ценности продукта, позволить потребителю вытягивать 
продукт. 

В) последовательность этапов не регламентируется. 
Г) определить поток создания ценности для этого продукта, обеспечить не-

прерывное течение потока создания ценности продукта, позволить потребителю вы-
тягивать продукт, стремиться к совершенству. 

 
2. Определите группы потребителей и заинтересованных сторон во внедрении 

системы Бережливого производства, а также их основные требования, на предприя-
тии: 

• автомобильной отрасли промышленности; 
• пищевой промышленности; 
• фармацевтической промышленности; 
• топливно-энергетического комплекса. 
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про-

цессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценива-
ния компетенций с учетом этапа их формирования 

 
Код компе-

тенции 
Наименование компетенции Код этапа 

освоения 
компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ДПК(П)-4 Способность оценивать эф-
фективность текущей дея-
тельности предприятия 

ДПК(П)-4.2 Способность оценивать эффек-
тивность деятельности предприя-
тия или организации 
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Этап освоения ком-
петенции 

 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ДПК(П)-4.2 Умеет оценивать эффек-
тивность деятельности 
предприятия или органи-
зации 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной аттеста-
ции, аргументированность выводов, уме-
ние тесно увязывать теорию с практикой 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Управление качеством» происхо-
дит в форме экзамена.  

Экзамен проводится посредством устного опроса студента (диалога препода-
вателя со студентом) по билетам или методом тестирования. Цель экзамена заклю-
чается в выявлении индивидуальных достижений студента по пониманию основных 
положений дисциплины. Примеры типовых билетов и типовых вопросов тестирова-
ния приводятся в пункте 4 настоящей рабочей программы. 

 
 

Экзамен (устный опрос) 
 

Характеристика 
метода 

Экзамен по дисциплине «Управление качеством» служит для оценки рабо-
ты студента в течение всего времени обучения по данной дисциплине. Эк-
замен призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных 
им теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоя-
тельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении практических задач 

Показатели  
оценивания 

Знание истории развития философии и систем управления качеством; со-
временных концепций и принципы управления качеством, условий и про-
блем их реализации в сфере управления организацией; методов управления 
качеством и исследования управления качеством, условий их эффективного 
использования в организации (органа управления); основных элементы си-
стемы менеджмента качества организации (органа управления); 
Умение  применять принципы всеобщего управления качеством в системе 
менеджмента качества организации; использовать метод структурирования 
функции качества для управления процессами системы менеджмента каче-
ства организации; применять специальную терминологию и лексику в об-
ласти управления качеством организации (органа управления); применять 
принципы управления качеством и основные требования стандарта ISO 
9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015) к системе менеджмента качества орга-
низации 
Владение навыками использования действующих законов и нормативных 
документов по управлению качеством для разработки системы менеджмен-
та качества организации (органа управления) и регламентации ее процес-
сов; навыками анализа, планирования и разработки мероприятий по совер-
шенствованию системы управления качеством в организации; навыками 
постановки экономических и управленческих целей в области управления 
качеством и их эффективного достижения, исходя из интересов различных 
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субъектов и с учетом непосредственных и отдаленных результатов; навы-
ками идентификации, документирования и управления рисками в системе 
менеджмента качества организации (органа управления). 
 

Процедура  
оценивания 

Экзаменационные билеты включают в себя два вопроса и практическое за-
дание (кейс). Время на подготовку – не менее 30 минут 

Критерии  
оценивания 

Критерии оценивания ответа на вопрос: 
- полнота ответа на вопрос, знание терминологии; 
- способность аргументировать свой ответ; 
- способность раскрывать причинно-следственные связи между экономиче-
скими фактами, явлениями и процессами; 
- способность делать выводы. 
Критерии оценивания решения практического задания (кейса): 
- научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания; 
- полнота решения кейса; 
- степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его 
решению; 
- доказательность и убедительность; 
- аргументированность и всесторонность выводов; 
- наличие собственных взглядов на проблему. 
 

Шкала  
оценивания 

Шкала оценивания ответа на вопрос: 
«Отлично»: 
- студент дает полный, исчерпывающий, аргументированный ответ на во-
прос; способен полно раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими явлениями и процессами и делать обоснованные выводы. 
«Хорошо»: 
- студент дает недостаточно полный и исчерпывающий, (или) недостаточно 
аргументированный ответы на вопрос; способен раскрывать причинно-
следственные связи между экономическими явлениями и процессами, од-
нако выводы не все носят аргументированный и доказательный характер. 
«Удовлетворительно»: 
- студент дает неполный, слабо аргументированный ответ; не способен рас-
крыть причинно-следственные связи между экономическими явлениями и 
процессами и делать выводы. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не знает и не понимает существа вопроса; не способен раскрыть 
причинно-следственные связи между экономическими явлениями и процес-
сами и делать выводы. 
Шкала оценивания решения задачи: 
«Отлично»: 
- получен верный ответ, приведен полный ход решения задачи, ошибок в 
расчетах нет. 
«Хорошо»: 
- получен верный ответ, но приведен неполный ход решения задачи, или 
имеются негрубые ошибки в расчетах. 
«Удовлетворительно»: 
- получен верный ответ, но не приводится ход решения задачи; или получен 
неверный ответ, но приводится ход решения задачи, где имеются негрубые 
ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- получен неверный ответ, не приведен ход решения задачи, или имеются 
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грубые ошибки в расчетах. 
 
Шкала оценивания ответа на экзамене включает: 
- оценку за ответ на первый вопрос; 
- оценку за ответ на второй вопрос; 
- оценку за решение задачи. 
Студент получает общую оценку по следующей шкале оценивания: 
«Отлично»: 
- не менее двух отличных оценок, причем одна из них за решение задачи; 
нет оценок ниже «хорошо». 
«Хорошо»: 
- не выполняются условия оценки «отлично», при этом: не менее двух хо-
роших оценок, причем одна из них за решение задачи; нет оценок ниже 
«удовлетворительно». 
«Удовлетворительно»: 
- не выполняются условия оценки «хорошо», при этом: не менее двух удо-
влетворительных оценок, причем одна из них за решение задачи. 
 «Неудовлетворительно»:  
- не выполняются условия оценки «удовлетворительно» 

Экзамен (тестирование) 
Показатели  
оценивания 

Знание материала темы, представленного в виде тестовых вопросов.  
Более сложные тестовые вопросы могут способствовать оценке такого по-
казателя, как умения видеть причинно-следственные связи между различ-
ными экономическими фактами, процессами и явлениями 

Процедура  
оценивания 

Каждый учащийся самостоятельно отвечает на 35 тестовых вопросов. Вре-
мя проведения тестирования – 60 минут. Проверка правильности ответов 
осуществляется автоматически в системе СДО.  Баллы, полученные студен-
том за решение каждого тестового задания, суммируются. Количество по-
пыток – 2 (вторая попытка дается в случае технических проблем с загруз-
кой теста и пр.). 

Критерии  
оценивания 

Критерием оценивания выполнения теста является количество правильных 
ответов на все вопросы теста.  
За каждый правильный ответ на отдельный тестовый вопрос учащийся по-
лучает 1 балл, при неверном ответе – 0 баллов  

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 34-35 правильных ответов. 
«Хорошо»: 32-33 правильных ответов. 
«Удовлетворительно»: 29-31 правильных ответов. 
«Неудовлетворительно»: 28 и менее правильных ответов. 

 
4.4. Методические материалы 

Примеры типовых вопросов к экзамену методом тестирования 
 

1. Организационная структура компании должна ли изменяться при внедрении 
всеобщего управления качества: 

a) да, 
b) нет. 

 
2.Организация разработки продукции на основе учета требований потребите-

лей: 
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a) контроль качества, 
b) инжиниринг качества, 
c) сохранение качества. 

 
3. При проведении изменений необходимо доказать людям, что привычные им 

методы работы уже не пригодны для решения новых задач. Это правило: 
a) «предварительного прогрева», 
b) «счастливой семерки», 
c) «подъема по лестнице». 

 
4. Что необходимо ограничивать при выстраивании процессов на разных 

уровнях управления: 
a) ценность, 
b) издержки, 
c) удовлетворённость потребителя, 
d) управляющее воздействие. 

 
5. Понятие ценности для потребителя в реальной продукции включает: 

a) внешний дефект, 
b) внутренний дефект, 
c) требуемые характеристики. 

 
6.Установление приоритетов в принятии решений при проектировании каче-

ства продукции производится с помощью метода: 
a) диаграмма Парето, 
b) контрольные карты, 
c) диаграмма Исикава. 

 
7.Специалист, понимающий принципы оценки деятельности и прогнозирова-

ния результатов в целях повышения безопасности продукции: 
a) менеджер по качеству, 
b) инженер по качеству, 
c) инженер по надежности. 

 
8. Предотвращение ухудшения качества объекта вследствие несоответствия 

его характеристик установленным требованиям: 
a) инспекция качества, 
b) контроль качества, 
c) аудит качества 

 
9. Установите соответствие между наименованием стандарта и его буквенно-

цифровым обозначением 
1: «Системы менеджмента качества. Требования» 
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2: «Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по при-
менению 

3: «Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Рекомендации по 
правилам поведения для организаций» 

1: ISO 9001 
2: ISO 14001 
3: ГОСТ Р ИСО 10001 
 
10. В качестве основных мероприятий руководства по удовлетворению требо-

ваний потребителя являются: 
a) разработка политики в области качества, установление и документирование 

задач в области качества, создание системы планирования качества, создание систе-
мы менеджмента качества, в том числе «Руководства по качеству» 

b) разработка политики в области качества, установление и документирование 
задач в области качества, создание системы планирования качества, создание систе-
мы менеджмента качества 

c) разработка политики в области качества 
d) разработка политики в области качества, создание системы менеджмента ка-

чества, в том числе «Руководства по качеству» 
 
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕ-

НИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
Освоение дисциплины «Управление качеством» предполагает как аудитор-

ную, так и самостоятельную работу студентов.  
Аудиторная работа проводится в форме лекционных и практических занятий. 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя.  

Самостоятельная работа является обязательным компонентом процесса подго-
товки бакалавров, она формирует самостоятельность, познавательную активность, 
вырабатывает практические навыки работы с научной литературой.  

Общий объем аудиторной и самостоятельной работы определяется учебно-
тематическим планом. Изучение дисциплины завершается зачетом с оценкой. 

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы 
на практических занятиях, выполнения учебных заданий преподавателя, ознакомле-
ния с основной и дополнительной литературой. 

Методические указания для обучающихся по подготовке к лекционным 
занятиям.  

Занятия лекционного вида дают систематизированные знания о наиболее 
сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся долж-
ны внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, мыслить, 
добиваться понимания изучаемого предмета. Обучающиеся должны аккуратно вести 
конспект. В случае недопонимания какой-либо части предмета следует в установлен-
ном порядке задать вопрос преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо 
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также выполнять в конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, черте-
жи и т.д.), которые использует преподаватель. 

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям лекционного вида 
включает в себя: 

 доработку конспекта лекции, которую желательно осуществлять в тот же 
день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти. Необходимо прочитать за-
писи, расшифровать сокращения, доработать схемы, рисунки, таблицы; 

 повторение изученного на предыдущем занятии материала. При затруднени-
ях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источни-
кам. Если разобраться в материале не удалось, то следует обратиться к преподавате-
лю на занятиях или по графику его индивидуальных консультаций. 

Методические указания для обучающихся по подготовке к практическим 
занятиям.  

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 
дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 
навыков подготовки докладов и эссе, приобретения опыта устных публичных вы-
ступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а 
также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изуча-
емой дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо:  
 до очередного практического занятия по конспекту лекций и рекомендован-

ным литературным источникам проработать теоретический материал, соответству-
ющий теме занятия; 

- в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 
затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самосто-
ятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;  
- на практическом занятии доводить каждую задачу до окончательного реше-

ния, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов ситуаций), в слу-
чае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим практическое занятие, либо не подготовившимся к 
нему, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 
преподавателю и отчитаться по теме занятия.  

Методические указания по подготовке обучающихся к промежуточной 
аттестации (экзамен). 

Подготовка к зачету с оценкой осуществляется студентом самостоятельно с 
использованием перечня вопросов к зачету с оценкой, конспекта лекций по дисци-
плине и рекомендованных источников литературы. 

В период подготовки к зачету с оценкой студенты вновь обращаются к 
пройденному учебному материалу. При этом они не только укрепляют получен-
ные знания, но и получают новые. Подготовка студента к зачету с оценкой вклю-
чает в себя два этапа: 

 самостоятельная работа в течение семестра; 
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 непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету с оценкой по 
темам курса. 

Основным источником подготовки к зачету с оценкой является конспект 
лекций, где учебный материал дается в систематизированном виде, основные по-
ложения его детализируются, подкрепляются современными фактами и информа-
цией, которые в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники. 
В ходе подготовки к зачету с оценкой студентам необходимо обращать внимание 
не только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых про-
блем. 

Методические указания по организации самостоятельной работы обуча-
ющихся.  

Основной целью самостоятельной работы студентов является улучшение про-
фессиональной подготовки обучающихся, направленное на формирование дей-
ственной системы фундаментальных и профессиональных знаний, умений и навы-
ков, которые они могли бы свободно и самостоятельно применять в практической 
деятельности. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Управление качеством» 
способствует более глубокому усвоению изучаемого курса и проводится в следую-
щих видах: 

 подготовка к занятиям в соответствии с заданиями на самостоятельную ра-
боту с использованием конспекта лекций, материалов практических занятий и при-
веденных ниже источников литературы;  

 выполнение индивидуальных домашних заданий;  
 подготовка к промежуточной аттестации. 
Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, необходимо по отдельности и последовательно 
рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. При изучении курса, обу-
чающиеся должны уметь пользоваться научной литературой для самостоятельной 
подготовки к занятиям.  

Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 
1. Повторение пройденного теоретического материала. 
2. Установление главных вопросов темы. 
3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление тезисов по 
теме. 
4. Упражнения, решение задач. 
5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 
6. Приобретение умений и навыков. 
7. Составление вопросов по содержанию лекции. 
В ходе самостоятельной работы студент может:  
 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные те-

мы, вопросы тем, отдельные положения и т. д.);  
 закрепить знания теоретического материала, используя необходимый ин-

струментарий, практическим путем (решение задач, выполнение тестов);  
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 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуа-
ции и выработки правильного решения (подготовка к групповой дискуссии, анализ 
конкретной ситуации);  

 использовать полученные знания и умения для формирования собственной 
позиции, теории, модели. 

  
6. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕ-
ЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯ-

ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
6.1. Основная литература 

 
1. Васин О.Г. Управление качеством. Всеобщий подход: учебник для бака-

лавриата и магистратуры / О.Г. Васин - Москва: Юрайт, 2017, 2019. - 404 с. - Бака-
лавр и магистр. Академический курс. – Текст: непосредственный. – То же. – 2019. – 
ЭБС Юрайт. – URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/425062 (дата обращения: 
23.12.2019). – Текст: электронный. 

2. Серенков П.С. Методы менеджмента качества. Процессный подход / П.С. 
Серенков, А.Г. Курьян, В.П. Волонтей. — Минск: Новое знание; Москва: ИНФРА-
М, 2019. — 441 с. - (Высшее образование: Магистратура). - ЭБС ZNANIUM.com. - 
URL: http://znanium.com/catalog/product/989804 (дата обращения: 23.12.2019). - 
Текст: электронный. 

3. Управление качеством и интегрированные системы менеджмента. (Бака-
лавриат, Магистратура, Специалитет). Учебник. / Аверин А.В. (под ред.), Барт Т.В., 
Бука С.А., Гунаре М.Л., Поздняков К.К., Григорьева В.В. - Москва: КноРус, 2019. - 
358 с. 

 
6.2. Дополнительная литература 
 

1. Агарков, А. П. Управление качеством: учебник для студентов высших 
учебных заведений, обучающихся по направлениям подготовки "Экономика" и 
"Менеджмент" (квалификация "бакалавр") / А. П. Агарков. - Москва : Дашков и Ко, 
2014. - 203 с.: ил., табл.; 21 см. - (Серия "Учебные издания для бакалавров").;– URL: 
https://search.rsl.ru/ru/record/01006713267 (дата обращения: 23.12.2019). – Текст: 
электронный. 

2. Голдратт, Элия Цель. Процесс непрерывного улучшения / Элия Гол-
дратт , Джефф Кокс. - М.: Попурри, 2016. - 512 c. – URL: 
https://massolit.top/book/tsel-protsess-neprerivnogo-sovershenstvovaniya (дата обраще-
ния: 23.12.2019). – Текст: электронный. 

3. Горбашко, Е. А. Управление  качеством  :  учебник  для  бакалавров  /  Е.  
А.  Горбашко.  —  2-е  изд.,  испр.  и  доп.  —  М.:  Издательство  Юрайт,  2016. — 
463 с. — Серия : Бакалавр. Углубленный курс. 

4. Елохов А.М. Управление качеством: учебное пособие/А.М. Елохов. - 2-е 
изд., перераб. и доп. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2017. 
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- 334 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 
http://znanium.com/catalog/product/612323 (дата обращения: 23.12.2019). — Текст: 
электронный. 

5. Михеева Е.Н. Управление качеством: учебник / Е.Н. Михеева, М.В. Се-
роштан. - 2-e изд., испр. и доп. - Москва: Дашков и К, 2017. - 532 с. - ЭБС 
ZNANIUM.com. - URL: http://znanium.com/catalog/product/336613 (дата обращения: 
23.12.2019). — Текст: электронный. 

6. Новицкий, Н.И. Организация, планирование и управление производ-
ством. Практикум (курсовое проектирование): учебное пособие / Н.И. Новицкий. — 
Москва: КноРус, 2017. — 320 с. — ЭБС BOOK.ru. — URL: 
https://book.ru/book/920260 (дата обращения: 23.12.2019). — Текст: электронный. 

7. Управление качеством. Практикум: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, 
Ю.В. Чуриков. -М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. -208 с.: 60x90 1/16. 
(переплет) ISBN 978-5-9558-0228-2, 1000 
экз.http://znanium.com/bookread.php?book=363520 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Учебные фильмы: «Внутренний аудит систем менеджмента качества» 
«НАПО. Lean - Бережливое производство», «6 важнейших навыков практика шести 
сигм», «ТОП-Американец», «Управление качеством в СССР. Часть 1,2» 

 
6.4. Нормативные правовые документы 
1. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 08.12.2019) «О защите прав по-

требителей» 
2. Межгосударственный стандарт ГОСТ 12.0.230-2007. Система стандар-

тов безопасности труда. Системы управления охраной труда. Общие требования 
(введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 10.07.2007 N 169-ст). (ред. от 
31.10.2013) 

3. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53893-2010 
«Руководящие принципы и требования к интегрированным системам менеджмента 
(с Поправками)» (Дата введения 2011-01-01) 

4. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 55269-2012 
«Системы менеджмента организаций. Рекомендации по построению интегрирован-
ных систем менеджмента» (Дата введения 2013-06-01) 

5. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 55269-2012 
«Системы менеджмента организаций. Рекомендации по построению интегрирован-
ных систем менеджмента» (Дата введения 2013-06-01) 

6. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 14001-
2016 Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по приме-
нению (Дата введения 2017-03-01) 

7. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 19011-
2012 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента (Дата введения 2013-02-
01) 
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8. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 31000-
2010 Менеджмент риска. Принципы и руководство (Дата введения 2011-09-01) 

9. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
Системы менеджмента качества. Требования (Дата введения 2015-11-01) 

10. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9004-2010 
Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе 
менеджмента качества (Дата введения 2011-06-01) 

11. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 45001-2019 
Системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. Требования и руко-
водство по применению 

12. Постановление Правительства РФ от 01.12.2009 N 982 (ред. от 21.02.2018) 
«Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертифи-
кации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осу-
ществляется в форме принятия декларации о соответствии» (с изм. и доп., вступ. в 
силу с 27.12.2018) 

13. Федеральный закон «Об обеспечении единства измерений» от 26.06.2008 N 
102-ФЗ (ред. от 08.12.2019) 

14. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (ред. от 29.07.2017) «О техни-
ческом регулировании» 

15. Федеральный закон от 29.06.2015 N 162-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «О стан-
дартизации в Российской Федерации» 

 
6.5. Интернет-ресурсы 
1. Официальный сайт ISO http://www.iso.org 
2. Официальный сайт Kaizen Institute Russia https://ru.kaizen.com/  
3. Официальный сайт ВНИИКИ (Online-доступ к стандартам ГОСТ, ОСТ, ТУ, 

ИСО, МЭК, иностранным стандартам.) http://www.vniiki.ru  
4. Официальный сайт Всероссийского научно-исследовательского института 

сертификации  https://www.vniis.ru/  
5. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество» http://www.stq.ru  
6. Официальный сайт стандарта IRIS  http://www.iris-rail.org/ 
7. Официальный сайт стандарта TL 9000 https://www.tl9000.org/  
8. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулирова-

нию и метрологии https://www.gost.ru/portal/gost/  
9. Реестр зарегистрированных систем добровольной сертификации 

https://www.gost.ru/portal/gost/home/activity/compliance/VoluntaryAcknowled
gement/reestr    

10. Сайт журнала «Качество. Инновации http://www.quality-journal.ru   
11. Сайт по вопросам управления качеством http://www.standard.ru/  
12. Сайт по стандартам ISO серии 9000, вопросам менеджмента качества и 

сертификации http://www.staratel.com    
13. Сбалансированная система показателей http://www.balancedscorecard.ru   
14. Деловой портал «Управление производством» http://www.up-pro.ru/  
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7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ИНФОРМАЦИОН-

НЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 

обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, мультимедий-
ным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного материала, выходом 
в сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office (Excel, Word, 
PowerPoint)) в зависимости от типа занятий: семинарского и лекционного типов, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 
залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с возмож-
ностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и промежуточ-
ной аттестации. 

Оборудование: 
Рабочие места студентов: парты, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами; 
Мультимедийный проектор. 
 
Учебная аудитория для проведения практических занятий. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами, 
Доска интерактивная; 
Мультимедийный проектор; 
Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 

№ б/н). 
Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 
 
Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 
Программное обеспечение: 
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Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 
18.10.2019 №117/08-19); 

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 
№117/08-19); 

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 
Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 
Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 
Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 
CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  
Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 
ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 
ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 
Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 
PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 
EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с 

продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 
Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 

№ б/н). 
 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 
3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 
4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 
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