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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.Б.13 «Управление человеческими ресурсами» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учетом этапа: 
 

Код  

компет

енции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-3  Способность вести 

себя в соответствии с 

требованиями ролевой 

позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.4 Готовность руководить 

коллективом в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, организуя и 

направляя его работу  

 

ОПК-2 Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

ОПК-2.2 Формирование 

практических навыков 

управления группами 

(командами), проектами                

и сетями 

 

 В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК ОС-3.4 на уровне знаний: знает основы лидерства, умеет направлять 

работу команды в нужное русло, руководить работой команды 

на уровне умений: строить межличностные отношения и 

работать в группе 

на уровне навыков: владеет представлением об особенностях 

цикличного развития конъюнктуры; владеет знаниями различных 

аспектов управления человеческими ресурсами 

ОПК-2.2 на уровне знаний: знает основные теоретические и 

методологические положения процесса управления человеческими 

ресурсами организации; роль коммуникации в управлении 

человеческими ресурсами компании 

на уровне умений: умеет определять сущности и содержания 

процесса управления человеческими ресурсами организации и роль 

коммуникаций в этом процессе 

на уровне навыков: владеет понятийным аппаратом 

управления человеческими ресурсами организации 
 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
или астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
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преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 
обучающихся и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Объем дисциплины 
 

Вид учебных занятий 
и самостоятельная работа 

Объем дисциплины, час. 
Всего Семестр 

6 

Очно-заочная форма обучения 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем, в том числе: 

24 24 

лекционного типа (Л) 12 12 

лабораторные работы (практикумы) 

(ЛР) 

  

практического (семинарского) типа 

(ПЗ) 

12 12 

Самостоятельная работа 
обучающихся (СР) 

48 48 

Промежуточная 
аттестация 

форма зачет зачет 

час.   

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 72/2 72/2 

 

 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.В.13 «Управление человеческими ресурсами» осваивается в 6 семестре 

3 курса по очно-заочная форме обучения общая трудоемкость – 2 зачетные единицы, 72 часа. 

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: Теория менеджмента, 

Экономическая теория и др. 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 
 

 

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий и 

структура дисциплины  
 

Очно-заочная форма обучения 
 

№ п/п Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час. 

Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточно
й аттестации 

Всего 

Контактная 
работа 

обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
Очно-заочная форма обучения 

Тема 1 

Сущность и содержание 

управления персоналом в 

организациях. 

7 

2  1 4 

Доклад 

Тема 2 

Развитие теории и практики 

управления персоналом в 

организациях в мире и в России 
7 

2  1 4 

Эссе 

Тема 3 

Принципы, методы и функции 

управления персоналом в 

современных организациях 

7 

1  2 4 

Опрос 
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Тема 4 Планирование персонала в 

организациях 
7 

1  2 4 
Реферат 

Тема 5 Набор персонала в организациях 7 1  2 4 Тест 

Тема 6 Отбор персонала в организациях 8 1  1 6 Доклад 

Тема 7 Мотивация и стимулирование 

персонала в организациях 
7 

1   6 
Реферат 

Тема 8 Адаптация персонала в 

организациях 
7 

2  1 4 
Эссе 

Тема 9 Обучение персонала в 

организациях 
8 

1  1 6 
Реферат 

Тема 10 
Оценка деятельности персонала в 

организациях 
7  

 
1 6 Тест 

Промежуточная аттестация:       Зачет 

Всего: 72 12  12 48  
 

 

Содержание дисциплины 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Сущность и 

содержание 

управления 

персоналом в 

организациях. 

Управление персоналом как составная часть менеджмента 

организации. Цели и задачи управления персоналом. Понятийно-

категориальный аппарат управления персоналом. Проблематика 

управления персоналом. Стратегия управления персоналом в 

организациях. Кадровая политика организации: алгоритм 

разработки и реализации. Система управления персоналом: ее 

содержание и характеристика основных элементов. Субъекты и 

объекты управления персоналом. Руководитель организации, его 

команда, кадровая служба, линейный менеджмент как первичные 

субъекты управления персоналом. Люди в организациях и 

отношения между ними как объекты управления персоналом. 

Типичные проблемы в управлении персоналом современных 

организаций. Конфликты в управлении персоналом и способы их 

разрешения. Управление персоналом как учебный курс: его цели, 

задачи и структура 

Тема 2 

Развитие теории и 

практики управления 

персоналом в 

организациях в мире 

и в России 

Возникновение идей об управлении персоналом в первобытном 

обществе, в Древнем мире, в средние века, в период 

индустриального развития человечества. Взгляд на управление 

персоналом в общей теории управления. Возникновение 

управления персоналом как науки. Периодизация истории 

управления персоналом. Вклад классических школ и подходов в 

развитии теории управления персоналом. Появление 

неоклассического менеджмента эпохи постиндустриального 

развития человечества и его влияние на управление персоналом. 

Тенденции развития современного кадрового менеджмента. 

Тема 3 

Принципы, методы и 

функции управления 

персоналом в 

современных 

организациях 

Возникновение идей об управлении персоналом в первобытном 

обществе, в Древнем мире, в средние века, в период 

индустриального развития человечества. Взгляд на управление 

персоналом в общей теории управления. Возникновение 

управления персоналом как науки. Периодизация истории 

управления персоналом. Вклад классических школ и подходов в 

развитии теории управления персоналом. Появление 

неоклассического менеджмента эпохи постиндустриального 

развития человечества и его влияние на управление персоналом. 



7 

 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 4 Планирование 

персонала в 

организациях 

Сущность кадрового планирования. Место и роль планирования 

в системе управления персоналом современной организации. 

Вторичность кадрового планирования по отношению к 

организационному планированию. Классификация планов по 

персоналу. Принципы и методы 4 кадрового планирования. 

Алгоритм кадрового планирования. Причины неудач в 

планировании и пути их устранения. Высвобождение персонала: 

принципы, методы и технологии. Особенности планирования 

персонала в зарубежных и в отечественных компаниях. 

Тема 5 Набор персонала в 

организациях 
Сущность набора персонала. Место и роль набора в системе 

управления персоналом современной организации. Принципы 

набора персонала в организации. Инструменты набора: 

должностная инструкция, квалификационная карта и карта 

компетенций. Внешние и внутренние источники набора 

персонала: их преимущества и недостатки. Методы внешнего и 

внутреннего набора. Альтернативы набора персонала в 

организацию. Особенности набора персонала в зарубежных и в 

российских организациях. 
Тема 6 Отбор персонала в 

организациях 
Сущность отбора персонала в организациях. Место и роль отбора 

в системе управления персоналом современной организации. 

Критерии и принципы отбора. «Отбор» и «подбор» персонала: 

общее и особенное. Традиционные методы отбора персонала в 

организацию. Нетрадиционные методы оценки кадров при 

отборе. Достоинства и недостатки традиционных и 

нетрадиционных методов, технологии их применения. Процесс 

отбора: этапы и их характеристика. Типичные ошибки при 

отборе персонала в организациях и пути их устранения. 

Особенности отбора персонала в зарубежных и в российских 

организациях. 

Тема 7 Мотивация и 

стимулирование 

персонала в 

организациях 

Сущность мотивации и стимулирования персонала в 

организации. Место и роль мотивации и стимулирования в 

системе управления персоналом современной организации. 

Содержание понятий «мотивация» и «стимулирование» 

персонала. Механизм мотивации и стимулирования персонала. 

Основные классические содержательные и процессуальные 

теории мотивации и их практическое применение в современных 

системах мотивации и стимулирования персонала. Современные 

теории мотивации персонала в организациях: возможности 

применения в практике управления персоналом. Методы 

мотивации и стимулирования персонала: экономический метод, 

метод постановки целей, метод проектирования и 

перепроектирования труда и обогащения работ, метод соучастия 

персонала в управлении и др. Формы и инструменты мотивации 

и стимулирования персонала. Принципы и основные элементы 

традиционной и нетрадиционной систем компенсации труда 

персонала. Самомотивация персонала и самоменеджмент 

Технология выбора личных целей. Управление стрессовыми 

ситуациями. Тайм - менеджмент. Организация рабочего места 

сотрудников организации. Особенности мотивации и 

стимулирования персонала в зарубежных и в российских 

организациях. 
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 8 Адаптация персонала 

в организациях 
Сущность адаптация персонала в организациях. Место и роль 

адаптации в системе управления персоналом современной 

организации. Виды адаптации. Цели и задачи адаптации 

персонала в организации. Уровни адаптации персонала. Процесс 

адаптации. Программы адаптации. Условия успешности 

адаптации персонала в современных организациях. Особенности 

адаптации персонала в зарубежных и в российских организациях. 

Тема 9 Обучение персонала в 

организациях 
Необходимость развития персонала организаций. Сущность 

обучения персонала в современных организациях. Роль обучения 

в профессиональном и личностном развитии персонала. Цели и 

задачи обучения персонала. Требования, предъявляемые к 

эффективному обучению персонала. Процесс обучения 

персонала: характеристика основных этапов. Основные формы и 

методы обучения. Непрерывное обучение персонала как 

важнейший фактор эффективной деятельности организаций. 

Характеристика «обучающихся организаций». 5 Особенности 

Тема 

10 

Оценка деятельности 

персонала в 

организациях 

Сущность оценки деятельности персонала в современных 

организациях. Место и роль оценки в системе управления 

персоналом современной организации. Цели и функции оценки 

персонала организации. Объект и предмет оценки. Критерии и 

принципы оценки деятельности персонала. Факторы, влияющие 

на эффективность оценки. Методы оценки: аттестация, метод 

стандартных оценок, метод сравнительных оценок, метод 

управления по результатам, 360 градусная аттестация, метод 

самооценки и др. Достоинства и недостатки методов и 

возможности их использования в современных организациях. 

Система оценки персонала в организации. Субъективные ошибки 

при оценке деятельности сотрудников организации и возможные 

пути их устранения. Особенности оценки персонала в 

зарубежных и в российских организациях. 

 
 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и 
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

написание эссе, тестирование, доклады, рефераты, опрос 
 

4.1.2. Зачет проводится устно методом опроса. 
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4.2.    Материалы текущего контроля успеваемости. 
 

Темы эссе по дисциплине  
1. Концепция управления человеческими ресурсами. 

2. Социальный и экономический контекст трудовой миграции (внутренней и внешней). 

3. Миграционная политика России. 

4. Прогнозирование численности и профессиональной структуры человеческих 

ресурсов. 

5. Тенденции трудообеспечения в России на период до 2050 г. 

6. Глобализация: социальные последствия и воздействие на рынки труда. 

7. Объект и субъект УЧР на различных уровнях управления (предприятие, регион, 

государство). 

 
Темы докладов и рефератов (с презентацией в PowerPoint) 

1. Концепция управления человеческими ресурсами 

2. Социальный и экономический контекст трудовой миграции (внутренней и 

внешней). 

3. Миграционная политика России. 

4. Прогнозирование численности и профессиональной структуры 

человеческих ресурсов. 

5. Тенденции трудообеспечения в России на период до 2050 г. 

6. Глобализация: социальные последствия и воздействие на рынки труда. 

7. Объект и субъект УЧР на различных уровнях управления (предприятие, 

регион, государство). 

8. Функции управления человеческими ресурсами. 

9. Выбор стратегии УЧР. 

10. Политика УЧР. 
11. Жизненный цикл организации и УЧР. 

12. Планирование потребности в человеческих ресурсах. 

13. Кадровый мониторинг. 

14. Маркетинг человеческих ресурсов. 

15. Аутсорсинг. 

16. Управление рабочим временем. 

17. Деловая оценка работников (аттестация). 

18. Корпоративные системы мотивации труда. 

19. Компенсационный менеджмент в системе УЧР 

20. Корпоративная социальная ответственность бизнеса. 

21. Профессиональное обучение работников на предприятии. Коучинг, 

наставничество и др. 

22. Определение коэффициента человеческого развития. 

23. Управление человеческими ресурсами наукоемких производств. 

24. Организационное поведение в системе УЧР. 

25. Система трудовых отношений в УЧР. 

26. Антикризисное УЧР.  

27. Международное УЧР. 

28. Международные организации труда. 

29. Сравнительный анализ зарубежных моделей управления персоналом. 

30. Человеческий фактор как решающий фактор в современной экономике. 

31. Становление управления персоналом как научной дисциплины: 

сравнительный анализ теоретических концепций. 

32. Трудовой потенциал организации: понятие, составляющие и оценка. 

33. Конкурентоспособность трудового потенциала организации и методы ее оценки.  
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34. Социокультурные  аспекты управления персоналом. 

35. Организационная культура и методы формирования трудового поведения 

работников. 

36. Управление персоналом и стратегическое управление: взаимосвязь и 

взаимозависимость. 

37. Маркетинговая концепция управления персоналом.  

38. Методы планирования численности персонала. 

39. Кадровая политика организации и её особенности на современном этапе. 

40. Оперативный план работы с персоналом. 

41. Стратегическое планирование персонала. 

42. Найм работников организации, методы отбора, анализ эффективности. 

43. Сущность и методы деловой оценки персонала. 

44. Социализация и трудовая адаптация персонала. 

45. Карьера работников организации: планирование и проблемы развития. 

46. Аттестация персонала: сущность, процедура поведения. 

47. Основные направления и методы оценки уровня использования персонала 

в организации. 

48. Профессиональное развитие персонала организации: понятие, формы, 

методы и проблемы. 

49. Информационно-техническое обеспечение системы управления персоналом. 

50. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом 

организации. 

51. Делопроизводительное обеспечение системы управления персоналом. 

52. Оценка эффективности работы служб управления персоналом. 

53. Роль и значение анализа рабочего места в эффективном управлении 

персоналом. 

54. Обеспечение занятости персонала и проблемы высвобождения. 

55. Оценка экономической и социальной эффективности проектов 

совершенствования системы управления персоналом. 

56. Организация внутрифирменных социальных программ помощи 

работникам организации: отечественной и зарубежный опыт. 

57. Проблемы и практика применения социологических методов в 

управлении персоналом. 

58. Значение и применение психологических знаний в практике управления 

персоналом. 

59. Правовое обеспечение системы управления персоналом: сравнительный 

анализ трудового законодательства разных стран. 

60. Роль руководителей в реализации стратегии и кадровой политики 

управления персоналом. 

61. Регламент системы управления персоналом. 

62. Методы управления персоналом, их классификация и содержание. 

63. Организационная структура управления персоналом: их виды и основы 

проектирования. 

64. Затраты на персонал: их виды, влияющие факторы и методы определения. 

65. Качество трудовой жизни персонала: сущность, составляющие и 

показатели оценки. 

66. Концепции управления персоналом в организации: сущность, 

составляющие и влияющие факторы. 

67. Цели и функции системы управления персоналом. Функционально-

целевая модель. 

68. Управление безопасностью и здоровьем персонала организации. 
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Тесты  
Укажите букву выбранного Вами ответа. В каждом вопросе только один правильный 

ответ. 

1. Персонал — это... 
А) личный (штатный) состав организации, объединенный по профессиональным или другим 

признакам, выполняющий производственные или управленческие функции; 

Б) трудоспособная часть населения страны; 

В) часть работников организации (юридически оформленных), выполняющая 

управленческие операции; 

Г) часть работников организации (юридически оформленных), выполняющая только 

производственные операции; 

2. В практическое управление персоналом в любой организации включены: 
А) только служба управления персоналом; 

Б) все работники и все службы на предприятии; 

В) только линейные менеджеры; 

Г) все лица и все службы на предприятии, несущие ответственность за работу с персоналом. 

3. Определите правильную последовательность работы с персоналом в организации: 
Вариант А: 
1. Собрать информацию о персонале. 

2. Определить цели планирования производства. 

3. Спланировать потребность в персонале. 

4. Спланировать использование персонала. 

5. Спланировать расходы на персонал организации. 

Вариант Б: 
1. Спланировать потребность в персонале. 

2. Спланировать использование персонала. 

3. Определить цели планирования производства. 

4. Собрать информацию о персонале. 

5. Спланировать расходы на персонал организации. 

Вариант В: 
1. Спланировать расходы на персонал организации. 

2. Спланировать использование персонала. 

3. Определить цели планирования производства. 

4. Собрать информацию о персонале. 

5. Спланировать потребность в персонале. 

Вариант Г: 
1. Спланировать использование персонала. 

2. Определить цели планирования производства. 

3. Собрать информацию о персонале. 

4. Спланировать расходы на персонал организации. 

5. Спланировать потребность в персонале. 

4. Современные концепции управления персоналом базируются ... 
А) в основном на принципах и методах административного управления; 

Б) только на возрастающей роли личности работника; 

В) с одной стороны, напринципах и методах административного управления, 

а с другой стороны, наконцепции всестороннего развития личности; 

Г) в большей мере на необходимости директивного управления персоналом. 

5. Планирование человеческих ресурсов - это... 
А) процесс определения потребности организации в человеческих ресурсах и разработки 

методов ее покрытия; 

Б) процесс выбора методов планирования; 
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В) совокупность балансовых, нормативных и математико-статистических методов 

планирования персонала; 

Г) совокупность различных планов. 

6. Должностная инструкция: 
А) перечень выполняемых задач, описание рабочих требований к исполнению, права, 

ответственность работника; 

Б) перечень функций работника; 

В) описание рабочего места и требований к работнику, 

Г) только описание рабочего места. 

7. К внешнему движению персонала относят... 
А) текучесть кадров; 

Б) квалификационное; 

В) межцеховое; 

Г) все выше перечисленное. 

8. Набор персонала - это... 
А) совокупность методов работы с персоналом; 

Б) создание резерва претендентов для занятия вакантных должностей; 

В) отбор из некоторого числа претендентов; 

Г) определение источников покрытия потребности в персонале. 

9. Компетенция персонала: 
А) знания, навыки, способность к общению; 

Б) уровень общих знаний; 

В) способности к работе; 

Г) уровень интеллекта 

10. Суть делегирования состоит: 
А) передаче ответственности на более низкий уровень управления; 

Б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена; 

Б) в установлении приоритетов; 

Г) в доверии к своим подчиненным. 

11. Профессиограмма... 
А) раскрывает как содержание профессии, так и требования, которые она 

предъявляет к человеку; 

Б) это «портрет» идеального сотрудника; 

В) тоже, что и должностная инструкция; 

Г) все выше перечисленное. 

12. Маркетинг персонала включает: 
А) выбор путей покрытия потребности в персонале; 

Б) уточнение данных, представленных претендентом на вакансию; 

В) проведение тестирования; 

Г) проведение кадрового интервью. 

13. Методы построения системы управления персоналом: 
А) системный анализ, метод сравнений, декомпозиции и т. д.; 

Б) поисков и решений; 

В) «разделяй и властвуй»; 

Г) ничего из выше перечисленного. 

14. Стадии организационного проектирования системы управления персоналом: 
А) проектная подготовка, организационный общий проект, организационный рабочий проект; 

Б) миссия, цели, задачи, проект; 

В) проектная подготовка, проектирование, внедрение; 

Г) все выше перечисленное. 

15. Какие методы обучения на рабочем месте наиболее эффективны в процессе 
профессионального развития персонала? 
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А) ротация, использование инструкций, копирование, наставничество, делегирование 

полномочий; 

Б) ротация, ролевые игры, учебные ситуации; 

В) копирование, деловые игры, моделирование, ротация; 

Г) деловые и ролевые игры. 

16. В результате собеседования руководителя кадровой службы и претендента на занятие 
вакантной должности руководителя отдела рекламы, фирмы по торговле устройствами 
малой полиграфии, определены такие характеристики претендента: 
1. Возраст —35 лет, мужчина; 

2. Высшее образование в области станкостроения; 

3. Опыт практической работы в качестве оператора ПЭВМ - 7 лет; 

4. Опыт работы на руководящих должностях отсутствует; 

5. Высокое умение работать на компьютере (на системном уровне); 

6. Уровень коммуникабельности выше среднего; 

7. Логическое мышление. 

Определить возможные действия руководителя кадровой службы совместно с линейным 
менеджером в отношении претендента. 
А) необходимо взять на работу с испытательным сроком; 

Б) необходимо пригласить на работу, выполнив большинство встречных требований 

претендента; 

В) необходимо взять на работу без испытательного срока; 

Г) отказать в приеме, но занести данные в базу данных для дальнейшего сотрудничества. 

17. Трудовые ресурсы как экономическая категория это... 
А) физические и интеллектуальные способности в соответствии с условиями 

воспроизводства; 

Б) отражают отношения по поводу населения в соответствии с условиями 

воспроизводства рабочей силы; 

В) цена труда; 

Г) стоимость рабочей силы. 

18. Рациональный режим труда: 
А) научно обоснованное чередование труда и отдыха; 

Б) жесткий распорядок дня; 

В) гибкий график работы; 

Г) минимальная загруженность работника в рабочее время. 

19. Ключевые факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе производства: 
А) заработная плата, отношения с начальством; 

Б) имидж организации, должность; 

В) взаимоотношения с коллегами и подчиненными. 

Г) иерархическая структура, культура, рынок; 

20. Составляющие стратегии управления персоналом: 
А) отбор, оценка, стимулирование, развитие персонала; 

Б) идеи, мысли, правила, процедуры; 

В) миссия, цели, задачи; 

Г) генеральная стратегия управления организацией. 

21. Расходы на персонал: 
А) интегральный показатель, включающий все расходы, связанные с функционированием 

человеческого фактора;  

Б) один из показателей по труду; 

В) заработная плата; 

Г) государственные дотации. 

22. Источники покрытия потребности в персонале: 
А) незаконная коммерческая деятельность; 
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Б) «свои» люди и зарубежные партнеры; 

В) биржи труда, учебные заведения, сотрудники организации; 

Г) обязательное государственное распределение молодых специалистов. 

23. Содержательные теории мотивации основываются на: 
А) концепции потребностей работника; 

Б) оценке соотношения усилий и получаемого результата; 

В) анализе процесса выполнения работы; 

Г) представлении о справедливости вознаграждения. 

24. Процессуальные теории мотивации основываются на: 
А) представлении, что человек по природе своей ленив; 

Б) иерархии потребностей; 

В) концепции значимости для человека процесса и выполнения работы; 

Г) концепции «гигиенических факторов». 

25. Процесс воздействия на человека в целях побуждения его к определенным действиям 
путем пробуждения в нем определенных мотивов называется... 
А) мотивированием; 

Б) поощрением; 

В) манипулированием; 

Г) стимулированием. 

26. Согласно теории «X», менеджер должен: 
А) принуждать подчиненных к работе; 

Б) быть внимательным к подчиненным; 

В) понять их и стимулировать их работу; 

Г) уважать подчиненных. 

27. Согласно теории «У»: 
А) работа не противна природе человека; 

Б) работа не дает людям удовлетворение; 

В) работники пытаются получить от компании все, что можно; 

Г) работники не могут влиться в организацию. 

28. Ваш сотрудник отличается большой работоспособностью, активностью, может 
работать «запоем». Обычно, вслед за подъемом активности наступает период депрессии, 
упадка сил. Особенно, когда его усилия не подкрепляются успехом. Во 
взаимоотношениях с коллегами может быть вспыльчивы, прямолинеен, однако умеет 
влиять на окружающих. Скорее всего, Вы будете поручать ему работы: 
А) работы с ярко выраженной цикличностью; 

Б) спокойные, монотонные работы; 

В) всегда активные, требующие постоянной работы с людьми; 

Г) однообразные, не требующие частой перестройки с одних заданий на другие. 

29. Методами управления персоналом выступают... 
А) организационно-распорядительные, демократические, либеральные; 

Б) административно-командные, демократические; 

В) организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические; 

Г) все выше перечисленное. 

30. Корпоративная культура основана на: 
А) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях; 

Б) особенностях производства; 

В) принятых в обществе формах поведения; 

Г) правилах, определяемых только руководством организации. 

 
Вопросы для опроса 

Вопросы 
Эволюция форм совместной деятельности и становление кадрового менеджмента. 
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Факторы, влияющие на структуру организации и их влияние на систему 

управления человеческими ресурсами. 

 Кадровое планирование как составная часть планирования в организации и как 

необходимое условие реализации кадровой политики. 

Выбор организацией политики найма. Основные источники (внешние и 

внутренние) формирования персонала и их сравнительная характеристика. 

 
 

4.3.Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
 

Код  

компет

енции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-3  Способность вести 

себя в соответствии с 

требованиями ролевой 

позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.4 Готовность руководить 

коллективом в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, организуя и 

направляя его работу 

 

 

ОПК-2 Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

ОПК-2.2 Формирование 

практических навыков 

управления группами 

(командами), проектами                

и сетями 

 

 

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

 
Этап 

освоения 
компетенции  

Показатель оценивания Критерий оценивания 

УК ОС-3.4 Анализирует человека и группу            

с точки зрения социально-

психологических характеристик.  

Позиционирует себя в группе.  

Использует навыки коммуникации 

в команде.  

Применяет групповые методы 

взаимодействия в зависимости           

от командной и управленческой 

задачи. 

Оценена социальная общность                  

и описаны ее социально-

психологические 

характеристики. 

Реализована личная позиция и 

роль            в группе. 

Рассмотрено и изучено мнение 

других членов команды. 

Применены групповые методы 

взаимодействия. 

ОПК-2.2 Понимает решения как инструмент Оценена эффективность 
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Этап 
освоения 

компетенции  

Показатель оценивания Критерий оценивания 

реализации изменений в 

функционировании               и 

развитии предприятий. 

Знает методологические подходы к 

оценке эффективности решений. 

решений. 

Выделены особенности оценки 

эффективности 

управленческого решения, 

составляющие эффективности. 

 

 

4.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные 
материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
образовательной программы 

 

Вопросы к зачету по дисциплине 
Изложите теоретические основы по данной теме и обоснуйте (продемонстрируйте на 

конкретном примере и аргументируйте) свое отношение к данной теме: 

 
1. Раскрыть понятие «Управление человеческими ресурсами».  

2. Перечислить цели и задачи УЧР.  

3. Выделить две группы целей системы УЧР: цели работника и цели администрации 

организации, раскрыть их сходство и различие, определить степень их 

противоречивости.  

4. Показать место и значение системы УЧР в обеспечении главных целей организации. 

5. Выделить основные виды деятельности (этапы) по УЧР.  

6.Раскрыть сущность концепции УЧР, ее составляющие: методология, система и 

технологии управления персоналом. 

7.Обосновать системный подход к УЧР организации и формированию системы управления 

им. 

8.Раскрыть УЧР как систему. 

9.Раскрыть состав подсистем УЧР в общей системе управления. 

10.Показать, что система целей УЧР – основа функционального разделения труда. 

11.Раскрыть состав, содержание функций УЧР, варианты их классификации, взаимосвязи 

последовательность выполнения. 

12.Обосновать организационную структуру службы УЧР, показать её место в общей 

системе управления организацией. 

13.Раскрыть цели, задачи, показатели кадрового обеспечения системы управления 

персоналом. 

 

Шкала оценивания. 
 

Оценка Требования к знаниям 
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Зачтено 

 Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и 

логически стройно его излагает его на зачете, умеет тесно увязывать 

теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом 

при видоизменении заданий, использует в ответе материал 

монографической литературы, правильно обосновывает принятое 

решение. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрируют высокую степень овладения 

программным материалом. 

Выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. Выставляется студенту, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Учебные достижения в семестровый период и результатами рубежного 

контроля демонстрируют хорошую степень овладения программным 

материалом. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрируют хорошую степень овладения 

программным материалом. 

 Выделены проблемы организации исполнения принятых 

управленческих решений. 

Незачтено 

 Оценка «незачтено» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет 

практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» 

ставится студентам, которые не могут продолжить обучение без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрировали не высокую степень овладения 

программным материалом по минимальной планке. 

 
 

4.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 
 

Студент должен выполнить все задания и мероприятия, предусмотренные программой 

дисциплины (по формам текущего контроля). В случае наличия учебной задолженности 

студент отрабатывает пропущенные занятия в соответствии с требованиями. Оценка студента 

носит комплексный характер и определяется: 

- ответом на зачете 

- учебными достижениями в семестровый период. 
 

 

Критерии оценки эссе: 
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«Отлично»:  
1) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, выполнена 

задача заинтересовать читателя  

2) в основной части логично, связно и полно доказывается выдвинутый тезис 

3) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания  основной части 

«Хорошо»:  
1) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, в известной 

мере выполнена задача заинтересовать читателя  

2) в основной части логично, связно, но недостаточно полно доказывается выдвинутый 

тезис 

3) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части 

«Удовлетворительно»:  
1) во введении тезис сформулирован нечетко или не вполне соответствует теме эссе  

2) в основной  части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично 

(убедительно) и последовательно 

3) заключение выводы не полностью соответствуют содержанию основной части 

«Неудовлетворительно»:  
1) во введение тезис отсутствует или не соответствует теме эссе  

2) в основной части нет логичного последовательного раскрытия темы 

3) выводы не вытекают из основной части 

 
Текст эссе оценивается: 0 – 3 баллов. 

3 балла – оценка «отлично» 

2 балла – оценка «хорошо» 

1 балл – оценка «удовлетворительно» 

0 баллов –  оценка «неудовлетворительно» 

Максимальный балл – 3. 

 
Критерии оценивания тестов  

Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пяти вопросов.  

Время выполнения работы: 7-10 мин.  

Оценка «отлично» –5 правильных ответов;  

Оценка «хорошо» –4 правильных ответов;  

Оценка «удовлетворительно» –3 правильных ответов;  

Оценка «неудовлетворительно» –2 правильных ответов.  

Критерии выставления оценок за тест, состоящий из десяти вопросов.  

Время выполнения работы: 10-15 мин.  

Оценка «отлично» –10 правильных ответов;  

Оценка «хорошо» –9-7 правильных ответов;  

Оценка «удовлетворительно» –6-5 правильных ответов;  

Оценка «неудовлетворительно» –менее 5 правильных ответов.  

Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пятнадцати заданий.  

Время выполнения работы: 15-20 мин.  

Оценка «отлично» –15-14 правильных ответов;  

Оценка «хорошо» –13-10 правильных ответов;  

Оценка «удовлетворительно» –9-7 правильных ответов;  

Оценка «неудовлетворительно» –менее 6 правильных ответов. 
 

Критерии оценивания устного опроса 

Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное 

сообщение на заданную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных 

случаях. 

Критерии оценивания включают в себя: 
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1) полноту и правильность ответа; 

2) степень осознанности, понимания изученного; 

3) языковое оформление ответа. 

Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает 

правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание материала, может обосновать 

свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, 

но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения 

норм литературного языка. 

Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, 

что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в 

подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим 

материалом. 

 

При оценке ответов на вопросы диспута/дискуссии учитывается в первую очередь уровень 

теоретической подготовки студента, а также умение высказывать свое мнение, отстаивать свою 

позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно полемизировать, находить 

точки соприкосновения разных позиций.  

 
Зачет  проводится в устной форме : устные ответы на вопросы билета. 

Процедура проведения зачета. 

Обучающийся для сдачи зачета   предъявляет экзаменатору свою зачетную книжку, 

получает чистые маркированные листы бумаги для  подготовки к ответу. Время подготовки к 

ответу  -  30 минут.  

По истечении отведенного времени обучающийся докладывает экзаменатору о 

готовности и с его разрешения или по вызову  отвечает устно на вопросы билета. 

По окончании ответа на вопросы экзаменатор может задавать обучающемуся 

дополнительные и уточняющие вопросы в пределах учебного материала, вынесенного на 

зачет. 

Результат по сдаче экзамена  объявляется студентам после ответа, вносится в 

аттестационную ведомость и в зачетную книжку. Оценка «не зачтено»  проставляется только в 

ведомости.  

 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
Практические занятия дисциплины предполагают их проведение в различных формах с 

целью выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций с проведением 

контрольных мероприятий. С целью обеспечения успешного обучения студент должен 

готовиться к лекции, т.к. она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
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 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора); 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной 

подготовке; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

 внимательно прочитайте материал лекций относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

 выпишите основные термины; 

 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов; 

 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих 

консультаций преподавателя; 

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы; 

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов 

и учебных вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в 

организации обучения. 

Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, 

систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить 

дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не слишком 

удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной дисциплины 

познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией: 

 программой дисциплины;  

 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть; 

 тематическими планами лекций, семинарских занятий; 

 контрольными мероприятиями; 

 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными 

ресурсами; 

 перечнем вопросов для зачета. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и характере 

знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 

выполнение учебной работы на лекциях и практических занятиях позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета. 

 
 

6.Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения 
дисциплины, ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине  

. 

6.1. Основная литература. 

1.Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами; пер. с англ. – 10-е изд. – 

СПБ: Питер, 2012. https://www.libfox.ru/563259-maykl-armstrong-praktika-

upravleniyachelovecheskimi-resursami.html 

 2. Егоршин А.П. Основы управления персоналом: Учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2017. 

https://znanium.com/bookread2.php?book=445836&spec=1 
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6.2. Дополнительная литература. 

1. Козлов В.В. Психология управления. Вузовское образование, 2014. 

http://www.iprbookshop.ru/18337 

2. Нордстрем К. Бизнес в стиле фанк: Капитал пляшет под дудку таланта. Пер. с англ. Изд. 3-е. 

- М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. https://www.mann-

ivanovferber.ru/assets/files/bookparts/funky_business/funky_business_read.pdf 

3. Кови С.Р. 7 навыков высокоэффективных людей. Мощные инструменты развития личности. 

- М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. 

http://vadens.org/uploads/images/%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE 

%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B 

4. Степаненко Е.В. Социологические аспекты адаптации и управления персоналом. - 

М.: Директ-Медиа, 2014. 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 

1. Лукичева Л.И. Управление персоналом. Учебное пособие [Электронный ресурс]: учебное 

пособие. - Электрон. Дан. - М.: Омега-Л, 2011. 

2. Михайлина Г.И., Матраева Л.В., Михайлин Д.Л., Беляк А.В. Управление персоналом: 

учебное пособие. - М.: Дашков и Ко, 2012. 

 

6.4. Нормативные правовые документы. 

Не используются. 

 

6.5. Интернет-ресурсы. 

http://www.md-management.ru/ - «MD-Менеджмент»: все об управлении 

http://www.bpm-online.ru/ - все об управлении бизнес процессами, стратегией, финансами, 

персоналом, маркетингом. 

http://www.kmtec.ru/ - технологии менеджмента знаний – Центр компетенции по технологиям 

менеджмента на основе знаний.  

http://www.cfin.ru/management/ - менеджмент – теория и практика фин анализа, инвестиции, 

менеджмент, финансы, журналы 

http://econom.nsc.ru/jep/ - Виртуальная экономическая библиотека 

http://www.garant.ru/ - Гарант 

http://www.expert.ru/ - Журнал «Эксперт» 

http://www.consultant.ru/ - Консультант-Плюс 

http://economicus.ru/ - Проект института «Экономическая школа» 

http://www.ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал – Экономика, 

Социология, Менеджмент 

 

6.6. Иные источники. 

1. Фальцман В.К., Крылатых Э.Н. Интенсивный курс МВА. - М.: Инфра-М, 2011. 

2. Маркетинг. 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования. 

4. Маркетолог. 

5. Методы менеджмента качества. 

6. Модный магазин: от эскиза до прилавка. 

7. Новости маркетинга. 

8. Практический маркетинг. 

9. Сертификация с приложением «Менеджмент: горизонты ИСО». 

10. Стандарты и качество+BUSINESS EXCELLENCE/Деловое совершенство. Комплект. 
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11. Точка продаж. 

 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, используемые при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем  
 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

соответствующие рабочим учебным программам дисциплин. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации. 

Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению 

условий получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья. В 

настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами для перевозки инвалидов 

в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов имеют двери, соответствующие 

требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а также внутри учебных 

корпусов и общежития, имеются специальные туалеты. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 

библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде организации. 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная информационно-

образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Организован доступ к следующим электронным ресурсам: 

Bloomberg  

EBSCO Publishing  

eLIBRARY.RU  

Emerging Markets Information Service  

Google Scholar (Google Академия)  

IMF eLibrary -  

JSTOR  

New Palgrave Dictionary of Economics - Электронныйсловарь.  

OECD iLibrary  
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Oxford Handbooks Online  

Polpred.com Обзор СМИ  

Science Direct - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, бизнесу и 

финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике; 

SCOPUS  

Web of Science  

Wiley Online Library  

World Bank Elibrary  

Архивы научных журналов NEICON  

Интернет-сервис «Антиплагиат»  

Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК»  

ЭБС Издательства "Лань"  

ЭБС Юрайт  

Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»  


