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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1.Дисциплина Б1.Б.10 Теория организации обеспечивает овладение следующими
компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ОПК-2 Способность находить
организационно-
управленческие
решения и готовность
нести за них
ответственность с
позиций социальной
значимости
принимаемых
решений

ОПК-2.2 Способность разрабатывать
собственные
организационно-
управленческие решения в
зависимости от задачи
профессиональной
деятельности и готовность
нести ответственность за
их последствия с позиции
социальной значимости

ОПК-3 Cпособность
проектировать
организационные
структуры,
участвовать в
разработке стратегий
управления
человеческими
ресурсами
организаций,
планировать и
осуществлять
мероприятия,
распределять и
делегировать
полномочия с учетом
личной
ответственности за
осуществляемые
мероприятия

ОПК-3.2 Способность участвовать в
разработке стратегий
управления человеческими
ресурсами организаций,
планировать и
осуществлять мероприятия.

ПК-3 Владением навыками
стратегического
анализа, разработки и
осуществления
стратегии
организации,
направленной на
обеспечение
конкурентоспособнос
ти

ПК-3.3 Овладение различными
способами и навыками
стратегического анализа,
разработки и
осуществления
стратегии организации,
направленной на
обеспечение ее
конкурентоспособности.

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
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ОТФ/ТФ
(при наличии

профстандарта)/
профессиональные

действия

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ОПК-2.2 Опирается на экономические знания при
принятии организационно-управленческих
решений
Предлагает несколько методов принятия
организационно-управленческих решений
Разрабатывает метод принятия управленческих
решений в случае нестандартной ситуации
Определяет взаимосвязь различных методов
принятия управленческих решений
Оценивает возможные последствия
организационно-управленческих решений с
позиции социальной значимости

ОПК-3.2 Способен участвовать в разработке стратегий
управления человеческими ресурсами
организаций, планировать и осуществлять
мероприятия.

ПК-3.3 Обучающийся владеет      различными
способами и навыками стратегического анализа,
разработки и осуществления стратегии
организации, направленной на обеспечение ее
конкурентоспособности.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
Объем дисциплины

Объем дисциплины: 108/3 81/3
Контактная работа: 28/21
Лекции 14/10,5
Лабораторные работы
Практические занятия 14/10,5
Самостоятельная работа 80/60

Место дисциплины в структуре ОП ВО
индекс и наименование дисциплины: Б1.Б.10 Теория организации

курс, семестр или триместр ее освоения в соответствии с учебным планом: 3 курс, 5
семестр

реализуется после дисциплины:
Б1.Б.08 Общий менеджмент
Б1.Б.13 Внешняя среда бизнеса

дисциплина является основой для изучения дисциплин:
Б2.П.2 Преддипломная практика



6

форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: Зачет с
оценкой

3. Содержание и структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п Наименование тем
(разделов),

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего
контроля

успеваемости**,
промежуточной
аттестации*

Всего Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР
/
ЭО

,
ДО
Т*

Л/ЭО,
ДОТ*

ЛР/ ЭО,
ДОТ*

ПЗ/ ЭО,
ДОТ*

КС
Р

Тема 1 Организация как
система

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 2 Роль
стратегического
менеджмента в
оргдизайне

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 3 Организационные
структуры

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 4 Внешняя среда
организации

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 5 Внутренние
процессы в
организации

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 6 Жизненный цикл
организации

2/1,5 2/1,5 10/7
,5

Д

Тема 7 Управление
организационной
культурой

2/1,5 2/1,5
20/1

5

Д

Промежуточная
аттестация

Зачет с
оценкой

Всего: 108/3
81/3

14/10,5 14/10,5 80/6
0

*Примечание – диспут (Д)

Содержание дисциплины

№ Наименование темы Содержание темы

Тема 1 Организация как
система

Определение организации. Разнообразие
организаций: от мультинациональных до
неприбыльных. Параметры оргдизайна.
Структурные параметры. Ситуационные
факторы. Деятельность и результативность.
Эволюция оргдизайна. Органический и
механический дизайн. Современные концепции
оргдизайна: радикальная децентрализация.
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№ Наименование темы Содержание темы

Тема 2 Роль стратегического
менеджмента в
оргдизайне

Стратегические цели. Операционные задачи.
Конфликт целей и гибридные организации.
Важность целей. Оценка организационной
эффективности. Четыре подхода к оценке
эффективности: Эффективность достижения
целей; Эффективность использования ресурсов;
Эффективность внутренних процессов;
Стратегическая составляющая.
Интегрированная модель эффективности.

Тема 3 Организационные
структуры

Централизация и децентрализация.
Вертикальные информационные потоки.
Горизонтальные информационные потоки и
сотрудничество. Взаимоотношения и
координация деятельности. Альтернативы
оргдизайна. Функциональный, дивизиональный
и географический дизайн.  Матричная структура.
Условия создания матричных структур. Сильные
и слабые стороны матричных структур.
Горизонтальная структура. Характеристики
горизонтальной структуры, сильные и слабые
стороны. Гибридные структуры.
Приспособление структуры к задачам
организации. Симптомы структурной
неэффективности.

Тема 4 Внешняя среда
организации

Задачи организации во внешней среде. Общие
характеристики внешней среды. Международная
внешняя среда. Изменения во внешней среде.
Сложность и динамика. Приспособление
организации к сложности и динамике внешней
среды. Создание должностных позиций и
департаментов. Выстраивание
взаимоотношений. Дифференциация и
интеграция. Органические и механические
управленческие процессы. Планирование и
прогнозирование. Зависимость от человеческих
ресурсов. Организационные экосистемы.
Изменение роли менеджеров. Зависимость от
ресурсов. Сети сотрудничества. Сетевые личные
связи. Выход на международную арену.
Мотивация для выхода на международную
арену. Стадии становления международной
организацией. Глобальная экспансия через
международные альянсы, слияния и поглощения.
Повышение сложности и дифференциации.
Повышение необходимости координации
деятельности. Сложный обмен знаниями и
инновациями. Дизайн организационной
структуры для международной деятельности.
Дополнительные механизмы глобальной
координации. Глобальные рабочие команды.
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№ Наименование темы Содержание темы

Тема 5 Внутренние процессы в
организации

Ключевые производственные технологии и
организационные структуры. Ключевые
сервисные технологии. Создание сервисной
организации. Взаимозависимость рабочих
потоков между подразделениями. Эволюция
информационных технологий. Философия и
фокусировка системы контроля. Создание
системы сбалансированных показателей на
уровне организации. Создание системы контроля
выполнения работ и контроля результатов на
уровне подразделений. Обеспечение процессов
координации и повышения эффективности.
Создание системы управления знаниями.
Создание системы повышения стоимости
компании.

Тема 6 Жизненный цикл
организации

Размер организации. Факторы, заставляющие
организацию расти. Дилеммы большого размера
организации. Стадии жизненного цикла. Размер
организации, бюрократия и контроль. Размер
организации и изменение организационной
структуры. Альтернативы бюрократическому
контролю. Концепция жизненного цикла
организации по И.Адизесу. Условия и факторы,
определяющие фазу жизненного цикла
организации. Причины и последствия перехода
организации с одной фазы жизненного цикла на
другую. Кризисные состояния организации, их
характеристика, возможности предотвращения и
условия преодоления кризисных состояний.
Концепция жизненного цикла по Л..Грейнеру.
Особенности методологического подхода
Л.Грейнера при определении стадий жизненного
цикла. Необходимость прохождения
организациям стадии Директивного развития.
Переход организации с одной стадии
жизненного цикла на другую.

Тема 7 Управление
организационной
культурой

Определение культуры. Значение культуры.
Оргдизайн и культура. Предпочитаемая
корпоративная культура. Корпоративная
культура и этика. Типы организационных
культур и их связь с внешней средой и
направленностью деятельности организации.
Осуществление изменений организационной
культуры. Предпосылки и необходимость
изменения организационной культуры. Методы
изменения организационной культуры.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
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4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и
промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие методы
текущего контроля успеваемости обучающихся:

При проведении занятий лекционного типа: диспут

при проведении занятий семинарского типа: диспут

4.1.2. Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов (средств):

Зачет с оценкой в виде ответа на вопросы

4. 2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Материалы текущего контроля по темам:
Тема 1:
Обсуждение
Определение организации. Разнообразие организаций: от мультинациональных до
неприбыльных. Параметры оргдизайна. Структурные параметры. Ситуационные факторы.
Деятельность и результативность. Эволюция оргдизайна. Органический и механический
дизайн. Современные концепции оргдизайна: радикальная децентрализация.

Тема 2:
Обсуждение
Стратегические цели. Операционные задачи. Конфликт целей и гибридные организации.
Важность целей. Оценка организационной эффективности. Четыре подхода к оценке
эффективности: Эффективность достижения целей; Эффективность использования
ресурсов; Эффективность внутренних процессов; Стратегическая составляющая.
Интегрированная модель эффективности.

Тема 3:
Обсуждение
Централизация и децентрализация. Вертикальные информационные потоки.
Горизонтальные информационные потоки и сотрудничество. Взаимоотношения и
координация деятельности. Альтернативы оргдизайна. Функциональный, дивизиональный
и географический дизайн.  Матричная структура. Условия создания матричных структур.
Сильные и слабые стороны матричных структур. Горизонтальная структура.
Характеристики горизонтальной структуры, сильные и слабые стороны. Гибридные
структуры. Приспособление структуры к задачам организации. Симптомы структурной
неэффективности.

Тема 4:
Обсуждение
Задачи организации во внешней среде. Общие характеристики внешней среды.
Международная внешняя среда. Изменения во внешней среде. Сложность и динамика.
Приспособление организации к сложности и динамике внешней среды. Создание
должностных позиций и департаментов. Выстраивание взаимоотношений.
Дифференциация и интеграция. Органические и механические управленческие процессы.
Планирование и прогнозирование. Зависимость от человеческих ресурсов.
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Организационные экосистемы. Изменение роли менеджеров. Зависимость от ресурсов.
Сети сотрудничества. Сетевые личные связи. Выход на международную арену. Мотивация
для выхода на международную арену. Стадии становления международной организацией.
Глобальная экспансия через международные альянсы, слияния и поглощения. Повышение
сложности и дифференциации. Повышение необходимости координации деятельности.
Сложный обмен знаниями и инновациями. Дизайн организационной структуры для
международной деятельности. Дополнительные механизмы глобальной координации.
Глобальные рабочие команды.

Тема 5:
Обсуждение
Ключевые производственные технологии и организационные структуры. Ключевые
сервисные технологии. Создание сервисной организации. Взаимозависимость рабочих
потоков между подразделениями. Эволюция информационных технологий. Философия и
фокусировка системы контроля. Создание системы сбалансированных показателей на
уровне организации. Создание системы контроля выполнения работ и контроля
результатов на уровне подразделений. Обеспечение процессов координации и повышения
эффективности. Создание системы управления знаниями. Создание системы повышения
стоимости компании.

Тема 6:
Обсуждение
Размер организации. Факторы, заставляющие организацию расти. Дилеммы большого
размера организации. Стадии жизненного цикла. Размер организации, бюрократия и
контроль. Размер организации и изменение организационной структуры. Альтернативы
бюрократическому контролю. Концепция жизненного цикла организации по И.Адизесу.
Условия и факторы, определяющие фазу жизненного цикла организации. Причины и
последствия перехода организации с одной фазы жизненного цикла на другую. Кризисные
состояния организации, их характеристика, возможности предотвращения и условия
преодоления кризисных состояний.
Концепция жизненного цикла по Л..Грейнеру. Особенности методологического подхода
Л.Грейнера при определении стадий жизненного цикла. Необходимость прохождения
организациям стадии Директивного развития. Переход организации с одной стадии
жизненного цикла на другую.

Тема 7:
Обсуждение
Определение культуры. Значение культуры. Оргдизайн и культура. Предпочитаемая
корпоративная культура. Корпоративная культура и этика. Типы организационных культур
и их связь с внешней средой и направленностью деятельности организации.
Осуществление изменений организационной культуры. Предпосылки и необходимость
изменения организационной культуры. Методы изменения организационной культуры.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции
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ОПК-2 Способность находить
организационно-
управленческие
решения и готовность
нести за них
ответственность с
позиций социальной
значимости
принимаемых
решений

ОПК-2.2 Способность разрабатывать
собственные
организационно-
управленческие решения в
зависимости от задачи
профессиональной
деятельности и готовность
нести ответственность за
их последствия с позиции
социальной значимости

ОПК-3 Cпособность
проектировать
организационные
структуры,
участвовать в
разработке стратегий
управления
человеческими
ресурсами
организаций,
планировать и
осуществлять
мероприятия,
распределять и
делегировать
полномочия с учетом
личной
ответственности за
осуществляемые
мероприятия

ОПК-3.2 Способность участвовать в
разработке стратегий
управления человеческими
ресурсами организаций,
планировать и
осуществлять мероприятия.

ПК-3 Владением навыками
стратегического
анализа, разработки и
осуществления
стратегии
организации,
направленной на
обеспечение
конкурентоспособнос
ти

ПК-3.3 Овладение различными
способами и навыками
стратегического анализа,
разработки и
осуществления
стратегии организации,
направленной на
обеспечение ее
конкурентоспособности.

4.3.2 Типовые оценочные средства

Зачет с оценкой представляет собой письменный ответ на 2 вопроса.
1. Предмет и задача теории организации
2. Связь теории организации с другими науками
3. Понятие системы, связь и взаимодействие ее элементов.
4. Классификация систем и их развитие.
5. Особенности социально-экономических и производственных систем
6. Системный подход и системный анализ в управлении
7. Этапы построения организации
8. Масштабы управления
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9. Определение обязанностей и полномочий
10. Централизация и децентрализация
11. Понятие экономической организации, ее виды
12. Организационно-правовые формы ведения бизнеса
13. Внешняя и внутренняя среда организации
14. Понятие структуры управления и факторы ее определяющие.
15. Механические организационные структуры.
16. Органические  организационные структуры
17. Понятия «зависимость» и «закон»
18. Особенности законов организации и законов для организаций
19. Закон синергии
20. Закон самосохранения
21. Закон развития
22. Закон информированности-упорядоченности
23. Закон единства анализа и синтеза
24. Закон композиции и пропорциональности
25. Другие законы организации
26. Принципы статической и динамической организации
27. Принципы формирования процесса организации
28. Принципы рационализации деятельности организации
29. Сущность процесса реструктуризации
30. Необходимые условия для успешного проведения реструктуризации
31. Виды частичной реструктуризации организации
32. Понятие и сущность организации
33. Теоретические основы построения организаций
34. Типы организационных теорий
35. Понятие «социальная организация»
36. Причины создания организаций
37. Виды и типы социальных организаций
38. Организация как система
39. Принципы действия статических и динамических организаций
40. Система управления организацией

Шкала оценивания.

Показатель оценивания Критерий оценивания

Опирается на экономические знания при
принятии организационно-управленческих
решений
Предлагает несколько методов принятия
организационно-управленческих решений

Разрабатывает метод принятия
управленческих решений в случае
нестандартной ситуации

Определяет взаимосвязь различных
методов принятия управленческих
решений

Оценивает возможные последствия

Определена взаимосвязь различных
методов принятия организационно-
управленческих решений
Определены различные методы принятия
организационно-управленческих решений
для одной профессиональной задачи
Разработан метод принятия
управленческого решения с учетом
общепринятых методов, экономических
знаний и оценки последствий



13

организационно-управленческих решений
с позиции социальной значимости

Способен участвовать в разработке
стратегий управления человеческими
ресурсами организаций, планировать и
осуществлять мероприятия.

1. Не умеет
2. В целом успешно, но не

систематически осуществляемые
умения

3. В целом успешные, но содержащие
отдельные пробелы умения

4. В целом успешные, но содержащие
отдельные пробелы умения

5. Сформированное умение

Баллы
(рейтинговой
оценки), %

Оценка

Требования к знаниям

100-81 5,
«отлично»

- Оценка «отлично» выставляется студенту, если он
глубоко и прочно усвоил программный материал,
исчерпывающе, последовательно, четко и логически
стройно его излагает его на экзамене, умеет тесно
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с
задачами, вопросами и другими видами применения
знаний, причем не затрудняется с ответом при
видоизменении заданий, использует в ответе материал
монографической литературы, правильно обосновывает
принятое решение.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
высокую степень овладения программным материалом.

80-61 4, «хорошо»

- Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он
твердо знает материал, грамотно и по существу излагает
его, не допуская существенных неточностей в ответе на
вопрос, правильно применяет теоретические положения
при решении практических вопросов и задач, владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
хорошую степень овладения программным материалом.

60-41
3,

«удовлетво-
рительно»

- Оценка «удовлетворительно» выставляется
студенту, если он имеет знания только основного
материала, но не усвоил его деталей, допускает
неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушения логической последовательности в изложении
программного материала, испытывает затруднения при
выполнении практических работ.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
достаточную (удовлетворительную) степень овладения
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программным материалом.

40-0
2,

«неудовлет-
ворительно»

- Оценка «неудовлетворительно» выставляется
студенту, который не знает значительной части
программного материала, допускает существенные
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями
выполняет практические работы. Как правило, оценка
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не
могут продолжить обучение без дополнительных
занятий по соответствующей дисциплине.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрировали не
высокую степень овладения программным материалом
по минимальной планке.

45-100 Зачет

- Курс полностью освоен. Студент показывает
хороший стандартный уровень знаний всех аспектов,
использует терминологию и словообразование и хорошо
применяет теорию к решению задач.

0 - 44 Незачет - Студент не подготовлен и не может показать
достаточного знания материала курса.

4.4 Методические рекомендации

При написании ответа на вопрос следует руководствоваться следующими
критериями:

1. Ясность: ответ должен быть написано четко. Идеи должны быть
представлены последовательно. Стиль письма должен способствовать понимаю
изложенных идей. Рекомендуется писать короткими и понятными предложениями,
составляющими четкие недлинные абзацы.

2. Аргументация: ответ должен быть четко и связно аргументирован.
Недостаточно привести список сторонних идей или же повторить первоначальный
материал. Следует постараться выстроить собственную систему аргументации.

3. Структура: Ответ должен быть структурирован, он должен состоять из
четкого введения, основной части и заключения, при возможности, включать
дополнительные разделы. Идеи должны быть четко разделены на абзацы, необходимо
соблюдать плавный логический переход от одного параграфа к другому.

4. Концептуальная ясность: необходимо показать четкое понимание
рассматриваемых концепций. Следует последовательно переходить от одной
рассматриваемой концепции к другой. Следует корректно и внимательно использовать
терминологический аппарат, связанный с рассматриваемой концепцией. Следует
раскрывать значение всех впервые используемых терминов.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Участие на занятиях предполагают вопросы для обсуждения, размышления во время
лекций и практических занятий. Также предполагаются групповые задания. Групповые
задания будут связаны с обсуждаемыми темами и кейсами, которые рассматриваются в
классе. Активность студентов во время занятий будет оцениваться и включаться в
финальную оценку студента.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература.
1. Теория организации : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры /

Г. Р. Латфуллин [и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой,
А. В. Райченко. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019.

6.2. Дополнительная литература.
1.Гибсон Джеймс Л. Организации: Поведение. Структура. Процессы: Учеб. для вузов /

Джеймс Л. Гибсон, Джон Иванцевич, Джеймс Х. Доннелли-мл.; пер. с англ. - 8.
изд. - М.: ИНФРА-М, 2000. https://znanium.com/bookread2.php?book=417454

2.Борисова Л.Г. Организационный дизайн: Современные концепции управления.
Учебное пособие. - М.: Дело, 2003. http://ecsocman.hse.ru/text/33246340/

3.Кузнецов Ю.В. Теория организации: учебник для бакалавров / Ю.В. Кузнецов, Е.В.
Мелякова. — М.: Издательство Юрайт, 2015. https://www.biblio-
online.ru/bcode/431880

4.Дафт Р. Теория организации: Учебник для студентов вузов, обучающихся по
специальности «Менеджмент организации»; пер. с англ. - М.: ЮНИТИ-ДАНА,
2006. http://www.pseudology.org/Reklama/DaftRL_Theoriya_Organizacii2.pdf

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
1.Электронно-библиотечная система IPR BOOKS
2.Электронно-библиотечная система Юрайт

6.4. Нормативные правовые документы.
1.Конституция Российской Федерации от 12.12.1993года.

6.5. Интернет-ресурсы.
1. www.aup.ru/ management
2. www.e-xecutive.ru

6.6. Иные источники.
1. Стивен Кови. Семь навыков эффективных менеджеров: Самоорганизация,

лидерство, раскрытие потенциала. –М.: Альпина Паблишер, 2014 г. – 88 с.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения курса требуется офис, оборудованный доской, маркерами, компьютером и
проектором.
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