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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1.Дисциплина Б1.Б.13 Внешняя среда бизнеса обеспечивает овладение следующими
компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

УК -2 Способен определять
круг задач в рамках
поставленной цели и
выбирать
оптимальные способы
их решения, исходя из
действующих
правовых норм,
имеющихся ресурсов
и ограничений

УК -2.2 Способность определять и
оценивать имеющиеся
ресурсы поставленной цели
с качественной и
количественной точек
зрения

ОПК-2 Способность находить
организационно-
управленческие
решения и готовность
нести за них
ответственность с
позиций социальной
значимости
принимаемых
решений

ОПК-2.1 Способность выбирать
организационно-
управленческие решения из
общеизвестных и
оценивать их последствия с
позиций социальной
значимости

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ

(при наличии
профстандарта)/

профессиональные
действия

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

УК -2.2 Деятельностный – оценка уровня качества
деятельности с точки зрения имеющихся
ресурсов и существующих ограничений
Определяет оптимальное количество
необходимых для реализации поставленной цели
ресурсов
Определяет существующие ограничения для
реализации поставленной цели
Осуществляет оценку по количественным
показателям ресурсов
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ОПК-2.1 Определяет типы организационно-
управленческих решений
Определяет методы принятия организационно-
управленческих решений
Осуществляет выбор метода принятия
организационно-управленческого решения в
зависимости от задачи профессиональной
деятельности
Оценивает последствия организационно-
управленческих решений с позиций социальной
значимости
Оценивает правовые последствия
организационно-управленческих решений

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
Объем дисциплины

Объем дисциплины: 108/3 81/3
Контактная работа: 28/21
Лекции 14/10,5
Лабораторные работы
Практические занятия 14/10,5
Самостоятельная работа 80/60

Место дисциплины в структуре ОП ВО

индекс и наименование дисциплины: Б1.Б.13 Внешняя среда бизнеса

2 курс, 3 семестр освоения в соответствии с учебным планом

дисциплина изучается после:
Б1.Б.08 Общий менеджмент
Б1.В.17 Теория моды
дисциплина является основой для изучения следующих дисциплин:
Б1.Б.09 Теория организации
Б2.В.02(Пд) Преддипломная практика

форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: зачет

3. Содержание и структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п Наименование тем
(разделов),

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего
контроля

успеваемости*,
промежуточной
аттестации*

Всего Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР

Л/ЭО,
ДОТ*

ЛР/ ЭО,
ДОТ*

ПЗ/
ЭО,
ДОТ*

КС
Р

Тема 1 Элементы 2/1,5 10/7,5 Д
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внешней среды
бизнеса и их
значение

Тема 2 Модель PESTLE 2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 3 Выявление
трендов как основа
стратегической
адаптации

2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 4 Использование
лучших практик

2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 5 Ключевые мега-
тренды в
глобальной среде

2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 6 Циклы в
глобальной и
национальной
экономике

2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 7 Сценарное
планирование

2/1,5 2/1,5 10/7,5 Д

Тема 8 Форсайт
технологии и
черные лебеди

2/1,5 10/7,5 Д

Промежуточная
аттестация

зачет

Всего: 108/3
81/3

14/10,
5

14/1
0,5

80/60

*Примечание – диспут (Д)

Содержание дисциплины

Тема 1. Элементы внешней среды бизнеса и их значение
Элементы внешней среды бизнеса, их характеристики, среда прямого и косвенного
действия. Макроэкономическая и институциональная среда. Основные факторы
макроэкономической среды бизнеса.
Ключевое значение внешней среды и ее постоянных изменений как источника угроз и
возможностей для бизнеса. Примеры изменений, приведших к возникновению или
исчезновению крупнейших мировых компаний.

Тема 2. Модель PESTLE.
Стейкхолдеры, их виды, взаимное влияние бизнеса и заинтересованных лиц.
Модель PESTLE и ее варианты как матрица систематического анализа влияния
окружающей среды на текущую деятельность и стратегические решения бизнеса.

Тема 3. Выявление трендов как основа стратегической адаптации

Выявление трендов и его использование в применении к различным отраслям и размерам
бизнеса.
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Тема 4. Использование лучших практик

Источники лучших практик. Бенчмаркинг. Технологии поиска, выявления и внедрения
лучших практик. Ограничения использования выявления трендов и лучших практик и
типичные ошибки.

Тема 5. Ключевые мега-тренды в глобальной среде

Наиболее значимые мега-тренды, влияющие на развитие бизнеса. IT трансформация,
искусственный интеллект, Uber-like платформы, автоматизация бизнес процессов,
технологии анализа данных, блок чейн технологии, роботизация, технологии 3D печати,
старение населения в развитых странах, новый средний класс в Китае, Индии и других
развивающихся странах. Мега-тренды и их последствия в ХХ и XIX вв.

Тема 6. Циклы в глобальной и национальной экономике

Длинные циклы экономической активности на уровне глобальной и национальной
экономики: фазы роста, кризисы, рецессии, стагфляция, инфляция. Отраслевые циклы и
их значение для бизнеса.

Тема 7. Сценарное планирование

Основы и история сценарного планирования. Наиболее известные кейсы успешного
использования сценарного планирования. Область применимости и типичные ошибки
сценарного планирования.

Тема 8. Форсайт технологии и черные лебеди
Анализ современных технологий совместного (коллаборативного) экспертного
прогнозирования будущего. Понятие «черных лебедей» и вопрос о предсказуемости
трендов.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и
промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие методы
текущего контроля успеваемости обучающихся:

При проведении занятий лекционного типа: диспут

при проведении занятий семинарского типа: диспут

4.1.2. Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов (средств):

Зачет

4. 2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Темы для дискуссий
Тема 1. Элементы внешней среды бизнеса и их значение
Элементы внешней среды бизнеса, их характеристики, среда прямого и косвенного действия.
Макроэкономическая и институциональная среда. Основные факторы макроэкономической среды
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бизнеса.
Ключевое значение внешней среды и ее постоянных изменений как источника угроз и
возможностей для бизнеса. Примеры изменений, приведших к возникновению или исчезновению
крупнейших мировых компаний.
Тема 2. Модель PESTLE.
Стейкхолдеры, их виды, взаимное влияние бизнеса и заинтересованных лиц.
Модель PESTLE и ее варианты как матрица систематического анализа влияния окружающей среды
на текущую деятельность и стратегические решения бизнеса.
Тема 3. Выявление трендов как основа стратегической адаптации
Выявление трендов и его использование в применении к различным отраслям и размерам бизнеса.
Тема 4. Использование лучших практик
Источники лучших практик. Бенчмаркинг. Технологии поиска, выявления и внедрения лучших
практик. Ограничения использования выявления трендов и лучших практик и типичные ошибки.
Тема 5. Ключевые мега-тренды в глобальной среде
Наиболее значимые мега-тренды, влияющие на развитие бизнеса. IT трансформация,
искусственный интеллект, Uber-like платформы,  автоматизация бизнес процессов, технологии
анализа данных, блок чейн технологии, роботизация, технологии 3D печати, старение населения в
развитых странах, новый средний класс в Китае, Индии и других развивающихся странах. Мега-
тренды и их последствия в ХХ и XIX вв.
Тема 6. Циклы в глобальной и национальной экономике
Длинные циклы экономической активности на уровне глобальной и национальной экономики:
фазы роста, кризисы, рецессии, стагфляция, инфляция. Отраслевые циклы и их значение для
бизнеса.
Тема 7. Сценарное планирование
Основы и история сценарного планирования. Наиболее известные кейсы успешного использования
сценарного планирования. Область применимости и типичные ошибки сценарного планирования.
Тема 8. Форсайт технологии и черные лебеди
Анализ современных технологий совместного (коллаборативного) экспертного прогнозирования
будущего. Понятие «черных лебедей» и вопрос о предсказуемости трендов.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

УК -2 Способен определять
круг задач в рамках
поставленной цели и
выбирать
оптимальные способы
их решения, исходя из
действующих
правовых норм,
имеющихся ресурсов
и ограничений

УК -2.2 Способность определять и
оценивать имеющиеся
ресурсы поставленной цели
с качественной и
количественной точек
зрения

ОПК-2 Способность находить
организационно-
управленческие

ОПК-2.1 Способность выбирать
организационно-
управленческие решения из
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решения и готовность
нести за них
ответственность с
позиций социальной
значимости
принимаемых
решений

общеизвестных и
оценивать их последствия с
позиций социальной
значимости

4.3.2 Типовые оценочные средства

Вопросы для зачета:
Элементы внешней среды бизнеса и их значение
Модель PESTLE
Выявление трендов как основа стратегической адаптации
Использование лучших практик
Ключевые мега-тренды в глобальной среде
Циклы в глобальной и национальной экономике
Сценарное планирование
Форсайт технологии и черные лебеди

Шкала оценивания.

Показатель оценивания Критерий оценивания

Деятельностный – оценка уровня
качества проекта(ов) с точки
зрения ресурсов и существующих
ограничений

Определяет оптимальное
количество необходимых для
разработки проекта ресурсов
Определяет существующие
ограничения для реализации
проекта
Осуществляет оценку по
количественным показателям
ресурсов

1. Определено оптимальное количество
необходимых для разработки проекта
ресурсов
2. Определены все возможные
ограничения, существующие в рамках
реализации проекта
Оформлено ресурсное обеспечение проекта и
существующие ограничения в электронной
форме (использование информационных
технологий)

Опирается на экономические

знания при принятии

организационно-управленческих

решений

Предлагает несколько методов

принятия организационно-

Определена взаимосвязь различных методов

принятия организационно-управленческих

решений

Определены различные методы принятия

организационно-управленческих решений для

одной профессиональной задачи

Разработан метод принятия управленческого
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управленческих решений

Разрабатывает метод принятия

управленческих решений в случае

нестандартной ситуации

Определяет взаимосвязь

различных методов принятия

управленческих решений

Оценивает возможные последствия
организационно-управленческих
решений с позиции социальной
значимости

решения с учетом общепринятых методов,
экономических знаний и оценки последствий

Обучающийся в рамках экзамена,
собеседования, тестирования и на
семинарах демонстрирует
способность анализировать
современные процессы в экономике
и управлении с учетом последних
прорывных направлений в
менеджменте и связанных с ними
революционных открытий,
технологий и продуктов.

Анализирует современные процессы в
экономике и управлении с учетом последних
прорывных направлений в менеджменте и
связанных с ними революционных.
Соотносит современные тренды в развитии
менеджмента с последними прорывными
направлениями в менеджменте и связанными
с ними революционными открытиями,
технологиями и продуктами.

Баллы
(рейтинговой
оценки), %

Оценка
Требования к знаниям

100-81 5, «отлично»

- Оценка «отлично» выставляется студенту, если он
глубоко и прочно усвоил программный материал,
исчерпывающе, последовательно, четко и логически
стройно его излагает его на экзамене, умеет тесно
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с
задачами, вопросами и другими видами применения
знаний, причем не затрудняется с ответом при
видоизменении заданий, использует в ответе материал
монографической литературы, правильно обосновывает
принятое решение.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
высокую степень овладения программным материалом.

80-61 4, «хорошо»

- Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он
твердо знает материал, грамотно и по существу излагает
его, не допуская существенных неточностей в ответе на
вопрос, правильно применяет теоретические положения
при решении практических вопросов и задач, владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения.
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- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
хорошую степень овладения программным материалом.

60-41
3,

«удовлетво-
рительно»

- Оценка «удовлетворительно» выставляется
студенту, если он имеет знания только основного
материала, но не усвоил его деталей, допускает
неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушения логической последовательности в изложении
программного материала, испытывает затруднения при
выполнении практических работ.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
достаточную (удовлетворительную) степень овладения
программным материалом.

40-0
2,

«неудовлет-
ворительно»

- Оценка «неудовлетворительно» выставляется
студенту, который не знает значительной части
программного материала, допускает существенные
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями
выполняет практические работы. Как правило, оценка
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не
могут продолжить обучение без дополнительных занятий
по соответствующей дисциплине.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрировали не
высокую степень овладения программным материалом по
минимальной планке.

41-100 Зачет

- Курс полностью освоен. Студент показывает
хороший стандартный уровень знаний всех аспектов,
использует терминологию и словообразование и хорошо
применяет теорию к решению задач.

0 - 40 Незачет - Студент не подготовлен и не может показать
достаточного знания материала курса.

4.4 Методические рекомендации

• Занятия по дисциплине «Внешняя бизнес среда» представлены следующими
видами работы: лекции, практические занятия, консультации, а также самостоятельной
работой студентов.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Преподаватель информирует обучающихся о применяемой системе текущего
контроля успеваемости на первом занятии, а также доводит до обучающихся информацию
о результатах текущего контроля успеваемости во время аудиторных занятий и
консультаций.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для
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самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
6.1. Основная литература.
1. Ч. Ким, Р. Моборн. Стратегия голубого океана (9-е издание) – М., МИФ, 2019.
https://avidreaders.ru/book/strategiya-golubogo-okeana-kak-nayti-ili.html

6.2. Дополнительная литература.
1. И. Адизес. Управляя изменениями – М.,МИФ, 2014. https://docplayer.ru/38379119-
Ichak-k-adizes-upravlyaya-izmeneniyami.html
2. Р. Киган, Л. Лейхи. Неприятие перемен – М.,МИФ, 2017
http://www.ipm.by/webroot/delivery/files/nepriyatie-peremen.pdf
3. Дафт Ричард Л. Менеджмент: учебник для слушателей, обучающихся по программам
«Мастер делового администрирования»: пер. с англ. - 10-е изд. - СПб.: Питер, 2015.
http://socioline.ru/pages/richard-l-daft-menedzhment-skachat-knigu
4. Д. Коллинз, М. Хансен. Великие по собственному выбору – М.,МИФ, 2017
https://avidreaders.ru/book/velikie-po-sobstvennomu-vyboru.html
5. Г. Чесбро. Открытые инновации — М., Поколение, 2007. https://kniga-
free.ru/2010/otkrytye-innovacii-sozdanie-pribylnyx-texnologij-genri-chesbro.html

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
6.4. Нормативные правовые документы.
6.5. Интернет-ресурсы.
6.6. Иные источники.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения лекционных и практических занятий необходимо следующее
оборудование: доска, маркеры, компьютер и проектор.
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