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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

 

 

1.1. Дисциплина Современные цифровые технологии в менеджменте обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-8 

способность создавать 

и поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, в 

том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

УК ОС-8.2 

способность создавать и 

поддерживать безопасные 

условия 

жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ1 

(при наличии 

профстандарта)/ 

трудовые или 

профессиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

 УК ОС-8.2 на уровне знаний: Знает принципы создания и 

поддержания безопасных условий жизнедеятельности 

на уровне умений: умеет создавать условия безопасной 

жизнедеятельности 

на уровне навыков: Владеет навыками создания 

безопасных условий жизнедеятельности 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

 

Объем дисциплины составляет 2ЗЕ, включая 12 час. лекций, 20 час. практических 

занятий и 40 часов самостоятельной работы студентов.  
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Дисциплина «Современные цифровые технологии в менеджменте» изучается на 

втором курсе в первом семестре и входит в состав блока Б1.В.02  

 

 

 

 

 

Содержание и структура дисциплины 

                                   

                                  3.1. Структура дисциплины 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
  

  

Наименование тем 

и/или разделов 
  

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемости**, 

промежуточной 

аттестации*** 
  

  

Всего 
  

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 
  

Л/ЭО, 

ДОТ* 
ЛР/ ЭО, 

ДОТ* 
ПЗ/ ЭО, 

ДОТ* 
КС

Р 

Тема 1 Цифровые 

технологии. 

Основные понятия и 

определения. 

10 2  2  6 О 

Тема 2 Моделирование 

процессов в 

экономических 

системах 

10 2  2  6 О 

Тема 3 Управление 

современными АИС 
10 2  4  6 О 

Тема 4 Стандартные 

методики внедрения 

сложных ИС.  

10 2  4  6 О,к 

Тема 5 Теория 

математического 

моделирования 

14 2  4  6 О 

Тема 6  Оптимизационные 

модели в области 

экономики и 

финансов. 

36 2  4  10  

Промежуточная аттестация        4      За 

Всего: 76 12  20  40  

 

 

3.2. Содержание дисциплины  
 

1. Основные понятия цифровых технологий. 
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Цифровизация современного общества и менеджмента. Основные черты 

современных цифровых технологий. Информационный менеджмент. 

Информационные ресурсы в менеджменте. 

2. Моделирование процессов в экономических системах. 

Процессный подход к управлению Понятие бизнес-процесса. Бизнес-процессы и 

информационные процессы. Моделирование бизнес-процессов – основной метод 

экономической информатики. Основные стандарты моделирования бизнес-

процессов. 

3. Управление современными АИС. 

Основы управления службой АИС: задачи, организационная структура, проблемы. 

Процессы службы АИС, ограничения функционального подхода и пути их 

преодоления. Соглашение об уровне сервиса (СУС) как основа управления 

сервисами ИТ. Измерение результативности службы АИС и сбалансированная 

система показателей. 

4. Стандартные методики внедрения сложных АИС. 

Начальная стадия. Стадия уточнения. Стадия конструирования. Стадия 

развертывания. 

5.   Теория математического моделирования. Понятие моделирования и 

математической модели. Вербальное, геометрическое (предметное), физическое и 

информационное моделирование. Требования к математической модели. Этапы 

процесса моделирования. Постановка задачи, формализация. Моделирование. 

Интерпретация. Классификация математических моделей по характеру 

моделируемых процессов. Примеры математических моделей. 

6. Оптимизационные модели в области экономики и финансов. Задача линейного 

программирования. Постановка задачи и формализация.  Каноническая форма 

задачи линейного программирования.  Графическое представление задачи 

линейного программирования. Графическое представление в случае  

единственности решения и альтернативных оптимальных решений.  Графическое 

представление задачи линейного программирования в случае неограниченных 

оптимальных решений и в случае, когда задача не имеет решения.  Анализ модели 

на чувствительность. Примеры анализа в  геометрической интерпретации.  

Оптимизация на сетях. Транспортная задача. Постановка и формализация.  

Целочисленное программирование. Задача назначения. Постановка и формализация.  

Задача выбора кратчайшего пути (задача коммивояжера) постановка и 

формализация.  Динамическое программирование. Метод обратной индукции на 

примере.  

 

3. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине  

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
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4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.01.ДВ.07.02 Современные цифровые 

технологии в менеджменте используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: при чтении лекций используется 

объяснительно-иллюстративный метод с элементами проблемного изложения учебной 

информации (монологической, диалогической или эвристической);  

-      при проведении занятий семинарского типа:  

- диспут (дискуссия);  

- опрос;  

- решение практических задач.  

            -  при контроле результатов самостоятельной работы студентов: опрос, контрольная 

работа. 

 

 

4.1.2. формой контроля успеваемости является зачет. 
 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

 

Контрольные вопросы по теме 1: Основные понятия цифровых технологий.   

1. Каковы основные особенности информационного общества. 

2. Какой смысл вкладывается в понятие «цифровые технологии». 

3. Основные направления развития цифровых технологий. 

4. Что такое информационный менеджмент. 

5. Каковы задачи информационного менеджмента. 
 

Контрольные вопросы по теме 2: Моделирование процессов в 

экономических системах. 

1. Процессный подход к управлению  

2. Понятие бизнес-процесса.  

3. Бизнес-процессы и информационные процессы.  

4. Моделирование бизнес-процессов – основной метод экономической 

информатики. 

5.  Основные стандарты моделирования бизнес-процессов. 

 

Контрольные вопросы по теме 3:  Управление современными АИС. 

1. Основы управления службой АИС: задачи, организационная структура, 

проблемы.  

2. Процессы службы АИС, ограничения функционального подхода и пути их 

преодоления.  

3. Соглашение об уровне сервиса (СУС) как основа управления сервисами ИТ. 

4.  Измерение результативности службы АИС и сбалансированная система 

показателей. 

 

Контрольные вопросы по теме 4 : Стандартные методики внедрения 

сложных АИС. 

1. Начальная стадия.  

2. Стадия уточнения.  

3. Стадия конструирования. 

4.  Стадия развертывания 
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Контрольные вопросы по теме 5: Теория математического 

моделирования.  

1. Понятие моделирования и математической модели.  

2. Вербальное, геометрическое (предметное), физическое и информационное 

моделирование.  

3. Требования к математической модели.  

4. Этапы процесса моделирования.  

5. Постановка задачи, формализация.  

6. Моделирование. Интерпретация.  

7. Классификация математических моделей по характеру моделируемых 

процессов.     

8. Примеры математических моделей. 

 

 

Контрольные вопросы по теме 7: Оптимизационные модели в области 

экономики и финансов.  

1. Задача линейного программирования.  

2. Постановка задачи и формализация.  

3. Каноническая форма задачи линейного программирования. 

4. Графическое представление задачи линейного программирования. 

5. Графическое представление в случае  единственности решения и 

альтернативных оптимальных решений.  

6. Графическое представление задачи линейного программирования в 

случае неограниченных оптимальных решений и в случае, когда задача не 

имеет решения.   

7. Анализ модели на чувствительность. 

8. Примеры анализа в  геометрической интерпретации.   

9. Оптимизация на сетях. Транспортная задача. Постановка и формализация. 

10. Целочисленное программирование. Задача назначения. Постановка и 

формализация.   

11. Задача выбора кратчайшего пути (задача коммивояжера) постановка и 

формализация.  

12. Динамическое программирование.  

13. Метод обратной индукции на примере. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

 

Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 
Что делает обучающийся 

(какие действия способен 

выполнить), 

подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 

действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 

 

   

ОПК-4.1 Знает принципы 

осуществления деловой 

коммуникации в устной и 

Глубоко знает принципы осуществления 

деловой коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и 
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Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 
Что делает обучающийся 

(какие действия способен 

выполнить), 

подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 

действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 

 

   

письменной формах на 

русском и иностранном 

языках; переводит с 

иностранного языка на 

русский в 

профессиональной 

деятельности. Умеет 

анализировать 

проблемы предприятий с 

точки зрения 

организационных 

отношений; использует 

современный 

инструментарий 

управления. Владеет 

иностранным языком как 

одним из средств 

расширения своих 

знаний в области 

профессиональной 

деятельности. 

 

иностранном языках; уверенно 

переводит с иностранного языка на 

русский в профессиональной 

деятельности. Анализирует проблемы 

предприятий с точки зрения 

организационных отношений; грамотно  

использует современный 

инструментарий управления. Уверенно 

владеет иностранным языком как одним 

из средств расширения своих знаний в 

области профессиональной 

деятельности. 
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Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 
Что делает обучающийся 

(какие действия способен 

выполнить), 

подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 

действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 

 

   

ОПК-7.1 Знает основные 

принципы и технологии 

сбора, обработки, 

анализа и 

систематизации 

информации по 

направлению 

профессиональной 

деятельности. Умеет 

выполнять 

аналитическую работу с 

обоснованием 

актуальности,    степени 

разработанности, цели, 

задачи и ее практической 

значимости. Использует 

информационно-

коммуникационные 

технологии с 

соблюдением 

требований 

информационной 

безопасности. 

Профессионально знает основные 

принципы и технологии сбора, 

обработки, анализа и систематизации 

информации по направлению 

профессиональной деятельности. Умеет 

выполнять аналитическую работу с 

обоснованием актуальности,    степени 

разработанности, цели, задачи и ее 

практической значимости. Использует 

информационно-коммуникационные 

технологии с соблюдением требований 

информационной безопасности. 

ОПК ОС-8.1 

 

Знает  основные 

прорывные направления 

в менеджменте. Умеет 

ориентироваться в 

существующих 

современных 

программных продуктах 

и направлениях их 

усовершенствования 

Способен 

демонстрировать 

представление о 

революционных 

открытиях и 

технологиях. 

Профессионально знает  основные 

прорывные направления в менеджменте. 

Уверенно ориентируется в 

существующих современных 

программных продуктах и направлениях 

их усовершенствования. 

Демонстрирует представление о 

революционных открытиях и 

технологиях. 
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Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 
Что делает обучающийся 

(какие действия способен 

выполнить), 

подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 

действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 

 

   

УК ОС-1.2 Знает методы поиска, 

критического анализа и 

синтеза информации, 

требующейся для 

обоснования собственной 

гражданской и 

мировоззренческой 

позиции.   Умеет 

анализировать и 

критически оценивать 

полученные данные с 

использованием 

изученных 

теоретических моделей.  

Выявляет проблемные 

данные  и дает 

предложения по их 

актуализации. 

Глубоко знает методы поиска, 

критического анализа и синтеза 

информации, требующейся для 

обоснования собственной гражданской и 

мировоззренческой позиции.   Уверенно  

анализирует и критически оценивает 

полученные данные с использованием 

изученных теоретических моделей.  

Профессионально выявляет проблемные 

данные  и дает предложения по их 

актуализации. 

ПК-7.1 Знает методы 

определения 

управленческой модели 

реализации проекта, 

соглашения, договора.  

Умеет применять методы 

моделирования бизнес-

процессов с 

использованием 

современных цифровых 

технологий. Использует 

инструментарий бизнес-

планирования для 

мониторинга и контроля 

реализации проекта. 

Профессионально знает методы 

определения управленческой модели 

реализации проекта, соглашения, 

договора.  Уверенно умеет применять 

методы моделирования бизнес-процессов 

с использованием современных 

цифровых технологий. Грамотно 

использует инструментарий бизнес-

планирования для мониторинга и 

контроля реализации проекта. 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

 

Контрольные вопросы для аттестации по итогам освоения дисциплины: 
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1. Понятие информационного общества. Основные понятия цифровых 

технологий. 

2. Информационный менеджмент. Основные понятия и направления 

информационного менеджмента. 

3. Процессный подход к управлению  

4. Понятие бизнес-процесса.  

5. Бизнес-процессы и информационные процессы.  

6. Моделирование бизнес-процессов – основной метод экономической 

информатики. 

7.  Основные стандарты моделирования бизнес-процессов. 

8. Основы управления службой АИС: задачи, организационная структура, 

проблемы.  

9. Процессы службы АИС, ограничения функционального подхода и пути их 

преодоления.  

10. Соглашение об уровне сервиса (СУС) как основа управления сервисами ИТ. 

11. Измерение результативности службы АИС и сбалансированная система 

показателей 

12. Понятие моделирования и математической модели. Вербальное, 

геометрическое (предметное), физическое и информационное 

моделирование. 

13. Требования к математической модели.  

14. Этапы процесса моделирования. Постановка задачи, формализация. 

Моделирование. Интерпретация. 

15. Классификация математических моделей по характеру моделируемых 

процессов. 

16. Примеры математических моделей. 

17. Задача линейного программирования. Постановка задачи и формализация. 

18.  Каноническая форма задачи линейного программирования. 

19.  Графическое представление задачи линейного программирования. 

Графическое представление в случае единственности решения и 

альтернативных оптимальных решений. 

20.  Графическое представление задачи линейного программирования в случае 

неограниченных оптимальных решений и в случае, когда задача не имеет 

решения. 

21.  Анализ модели на чувствительность. Примеры анализа в геометрической 

интерпретации. 

22.  Транспортная задача. Постановка и формализация. 

23.  Задача назначения. Постановка и формализация. 

24.  Задача выбора кратчайшего пути (задача коммивояжера) постановка и 

формализация. 

25.  Динамическое программирование. Метод обратной индукции на примере. 

 

Шкала оценивания. 

 

Для получения оценки «отлично» необходимо правильно и точно ответить на 

поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» ставится в случае допущения некоторых неточностей, которые 

принципиально не влияют на правильность ответа. 

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае допущения неточностей в ответе, 

требующих дополнительных вопросов для определения уровня знания и правильных на них 

ответов. 
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      5.  Методические указания. 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций проводятся в соответствии с Уставом 

Академии (утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.05.2012 г. N 473), 

Положением о текущем контроле успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации 

обучающихся в РАНХиГС (утв. Приказом ректора от 30.01.2018 г. № 02-66), Порядке организации 

и проведения практики обучающихся, осваивающих образовательные программы высшего 

образования (утв. Приказом ректора от 22.01.2018 г. №02-28).  

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 

последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 

определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 

правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения материала 

(учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно пользоваться 

специальной терминологией); использование дополнительного материала. 

Студент допускается к зачету/экзамену по дисциплине в случае выполнения им всех заданий 

и мероприятий, предусмотренных программой дисциплины. 

При ответе на вопросы важно показать знание теории вопроса и практического применения. 

При подготовке к ответу студенту необходимо структурировать теоретический материал, составить 

план его представления. Исследуемый вопрос излагать с позиции значения для профессиональной 

деятельности. При выполнении практического задания важно показать уровень владения 

соответствующим пакетом прикладных программ.  

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет".  

6.1. Основная литература. 

1. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для СПО / М. 

В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 

2. Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений: учебник 

и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д. С. Набатова. — М.: Издательство 

Юрайт, 2019. — 292 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/viewer/matematicheskie-

iinstrumentalnye-metody-podderzhki-prinyatiya-resheniy-432926#page/1. 

3. Математические методы в экономике: учеб. пособие для вузов / С. Н. Косников. — 2-

е изд., исп. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 172 с. — (Серия: 

Университеты России). — ISBN 978-5-534-04098-2. https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/viewer/matematicheskie-metody-v-ekonomike-

438041#page/2. 

4. Талапина Э.В. Государственное управление в информационном обществе. - М.: 

Юриспруденция, 2015. 

5.Информационные технологии в менеджменте (управлении). Учебник практикум для    

   академического бакалавриата под ред. Ю.Д. Романовой. М., «Юрайт», 2018. 

 
 

6.2. Дополнительная литература: 

1. Акперов И.Г., Сметанина А.В., Коноплева И.А. Информационные технологии в   

    менеджменте. М., ИНФРА–М, 2018.  

            2. Барсегян А. А., Куприянов М. С., Степаненко В. В., Холод И. И.  

    Методы и модели анализа данных: OLAP и Data Mining. —  

   СПб.: БХВ-Петербург, 2004.  

            3. Кон М. Scrum: гибкая разработка ПО = Succeeding with Agile: Software Development    

    Using Scrum (Addison-Wesley Signature Series). — М.: «Вильямс», 2011. — С. 576. 

 

6.3. Нормативные правовые документы 
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1. Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления» // СПС «Консультант-Плюс». 

2.Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 24.11.2014) «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» // СПС «Консультант-

Плюс». 

3.Федеральный закон от 10.01.2002 № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи" // 

Собр. законодательства Рос. Федерации. − 2002. − № 2 

4.Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" // Собр. 

законодательства Рос. Федерации. − 2006. − № 31. 

5.«О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных» (Закон РФ № 3523-1). 

 

 

6.4. Интернет-ресурсы. 
   1. https://lib.ranepa.ru/ru/ - информационные ресурсы библиотеки РАНХ и ГС. 

   2. http://hostdb.ru/articlles/show/id/47  - облачные вычисления. 

   3. http://www.e-commerce.ru/bia_tech/implementation/management/erp.html#1  - 

информационные системы. 

 

 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы 
 

 Материально-техническая база включает компьютерные классы, проекционное 

оборудование, офисное программное обеспечение. 

https://lib.ranepa.ru/ru/
http://hostdb.ru/articlles/show/id/47
http://www.e-commerce.ru/bia_tech/implementation/management/erp.html#1
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