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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

1.1 Дисциплина «Подготовка к экзамену по менеджменту, бизнесу и экономике 

(Management, Business and Economics test in UNIPI)» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-5 Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5.2 Способность анализировать 

взаимосвязи между 

стратегиями с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-7 Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

плана и условий 

заключаемых 

соглашений, 

договоров и 

контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

конкретных проектов 

и работ 

ПК-7.2 Способность применить 

методический 

инструментарий 

реализации управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ при 

контроле деятельности 

исполнителей 
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ПК-9 Способность 

оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять 

и анализировать 

рыночные и 

специфические риски, 

а также анализировать 

поведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения 

организаций, структур 

рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

ПК-9.2 Способность выявить и 

проанализировать 

рыночные и специфические 

риски 

 

1.2 В результате освоения дисциплины у студентов должны быть: 

ОТФ/ТФ Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Специалист по 

внутреннему 

контролю 

(внутренний 

контролер): Сбор и 

анализ информации в 

ходе проведения 

контрольных 

процедур 

ПК-7.2 

на уровне знаний: 

 методы контроля за выполнением 

процедур обеспечения штатного протекания 

организационных процессов 

 теоретические основы управления 

человеческими ресурсами 

 основы организации служб 

управления персоналом и их деятельность 

 основы функционирования органов 

госрегулирования предпринимательской 

деятельности 
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на уровне умений: 

 приводить в соответствие решения 

более низких уровней со 

стратегическим решением 

 оценивать и анализировать рыночные и 

специфические риски 

 интерпретировать результаты анализа 

рыночных и специфических рисков 

на уровне навыков: 

 разработки процедуры подготовки 

управленческих решений 

 методами проектирования 

организационной структуры и 

распределения властных полномочий 

Специалист по 

управлению 

персоналом: 

Разработка системы 

стратегического 

управления 

персоналом 

организации 

ПК-5.2 

на уровне знаний: 

 механизм взаимосвязи социальной 

ответственности и стратегии организации 

 сущность производительного 

процесса организации 

на уровне умений: 

 анализировать подходы к 

планированию производительного 

процесса организации 

 применять методы и существующие 

методики внутрифирменного 

планирования и планирования 

предстоящих работ и мероприятий 

 ориентироваться в этапах эволюции 

управленческой мысли 

 выделить преимущества и недостатки 

современных концепций управления 

на уровне навыков: 
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 использования методов разработки и 

реализации стратегии организации 

Специалист в области 

ценообразования и 

тарифного 

регулирования в 

жилищно-

коммунальном 

хозяйстве: оценка 

достоверности 

исходной информации 

и обобщение 

результатов 

технического 

обследования 

объектов 

коммунальной 

инфраструктуры 

ПК-9.2 на уровне знаний: 

 инструменты, механизмы и методы 

глобального регулирования и 

надзора 

 современное состояние и 

перспективы развития 

интеграционных отношений в 

мировом хозяйстве 

 общие черты и особенности 

экономического развития подсистем 

мирового хозяйства 

на уровне умений: 

 описать экономические основы 

поведения организаций 

 описать экономические основы 

поведения структур рынков 

 дать анализ конкурентной среды 

отрасли с учетом всех описаний и 

анализа проанализированы 

поведение потребителей 

экономических благ и формирование 

спроса 

на уровне навыков: 

 решения статистических задач 

аналитическими и численными 

методами 

 прогнозирования и моделирования 

экономических и социальных 

процессов 
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 основными методиками расчета 

показателей развития мирового 

хозяйства 

 способами классификации стран 

мира по уровню экономического 

развития 

 навыками оценки эффективности 

участия России в системе 

мирохозяйственных связей 

 

 

2. Объем и место дисциплины  в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины – 2 з.е. (72 часа), из них количество академических 

часов, выделенных на контактную работу с преподавателем – 32, в том числе: 

 лекционного типа – 8; 

 практического (семинарского) типа – 24. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную работу 

обучающихся – 40. Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ). 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина Б1.B.ДВ.04.02 «Подготовка к экзамену по менеджменту, бизнесу 

и экономике (Management, Business and Economics test in UNIPI)» - дисциплина 

вариативной части ОП ВО бакалавриата. Дисциплина «Подготовка к финальному экзамену 

в UNIPI (Final UNIPI exam preparation)» изучается в 1 семестре на 4 курсе. 

Курс «Подготовка к экзамену по менеджменту, бизнесу и экономике (Management, 

Business and Economics test in UNIPI)» опирается на содержание дисциплин «Философия 

(Philosophy)», «Бизнес-планирование (Strategy and Entrepreneurship 1)».  

Формой промежуточной аттестации по дисциплине в соответствии с учебным планом 

является зачет в 6 семестре на 3 курсе. 

 

 

3. Содержание и структура дисциплины  
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Таблица 2. 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и**, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

Тема 1 
Введение. История 

менеджмента 9   4  5 

Опрос 

Диспут 

Решение 
практических задач 

Тема 2 

Общая схема 

управленческой 

деятельности 

11 2  3  6 

Опрос 

Диспут 

Решение 
практических задач 

Тема 3 

Становление 

профессионала: 

проблема 

самоменеджмента 

10   4  6 

Опрос 

Диспут 
Решение 

практических задач 

Тема 4 
Основная должностная 

обязанность менеджера 9   4  5 

Опрос 

Диспут 

Решение 
практических задач 

Тема 5 

Ситуационный и 

процессный подходы в 

управлении 
11 2  3  6 

Опрос 

Диспут 
Решение 

практических задач 

Тема 6 

Управленческие 

концепции, 

ориентированные на 

процесс (инжиниринг и 

реинжиниринг бизнес-

процессов) 

11 2  3  6 

Опрос 
Диспут 

Решение 

практических задач 

Тема 7 

Функциональный 

подход в управлении 

(версия первая) 

11 2  3  6 

Опрос 

Диспут 

Решение 
практических задач 

Промежуточная аттестация       

Зачет 

 

Всего: 72 8  24  40  

 

Содержание дисциплины  

Тема 1. Введение. История менеджмента 

Природа управления и исторические тенденции его развития; условия и факторы 

возникновения и развития менеджмента; этапы и школы в истории менеджмента; 

разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европейский и др.; влияние 
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национально-исторических факторов на развитие менеджмента; развитие управления в 

России; перспективы менеджмента: возможное и вероятное. 

Тема 2. Общая схема управленческой деятельности 

Общая теория управления.  Закономерности управления различными системами. 

Управление социально-экономическими системами (организациями). Организация как 

объект управления. Менеджер как организующий центр, функционирующей организации. 

Среда профессионального функционирования менеджера. Менеджер: форма реагирования 

на изменения. Что понимается под управленческим решением?  Цель как управленческая 

категория. Задача как управленческая категория. Новый продукт как управленческая 

категория. Проблема как управленческая категория. Управление как ментальный процесс. 

Управление как содержательный процесс. Объект воздействия и инструментарий 

воздействия. Управление как технологический процесс. Схема управленческой 

деятельности в целом. Заключение: простейшая, освобожденная от множества деталей 

модель. 

Тема 3. Становление профессионала: проблема самоменеджмента 

Образовательные технологии и их содержание. Профессиональное действие как процесс 

реализации личностных характеристик.  Менеджер как аналитик. Менеджер как мыслитель. 

Менеджер как организатор. Менеджер как коммуникант (участник коммуникационного 

процесса). Менеджер как психолог. Менеджер как экономист. Менеджер как объект 

самоменеджмента. 

Тема 4. Основная должностная обязанность менеджера 

Концепция основной должностной обязанности менеджера. Уровни формулирования 

должностных обязанностей. Уровень первый: обеспечение условий для выживания 

организации. Уровень первый: частный случай исключения. Уровень второй: качественное 

и/или количественное приращение организации. Показатели приращения. Уровень третий: 

выведение фирмы в лидеры. Содержание управления с точки зрения основной должностной 

обязанности менеджера. 

Тема 5. Ситуационный и процессный подходы в управлении 

Ситуационный подход в менеджменте. Системный и процессный подходы в управлении. 

Содержание процессного подхода. Функции фирмы и внутрифирменная структура. 

Внутрифирменное разделение труда. Целостная схема производительного процесса. 

Производство и функции подготовительного этапа: общие свойства. Производственные 

запасы. Оптимальный размер производственных запасов: содержание и методика 

определения. Партнерские отношения как управленческая зона. Возможные формы 

партнерских связей. Менеджер и культура договорных отношений. Договор купли-



11 
 

продажи. Оферта. Запрос. Производство (производственный процесс) как управленческая 

зона. Функции продвижения товара от производителя к потребителю. 

Постпроизводственное обслуживание производственного товара. Складирование готовой 

продукции. Транспортировка товаров. Сбытовая функция. Последующая оплата и 

предоплата. Маркетинг. Схема производительного процесса (фрагмент второй). Центры 

прибыли. Центры затрат. Сервисное послепродажное обслуживание товара и гарантийный 

ремонт. PR-функция. НИОКР. Полная схема (не фрагментарная). 

Тема 6. Управленческие концепции, ориентированные на процесс (инжиниринг и 

реинжиниринг бизнес-процессов) 

Управленческая концепция и управленческая модель. Модель как представление о 

целостности объекта управления. Модель как визуальное представление об объекте 

управления в статике и динамике (статическая и динамическая модели). Имитационные 

модели. Объекты управления – системы и подсистемы: функциональный подход. 

Фрагментарный и процессный подходы к управлению организацией. Линейные, или 

функциональные, организации (фирмы). Процессоориентированные организации (фирмы). 

Концепции успеха. Управленческая идеология менеджера, выстраивающего 

процессоориентированную организацию (в ее общей форме). Бизнес-процесс: содержание 

и назначение. Концепция ключевого фактора успеха. Удовлетворенность клиента 

(потребителя, покупателя) как ключевой фактор успеха. Критические факторы успеха. 

Конкретный пример № 1 – торговое предприятие: структурирование критических факторов 

успеха. Конкретный критический фактор успеха как результат функционирующего в 

рамках организации конкретного бизнес-процесса. Моделирование как управленческий 

прием. Инжиниринг бизнес-процессов. Продолжение конкретного примера № 1: 

моделирование бизнес-процесса. Пример № 2 – риэлторская 1 фирма: структурирование 

критических факторов успеха. Пример № 3 – промышленное предприятие: бизнес-процесс 

по формированию программы производства. Точное выполнение заказа как ключевой 

фактор успеха. 

Тема 7. Функциональный подход в управлении (версия первая) 

Потребность в двойственном толковании функционального похода. Организация как 

субъект (в рамках общества) производительного процесса. Менеджер: фиксация основной 

функции организации (ее основной функциональной обязанности). Детализация основной 

функции (разработка системы соподчиненных функций). Структуризация основных 

производительных функций. Структуризация вспомогательных (инфраструктурных) 

функций. Менеджер: осмысление функционального подхода 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине  

 
4.1. Текущий контроль успеваемости 

4.1.1. Формы текущего контроля успеваемости 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: опрос. 

– при проведении занятий практического (семинарского) типа: диспут. 

– при проведении контактной самостоятельной работы: решение практических задач (в том 

числе с применением дистанционных образовательных технологий (ДОТ)). 

 
4.1.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

Типовые оценочные средства по темам 1-6: 

Что означает фраза «организация – это открытая система»? 

Каковы внутренние переменные организации? В чем специфика рыночного сигнала? 

Каковы субъекты управленческого процесса? Каковы объекты управленческого процесса? 

Исполнители являются субъектом или объектом управленческого процесса? 

В чем заключается должностная обязанность менеджера (три уровня)? В чем основная 

функциональная обязанность менеджера? 

Что означает с точки зрения менеджмента фраза «принять решение»? 

На фирме работают 5 сборщиков, 3 токаря, начальник цеха, бухгалтер, менеджер по 

рекламе и сбыту, генеральный директор. Длительность рабочей недели – 40 часов. Фирма 

производит 10000 изделий в год и продает их в среднем по 10 руб за штуку при 

себестоимости в 6 руб. Какова в этой фирме производительность труда в натуральной 

форме в час? Какова индивидуальная производительность в расчете на неделю? Какова 

общефирменная производительность труда? 

Типовые оценочные средства по темам 7-15: 

В чем заключается управление как технологический процесс? 

Каковы три возможных стиля управления и в чем они заключаются? Три классификации 

стилей управления. 

Что такое «методика конкурентного листа»? Что такое «товарный ряд» и какова его роль в 

данной методике? 

В чем суть системного и процессного подхода к управлению организацией? 

В чем суть классического и инжинирингового подхода к моделированию общей схемы 

организации производительного процесса? 
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Структура цены товара: норматив переменных издержек – 50 руб, норматив постоянных – 

30 руб, норматив прибыли – 20 руб. Если уже заключенные договоры на этот год 

перекрывают точку безубыточности, какую прибыль (при наличии незагруженных 

мощностей) может принести дополнительная товарная партия в 1000 единиц товара по цене 

75 руб за штуку? 

Типовые оценочные средства по темам 16-22: 

Два каких основных качества должны быть характерны производству? В чем суть каждого 

из них? 

Ритмичность (равномерность временных интервалов прохождения сырьем каждой стадии) 

и постадийность (соблюдение всей технологической последовательности) 

От каких параметров отрасли зависит рыночная власть покупателей (+возможность 

вертикальной интеграции) и рыночная власть вторжения новых участников в модели Пяти 

конкурентных сил Майкла Портера? 

Для создания компании по производству 2500 велосипедов в месяц был задействован 

капитал в размере 1 000 000 руб. Велосипеды продаются по 100 руб за штуку при 

себестоимости в 75 руб. Оцените эффективность инвестированного капитала. 

Типовые оценочные средства по темам 22-28: 

Каким образом SWOT-анализ может быть использован как инструмент при разработке 

стратегии предприятия? S-O, W-O, S-T, W-T. 

Каковы три наиболее распространенных подхода к социальной ответственности 

организации? 

Опишите процесс принятия решения. 

Есть две компании, работающие в сфере транспортировки грузов. Капитализация первой 

компании составляет 10 млн рублей и численность сотрудников в штате – 30 человек. 

Капитализация второй компании составляет 100 млн рублей при штатной численности в 

500 человек. Производительность какой компании выше и на сколько? 

Типовые оценочные средства по темам 29-36: 

Каковы три основных блока действий выполняет менеджер при формулировании цели? 

В чем заключается научный метод принятия решений и каковы его отличительные 

особенности?  

Что понимается под степенью управляемости организации? Что такое обратная связь, и как 

она помогает повысить управляемость организации? 

Фирма продает свой товар по 300 руб за штуку. Норматив переменных издержек 

производства составляет 120 руб, а валовые постоянные издержки в расчёте на год 
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составляют 1 млн руб. Какое минимальное количество товара нужно реализовать за год, 

чтобы обеспечить выживаемость фирмы? 

4.2. Промежуточная аттестация 

4.2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом 

этапа их формирования 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-5 Способность 

анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями компаний 

с целью подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

решений 

ПК-5.2 Способность анализировать 

взаимосвязи между 

стратегиями с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-7 Владение навыками 

поэтапного контроля 

реализации бизнес-

плана и условий 

заключаемых 

соглашений, 

договоров и 

контрактов, умением 

координировать 

деятельность 

исполнителей с 

помощью 

методического 

инструментария 

реализации 

управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении 

ПК-7.2 Способность применить 

методический 

инструментарий 

реализации управленческих 

решений в области 

функционального 

менеджмента для 

достижения высокой 

согласованности при 

выполнении конкретных 

проектов и работ при 

контроле деятельности 

исполнителей 
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конкретных проектов 

и работ 

ПК-9 Способность 

оценивать 

воздействие 

макроэкономической 

среды на 

функционирование 

организаций и органов 

государственного и 

муниципального 

управления, выявлять 

и анализировать 

рыночные и 

специфические риски, 

а также анализировать 

поведение 

потребителей 

экономических благ и 

формирование спроса 

на основе знания 

экономических основ 

поведения 

организаций, структур 

рынков и 

конкурентной среды 

отрасли 

ПК-9.2 Способность выявить и 

проанализировать 

рыночные и специфические 

риски 

 

 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-5.2  Проанализировал 

взаимосвязи между 

финансовыми 

стратегиями компании 

 Подготовил 

управленческие 

решения 

Проанализировал 

управленческие 

 Определены взаимосвязи 

между 4-мя финансовыми 

стратегиями компании 

 Проанализированы 

взаимосвязи между 

стратегиями 

 Подготовлены управленческие 

решения 
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Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 

решения с точки зрения 

анализа взаимосвязи 

финансовых стратегий 

компании 

Произведен анализ управленческих 

решений с точки зрения анализа 

взаимосвязи финансовых стратегий 

компании 

ПК-7.2  Осуществляет 

поэтапный контроль 

реализации выполнения 

бизнес-плана 

 Координирует 

деятельность 

исполнителей 

 Использует 

методический 

инструментарий 

реализации 

управленческих 

решений 

 Достигнута высокая 

согласованность при 

выполнении управленческих 

решений 

 Выполнен бизнес-план и 

осуществлен контроль на 

основе выделения 

определенных этапов и 

осуществления контроля на 

них 

ПК-9.2  Дал определение 

рыночного и 

специфического риска 

 Выявил 

рыночные и 

специфические риски, 

возникающие для 

организации в 

макроэкономической 

среде 

 Посчитал и 

проанализировал 

рыночные и 

специфические риски 

1. Дано четкое определение 

рыночным и специфическим рискам 

2. Выявлено 2 рыночных и 2 

специфических риска, возникающих 

для организации, действующей в 

макроэкономической среде 

3. На основе подсчетов 

проанализированы данные риски 
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4.2.2. Форма и средства (методы) проведения промежуточной аттестации:  

Промежуточная аттестация проводится в форме: зачета (в форме ответов на открытые 

вопросы по различным аспектам управленческой деятельности в устной форме) 

4.2.3. Типовые оценочные средства 
Список вопросов для подготовки к промежуточной аттестации 

1. Объект управления и его основные характеристики. 

2. Внешняя среда: факторы прямого воздействия 

3. Возможности применения процессного подхода в управленческой практике. 

4. Субъекты управленческого процесса. 

5. Внешняя среда: факторы косвенного воздействия 

6. Возможности применения ситуационного подхода в управленческой практике. 

7. Организация: характеристики с управленческой точки зрения. 

8. Использование прогнозирования в принятии решения 

9. Возможности применения системного подхода в управленческой практике. 

10. Внутренняя среда организации 

11. Оптимизационная модель принятия управленческих решений 

12. Управление издержками организации 

13. Внешняя среда организации. 

14. Коммуникации в организации. Барьеры эффективных коммуникаций 

15. Эволюция управленческой мысли 

16. Школы и подходы в управлении 

17. Современные информационные технологии в управлении 

18. Управление основным капиталом 

19. Организационные (управленческие) структуры. 

20. Внутрифирменное планирование и бюджетирование 

21. Обоснование инвестиционных решений 

22. Бюрократия как организационная структура и ее отличительные свойства. 

23. Основные потребностно-мотивационные теории как основы мотивационных программ 

организации 

24. Управление слияниями и приобретениями 

25. Управленческая деятельность. 

26. Основные формы международных деловых операций 

27. Управление проектом: содержание и основные этапы. 

28. Содержание управления с точки зрения внутренней среды. 
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29. Групповая динамика. Лидерство 

30. Государственное регулирование внешней торговли и иностранных инвестиций 

31. Содержание управления с точки зрения внешней среды. 

32. SWOT-анализ как инструмент стратегического управления 

33. Управление оборотными средствами 

34. Функции менеджмента 

35. Управление источниками финансирования капитала предприятия 

36. Цели и методы финансового планирования 

37. Управление конфликтами 

38. Базовые стратегии и стратегические направления развития компании 

39. Использование классификации производственных затрат в управлении 

40. Планирование как управленческая функция 

41. Возможности применения процессного подхода в управленческой практике 

42. Оценка персонала: методы и критерии. 

43. Реализация управленческого решения 

44. Возможности применения ситуационного подхода в управленческой практике 

45. Управление  подготовкой кадрового резерва 

46. Мотивирование как управленческая функция. 

47. Возможности применения системного подхода в управленческой практике. 

48. Управление  заработной платы 

49. Контроль как управленческая функция 

50. Цели и методы финансового планирования 

51. Управление маркетинговой работой в организации 

52. Общая логика действия менеджера по осуществлению своих должностных 

обязанностей 

53. Основные определения содержания категории «управление» как специфического типа 

профессиональной деятельности (с иллюстрацией на конкретных примерах) 

54. Объекты и субъекты управления 

55. Основные управленческие характеристики организации как объекта управления  

56. Системный подход в управлении 

57. Процессный подход в управлении 

58. Ситуационный подход в управлении 

59. Функциональный подход к управлению 

60. Содержание управленческой деятельности с точки зрения ее открытости 
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61. Содержание управленческой деятельности с точки зрения ее системности 

62. Внутренняя среда организации и принципы ее структурирования 

63. Внешняя среда организации и принципы ее структурирования 

64. Менеджмент: формулирование организационных целей 

65. Взаимодействие организации с внешней средой как доминирующий объект притяжения 

профессионального внимания практикующего менеджера 

66. Результативность взаимодействия организации с внешней средой 

67. Эффективность взаимодействия организации с внешней средой 

68. Форма взаимодействия организации с внешней средой 

69. Возможные частные случаи переформулирования внеорганизационных целей 

70. Менеджмент: формулирование целей и подцелей 

71. Производительный процесс как доминирующий компонент притяжения 

профессионального внимания менеджера применительно к внутренней среде 

организации 

72. Менеджмент: необходимость обращения (и возможные частные случаи) к анализу и 

синтезу 

73. Стиль управления: общая характеристика 

74. Двухполюсная классификация стилей управления 

75. Трехполюсная классификация стилей управления 

76. Четырехполюсная классификация стилей управления 

77. Управление как воздействие (на примере управления персоналом) 

78. Профессиональная идеология менеджера  

79. Менеджмент как итог обобщения накопленного опыта 

80. Реинжиниринг как управленческая концепция  

81. Менеджмент: моделирование общей схемы организации производительного процесса 

82. Психоаналитические представления о поведении. 

83. Гештальт-психологические представления о поведении. 

84. Бихевиористские представления о поведении. 

85. Когнитивистские понимание поведения. 

86. Социальные установки и стереотипы поведения. 

87. Гуманистическая психология и поведение. 

88. Экономическо-психологический подход к поведению человека. 

89. Сознательное и бессознательное в поведении человека. 

90. Воля и саморегуляция поведения человека. 
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91. Культурологический подход к поведению. 

92. Социологический подход к поведению. 

93. Свойства личности и поведение. 

94. Типология трудового поведения. 

95. Особенности предпринимательского поведения. 

96. Отклоняющееся поведение. 

97. Социальные позиции и роли личности. 

98. Типология организаций и их поведение во внешней среде. 

99. Особенности рынка и организационно-правовые формы организации как факторы 

ее поведения. 

100. Дисфункциональность бюрократий и перепроектирование организаций для 

введения командной работы. 

101. Поведение организации на разных стадиях развития. 

102. Понятие организационного маркетинга. 

103. Управление поведением в международной организации. 

104. Моббинг персонала. 

105. Теории лидерских качеств. 

106. Теории лидерского поведения. 

107. Теории ситуационного лидерства. 

108. Харизматическое лидерство. 

109. Преобразующее лидерство. 

110. Развитие корпоративной культуры. 

111. Влияние культуры на организационную эффективность. 

112. Национальное в организационной культуре. 

113. Адаптация человека к организационному окружению и изменение его 

поведения. 

114. Ролевые конфликты в организации. 

115. Понятие коммуникации и коммуникативная компетентность. 

116. Коучинг, как метод развития персонала организации. 

117. Проведение организационных изменений. 

118. Переговорный процесс по разрешению конфликтов. 

119. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте 

120. Влияние на динамику конфликта личностных особенностей его участников. 

121. Внутри личностные конфликты. 

122. Манипулятивное поведение. 
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123. Формирование управленческой команды. 

124. Ситуационное использование стилей руководства. 

125. Психологическая подготовка нововведений. 

126. Подходы и методы психологического развития персонала. 

127. Развитие человеческих ресурсов в организации. 

128. Удовлетворенность трудом и ее влияние на эффективность деятельности. 

129. Мотивация и результативность организации. 

4.3. Методические материалы  

Процедура оценивания промежуточной аттестации включает в себя: 

- ответы на открытые вопросы билета, 

- ответы на дополнительные вопросы преподавателя. 

Билет промежуточной аттестации включает 3 открытых вопроса по различным 

аспектам управленческой деятельности из типовых. 

Для подготовки ответа на билет каждому студенту отводится 15 минут. Для ответа на 

вопросы билета дается около 5 минут. 

После ответа на вопросы билета со студентом проводится устное собеседование и 

задается 2-4 дополнительных практических вопроса. 

При ответе на вопросы билета и дополнительные вопросы преподавателя студент 

может пользоваться записями, сделанными при подготовке ответа на билет. 

Общее время ответа не должно превышать 0,5 часа. 

 

Процедура оценивания курсовой работы включает в себя: 

- выступление автора курсовой работы, 

- дополнительные вопросы по теме курсовой работы. 

Для презентации курсовой работы каждому студенту отводится не более 10 минут. 

При защите могут представляться дополнительные материалы, характеризующие научную 

и практическую ценность выполненной работы (раздаточный материал, печатные статьи по 

теме, документы, указывающие на практическое применение результатов проекта и т.п.), 

использоваться технические средства для презентации материалов курсовой работы. 

После сообщения о содержании курсовой работы студенту задаются вопросы 

комиссии по работе.  

Общая защита курсовой работы не должна превышать 0,5 часа. 
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5. Методические указания для обучающихся по освоению  

дисциплины 

Методические указания, позволяющие обучающимся организовать процесс освоения 

дисциплины, приведены в «Рекомендациях ФЭСН по освоению дисциплин», 

утвержденных ученым советом факультета экономических и социальных наук, протокол 

№11/02-05-11/15 от «19» мая 2015 г. 

Вопросы для самостоятельной подготовки 

1. Какие финансовые показатели компании свидетельствуют об эффективной работе её 

управленческого корпуса? Как они определяются? 

2. Какова структура минимально допустимой цены товара? Как она меняется после 

достижения компанией точки безубыточности? 

3. В чем сходство и различие между слиянием и поглощением? Зачем компании могут 

прибегать к таким действиям (приведите не менее трех причин из разных сфер 

управления)? 

4. Приведите пример компании, действующей в формирующейся отрасли и опишите ее 

конкурентную стратегию (4-5 пунктов). 

5. Выберите общеизвестную транспортную компанию и оцените степень влияния 

потребителей на ее бизнес по модели Портера. Приведите не менее пяти аргументов в 

защиту своей точки зрения. 

6. Что такое внутриорганизационная и внеорганизационная цели? Каким образом они 

связаны друг с другом? Приведите пример. 

7. Что такое эффект масштаба? Что является причиной его проявления, и почему в 

определенный момент он исчезает? 

8. На примере какой-то общеизвестной компании объясните сущность понятий 

«стратегия» и «бизнес-модель», а также различия между ними. 

9. Приведите пример компании, действующей в динамично развивающейся отрасли и 

опишите ее конкурентную стратегию (4-5 пунктов). 

10. Выберите общеизвестную энергетическую компанию и оцените степень влияния 

поставщиков на ее бизнес по модели Портера. Приведите не менее пяти аргументов в 

защиту своей точки зрения. 

11. Что такое основной и оборотный капитал? В чем заключается основной критерий 

отнесения части капитала к той или иной категории? Приведите пример на каждую 

категорию. 

12. Как формируется цена на основную услугу, оказываемую банками? Что в этом случае 

является товаром и кто является поставщиком(ами)? 
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13. Вы руководите ГК «Роскосмос». После неудачного запуска грузового космического 

корабля «Прогресс-М-04» консультанты предлагают Вам использовать стратегию 

дезинтеграции в сфере производственного процесса. Стоит ли соглашаться с этим 

предложением? Обоснуйте ответ. 

14. Приведите пример компании, действующей в зрелой отрасли и опишите ее 

конкурентную стратегию (4-5 пунктов). 

15. Выберите общеизвестную компанию в сфере общественного питания и оцените 

уровень конкуренции на ее рынке по модели Портера. Приведите не менее пяти 

аргументов в защиту своей точки зрения. 

16. Что такое капитализация компании? Приведите несколько подходов к оценке 

капитализации? 

17. Как в общем виде оценивается эффективность использования денежных средств, 

вложенных в предприятие или в какую-то часть его производительного процесса? 

18. Компания Tele2 придерживается дезинтеграционной стратегии на российском рынке, 

поскольку использует технические мощности своих партнеров для трансляции сигнала. 

Как вы думаете, поможет ли данная стратегия компании достичь лидерства на 

московском рынке мобильной связи. 

19. Приведите пример компании, действующей в отрасли на этапе спада и опишите ее 

конкурентную стратегию (4-5 пунктов). 

20. Выберите общеизвестную авиакомпанию и оцените угрозу появления новых 

конкурентов на ее бизнес по модели Портера. Приведите не менее пяти аргументов в 

защиту своей точки зрения. 

21. Что такое годовой норматив прибыли? Приведите три способа расчета. 

22. Что такое срок окупаемости проекта? Как рассчитывается полный срок окупаемости 

проекта? 

23. На основе примера компании, работающей в реальном секторе экономики, опишите 

процесс выработки ключевого фактора успеха? Какие способы использует компания 

для защиты этого ключевого фактора успеха? 

24. Приведите пример компании, действующей в сегментированной отрасли и опишите ее 

конкурентную стратегию (4-5 пунктов). 

25. Выберите общеизвестную организацию в сфере образования и оцените угрозу товаров-

заменителей на ее бизнес по модели Портера. Приведите не менее пяти аргументов в 

защиту своей точки зрения. 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

6.1.Основная литература. 

1. Зуб, А. Т.  Управление проектами: учебник и практикум для вузов. Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450229 

2. Трофимова, Л. А.  Менеджмент. Методы принятия управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования. Москва: Издательство 

Юрайт, 2020.  Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452525 

 

6.2. Дополнительная литература. 

1. Мардас, А. Н.  Теория организации: учебное пособие для вузов. Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452089  

2. Черноморченко, С. И.  Планирование и проектирование организаций: учебное пособие 

для вузов. Москва: Издательство Юрайт, 2020. Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456906 

3. Федотова, М. А.  Проектное финансирование и анализ: учебное пособие для вузов. 

Москва: Издательство Юрайт, 2020. —Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450537 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 

1. Бирман Л.А., Общий менеджмент: учебное пособие, М.: Издательский дом "Дело" 

РАНХиГС, 2015 

2. Бусыгин, А. В., Менеджмент: введение в специальность: учебное пособие. - М.: Экон-

информ, 2013 

3. Бусыгин А.В., Эффективный менеджмент, 2000 

4. Латфуллин Г.Р., Организационное поведение. Учебник и практикум для бакалавриата 

и магистратуры Учебник, 2018 

5. Латфуллин Г.Р., Громова О.Н., Организационное поведение, 2018 

6. Бусыгин А.В. Эффективный менеджмент. М., 2000 

6.4. Нормативные правовые документы. 

Не предусмотрены. 

6.5. Интернет-ресурсы. 

1. www.government.ru– официальный сайт Правительства РФ 

https://urait.ru/bcode/450229
https://urait.ru/bcode/450537
http://www.government.ru/
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2. www.cbr.ru – официальный сайт Банка России 

3. www.minfin.ru – официальный сайт Министерства финансов РФ 

4. www.economy.gov.ru – официальный сайт Министерства экономического развития РФ 

5. www.gks.ru – официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

6. www.forbes.ru 

7. www.kommersant.ru 

8. www.rbc.ru 

9. www.interfax.ru 

6.6. Иные источники. 

Не предусмотрены. 

 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии,  

программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 

обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, мультимедийным 

проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного материала, выходом в сеть 

Интернет, программными продуктами Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint)) в 

зависимости от типа занятий: семинарского и лекционного типов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Для 

самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные залы библиотеки 

и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети «Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду 

организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и 

промежуточной аттестации.  

Оборудование:  

Рабочие места студентов: парты, стулья;  

Рабочее место преподавателя: стол, стул;  

Доска для рисования маркерами;  

Мультимедийный проектор.  

 

Учебная аудитория для проведения практических занятий.  

Оборудование:  

Рабочие места студентов: столы, стулья;  

Рабочее место преподавателя: стол, стул;  

http://www.cbr.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.forbes.ru/
http://www.kommersant.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.interfax.ru/
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Доска для рисования маркерами,  

Доска интерактивная;  

Мультимедийный проектор;  

Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт.  

Программное обеспечение:  

Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19);  

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08- 19);  

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия);  

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № б/н).  

 

Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы)  

 

Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 

 Оборудование:  

Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры.  

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО 

«Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19);  

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08- 19);  

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия);  

Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия);  

Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19).  

Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 14.11.2013 

№Tr060872);  

Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия);  

CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 27.10.2008 №227/07-

08-ИОП, бессрочный);  

Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия);  

ArgoUML 0.34 (свободная лицензия);  

ARIS Express 2.4d (свободная лицензия);  

Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000);  

PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия);  
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EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с продавцом АО 

«Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); Weka 3.8.3 (свободная лицензия);  

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № б/н).  

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы  

1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт;  

2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Iprbooks»  

3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань».  

4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru.  

5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Znanium.com».  

6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View».  

7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг зарубежных 

издательств.  

8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка.  

9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы академических 

журналов и книг издательства Springer.  

10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг зарубежных 

научных издательств.  

11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников Handbooks 

издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, право, бизнес и 

управление.  

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов академического 

издательства Sage.  

13. Справочно-правовая система «Консультант».  

14. Электронный периодический справочник «Гарант» 

 


