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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 
 

 
1.1.Дисциплина Б1.В.10 Протокол и этикет (Business Etiquette & Protocol) обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-12 
 

Умение организовать 
и поддерживать связи 
с деловыми 
партнерами, 
используя системы 
сбора необходимой 
информации для 
расширения внешних 
связей и обмена 
опытом при 
реализации проектов, 
направленных на 
развитие организации 
(предприятия, органа 
государственного или 
муниципального 
управления) 

ПК-12.2 
  

Способность выявлять 
проблемы экономического 
характера при анализе 
конкретных ситуаций, 
предлагать способы их 
решения с учетом 
критериев социально- 
экономической 
эффективности, оценки 
рисков и возможных 
социально-экономических 
последствий. 

 
1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

07.003 
ОТФ: 
Деятельность по 
развитию персонала. 
ТФ: 
Организация 
адаптации и 
стажировки 
персонала 

ПК-12.2 
  

На уровне знаний:  
- Происхождение и формирование современного 
международного академического корпуса 
- Влияние классических языков на развитие 
академической и научной коммуникации в науках и 
искусстве. 
На уровне умений:  
- Управлять различиями в использовании 
латинского и греческого корпусов в естественных, 
технических и социальных контекстах. 
- Управлять различными реестрами и жанрами 
академического английского. 
На уровне навыков:  
- освоить активное использование 
соответствующей академической лексики в 
письменной форме 
- применение теоретических знаний на 
практике. 



5 
 

- опыт работы на предприятиях при решении 
управленческих и финансовых вопросов; 
 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины 
 

Объем дисциплины: 108/3 81/3 
Контактная работа: 28/21 
Лекции 14/10,5 
Лабораторные работы  
Практические занятия 14/10,5 
Самостоятельная работа 80/60 

 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 
  

индекс и наименование дисциплины: Б1.В.10 Протокол и этикет (Business Etiquette 
& Protocol) 

  
курс(ы), семестр(ы) или триместр(ы) ее освоения в соответствии с учебным планом: 

2 курс, 4 семестр 
 
дисциплин, которые преподаются до реализации данной дисциплины: 
Б1.В.04 Искусственный интеллект в управлении (Artificial Intelligence in 

Management)      
    
дисциплины, для который реализуемая дисциплина служит опорой:  
Б1.В.23 Переговоры (Negotiation Skills)    
Б2.В.03(Пд) Преддипломная практика (Pre-graduation intership)   
 
форма(ы) промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: Зачет 

Регламент распределения видов работ по дисциплине с ДОТ  

Данная дисциплина реализуется c применением дистанционных образовательных 
технологий (ДОТ). Распределение видов учебной работы, форматов текущего контроля 
представлены в таблице:  

Вид учебной работы Формат проведения 
Лекции С частичным применением ДОТ 
Практические занятия С частичным применением ДОТ 
Самостоятельная работа С частичным применением ДОТ 
Промежуточная аттестация С частичным применением ДОТ 
Формы текущего контроля Формат проведения 
Диспут С частичным применением ДОТ 
Симуляция С частичным применением ДОТ 
Эссе С частичным применением ДОТ 

 
Доступ к системе дистанционных образовательных осуществляется каждым 

обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: https://lms.ranepa.ru. 
Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в деканате.  
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Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 
оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 
предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество попыток на 
выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно регламенту дисциплины, 
опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает выполненные обучающимся работы не позднее 
14 рабочих дней после окончания срока выполнения. 

 
3. Содержание и структура дисциплины  

 
Очная форма обучения 

 
№ п/п 

  
  

Наименование тем 
(разделов), 

  
  

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости**, 
промежуточной 

аттестации* 
  
  

Всего 
  

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 
  

Л/ЭО, 
ДОТ* 

ЛР/ ЭО, 
ДОТ* 

ПЗ/ ЭО, 
ДОТ* 

КС
Р 

Тема 1 Business 
Communication 
Etiquette 
Этикет делового 
общения 

 2/1,5     
8/6 

Д 

Тема 2 How to Network, 
Networking 
Etiquette 
Как нетворкинг, 
сетевой этикет 

 2/1,5      
8/6 

Д 

Тема 3 Restaurant Etiquette 
Ресторанный этикет 

 2/1,5  2/1,5  
8/6 

C 

Тема 4 Cellphone Etiquette 
Этикет мобильного 
телефона 

 2/1,5  2/1,5  
8/6 

C 

Тема 5 Business Dress 
Etiquette 
Этикет делового 
платья 

 2/1,5  2/1,5  
8/6 

Эс 

Тема 6 Email Etiquette 
Электронный этикет 

 2/1,5  2/1,5   8/6 C 

Тема 7 Social Media 
Etiquette 
Этикет в 
социальных сетях 

 1/0,75  2/1,5   
8/6 

C 

Тема 8 Job Interview 
Etiquette 
Этикет 
собеседования 

 1/0,75  2/1,5   
8/6 

C 

Тема 9 International 
Etiquette 
Международный 
этикет 

 1/0,75  2/1,5   
8/6 

C 

Промежуточная 
аттестация 

      Зачет 

Всего: 108/3 
81/3 

14/10,
5 

 14/10,5  80/
60 

4/3 
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*Примечание –эссе (Эс), диспут (Д), симуляция (С) 
 

Содержание дисциплины  
 

№  Наименование темы Содержание  

Тема 1 Business Communication 
Etiquette 
Этикет делового общения 

Introduction to business etiquette and protocol course. 
Basic concepts and models. 
Введение в курс делового этикета и протокола. 
Основные концепции и модели. 
 Тема 2 How to Network, 

Networking Etiquette 
Как нетворкинг, сетевой 
этикет 

Creating an Effective Introduction 
Making a Great First Impression 
Minimising Nervousness 
Using Business Cards Effectively 
Remembering Names 
Создание эффективного вступления 
Произвести отличное первое впечатление 
Сведение к минимуму нервозности 
Эффективное использование визитных карточек 
Запоминание имен 

Тема 3 Restaurant Etiquette 
Ресторанный этикет 

Understanding your Place Setting 
Using your Napkin 
Eating your Meal 
Sticky Situations and Possible Solutions 
Понимание обстановки вашего места 
Использование салфетки 
Есть свою еду 
Сложные ситуации и возможные решения 

Тема 4 Cellphone Etiquette 
Этикет мобильного телефона 

Developing an Appropriate Greeting 
Dealing with Voice Mail 
Cell Phone Do's and Dont's 
Разработка подходящего приветствия 
Работа с голосовой почтой 
Что можно и нельзя делать с мобильным телефоном 

Тема 5 Business Dress Etiquette 
Этикет делового платья 

The Meaning of Colours 
Interpreting Common Dress Codes 
Deciding what to Wear 
Значение цветов 
Интерпретация общих дресс-кодов 
Решаем, что надеть 

Тема 6 Email Etiquette 
Электронный этикет 

Addressing your Message 
Grammar and Acronyms 
Top Five Technology Tips 
Обращение к вашему сообщению 
Грамматика и сокращения 
Пять главных технологических советов 

Тема 7 Social Media Etiquette 
Этикет в социальных сетях 

how to use social media to enhance your career and 
improve networking opportunities. Learn how to interact 
and how to provide value in social media content. 
как использовать социальные сети для повышения 
своей карьеры и улучшения сетевых возможностей. 
Узнайте, как взаимодействовать и как повысить 
ценность контента социальных сетей. 

Тема 8 Job Interview Etiquette 
Этикет собеседования 

Ecommerce and online auctions,  
Environmental consulting , Land development,  Sports 
and recreation , Tourism 
Электронная торговля и интернет-аукционы, 
Экологический консалтинг, Благоустройство 
территорий, Спорт и отдых, Туризм 
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№  Наименование темы Содержание  

Тема 9 International Etiquette 
Международный этикет 

General Rules 
Important Points 
Preparation Tips 
Основные правила 
Важные моменты 
Советы по подготовке 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и 
промежуточной аттестации. 
 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины (индекс, наименование) используются 
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 
При проведении занятий лекционного типа: диспут 
 
при проведении занятий семинарского типа: эссе, диспут, симуляция  
 

4.1.2. Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов (средств): 
Зачет в формате симуляции 
 

4. 2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Topic 1. Business Communication Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Types of interpersonal relationships in the group 
2. Characteristics of relationships in the group, depending on the level of its development 
3. Styles of business communication of partners 
4. Types of business interlocutors 
5. The value of the psychological characteristics of business partners 
6. Mechanisms of psychological defense 
7. The importance of "empathy" and "attraction" for effective communication 
8. Functions and aspects of communication 
9. Mechanisms of social perception 
10. Feedback mechanism and its role in the communication process 
11. Basic techniques and rules of communication 
Тема 1. Этикет делового общения 
Вопросы для обсуждения: 
1. Виды межличностных отношений в группе  
2. Характеристика взаимоотношений в группе в зависимости от уровня ее развития  
3. Стили делового общения партнеров  
4. Типы деловых собеседников  
5. Значение психологических характеристик деловых партнеров  
6. Механизмы психологической защиты  
7. Значение «эмпатии» и «аттракции» для эффективного общения  
8. Функции и стороны общения  
9. Механизмы социальной перцепции  
10. Механизм обратной связи и его роль в процессе общения 
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11. Основные приемы и правила общения  
Topic 2. How to Network, Networking Etiquette 
Discuss the rules of networking: 
1. Friendship only for the sake of the usefulness of a person - compare moral prostitution. You 
should be friends with interesting people for you. 
2. To understand the interestingness of a person is quite simple for you. For example, imagine if 
it would be interesting for you to spend an evening with him over a cup of coffee, to cover the 
distance together in one car. 
3. It will be great to make friends with your idols - with people you like. These are the people 
from whom you have something to learn. 
4. A person is interested in people, facts, stories, experience that can only be obtained through 
live communication. Each person has a lot that will be of value to others. 
5. Imagine that behind you in the form of a backpack is a whole bookcase with notepads, 
drawings, diaries with a lot of interesting information, but at the same time you cannot get the 
book yourself. Only other people can do it. This is the principle of networking - other people 
gradually make you interesting. 
6. The beginning of networking is built-in politeness - every friendship starts with a smile. 
7. You should address people by name, because it is your name that is most pleasant for a person 
to hear. 
8. Try not to be "you" first. Give this opportunity to the interlocutor. The only exceptions are 
those situations when you yourself realize that communication will be more organic when 
switching to “you”. 
9. Some people refer to you as "you", others prefer a more formal "you". This creates confusion, 
but this problem cannot be avoided. You have to remember this information using the methods 
convenient for you. 
10. You should supplement your life with a useful habit, keeping a small dossier on your friends. 
Including you can find useful information on social networks, in communication and in other 
sources. 
Тема 2. Как нетворкинг, сетевой этикет 
Обсудите правила нетворкинга: 
1. Дружба только ради полезности какого-то человека — сравни моральной проституции. 
Следует дружить с интересными для Вас людьми. 
2. Понять интересность человека для Вас достаточно просто. Например, представьте — 
интересно ли Вам было бы провести с ним вечер за чашкой кофе, преодолеть расстояние 
вместе на одном автомобиле. 
3. Отлично будет подружиться со своими кумирами — с людьми, которые Вам нравятся. 
Это те люди, у которых Вам есть, чему поучиться. 
4. Человеку интересны люди, факты, истории, опыт, который можно получить только при 
живом общении. У каждого человека есть многое, что будет ценностью для других. 
5. Представьте, что у Вас за спиной в виде рюкзака расположился целый книжный шкаф с 
блокнотами, рисунками, дневниками со множеством интересной информации, но при этом 
сами достать книгу не можете. Это под силу лишь другим людям. В этом и заключается 
принцип нетворкинга — другие люди постепенно делают Вас интересными. 
6. Началом нетворкинга является встроенная вежливость — каждая дружба начинается с 
улыбки. 
7. Следует обращаться к людям по имени, ведь именно свое имя человеку слышать 
приятнее всего. 
8. Постарайтесь не переходить на «ты» первым. Предоставьте данную возможность 
собеседнику. Исключением становятся только те ситуации, когда сами осознаете, что 
более органичным общение будет при переходе на «ты». 
9. Некоторые люди к Вам обращаются на «ты», другие предпочитают более официальное 
«Вы». Из-за этого возникает путаница, но этой проблемы не избежать. Приходится 
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запоминать данную информацию, используя удобные Вам способы. 
10. Следует дополнить свою жизнь полезной привычкой, ведя небольшое досье на своих 
знакомых. В том числе можно найти полезную информацию в социальных сетях, в 
общении и в других источниках. 
 
Topic 3. Restaurant Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Rules of etiquette in a public place 
2. What qualities should an employee have to earn the client's trust? 
3. What should be etiquette in a restaurant 
4. Give examples of restaurant etiquette in which you yourself have participated. 
Тема 3. Ресторанный этикет 
Вопросы для обсуждения: 
1. Правила этикета в общественном месте 
2. Какими качествами должен обладать сотрудник, чтобы заслужить доверие клиента? 
3. Каким должен быть этикет в ресторане 
4. Приведите примеры этикета в ресторане, в котором вы сами участвовали. 
 
Topic 4. Cellphone Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Rules of business telephone conversations when they call you. 
2. Rules of business telephone conversation when you call. 
3. Formulas of politeness used in telephone conversations. 
4. Techniques used to hold the listener's attention during telephone conversations. 
Тема 4. Этикет мобильного телефона 
Вопросы для обсуждения: 
1. Правила деловых телефонных переговоров, когда звонят Вам. 
2.  Правила делового телефонного разговора, когда звоните Вы. 
3. Формулы вежливости, используемые при телефонных переговорах. 
4. Приемы, используемые для удержания внимания слушающего при телефонных 
переговорах. 
 
Topic 5. Business Dress Etiquette 
Issues for discussion: 
1. The image of a business person. 
2. The appearance of a business man. 
3. The appearance of a business woman. 
4. Business gifts. 
 
Тема 5. Этикет делового платья 
Вопросы для обсуждения: 
1. Имидж делового человека. 
2. Внешний вид делового мужчины. 
3. Внешний вид деловой женщины. 
4. Деловые подарки. 
 
Topic 6. Email Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Rules of business correspondence. 
2. Etiquette of writing correspondence. 
3. Types of business letters. Compilation rules. 
4. Business cards. 
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5. Basic principles and functions of the diplomatic protocol. 
6. Business protocol. Forms of protocol events. 
Тема 6. Электронный этикет 
Вопросы для обсуждения: 
1. Правила деловой переписки. 
2. Этикет составления корреспонденции. 
3. Типы деловых писем. Правила составления. 
4. Визитные карточки. 
5. Основные принципы и функции дипломатического протокола. 
6. Деловой протокол. Формы протокольных мероприятий. 
 
Topic 7. Social Media Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Rules of correspondence in social networks. 
2. Social media writing etiquette. 
3. Types of business letters. Compilation rules. 
4. Basic principles of writing a letter. 
Тема 7. Этикет в социальных сетях 
Вопросы для обсуждения: 
1. Правила переписки в социальных сетях. 
2. Этикет составления писем в социальных сетях. 
3. Типы деловых писем. Правила составления. 
4. Основные принципы составления письма. 
 
Topic 8. Job Interview Etiquette 
Issues for discussion: 
1. Rules of etiquette at interviews 
2. Etiquette in conversation at a job interview 
3. Types of business meetings 
4. Basic principles of interview behavior 
Тема 8. Этикет собеседования 
Вопросы для обсуждения: 
1. Правила этикета на собеседованиях 
2. Этикет в разговоре на собеседовании 
3. Типы деловых встреч 
4. Основные принципы поведения на собеседовании 
 
Topic 9. International Etiquette 
Issues for discussion: 
1. National features of business etiquette. 
2. International and business protocol. 
3. Exchange of delegations. Preparing to receive the delegation. 
4. Meeting of the delegation. 
5. A courtesy visit. 
6. Seeing off the delegation. 
7. Technology of negotiation. Preparing a seating plan at the table. The order of the negotiation 
process. 
8. Business breakfasts, lunches, dinners and their difference from business receptions. Etiquette 
of informal business meetings. 
Тема 9. Международный этикет 
Вопросы для обсуждения: 
1. Национальные особенности делового этикета. 
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2. Международный и деловой протокол. 
3. Обмен делегациями. Подготовка к приему делегации. 
4. Встреча делегации. 
5.Визит вежливости. 
6. Проводы делегации. 
7. Технология ведения переговоров. Подготовка плана рассадки за столом. Порядок 
ведения переговорного процесса. 
8. Деловые завтраки, обеды, ужины и их отличие от деловых приемов. Этикет 
неформальных деловых встреч. 
 
В рамках практических занятий студенты участвуют в следующих симуляциях: 
Simulations: 
Restaurant Etiquette  
Ресторанный этикет 
Cellphone Etiquette 
Этикет мобильного телефона 
Email Etiquette 
Этикет мобильного телефона 
Social Media Etiquette 
Этикет мобильного телефона 
Job Interview Etiquette 
Этикет мобильного телефона 
International Etiquette 
Этикет мобильного телефона 
 
Essay on the topic of: 
Эссе на тему: 
Students will write an essay on how to dress with business savvy and how to make the statement 
that matches the corporate image you want to portray. 
Студенты напишут эссе о том, как одеваться с деловой смекалкой и как сделать заявление, 
которое соответствует корпоративному имиджу, который вы хотите изобразить. 
 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 

4.3.1. Формируемые компетенции 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-12 
 

Умение организовать 
и поддерживать связи 
с деловыми 
партнерами, 
используя системы 
сбора необходимой 
информации для 
расширения внешних 
связей и обмена 
опытом при 
реализации проектов, 
направленных на 
развитие организации 
(предприятия, органа 

ПК-12.2 
  

Способность выявлять 
проблемы экономического 
характера при анализе 
конкретных ситуаций, 
предлагать способы их 
решения с учетом 
критериев социально- 
экономической 
эффективности, оценки 
рисков и возможных 
социально-экономических 
последствий. 
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государственного или 
муниципального 
управления) 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

2 этап (ПК-12.2) – 
Способность выявлять 
проблемы экономического 
характера при анализе 
конкретных ситуаций, 
предлагать способы их 
решения с учетом критериев 
социально- экономической 
эффективности, оценки 
рисков и возможных 
социально-экономических 
последствий. 
 

Обучающийся умеет       
выявлять проблемы 
экономического характера при 
анализе конкретных ситуаций, 
предлагать способы их 
решения с учетом критериев 
социально- экономической 
эффективности, оценки 
рисков и возможных 
социально-экономических 
последствий. 

- Оценка «отлично» 
выставляется студенту, 
если он глубоко и прочно 
усвоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, четко и 
логически стройно его 
излагает его на экзамене, 
умеет тесно увязывать 
теорию с практикой, 
свободно справляется с 
задачами, вопросами и 
другими видами 
применения знаний, 
причем не затрудняется с 
ответом при 
видоизменении заданий, 
использует в ответе 
материал монографической 
литературы, правильно 
обосновывает принятое 
решение.  
- Учебные достижения в 
семестровый период и 
результатами рубежного 
контроля демонстрируют 
высокую степень 
овладения программным 
материалом. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 
 

Зачет в форме симуляции: 
Simulation: 
At the end of the course, students will participate in a simulation exercise during which the 

internal and external examiners will assess their knowledge of business etiquette. 
В конце курса студенты примут участие в имитационном упражнении, в ходе 

которого внутренние и внешние экзаменаторы оценят их знание делового этикета. 
Students will simulate in pairs, and each pair will be given a different set of facts. The 

detail will be similar to that found in class exercises, but the topics and the issues will not 
necessarily be the same. Participants will be given 30 minutes to prepare, after which they will 
simulate given situation for approximately 15 minutes. It is not necessary to reach an agreement 
in the time allocated, but negotiators should try to do so and should not take too long over one 
particular issue. At the end of the exercise participants will be given an opportunity to comment 
upon their performance, and to point out factors which they think the examiners should consider 
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in their assessment. 

Студенты будут моделировать в парах, и каждой паре будет предоставлен свой набор 
фактов. Детали будут такими же, как и в классных упражнениях, но темы и проблемы не 
обязательно будут такими же. Участникам дается 30 минут на подготовку, после чего они 
будут моделировать данную ситуацию в течение примерно 15 минут. Нет необходимости 
достигать соглашения в отведенное время, но переговорщики должны попытаться это 
сделать и не должны затягивать слишком много времени по одному конкретному вопросу. 
В конце упражнения участникам будет предоставлена возможность прокомментировать 
свою работу и указать факторы, которые, по их мнению, экзаменаторам следует учитывать 
при оценке. 

 
Шкала оценивания. 

 

Баллы  
(рейтинговой 

оценки), % 

Оценка  
 Требования к знаниям 

100-81 5, «отлично» 

− Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 
глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, четко и логически 
стройно его излагает его на экзамене, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения 
знаний, причем не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, использует в ответе материал 
монографической литературы, правильно обосновывает 
принятое решение.  
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
высокую степень овладения программным материалом. 

80-61 4, «хорошо» − Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 

Показатель оценивания Критерий оценивания 

Обучающийся умеет       выявлять 
проблемы экономического характера при 
анализе конкретных ситуаций, 
предлагать способы их решения с учетом 
критериев социально- экономической 
эффективности, оценки рисков и 
возможных социально-экономических 
последствий. 

- Оценка «отлично» выставляется студенту, 
если он глубоко и прочно усвоил 
программный материал, исчерпывающе, 
последовательно, четко и логически стройно 
его излагает его на экзамене, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно 
справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, причем не 
затрудняется с ответом при видоизменении 
заданий, использует в ответе материал 
монографической литературы, правильно 
обосновывает принятое решение.  
- Учебные достижения в семестровый период 
и результатами рубежного контроля 
демонстрируют высокую степень овладения 
программным материалом. 



15 
 

твердо знает материал, грамотно и по существу излагает 
его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, правильно применяет теоретические положения 
при решении практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми навыками и приемами их выполнения. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
хорошую степень овладения программным материалом. 

60-41 
3, 

«удовлетво-
рительно» 

− Оценка «удовлетворительно» выставляется 
студенту, если он имеет знания только основного 
материала, но не усвоил его деталей, допускает 
неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушения логической последовательности в изложении 
программного материала, испытывает затруднения при 
выполнении практических работ. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
достаточную (удовлетворительную) степень овладения 
программным материалом. 

40-0 
2, 

«неудовлет-
ворительно» 

− Оценка «неудовлетворительно» выставляется 
студенту, который не знает значительной части 
программного материала, допускает существенные 
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями 
выполняет практические работы. Как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 
могут продолжить обучение без дополнительных занятий 
по соответствующей дисциплине. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрировали не 
высокую степень овладения программным материалом по 
минимальной планке. 

45-100 Зачет 

− Курс полностью освоен. Студент показывает 
хороший стандартный уровень знаний всех аспектов, 
использует терминологию и словообразование и хорошо 
применяет теорию к решению задач. 

0 - 44 Незачет − Студент не подготовлен и не может показать 
достаточного знания материала курса.  

 
4.4 Методические материалы 

Mastering the academic discipline is accompanied by intermediate attestation of students, 
carried out in accordance with the curriculum in the form of credit. The content of the 
assignments corresponds to the work program of the discipline and provides control over 
the formation of students' respective competencies. The student's knowledge is assessed 
through simulation. 
Освоение учебной дисциплины сопровождается промежуточной аттестацией студентов, 
проводимой в соответствии с учебным планом в форме зачета. Содержание заданий 
соответствует рабочей программе дисциплины и обеспечивает контроль формирования у 
студентов соответствующих компетенций. Знание студента оцениваются посредством 
симуляции.  
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Modeling: 
Моделирование: 
 
Simulation is a structured, hands-on exercise with specific objectives related to solving a 
problem, based on course material, resources aimed at simulating real-life conditions. 
Students are active participants whose actions affect the results of the exercise. To achieve 
maximum effect, conditions and atmosphere should be close to real. Simulation focuses on 
a specific activity and aims to test behavioral and analytical skills in a realistic setting. 
Моделирование представляет собой структурированное практическое упражнение с 
конкретными целями, связанными с решением задачи, основанной на материале курса, 
ресурсами, направленной на моделирование реальных условий. Учащиеся являются 
активными участниками, чьи действия влияют на результаты выполнения упражнения. 
Для достижения максимального эффекта условия и атмосфера должны быть приближены 
к реальным. Моделирование фокусируется на определенном виде деятельности и 
нацелено на тестирование поведенческих и аналитических навыков в реалистичной 
обстановке. 
 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
The main educational methods of the course are simulations, discussions and essay writing. 
The structure of the course involves the development of theoretical knowledge in practice 
by simulating various situations where it is necessary to apply knowledge of business 
etiquette and protocol. 
Основными образовательными методами курса являются симуляции, дискуссии и 
написание эссе. Структура курса предполагает отработку теоретических знаний на 
практике при помощи симулирования различных ситуаций, где необходимо применить 
знания бизнес этикета и протокола. 
 
Mastering the academic discipline is accompanied by intermediate attestation of students, 
carried out in accordance with the curriculum in the form of credit. The content of the 
assignments corresponds to the work program of the discipline and provides control over 
the formation of students' respective competencies. The student's knowledge is assessed 
through simulation. 
Освоение учебной дисциплины сопровождается промежуточной аттестацией студентов, 
проводимой в соответствии с учебным планом в форме зачета. Содержание заданий 
соответствует рабочей программе дисциплины и обеспечивает контроль формирования у 
студентов соответствующих компетенций. Знание студента оцениваются посредством 
симуляции.  
 
Modeling: 
Моделирование: 
 
Simulation is a structured, hands-on exercise with specific objectives related to solving a 
problem, based on course material, resources aimed at simulating real-life conditions. 
Students are active participants whose actions affect the results of the exercise. To achieve 
maximum effect, conditions and atmosphere should be close to real. Simulation focuses on 
a specific activity and aims to test behavioral and analytical skills in a realistic setting. 
Моделирование представляет собой структурированное практическое упражнение с 
конкретными целями, связанными с решением задачи, основанной на материале курса, 
ресурсами, направленной на моделирование реальных условий. Учащиеся являются 
активными участниками, чьи действия влияют на результаты выполнения упражнения. 
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Для достижения максимального эффекта условия и атмосфера должны быть приближены 
к реальным. Моделирование фокусируется на определенном виде деятельности и 
нацелено на тестирование поведенческих и аналитических навыков в реалистичной 
обстановке. 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
  
6.1. Основная литература. 
1. ERWAN, Henry. Business Cultures Across the World Pdf, Presses Universitaires de 
Grenoble, PUG, 2019. ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-
ebooks/detail.action?docID=5829839. 
 
6.2. Дополнительная литература. 

1.Fox, Sue. Business Etiquette For Dummies, Wiley, 2008. ProQuest Ebook Central, 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=353513. 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 
1. Положение об организации самостоятельной работы студентов федерального 
государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 
«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации» (в ред. приказа РАНХиГС от 11.05.2016 г. № 01-2211). 
http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf 
 
6.4. Нормативные правовые документы. 
1. Гражданский кодекс Российской Федерации: Часть первая – четвертая: [Принят Гос. 
Думой 23 апреля 1994 года, с изменениями и дополнениями по состоянию на 10 апреля 
2009 г. ] // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 22. Ст. 2457. 
2. Закон РФ "О государственной тайне" от 21.07.1993 N 5485-1 
3. Федеральный закон от 25 июля 2002 г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных 
граждан в Российской Федерации" 
 
6.5. Интернет-ресурсы. 
1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru 
2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: https://e.lanbook.com 
3. СПС «Консультант плюс». 
 
6.6. Иные источники. 
1. Организация объединенных наций: https://www.un.org/ru/ 
2.Протокол и этикет https://miit.ru/content/%D0%9E%D0% 
 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий требуется класс, оборудованный доской, компьютером и 
проектором. 

Используется лицензионное программное обеспечение, а также, созданы условия 
для функционирования электронной информационно-образовательной среды, 
включающей в себя электронные информационные ресурсы, электронные 
образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=5829839
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=5829839
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=353513
https://constitution.garant.ru/act/right/184755/
https://constitution.garant.ru/act/right/184755/
https://www.un.org/ru/
https://miit.ru/content/%D0%9E%D0%25
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телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 
обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме 
независимо от места нахождения обучающихся. 
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