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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 
 

 
1.1.Дисциплина Б1.В.26 Лучшие практики в менеджменте (Best Practices in 

Management) обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-5 
 

Способность 
анализировать 
взаимосвязи между 
функциональными 
стратегиями компаний 
с целью подготовки 
сбалансированных 
управленческих 
решений 

ПК-5.2 
 

Способность анализировать 
конкретные 
управленческие ситуации в 
аспектах проблематики 
разработки управленческих 
решений. 

 
1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

ОТФ/ТФ 
(при наличии профстандарта)/ 
профессиональные действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

40.033 
ОТФ:  
-  Осуществлять тактическое и 
оперативное управление 
процессами организации 
производства и на уровне 
структурного подразделения 
предприятия (отдела, цеха) 
ТФ: 
- Осуществлять тактическое и 
оперативное планирование 
производства и координировать 
совместную деятельность 
работников по совершенствованию 
процессов организации 
производства 
- Осуществлять руководство 
процессами организации труда и 
управления производством в 
структурном подразделении 
(отделе, цехе) промышленного 
предприятия 
 

ПК-5.2 
 

На уровне знаний: 
- Теории и принципы регулирования, 
политика регулирования 
- Процессы и развитие 
транснациональной деятельности 
современных корпораций; 
- Взаимодействие экономических 
переменных, 

На уровне умений:  
- Обоснование государственного 
вмешательства в рыночную экономику. 
- Иллюстрировать различные способы 
государственного вмешательства на 
рынке. 
 
На уровне навыков:  
- Анализ последствий 
государственного вмешательства с 
точки зрения эффективности и 
справедливости. 
- Применять свои знания в области 
международной экономики к вопросам 
бизнеса, экономики и социальной 
политики 
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2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 
Объем дисциплины 
 

Объем дисциплины: 252/7 189/7 
Контактная работа: 14/10,5 
Лекции  
Лабораторные работы  
Практические занятия 14/10,5 
Самостоятельная работа 238/178,5 

 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 
  

индекс и наименование дисциплины: Б1.В.26 Лучшие практики в менеджменте (Best 
Practices in Management)  

 
курс(ы), семестр(ы) или триместр(ы) ее освоения в соответствии с учебным планом: 3 

курс, 6 семестр 
 
дисциплин, которые преподаются до реализации данной дисциплины: 
Б1.Б.08 Общий  менеджмент (The History, Philosophy and Practice of Global 

Governance)    
  
дисциплины, для который реализуемая дисциплина служит опорой:  
Б1.В.21 Корпоративные финансы. Продвинутый уровень (Corporate 

Finance.Advanced)  
 Б2.В.03(Пд) Преддипломная практика (Pre-graduation intership)   
 
форма(ы) промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: Зачет с 

оценкой 

Регламент распределения видов работ по дисциплине с ДОТ  

Данная дисциплина реализуется c применением дистанционных образовательных 
технологий (ДОТ). Распределение видов учебной работы, форматов текущего контроля 
представлены в таблице:  

Вид учебной работы Формат проведения 
Практические занятия С частичным применением ДОТ 
Самостоятельная работа С частичным применением ДОТ 
Промежуточная аттестация С частичным применением ДОТ 
Формы текущего контроля Формат проведения 
Диспут С частичным применением ДОТ 
Письменное задание С частичным применением ДОТ 
Кейс С частичным применением ДОТ 

 
Доступ к системе дистанционных образовательных осуществляется каждым 

обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: https://lms.ranepa.ru. Пароль 
и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в деканате.  

Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 
оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 
предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество попыток на 
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выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно регламенту дисциплины, 
опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает выполненные обучающимся работы не позднее 
14 рабочих дней после окончания срока выполнения 

3. Содержание и структура дисциплины  
 

Очная форма обучения 
 

№ п/п 
  
  

Наименование тем 
(разделов), 

  
  

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости**, 
промежуточной 

аттестации* 
  
  

Всего 
  

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 
  

Л/ЭО, 
ДОТ* 

ЛР/ ЭО, 
ДОТ* 

ПЗ/ ЭО, 
ДОТ* 

КСР 

Тема 1 Principles and elements 
of sustainable 
development 
Принципы и элементы 
устойчивого развития 

   

4/3 

 48/
36 

Д, К 

Тема 2 Project and program 
management 
Управление проектами и 
программами 

   

4/3 

 48/
36 

К 

Тема 3 Best Practices in 
Operations 
Management 
Лучшие практики в 
операционном 
менедменте 

   

2/1,5 

 48/
36 

Д, К 

Тема 4 Public-Private 
Partnerships 
Государственно-частное 
партнерство 

   

2/1,5 

 48/
36 

ПЗ 

Тема 5 Global Corporations 
Experience 
Опыт глобальных 
корпораций 

   2/1,5  46/
34,
5 

К 

Промежуточная аттестация       Зачет с 
оценкой 
 

Всего: 252/7 
189/7 

  14/10,5  238/
178,

5 

 

 
*Примечание –диспут (Д), кейс (К), письменные задания (ПЗ) 

 
Содержание дисциплины  
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№  Наименование темы Содержание темы  

Тема 1 Principles and elements 
of sustainable 
development 

Принципы и элементы 
устойчивого развития 

Sustainable development: concept, 
principles, goals. Introduction to the concept 
and concept of sustainable development. 
Elements of sustainable development: 

1. Political - a tool for implementing a 
program to ensure a decent living of the present 
and future generation. 

2. Ecological - rational use of natural 
resources and restoration of natural ecosystems 
to a level that guarantees the stability of the 
environment. 

3. Social - a concept aimed at meeting the 
needs of citizens, improving their quality of 
life, including the next generation. 

4. Economic - the process of stable 
growth of the main economic indicators of the 
enterprise, the region and the country as a 
whole. 

Устойчивое развитие: понятие, 
принципы, цели. Введение в понятие и 
концепцию устойчивого развития. 
Элементы устойчивого развития: 

1. Политическая - инструмент 
реализации программы по обеспечению 
достойной жизни нынешнему и будущему 
поколению. 

2. Экологичность - рациональное 
использование природных ресурсов и 
восстановление естественных экосистем до 
уровня, гарантирующего стабильность 
окружающей среды. 

3. Социальные - концепция, 
направленная на удовлетворение 
потребностей граждан, повышение качества 
их жизни, в том числе подрастающего 
поколения. 

4. Экономический - процесс 
стабильного роста основных 
экономических показателей предприятия, 
региона и страны в целом. 
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№  Наименование темы Содержание темы  

Тема 2 Project and program 
management 

Управление проектами и 
программами 

Key project and program management tools. 
Features of project- (process-) oriented 
organizational management structures. 
The principle of design uncertainty. 
The essence and principles of innovative 
project management 
Classic project management 
Agile, Scrum, Lean, Kanban, Six sigma, 
PRINCE2 
Ключевые инструменты управления 
проектами и программами. 
Особенности проектно-ориентированных 
организационных структур управления. 
Принцип проектной неопределенности. 
Сущность и принципы управления 
инновационными проектами 
Классическое управление проектами 
Agile, Scrum, Lean, Kanban, Six sigma, 
PRINCE2 

Тема 3 Best Practices in 
Operations Management 

Лучшие практики в 
операционном 
менеджментие 

Functions of a business process management 
system. PDCA cycle: planning, execution, 
analysis, impact. Principles of modeling 
business processes of the organization. 
The concept of a business process. Options for 
determining its value. Input, output and 
business process resource. Process owner 
Clients (consumers) processes. Typical 
elements of a business process. Internal and 
external customers. Five components of the 
process: technology, personnel, materials, 
equipment, production environment. Business 
process regulations. The system of process 
indicators. 
Функции системы управления бизнес-
процессами. Цикл PDCA: планирование, 
выполнение, анализ, влияние. Принципы 
моделирования бизнес-процессов 
организации. 
Понятие бизнес-процесса. Варианты 
определения его стоимости. Ресурсы ввода, 
вывода и бизнес-процесса. Владелец 
процесса. Клиенты (потребители) 
процессов. Типовые элементы бизнес-
процесса. Внутренние и внешние клиенты. 
Пять составляющих процесса: технология, 
персонал, материалы, оборудование, 
производственная среда. Регламент бизнес-
процессов. Система показателей процесса. 
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№  Наименование темы Содержание темы  

Тема 4 Public-Private 
Partnerships 

Государственно-частное 
партнерство 

Basic principles and concepts of public-private 
partnership. Classification of public-private 
partnerships. Forms and models of contractual 
relations of public and private sectors. Areas of 
use and sectoral features of public-private 
partnerships. 
The practice of financing the infrastructure of 
public-private partnership on the principles of 
project financing. 
Основные принципы и концепции 
государственно-частного партнерства. 
Классификация государственно-частного 
партнерства. Формы и модели договорных 
отношений государственного и частного 
секторов. Области использования и 
отраслевые особенности государственно-
частного партнерства. 
Практика финансирования инфраструктуры 
государственно-частного партнерства на 
принципах проектного финансирования. 

Тема 5 Global Corporations 
Experience 

Опыт глобальных 
корпораций 

The globalization of the economy, its essence 
and implications for the national and 
international economy. 
Regionalization of the world economic space. 
International economic cooperation and 
integration at various levels of management. 
Stages, spheres and mechanisms of 
international economic integration, its static 
and dynamic effects. 
International monetary and financial relations. 
The system of international intergovernmental 
cooperation. 
Глобализация экономики, ее сущность и 
последствия для национальной и 
международной экономики. 
Регионализация мирового экономического 
пространства. 
Международное экономическое 
сотрудничество и интеграция на разных 
уровнях управления. 
Этапы, сферы и механизмы международной 
экономической интеграции, ее статические 
и динамические эффекты. 
Международные валютно-финансовые 
отношения. Система международного 
межгосударственного сотрудничества. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины (индекс, наименование) используются 
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 
  
При проведении занятий лекционного типа: - 
 
При проведении занятий семинарского типа: диспут, кейс, письменные задания  
 

4.1.2. Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов (средств): 
Зачет с оценкой в форме презентации 
 

4. 2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 

Topic 1 Principles and elements of sustainable development 
Read the case “Amazon.com, 2018” and identify at least ten key decision-making points. 

Prepare to discuss the logic and reasoning of strategic decisions made at various periods described 
in the case; 

 
Тема 1 Принципы и элементы устойчивого развития 
Прочтите кейс «Amazon.com, 2018» и определите, как минимум десять ключевых 

моментов для принятия решений. Подготовьтесь к обсуждению логики и аргументации 
стратегических решений, принимаемых в разные периоды, описанные в деле; 

 
Topic 2 Project and program management 
Read the case “Alibaba – building a social sustainability ecosystem for e-commerce” and 

identify the company core competences and sources of competitive advantage. Prepare to discuss 
the logic and reasoning of strategic decisions. 

 
Тема 2 Управление проектами и программами 
Прочтите кейс «Alibaba - создание экосистемы социальной устойчивости для 

электронной коммерции» и определите основные компетенции компании и источники 
конкурентных преимуществ. Подготовьтесь к обсуждению логики и аргументации 
стратегических решений. 

 
Topic 3 Best Practices in Operations Management 
Read the article “Mastering the building blocks of strategy” by McKinsey and design the 

proposal on organizational restructuring. 
 
Тема 3 Лучшие практики в операционном менеджменте 
Прочтите статью McKinsey «Освоение строительных блоков стратегии» и 

разработайте предложение по организационной реструктуризации. 
 
Topic 4 Public-Private Partnerships 
Indicate the countries to which PPP applies? 
1) Israel; 
2) Finland; 
3) Denmark; 
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4) Austria; 
5) Greece. 
What are the reasons for PPP? 
1) the need to attract additional funding for development 
priority sectors of the economy in which there was no private business or 
took part to a minimum; 
2) the availability of an alternative to the privatization of state property in 
spheres unattractive from an economic point of view; 
3) the development of regions, since without an inflow of private investment, they are 

doomed to 
long stagnation, but without the participation of the state it is difficult to count on the 

activity of investors; 
4) all answers are correct; 
5) there is no right answer. 
The main forms of PPP include: 
6) service contracts; 
7) management contracts; 
8) lease agreements; 
9) contracts for construction, operation, transfer (BOT) and their varieties; 
10) concession. 
Indicate the characteristics of the concession as a form of PPP: 
1) a promising form of cooperation; 
2) long-term lease; 
3) the private sector has the most complete freedom in making administrative, economic 

and managerial decisions; 
 
Тема 4 Государственно-частное партнерство 
Укажите страны, к которым применяется ГЧП? 
1) Израиль; 
2) Финляндия; 
3) Дания; 
4) Австрия; 
5) Греция. 
В чем причины ГЧП? 
1) необходимость привлечения дополнительного финансирования на развитие 
приоритетные отрасли экономики, в которых не было частного бизнеса или 
по минимуму приняли участие; 
2) наличие альтернативы приватизации государственного имущества в 
сферы, малопривлекательные с экономической точки зрения; 
3) развитие регионов, поскольку без притока частных инвестиций они обречены на 
длительный застой, но без участия государства на активность инвесторов 

рассчитывать сложно; 
4) все ответы верны; 
5) нет правильного ответа. 
Основные формы ГЧП включают: 
6) сервисные договоры; 
7) договоры управления; 
8) договоры аренды; 
9) договоры на строительство, эксплуатацию, передачу (ПН) и их разновидности; 
10) уступка. 
Укажите характеристики концессии как формы ГЧП: 
1) перспективная форма сотрудничества; 
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2) долгосрочная аренда; 
3) частный сектор имеет наиболее полную свободу в принятии административных, 

экономических и управленческих решений; 
 
Topic 5 Global Corporations Experience 

Case: "Starbucks" 
Black Monday, 1987, was the day of the most severe drop in the Dow Jones (one of the US 

industrial health indices). Usually at such a time, everyone sits as quietly as possible, trying to 
preserve what happened. However, a certain Howard Schultz had an idea that seemed to him a 
win-win and he took a chance. 

After a trip to Italy, where Howard saw how the locals drink coffee, Schultz decided to 
create real coffee shops in his native America, where at that time there was neither normal coffee 
nor the culture of its consumption. Then he created his first coffee shop and tried to convey the 
spirit of Italy as much as possible. It was a cozy place where the barista is customer-oriented and 
the aroma of coffee is not interrupted by the smells of fast food. 

From this small coffee shop, the Starbucks empire grew, which today has grown to 16,000 
cafes around the world. It turns out that Black Monday is not always a harbinger of the end. 

The coffee is black too, but it made Schultz a billionaire. 
 
Кейс: "Starbucks" 
Черный понедельник 1987 года стал днем самого серьезного падения индекса Доу-

Джонса (один индексов состояния промышленности США). Обычно в такое время все сидят 
как можно тише, стараясь сохранить то, что получилось. Однако у некого Говарда Шульца 
была идея, которая казалась ему беспроигрышной и он рискнул. 

После поездки в Италию, где Говард увидел, как пьют кофе местные, Шульц решил 
создать настоящие кофейни и в родной Америке, где в то время не было ни нормального 
кофе, ни культуры его потребления. Тогда он создал свою первую кофейню и максимально 
постарался передать дух Италии. Это было уютное место, где бариста 
клиентоориентирован, а аромат кофе не перебивается запахами фастфуда. 

Из этой маленькой кофейни и выросла империя Starbucks, которая сегодня 
разрослась до 16 000 кафе по всему миру. Выходит, черный понедельник — не всегда 
предвестник конца. 

Кофе тоже черный, но он сделал Шульца миллиардером. 
 
Case:"Uuterra" 
During the crisis (end of 2008), the Uuterra company was able to buy the Miracle House 

network and thus help Miracle House to pay off its debts and expand its geography for itself. As a 
result of the merger, the sales network of the merged company doubled to 71 stores. In 2009, the 
company tried to enter the Moscow market, but it did not succeed, since this niche was already 
occupied by large DIY chains, where prices were significantly lower and the assortment was more 
thoughtful. 

As a result, the assortment was cut, an emphasis was placed on four basic categories of 
goods: tableware and kitchen utensils, decor and interiors, home textiles and goods for cleaning 
and storage. 

After testing the updated assortment in Voronezh, the format was successfully applied to 
Moscow stores: the company entered the most attractive markets in Moscow and St. Petersburg 
cheaply and aggressively. 

 
Кейс: "Уютерра" 
Компания “Уютерра” в период кризиса (конец 2008 года) смогла купить сеть 

“ЧудоДом” и таким образом помочь “ЧудоДому” расплатиться с долгами, а для себя 
расширить географию. В результате слияния торговая сеть объединенной компании 
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увеличилась вдвое до 71 магазина. В 2009 году компания пыталась выйти на рынок Москвы, 
но это не удалось, так как эту нишу уже занимали крупные DIY-сети, цены в которых были 
существенно ниже, а ассортимент продуманнее. 

В итоге урезали ассортимент, был сделан акцент на четыре базовые категории 
товаров: посуда и кухонные принадлежности, декор и интерьер, домашний текстиль и 
товары для уборки и хранения. 

После тестирования обновленного ассортимента в Воронеже формат был успешно 
применен и к столичным магазинам: компания дешево и агрессивно вышла на наиболее 
привлекательные для себя рынки Москвы и Санкт-Петербурга. 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 
4.3.1. Формируемые компетенции 

 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-5 
 

Способность 
анализировать 
взаимосвязи между 
функциональными 
стратегиями компаний 
с целью подготовки 
сбалансированных 
управленческих 
решений 

ПК-5.2 
 

Способность анализировать 
конкретные 
управленческие ситуации в 
аспектах проблематики 
разработки управленческих 
решений. 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

2 этап (ПК-5.2) –   
Способность 
анализировать 
конкретные 
управленческие 
ситуации в аспектах 
проблематики 
разработки 
управленческих 
решений. 

Обучающийся умеет       
анализировать 
конкретные 
управленческие 
ситуации в аспектах 
проблематики 
разработки 
управленческих 
решений. 

- Оценка «отлично» выставляется 
студенту, если он глубоко и прочно 
усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
четко и логически стройно его 
излагает его на экзамене, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, 
свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами 
применения знаний, причем не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, использует в 
ответе материал монографической 
литературы, правильно обосновывает 
принятое решение.  
- Учебные достижения в семестровый 
период и результатами рубежного 
контроля демонстрируют высокую 
степень овладения программным 
материалом. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Типовые оценочные материалы  
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1. Social and cultural resources of the project. 
1. Социальные и культурные ресурсы проекта. 
2. Financial resources of the project. Budget planning. Fundraising. 
2. Финансовые ресурсы проекта. Бюджетное планирование. Сбор средств. 
3. Implementation of a social project. 
3. Реализация социального проекта. 
4. Organization of monitoring and evaluation of the implementation of a social project. 
4. Организация мониторинга и оценки реализации социального проекта. 
5. Evaluation of the results of the social project. 
5. Оценка результатов социального проекта. 
6. Adjustment of the project. 
6. Корректировка проекта. 
7. Composition and structure and design of a social project. 
7. Состав, структура и дизайн социального проекта. 
8. Organizational support for social engineering. 
8. Организационное обеспечение социальной инженерии. 
9. Information support of social design. 
9. Информационная поддержка социального дизайна. 
10. Project Management. Features of social project management. 
10. Управление проектами. Особенности управления социальными проектами. 
11. Features of design in the system of organizational relations. 
11. Особенности дизайна в системе организационных отношений. 
12. Place and possibilities of social design in the state and municipal administration. 
12. Место и возможности социального дизайна в государственном и муниципальном 

управлении. 
13. Types of projects and programs in the system of state and municipal government. 
13. Виды проектов и программ в системе государственного и муниципального 

управления. 
14. Design in the commercial and non-commercial sphere. 
14. Дизайн в коммерческой и некоммерческой сфере. 
15. Priority national projects. 
15. Приоритетные национальные проекты. 
16. The regulatory framework of social design in the system of state and municipal 

government of the Russian Federation. 
16. Нормативно-правовая база социального проектирования в системе 

государственного и муниципального управления Российской Федерации. 
17. Social engineering and political practices. Social engineering, public participation, 

democracy. 
17. Социальная инженерия и политические практики. Социальная инженерия, 

участие общественности, демократия. 
 
Шкала оценивания. 
 
Показатель оценивания  Критерий оценивания 

Обучающийся умеет       анализировать 
конкретные управленческие ситуации в 
аспектах проблематики разработки 
управленческих решений. 

- Оценка «отлично» выставляется студенту, 
если он глубоко и прочно усвоил программный 
материал, исчерпывающе, последовательно, 
четко и логически стройно его излагает его на 
экзамене, умеет тесно увязывать теорию с 
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практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения 
знаний, причем не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, использует в ответе 
материал монографической литературы, 
правильно обосновывает принятое решение.  
- Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля 
демонстрируют высокую степень овладения 
программным материалом. 

 
Задание контроля Баллы 
Работа на семинаре, подготовка докладов 20 
Задание 1  15 
Задание 2  15 
Курсовая работа 40 
Форум-дискуссия 10 
Итого 100 

 
Баллы  

(рейтинговой 
оценки), % 

Оценка  
 Требования к знаниям 

100-81 5, 
«отлично» 

− Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 
глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, четко и логически 
стройно его излагает его на экзамене, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения 
знаний, причем не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, использует в ответе материал 
монографической литературы, правильно обосновывает 
принятое решение.  
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
высокую степень овладения программным материалом. 

80-61 4, «хорошо» 

− Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 
твердо знает материал, грамотно и по существу излагает 
его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, правильно применяет теоретические положения 
при решении практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми навыками и приемами их выполнения. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
хорошую степень овладения программным материалом. 
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60-41 
3, 

«удовлетво-
рительно» 

− Оценка «удовлетворительно» выставляется 
студенту, если он имеет знания только основного 
материала, но не усвоил его деталей, допускает 
неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушения логической последовательности в изложении 
программного материала, испытывает затруднения при 
выполнении практических работ. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрируют 
достаточную (удовлетворительную) степень овладения 
программным материалом. 

40-0 
2, 

«неудовлет-
ворительно» 

− Оценка «неудовлетворительно» выставляется 
студенту, который не знает значительной части 
программного материала, допускает существенные 
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями 
выполняет практические работы. Как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 
могут продолжить обучение без дополнительных занятий 
по соответствующей дисциплине. 
− Учебные достижения в семестровый период и 
результатами рубежного контроля демонстрировали не 
высокую степень овладения программным материалом 
по минимальной планке. 

45-100 Зачет 

− Курс полностью освоен. Студент показывает 
хороший стандартный уровень знаний всех аспектов, 
использует терминологию и словообразование и хорошо 
применяет теорию к решению задач. 

0 - 44 Незачет − Студент не подготовлен и не может показать 
достаточного знания материала курса.  

 
4.4 Методические материалы 

The mastery of the academic discipline is accompanied by intermediate attestation of students, 
carried out in accordance with the curriculum in the form of a credit with an assessment. The 
content of the examination tickets corresponds to the work program of the discipline and 
provides control over the formation of the corresponding competencies in students. 
 
Students' knowledge is assessed through a presentation. 
 
Presentation evaluation criteria: 
Content 
Accuracy and originality of the presented material (oral and visual part) 
Adequacy and persuasiveness 
Using a sufficient number of sources, clearly identifying sources 
Argumentation 
Clarity and memorability of main ideas 
Relationship between facts presented and theory, critical assessment of evidence 
Distinguishing facts and opinions, considering alternative points of view 
Organization 
Orderliness, adherence to citation rules 



17 
 
Feasibility, clear definition of the topics under consideration 
Flow of speech 
Style 
Interacting with the audience (keeping the audience's attention) 
Facilitating discussion (audience questions) 
Reaction to audience questions 
Spontaneity (the speaker does not read, uses little notes) 
Technics 
Visual contact with the audience, facial expressions 
Fluency of speech (full sentences, no pauses) 
Gestures, body movements 
Use of visual aids (blackboard, computer graphics) 
Speech control (tempo, volume, speed, correct stress setting) 
 
Освоение учебной дисциплины сопровождается промежуточной аттестацией студентов, 
проводимой в соответствии с учебным планом в форме зачета с оценкой. Содержание 
экзаменационных билетов соответствует рабочей программе дисциплины и обеспечивает 
контроль формирования у студентов соответствующих компетенций.  
 
Знания студентов оцениваются с помощью презентации.  
 
Критерии оценки презентации: 
Содержание 
Точность и оригинальность представленного материала (устная и визуальная часть) 
Адекватность и убедительность 
Использование достаточного количества источников, четкая идентификация источников 
Аргументация 
Четкость и запоминаемость основных идей 
Связь между представленными фактами и теорией, критическая оценка доказательного 
материала 
Разграничение фактов и мнений, рассмотрение альтернативных точек зрения 
Организация 
Упорядоченность, соблюдение правил цитирования 
Целесообразность, четкое определение рассматриваемых тем 
Поток речи 
Стиль 
Взаимодействие с аудиторией (удержание внимания аудитории) 
Облегчение ведения дискуссии (вопросы аудитории) 
Реакция на вопросы аудитории 
Спонтанность (выступающий не читает, мало использует записи) 
Техника 
Визуальный контакт с аудиторией, мимика 
Беглость речи (полные предложения, отсутствие пауз) 
Жестикуляция, телодвижения 
Использование визуальных средств (доска, компьютерная графика) 
Речевое управление (темп, громкость, скорость, правильная постановка ударения) 

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
The training is carried out sequentially by giving lectures with the deepening and 

consolidation of the acquired knowledge in the course of independent work with the subsequent 
translation of knowledge into skills in practical exercises. At the lectures, only the main questions 
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that are of fundamental importance and the most difficult for understanding and assimilation are 
presented. The theoretical knowledge gained by students in lectures and during independent study 
of the course based on literary sources is consolidated in practical classes. 

 
Обучение проводится последовательно путем чтения лекций с углублением и 

закреплением полученных знаний в ходе самостоятельной работы с последующим 
переводом знаний в умения в практических занятиях. На лекциях излагаются лишь 
основные, имеющие принципиальное значение и наиболее трудные для понимания и 
усвоения вопросы. Теоретические знания, полученные студентами на лекциях и при 
самостоятельном изучении курса по литературным источникам, закрепляются на 
практических занятиях.  
 

The mastery of the academic discipline is accompanied by intermediate attestation of 
students, carried out in accordance with the curriculum in the form of a credit with an assessment. 
The content of the examination tickets corresponds to the work program of the discipline and 
provides control over the formation of the corresponding competencies in students. 

 
Освоение учебной дисциплины сопровождается промежуточной аттестацией 

студентов, проводимой в соответствии с учебным планом в форме зачета с оценкой. 
Содержание экзаменационных билетов соответствует рабочей программе дисциплины и 
обеспечивает контроль формирования у студентов соответствующих компетенций.  

 
Знания студентов оцениваются с помощью презентации. Критерии оценивания 

презентации: 
Содержание 
Точность и оригинальность представленного материала (устная и визуальная часть) 
Адекватность и убедительность 
Использование достаточного количества источников, четкая идентификация источников 
Аргументация 
Четкость и запоминаемость основных идей 
Связь между представленными фактами и теорией, критическая оценка доказательного 
материала 
Разграничение фактов и мнений, рассмотрение альтернативных точек зрения 
Организация 
Упорядоченность, соблюдение правил цитирования 
Целесообразность, четкое определение рассматриваемых тем 
Поток речи 
Стиль 
Взаимодействие с аудиторией (удержание внимания аудитории) 
Облегчение ведения дискуссии (вопросы аудитории) 
Реакция на вопросы аудитории 
Спонтанность (выступающий не читает, мало использует записи) 
Техника 
Визуальный контакт с аудиторией, мимика 
Беглость речи (полные предложения, отсутствие пауз) 
Жестикуляция, телодвижения 
Использование визуальных средств (доска, компьютерная графика) 
Речевое управление (темп, громкость, скорость, правильная постановка ударения) 
 

Students' knowledge is assessed through a presentation. Presentation evaluation criteria: 
Content 
Accuracy and originality of the presented material (oral and visual part) 
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Adequacy and persuasiveness 
Using a sufficient number of sources, clearly identifying sources 
Argumentation 
Clarity and memorability of main ideas 
Relationship between facts presented and theory, critical assessment of evidence 
Distinguishing facts and opinions, considering alternative points of view 
Organization 
Orderliness, adherence to citation rules 
Feasibility, clear definition of the topics under consideration 
Flow of speech 
Style 
Interacting with the audience (keeping the audience's attention) 
Facilitating discussion (audience questions) 
Reaction to audience questions 
Spontaneity (the speaker does not read, uses little notes) 
Technics 
Visual contact with the audience, facial expressions 
Fluency of speech (full sentences, no pauses) 
Gestures, body movements 
Use of visual aids (blackboard, computer graphics) 
Speech control (tempo, volume, speed, correct stress setting) 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
  
6.1. Основная литература. 

1.Glisic, Savo G. Advanced Wireless Networks: Technology and Business Models, John Wiley 
& Sons, Incorporated, 2016. ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral-proquest-
com.ezproxy.ranepa.ru:2443/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=4605620.  

2.Strategy Beyond Markets, edited by Figueiredo, John M. de, et al., Emerald Group 
Publishing Limited, 2016. ProQuest Ebook Central, 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=4529651. 

 
6.2. Дополнительная литература. 

1.Rao, P. Subba. Strategic Management, Global Media, 2009. ProQuest Ebook Central, 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=3011189. 

2.Glaser, Robert G., and Robert M. Traynor. Strategic Practice Management : Business and 
Procedural Considerations, Plural Publishing, Inc., 2013. ProQuest Ebook Central, 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=1887942. 

3.Oster, Sharon M.. Strategic Management for Nonprofit Organizations : Theory and Cases, 
Oxford University Press, 2014. ProQuest Ebook Central, 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=241577. 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 
1. Положение об организации самостоятельной работы студентов федерального 
государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 
«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации» (в ред. приказа РАНХиГС от 11.05.2016 г. № 01-2211). 
http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf 
 
6.4. Нормативные правовые документы. 

https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=4605620
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=4605620
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=4529651
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=241577
http://www.ranepa.ru/images/docs/prikazy-ranhigs/Pologenie_o_samostoyatelnoi_rabote.pdf
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1. Конституция Российской Федерации: принята всенарод. голосованием 12 дек. 1993 г.-М: 
Эксмо, 2007. - 62 с. 
2. О средствах массовой информации: Закон РФ от 27.12.1991 №2124-1: (с изм. От 
11.07.2011) // Рос.газ.-1992.-8 февр. 
3. Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) «О персональных 
данных» 
 
6.5. Интернет-ресурсы. 
1. ТЕД: www.ted.com 
2. Экономист: www.economist.com 
 
6.6. Иные источники. 
D. Collis, C. Montgomery, Corporate Strategy. A resource-Based Approach, 2nd edition, 
McGrowHill,  2004 
Colin White, Strategic Management, Palgrave MacMillan, 2004 (White). 
H. Mintzberg and others, Strategy Safary. A guided tour through the wilds of strategic 
management,  Prentice Hall, 1998 
Bob de Wit and Ron Meyer, Strategy - Process, Content, Context, An International Perspective, 
West Publishing, 2003 
W. Chan Kim, Renee A. Mauborgne, Blue Ocean Strategy, Harvard Business Review, Oct, 2004.  
Susan Segal-Horn (ed.), The Strategy Reader, Blackwell, 2004.  
Gerry Johnson  Kevan Scholes & Richard Whittington, Exploring Corporate Strategy, 7th Edition, 
Prentice-Hall, 2004 
J. Welch with S. Welch, Winning, Collins, 2005 
Warren Buffet with L. A. Cunningham, The Essays of Warren Buffet. Lessons for Corporate 
America, 2001 
H. Mintzberg and James A. Waters «Of Strategies, Deliberate and Emergent», Strategic 
Management Journal, Jul. - Sep., 1985, pp. 257-272 
H. Mintzberg, Structuring of Organization, Prentice Hall, 1979 
H. Mintzberg, B. Ahlstrand, and J. Lampel, Strategy safari: A guided tour through the wilds of 
strategic management, Free Press, New York, 1998 
Porter, M, Competitive strategy, Free Press, 1980 
L. Fahey, R. Randall, The Portable MBA in Strategy, 2nd edition, Jon Wiley and Sons, 2000   
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

 
Для проведения занятий требуется класс, оборудованный доской, маркерами, 

компьютером и проектором.  
Используется лицензионное программное обеспечение, а также, созданы условия для 

функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в 
себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, 
совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, 
соответствующих технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися 
образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения 
обучающихся 
 

http://www.ted.com/
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