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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

1.1. Дисциплина Б.1.В.ДВ.4.1 «Введение в профессию» обеспечивает овладение 
следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК-5 Способность  анализировать
взаимосвязи  между
функциональными
стратегиями  компаний  с
целью  подготовки
сбалансированных
управленческих решений

ПК-5.1 Способность  проводить
анализ взаимосвязи между
функциональными
стратегиями компании

2 В результате освоения дисциплины Б.1.В.ДВ.4.1 «Введение в профессию» у студентов 
должны быть:

ОТФ/ТФ  (при
наличии
профстандарта)
/трудовые
/профессиональн
ые действия

Код  этапа
освоения
компетенци
и

Результаты обучения

A Проведение 
маркетинговых 
исследований и 
маркетингового 
анализа
А/01.6  -
проведение
маркетинговых
исследований,
связанных  с
социально
чувствительными
категориями
потребителей
(детьми), и анализа
внешней
маркетинговой
среды
организации,
работающей  в
области  детских
товаров;
А/02.6 - 
проведение 
маркетингового 
анализа 

ПК 5.1 на уровне знаний: 
содержание предмета профессии как 

области профессиональной деятельности и 
совокупности учебных дисциплин;

термины и понятия, используемые              
в современном маркетинговом управлении, 
содержание предмета профессии как области 
профессиональной деятельности                          

на уровне умений: 
решать простейшие профессиональные 

задачи, работать в команде
простейшую аналитику и исследования, 

работать с информационными материалами

на уровне навыков:
навыками  и  умениями  профессиональной
постановки  и  решения  задач,  навыками
проведения  исследований,  навыками  решения
прикладных  задач,  навыками
профессиональной коммуникации;
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внутренней среды 
организации, 
работающей в 
области детских 
товаров

ПС-40.033
A  Тактическое
управление
процессами
планирования  и
организации
производства  на
уровне
структурного
подразделения
промышленной
организации
(отдела, цеха)
A/01.6  -
руководство
выполнением
типовых  задач
тактического
планирования
производства;
A/02.6 - 
тактическое 
управление 
процессами 
организации 
производства

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических или
астрономических  часов,  выделенных  на  контактную  работу  обучающихся  с
преподавателем  (по  видам  учебных  занятий)  и  на  самостоятельную  работу
обучающихся и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Вид учебных занятий
и самостоятельная работа

Всего

Очная форма обучения
Контактная работа обучающихся с 
преподавателем, в том числе:

36

лекционного типа (Л) 16
лабораторные работы (практикумы) (ЛР)
практического (семинарского) типа (ПЗ) 20
Самостоятельная работа обучающихся (СР) 36
Промежуточная аттестация форма Зачет 
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час.
Общая трудоемкость (час. / з.е.) 72/2

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина «Введение в профессию» входит в вариативную часть (дисциплины по
выбору) дисциплин (Б1.В.ДВ.4.1) образовательной программы.

Дисциплина изучается во 2-м семестре.
По дисциплине осуществляется промежуточная аттестация  в форме зачета.
Содержание данной дисциплины опирается на содержание дисциплин: «История»

(индекс (Б1.Б.1),  семестр  изучения – 1-й,  2-й),  «Философия»  (индекс (Б1.Б.2),  семестр
изучения – 3-й), «Правоведение»  (индекс (Б1.Б.4), семестр изучения – 1-й) и выступает
опорой для изучения дисциплин: Б1.В.ОД.9 «Маркетинговые исследования», Б1.В.ДВ.9.1.
Маркетинг услуг, Б1.В.ДВ.9.2. Мерчендайзинг и др.

3. Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  (разделам)  с
указанием  отведенного  на  них  количества  академических  часов  и  видов
учебных занятий и структура дисциплины

Структура дисциплины 

№
п/п

Наименование тем (разделов)
Контактная работа

обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

Форма
текущего 

контроля успеваемости,
промежуточной

аттестации
Лекц
ии

Пр
акт

Сам. 
Раб.

Всего

1 Маркетинг: вчера, 
сегодня, завтра

2 4 6 12 Эссе

2 Построение карьеры в 
маркетинге

2 4 6 12 Круглый стол

3 Проектный метод: цель, 
технология

4 4 8 16 Творческое задание

4 Методы разработки 
проектных идей

2 4 6 12 Презентация результатов
брейншторминга

5 Разработка социальных 
или предпринимательских
проектов

2 4 6 12 Дискуссия

Промежуточная аттестация Зачет в форме защиты 
групповых проектов с 
презентацией проектов

Всего: 16 20 36 72

Содержание дисциплины
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Тема 1: Маркетинг: вчера, сегодня, завтра

Историческое  развитие  маркетинга,  школы  маркетинга,  современное  состояние,
тенденции развития

Тема 2. Построение карьеры в маркетинге

1. Что должен знать и уметь современный маркетолог
2. Каковы личностные характеристики успешных маркетологов
3. Как сегодня оцениваются результаты работы маркетологов

Тема 3. Проектный метод: цель, технология

Формирование команд на основе определения  командных ролей с помощью теста 
Р.Белбина

Тема 4. Методы разработки проектных идей

для последующей реализации

Тема 5. Разработка социальных или предпринимательских  проектов

Оценивание соответствия поставленных целей и задач содержанию групповых проектов,
оценка умения аргументировать собственную точку зрения.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации дисциплине

4.1.  Формы  и  методы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  и
промежуточной аттестации.

4.1.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  Б1.В.ДВ.4.1  «Введение  в  профессию»
используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с
элементами  проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
Эссе
Круглый стол
Творческое задание
Презентация результатов брейншторминга
Дискуссия

4.1.2.  Зачет  проводится  с  применением  следующих  методов:  групповой  проект  с
презентацией

Генерация и тестирование проектных идей
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4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Темы эссе 

1. Великие маркетологи мира 
2.  Причины эволюции маркетинговых концепций
3.  История российского маркетинга
4. Маркетинг сегодня: характеристика современных концепций
5. Маркетинг завтра: тренды будущего
6. Маркетинг территорий: для чего и для кого?
7. История российской рекламы
8. Будущее онлайн-рекламы
9. YouTube - ключевая площадка для интернет-рекламы?
10. Чем интересна нативная реклама? 
11. Эффективны ли рекламные кампании в социальных сетях?
12. Социальная реклама: цели, примеры
13. Вирусная реклама: примеры, эффективность
14. Слуховой маркетинг: примеры, эффективность
15. Истории успеха компании (IKEA, ZARA, Starbucks или других на выбор студента)
16. Интернет вещей – что это такое? 
17. Какие вопросы позволяет решать  геймификация в маркетинге?
18. Персонификация в маркетинге – современный рыночный тренд?
19. Маркетинг территорий
20. Бренд городов: актуальность, примеры
21. Торгово-развлекательный центр: как привлечь посетителей?

Темы  круглого  стола

1.Что должен знать и уметь современный маркетолог
2.Каковы личностные характеристики успешных маркетологов
3.Как сегодня оцениваются результаты работы маркетологов

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы.

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК-5 Способность  анализировать
взаимосвязи  между
функциональными
стратегиями  компаний  с
целью  подготовки
сбалансированных

ПК-5.1 Способность  проводить
анализ  взаимосвязи  между
функциональными
стратегиями компании
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управленческих решений

4.3.2  Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их
формирования.

Этап освоения
компетенции

Критерий оценивания Показатель оценивания

ПК-5.1 Знает содержание предмета 
профессии как области 
профессиональной 
деятельности и совокупности 
учебных дисциплин;

термины и понятия, 
используемые                   в 
современном маркетинговом 
управлении, содержание 
предмета профессии как 
области профессиональной 
деятельности:                             
Изучает вопросы о социально-
психологических 
характеристиках (свойства, 
процессы и состояния) 
индивида как субъекта 
социальных отношений, 
группы;
о закономерностях 
социального поведения людей 
и групп;

Решает  простейшие
профессиональные  задачи,
работает в команде;
Делает  простейшую  аналитику и
исследования,  работать  с
информационными материалами

Демонстрирует  навык
профессиональной  постановки  и
решения задач, навык проведения
исследований,  навык  решения
прикладных  задач,  навык
профессиональной
коммуникации;
Владеет  активными  методами  и
технологиями  социального
психологического  воздействия;
владеть  приемами  и  методами
анализа  психологических
особенностей потребителей 
Описаны  факторы  внешней  и
внутренней  среды  организации;
умеет  оценивать  возможности  и
перспективы  развития
организации

1.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные 
материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
в процессе освоения образовательной программы

Групповой проект

Для  итоговой  оценки  на  зачете  студенты  готовят  групповой  проект.  Группы  по  3-4

человека. Студенты самостоятельно выбирают проект и представляют его анализ.

Проект можно выбирать по следующим типам:

2. Социальные проекты

3. Государственные  проекты

4. Коммерческие проекты

5. Экологические  проекты 
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6. PR  и медиа-проекты 

Примерные план анализа:

- Описание проекта;

- Целевые аудитории проекта;

- Задействованные ресурсы;

- Коммуникативные технологии;

- Результаты.

Работа представляется в форме презентации составляет – 10-15 слайдов и сопровождается

5-7 минутным устным выступление. 

Форма аттестации результатов представленного отчета о мероприятии - «зачет/незачет».

Шкала оценивания

Оценка
Требования к знаниям

«зачтено»

Студент  знает: содержание  предмета  профессии  как  области
профессиональной деятельности и совокупности учебных дисциплин;
термины и понятия,  используемые                   в  современном
маркетинговом  управлении,  содержание  предмета  профессии  как
области профессиональной деятельности                                       
Умеет решать  простейшие  профессиональные  задачи,  работать  в
команде
простейшую аналитику и исследования, работать с информационными
материалами
Демонстрирует навыками и умениями профессиональной постановки
и  решения  задач,  навыками  проведения  исследований,  навыками
решения  прикладных  задач,  навыками  профессиональной
коммуникации.

 «не зачтено»
В ответе существенные ошибки в основных аспектах темы.

4.4. Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций

Занятия  по  дисциплине  «Введение  в  профессию»  представлены  следующими
видами работы: лекции, практические, а также самостоятельной работой студентов.

В рамках самостоятельной работы студенты готовятся  по вопросам,  готовятся  к
семинарским занятиям, осуществляют подготовку к зачету.

Текущая  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  форме  опроса  и  контрольных
мероприятий  по  оцениванию  фактических  результатов  обучения  студентов  и
осуществляется ведущим преподавателем.
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Объектами оценивания выступают:
 учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения  различных

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
 степень усвоения теоретических знаний;
 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
 результаты самостоятельной работы.

Активность студента на занятиях оценивается по его выступлениям по вопросам
практических занятий на опросах, коллоквиумах, защите домашнего задания.

Кроме того, оценивание студента проводится на контрольной неделе в соответствии
с распоряжением проректора по учебной работе.  Оценивание студента  на  контрольной
неделе проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия студента (по
уважительной  или  неуважительной  причине)  на  занятии.  Оценка  носит  комплексный
характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса
за текущий период.

Оценка  работы  студента  на  семинарских  занятиях осуществляется  по
следующим критериям: 

 Отлично  -  активное  участие  в  обсуждении  проблем  каждого  семинара,
самостоятельность  ответов,  свободное  владение  материалом,  полные  и
аргументированные  ответы  на  вопросы  семинара,  участие  в  дискуссиях,
твёрдое  знание  лекционного  материала,  обязательной  и  рекомендованной
дополнительной литературы, регулярная посещаемость занятий.

 Хорошо  -  недостаточно  полное  раскрытие  некоторых  вопросов  темы,
незначительные  ошибки  в  формулировке  категорий  и  понятий,  меньшая
активность  на  семинарах,  неполное  знание  дополнительной  литературы,
хорошая посещаемостью.

 Удовлетворительно  -  ответы  отражают  в  целом  понимание  темы,  знание
содержания  основных  категорий  и  понятий,  знакомство  с  лекционным
материалом  и  рекомендованной  основной  литературой,  недостаточная
активность на занятиях, оставляющая желать лучшего посещаемость.

 Неудовлетворительно  -  пассивность  на  семинарах,  частая  неготовность  при
ответах  на  вопросы,  плохая  посещаемость,  отсутствие  качеств,  указанных
выше для получения более высоких оценок.

Критерии оценивания устного опроса
Развернутый  ответ  студента  должен  представлять  собой  связное,  логически

последовательное  сообщение  на  заданную  тему,  показывать  его  умение  применять
определения, правила в конкретных случаях.

Критерии оценивания включают в себя:
1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного;
3) языковое оформление ответа.
Оценка «отлично» ставится,  если  студент  полно  излагает  материал (отвечает  на

вопрос),  дает  правильное  определение  основных  понятий;  обнаруживает  понимание
материала,  может обосновать  свои суждения,  применить  знания на  практике,  привести
необходимые  примеры  не  только  из  учебника,  но  и  самостоятельно  составленные;
излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.

Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что и  для оценки «отлично»,  но  допускает 1–2 ошибки,  которые сам же
исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  обнаруживает  знание  и
понимание основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и допускает
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неточности  в  определении  понятий  или  формулировке  правил;  не  умеет  достаточно
глубоко и  доказательно обосновать  свои суждения и привести свои примеры;  излагает
материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится,  если  студент  обнаруживает  незнание
большей  части  соответствующего  вопроса,  допускает  ошибки  в  формулировке
определений  и  правил,  искажающие  их  смысл,  беспорядочно  и  неуверенно  излагает
материал.  Оценка  «2»  отмечает  такие  недостатки  в  подготовке,  которые  являются
серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Преподаватель  информирует  обучающихся  о  применяемой  системе  текущего
контроля успеваемости на первом занятии, а также доводит до обучающихся информацию
о  результатах  текущего  контроля  успеваемости  во  время  аудиторных  занятий  и
консультаций.

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции,
поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:

 знакомит с новым учебным материалом;
 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
 систематизирует учебный материал;
 ориентирует в учебном процессе.
Подготовка к лекции заключается в следующем:
 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации

лектора);
 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
 постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей  профессиональной

подготовке;
 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.
Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал  лекций,  относящихся  к  данному

семинарскому занятию,  ознакомьтесь  с  учебным материалом по  учебнику и
учебным пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться  можно  индивидуально,  парами  или  в  составе  малой  группы,
последние являются эффективными формами работы;

 рабочая  программа  дисциплины  в  части  целей,  перечню  знаний,  умений,
терминов  и  учебных  вопросов  может  быть  использована  вами  в  качестве
ориентира в организации обучения.

Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно,
систематически  и  с  первых  дней  обучения  по  данной  дисциплине.  Попытки  освоить
дисциплину  в  период  зачётно-экзаменационной  сессии,  как  правило,  показывают  не
слишком удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной дисциплины
познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:
 программой дисциплины; 
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 перечнем формируемых знаний и умений, которыми студент должен овладеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;
 перечнем вопросов к зачету.

После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и
характере  знаний  и  умений,  которыми  надо  будет  овладеть  по  дисциплине.
Систематическое  выполнение  учебной  работы  на  лекциях  и  практических  занятиях
позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета.

Обучающиеся обязаны посещать все предусмотренные учебным планом занятия и
присутствовать на всех мероприятиях текущего контроля успеваемости, предусмотренных
рабочей программы дисциплины.

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом
индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с
индивидуальной  программой  реабилитации  инвалида.  Для  лиц  с  нарушением  слуха
возможно предоставление информации визуально (краткий конспект лекций, основная и
дополнительная  литература),  на  лекционных  и  практических  занятиях  допускается
присутствие ассистента.

Оценка  знаний  студентов  на  практических  занятиях  осуществляется  на  основе
письменных  конспектов  ответов  на  вопросы,  письменно  выполненных  практических
заданий. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата),
при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения
материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на
соответствующие  требования,  предъявляемые  к  письменным  работам  (качество
оформления  текста  и  списка  литературы,  грамотность,  наличие  иллюстрационных
материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время
подготовки на зачете может быть увеличено. 

Для  лиц  с  нарушением  зрения  допускается  аудиальное  предоставление
информации,  а  также  использование  на  лекциях  звукозаписывающих  устройств.
Допускается  присутствие  на  занятиях  ассистента,  оказывающего  обучающимся
необходимую техническую помощь. Оценка знаний студентов на семинарских занятиях
осуществляется в устной форме (как ответы на вопросы, так и практические задания). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушением зрения проводится устно, при
этом  текст  заданий  предоставляется  в  форме,  адаптированной  для  лиц  с  нарушением
зрения (укрупненный шрифт), при оценке используются общие критерии оценивания. При
необходимости, время подготовки на зачете может быть увеличено. 

Лица  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  не  нуждаются  в  особых
формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть
занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким
конспектом  лекции.  При  невозможности  посещения  практического  занятия  студент
должен предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное
практическое задание. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в
виде реферата),  при этом требования к содержанию остаются теми же,  а  требования к
качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и
т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам
(качество  оформления  текста  и  списка  литературы,  грамотность,  наличие
иллюстрационных материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата
проводится  на  общих  основаниях,  при  необходимости  процедура  зачета  может  быть
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реализована  дистанционно  (например,  при  помощи  программы  Skype).  Для  этого  по
договоренности с  преподавателем студент в  определенное время выходит на  связь  для
проведения процедуры зачета. В таком случае вопросы к зачету и практическое задание
выбираются самим преподавателем.

6. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения
дисциплины,  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
"Интернет",  включая  перечень  учебно-методического  обеспечения  для
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература.
1. Годин А.М. Маркетинг. Дашков и К, 2014. http://www.iprbookshop.ru/10938
2. Гришина В.Т. Маркетинг в  отраслях и  сферах деятельности.  Дашков и  К,  2013.

http://www.iprbookshop.ru/14059
3. Стешин  А.И.  Информационные  системы  в  маркетинге.  Вузовское  образование,

2013. http://www.iprbookshop.ru/16345

6.2. Дополнительная литература.
1. Синяева И.М. Маркетинг услуг. Дашков и К, 2015. http://www.iprbookshop.ru/17586

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
1. Аакер Д. Как обойти конкурентов. Создаем сильный бренд. СПб.: ПИТЕР, 2012.

2. Блэкуэлл Р.,  Минайард П.,  Энджел Дж.Ф. Поведение потребителей. -  СПб.:  Питер Ком,
2007.

3. Галицкий Е.Б., Галицкая Е.Г. Методы маркетинговых исследований. - М.: Юрайт, 2014.

6.4. Нормативные правовые документы.
1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1.
2. Закон РФ «О Рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ.

6.5. Интернет-ресурсы.
1. www  .  nnir  .  ru / - Российская национальная библиотека
2. www  .  nns  .  ru / -Национальная электронная библиотека
3. www  .  rsi  .  ru / - Российская государственная библиотека
4. www  .  rambler  .  ru / - Поисковая система
5. www  .  yandex  .  ru / - Поисковая система
6. www  .  busineslearning  .  ru / - Система дистанционного бизнес образования
7. http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс
8. http://www.garant.ru/ - Гарант
9. http  ://  www  .  btl  .  ru   - Сайт Российской ассоциации стимулирования сбыта, включает статьи,

интервью специалистов по вопросам BTL – коммуникаций
10. http  ://  www  .  retail  .  ru  /  news  /   - Новости розничной торговли, статьи, исследования
11. http  ://  www  .  marketing  .  rbc  .  ru - Портал компании РосБизнесКонсалтинг, включает результаты

маркетинговых  исследований  товарных  рынков  и  рынков  услуг,  регионов,  в  помощь
маркетологу – бесплатные шаблоны для проведения исследований, новости

12. http  ://  www  .4  p  .  ru -  Электронный  журнал  по  маркетингу,  включает  статьи  по  вопросам
теории и практики маркетинга,  готовые маркетинговые исследования рынков товаров и
услуг и др.

13. http  ://  www  .  marketing  -  mix  .  ru -  Материалы  по  теоретическим  и  практическим  вопросам
маркетинга
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14. http  ://  www  .  sostav  .  ru - Информационно-аналитический портал «Маркетинг, реклама,  PR»,
включает  информацию  об  участниках  рынка  маркетинговых  услуг,  аналитическую
информацию по рынкам товаров и услуг, информацию о выставках, конференциях и др.

15. http  ://  www  .  marketing  .  spb  .  ru - Энциклопедия маркетинга. Представлены новости, книги и
статьи  по  маркетингу,  маркетинговые  исследования  товарных  рынков,  рынков
промышленных товаров, услуг и др.

16. http  ://  www  .  e  -  xecutive  .  ru -  Портал профессионального сообщества менеджеров, включает
результаты маркетинговых исследований рынков, публикации по маркетингу

6.6. Иные источники.
1. Хилл Н., Сельф Б., Роше Г. Измерение удовлетворенности потребителя по стандарту ИСО

9000:2000. – М.: Технологии, 2004.
2. Журналы «Маркетинг и маркетинговые исследования», «Маркетинговые исследования в

России  и  за  рубежом»,  «Практический  маркетинг»,  «Управление  продажами»,
«Управление каналами дистрибуции», «Sales business/ продажи».

3. Ромат Е.,  Сендеров Д. Реклама: теория и практика.  Учебник для вузов.  -  СПб.:  Питер,
2013.

4. Современные потребительские  тренды и  удовлетворенность  потребителя:  Монография/
Под ред. О.К. Ойнер. – М.: ИНФРА-М, 2013.

5. Тюрин  Д.В.  Маркетинговый  аудит:  как  его  организовать  и  правильно  провести.  –  М.:
Инфра-М, 2012.

6. Тюрин  Д.В.  Маркетинговые  исследования.  Организация  и  проведение  в  компании:
учебник для бакалавров. -  М.: Инфра-М, 2013.

7. Удовлетворенность  потребителя.  Эмпирические  исследования  и  практика  измерения:
Монография/ Под ред. О.К. Ойнер. – М.: ИНФРА-М, 2013.

8. Энджел Дж. Ф.,  Блэкуэлл Р.Д.,  Минайрд П.У. Поведение потребителей.  -  СПб.:  Питер,
2007.

9. Маркетинг: учебник для бакалавров/ Под ред. Липсица И.В. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2012.
10. Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г. Основы маркетинга. – Изд-во Вильямс,

2010.

7. Материально-техническая база,  информационные технологии,  используемые
при  осуществлении  образовательного  процесса  по  дисциплине,  включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий
лекционного типа,  занятий семинарского типа,  курсового проектирования  (выполнения
курсовых  работ),  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения
для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные
помещения  укомплектованы  специализированной  мебелью  и  техническими  средствами
обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.
Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы  демонстрационного
оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации,
соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой
с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду организации.
Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению условий
получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья. В настоящее
время  здания  и  территории  Академии  оснащены  лифтами  для  перевозки  инвалидов  в
колясках,  порядка  80%  аудиторий  и  компьютерных  классов  имеют  двери,
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соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.
Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен  индивидуальным
неограниченным  доступом  к  нескольким  электронно-библиотечным  системам
(электронным  библиотекам)  и  к  электронной  информационно-образовательной  среде
организации. Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная
информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося
из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», как на территории организации, так и вне ее.
Академия  обеспечена  необходимым  комплектом  лицензионного  программного
обеспечения.
Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения
электронного  обучения,  дистанционных  образовательных  технологий,  к  современным
профессиональным базам данных и информационным справочным системам.
Обучающиеся  из  числа  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  обеспечены
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.
Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg 
EBSCO Publishing 
eLIBRARY.RU 
Emerging Markets Information Service 
Google Scholar (Google   Академия  ) 
IMF eLibrary - 
JSTOR 
New Palgrave Dictionary of Economics -   Электронныйсловарь  . 
OECD iLibrary 
Oxford Handbooks Online 
Polpred.com   Обзор     СМИ 
Science Direct - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, бизнесу и
финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике;
SCOPUS 
Web of Science 
Wiley Online Library 
World Bank Elibrary 
Архивы научных журналов NEICON 
Интернет-сервис «Антиплагиат» 
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 
ЭБС Издательства "Лань" 
ЭБС Юрайт 
Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»
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