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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина  «Государственный проект "Открытая платформа государственных 

услуг»» обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

Код 

компетен-

ции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетен-

ции 

Наименование этапа освоения компе-

тенции 

ПК-8 Способность применять 

информационно-комму-

никационные технологии 

в профессиональной дея-

тельности с видением их 

взаимосвязей и перспек-

тив использования 

 

ПК-8.1 способность применять информа-

ционно-коммуникацион-ные техно-

логии в профессиональной дея-

тельности с видением их взаимо-

связей и перспектив использования  

ПК-8.2 способность использовать инфор-

мационно-коммуникацион-ные 

технологии в профессиональной 

деятельности, в том числе, при под-

готовке выпускной квалификаци-

онной работы  

 

1.1. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

Профессиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-8 

ПК-8.1, 

ПК-8.2 

Овладение ПК-8 обеспечивается следующими зна-

ниями: 

 

• способов и правил использования информационно-

коммуникационных технологий для решения задач 

в рамках профессиональной деятельности с виде-

нием их взаимосвязей и перспектив использова-

ния;  

• содержание информационных угроз организации / 

органу власти; 

• меры противодействия конкурентной разведке 

конкурентов с использованием информационно-

коммуникационных технологий; 

• роль и место системы обеспечения информацион-

ной безопасности в общем процессе функциониро-

вания организации / органа власти. 
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следующими умениями: 

• использования информационных баз данных, элек-

тронных библиотек и ресурсов для решения раз-

личных задач в рамках профессиональной деятель-

ности с видением их взаимосвязей и перспектив 

использования;  

• применять методы анализа и управления состояни-

ями и процессами информационной безопасности; 

• осуществлять аудит угроз информационного ха-

рактера; 

• выявлять и анализировать источники информаци-

онных рисков деятельности организации / органа 

власти. 

следующими навыками: 

• использования информационно-

коммуникационных технологий для интенсифика-

ции процесса получения, обработки и оценки ин-

формации в рамках решения различных задач про-

фессиональной деятельности с видением их взаи-

мосвязей и перспектив использования; 

• обеспечивать цикл управления с помощью средств 

ИКТ; 

• оценки информационных угроз организации / ор-

гана власти; 

• использования информационно-

коммуникационных технологий для повышения 

эффективности деятельности организации. 

 

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 а.ч. (3 з.е.) 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся: - очная 

форма обучения: лекции – 16 а.ч., практические занятия – 16 а.ч., самостоятельная работа 

– 76 а.ч.. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина «Государственный проект "Открытая платформа государственных услуг» 

относится к дисциплинам модуля «Информационные и телекоммуникационные техноло-

гии в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг» (К.М.06). Изучает-

ся студентами в 7 семестре на 4 курсе. 

Для освоения дисциплины «Государственный проект "Открытая платформа государ-

ственных услуг»» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельно-

сти и установки, сформированные в ходе изучения предметов: «Государственный проект 

"Мультирегиональность государственных услуг"», «Инновационные технологии в соци-

альной сфере», «Общественные связи в социальной сфере» 7 семестр, «Единая система 

идентификации и аутентификации (ЕСИА)», «Единая система оказания государственных 
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и муниципальных услуг», «Государственные услуги: умный город», «Государственные 

услуги: ГАС "Выборы"» 8 семестр. 

. В свою очередь она создаёт необходимые предпосылки для освоения программ дис-

циплин раскрывающих проблемы теории и практики обеспечения комплекса электронных 

государственных услуг как профессиональной деятельности бакалавра-выпускника. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачёт. 

 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля) 

Структура дисциплины 

Таблица 1. 

№ п/п 
Наименование тем (разде-

лов) 

Объем дисциплины (модуля), час. 
Форма теку-

щего кон-

троля успева-

емости про-

межуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа обучаю-

щихся с преподавателем по 

видам учебных занятий  

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 

Тема 1 

Место и роль дисципли-

ны «Государственный 

проект "Открытая плат-

форма государственных 

услуг» в подготовке со-

временных государ-

ственных и муници-

пальных служащих РФ. 

 2  2  8 О; Д; 

Тема 2 

Зарубежный опыт реше-

ния задач построения 

электронного прави-

тельства и оказания гос-

ударственных электрон-

ных услуг. 

14 2  2  10 О; Д. 

Тема 3 

Формирование и разви-

тие стратегии «Инфор-

мационного общества» 

программ «Электронная 

Россия», «Электронное 

правительство». 

10 2  -  8  

Тема 4 

Государство как плат-

форма (кибер) государ-

ства для цифровой эко-

номики  

14 2  2  10 О; Д. 

Тема 5 Государственный про-

ект «Сервисное государ-
14 2  2  10 О; Д. 
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№ п/п 
Наименование тем (разде-

лов) 

Объем дисциплины (модуля), час. 
Форма теку-

щего кон-

троля успева-

емости про-

межуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа обучаю-

щихся с преподавателем по 

видам учебных занятий  

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 

ство 2,0» «Цифровое 

государственное управ-

ление» 

Тема 6 

Развитие цифрового ре-

гионального государ-

ственного и муници-

пального управления 

16 2  4  10 О; Д. 

Тема 7 

Оценка эффективности 

предоставления госу-

дарственных и муници-

пальных услуг населе-

нию 

14 2  2  10 О; Д. 

Тема 8 
Развитие проекта «Госу-

дарство как плат-

форма 2017-2035». 

14 2  2  10 О; Д. 

Промежуточная аттестация зачет 

Всего: 108 16  16  76  

Примечание: 1 – формы текущего контроля успеваемости: опросы (О), доклады (Д). 

Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1.  Место и роль дисциплины «Государственный проект "Открытая плат-

форма государственных услуг» в подготовке современных государственных и муни-

ципальных служащих РФ. 

 Роль и значение дисциплины «Государственный проект "Открытая платформа госу-

дарственных услуг» в подготовке современных государственных и муниципальных слу-

жащих РФ» в системе профессиональной подготовки бакалавра по профилю  безопасность 

сферы предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Основные цели и задачи учебной дисциплины «Государственный проект "Открытая 

платформа государственных услуг» в подготовке современных государственных и муни-

ципальных служащих РФ».  

Этимология и содержание базисных понятий дисциплины: государственная страте-

гия, государственная программа, государственный проект. 

Основные требования к государственным и муниципальным служащим как субъек-

там, предоставляющим государственные и муниципальные услуги.  



 8 

Тема 2.  Зарубежный опыт решения задач построения электронного правитель-

ства и оказания государственных электронных услуг. 

Передовой опыт формирования электронного правительства в развитых странах. Ка-

тегории элементов ИТ-инфраструктуры электронных правительств стран Европейского 

Союза.  

Порталы государственных услуг и прочие системы доступа. Сетевая инфраструктура 

и центры обработки данных. Инфраструктура интеграции и пересылки электронных со-

общений. Инфраструктура электронной идентификации и авторизации (eIdentification / 

eAuthentication). Электронные закупки. 

Стандарты и архитектура в области электронного правительства и информационные 

системы, обеспечивающие их использование. Системы, ориентированные на повышение 

эффективности работы ведомств. 

Национальные учетные системы (регистры, кадастры и пр.). Информационные си-

стемы для региональных и местных органов власти 

Тема 3.  Формирование и развитие стратегии «Информационного общества» 

программ «Электронная Россия», «Электронное правительство». 

Характеристика текущего состояния сферы создания и использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в Российской Федерации; основные показатели и анализ со-

циальных, финансово-экономических и прочих рисков реализации Программы; 

Приоритеты и цели государственной политики в сфере развития информационного общества 

в Российской Федерации, основные цели и задачи Программы; прогноз развития соответствующей 

сферы социально-экономического развития и планируемые макроэкономические показатели по 

итогам реализации Программы; 

Прогноз конечных результатов реализации Программы, характеризующих целевое состоя-

ние (изменение состояния) уровня и качества жизни населения, социальной сферы, экономики, 

общественной безопасности, государственных институтов, степени реализации других обще-

ственно значимых интересов и потребностей в сфере развития информационного общества, оцен-

ка эффективности Программы; 

Сроки реализации Программы, контрольные этапы и сроки их реализации с указанием про-

межуточных показателей; 

Тема 4.  Государство как платформа (кибер) государства для цифровой эконо-

мики . 

Актуальные  основы перехода к цифровому государственному управлению. Предпосылки и 

задачи цифровой трансформации государства. 

Основные элементы  экосистемы платформы. Технологическая архитектура платформы. Си-

стема управления развитием платформы: принципы управления,  структура управления. Показате-

ли успеха развития  платформы. 
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Тема 5. Государственный проект «Сервисное государство 2,0» «Цифровое госу-

дарственное управление» 

Теоретические  основы перехода к цифровому государственному управлению. 

Модель менеджмента качества: теория и опыт применения в отечественной практике. 

Перспективы и современное состояние административной реформы в России. 

         Совершенствование процессов государственного управления. Развертывание про-

цессного подхода в государственном управлении России. 

Тема 6.  Развитие цифрового регионального государственного и муниципально-

го управления 

Изучение структуры, полномочий МФЦ. Основные направления деятельности МФЦ. 

Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг физическим лицам. 

Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг юридическим лицам. 

Изучение алгоритмов деятельности персонала МФЦ по обучению граждан техноло-

гиям on-lain получения цифровых государственных и муниципальных услуг. 

Тема 7.  Оценка эффективности предоставления государственных и муници-

пальных услуг населению. 

Цели, задачи и принципы проведения мониторинг качества государственного управ-

ления, предоставления государственных услуг гражданам и бизнесу.  

Основные параметры оценки качества услуг с учетом временных и материальных 

издержек. Задачи мониторинга.  

Оценка доступности и комфортности предоставления услуг. Выявление основных 

актуальных проблем предоставления услуги.  Разработка предложений по повышению ка-

чества услуг. 

Тема 8.  Развитие проекта «Государство как платформа 2017-2035». 

Сравнительный анализ достижений России в формировании облачных технологий 

государственного управления. Высокотехнологичная основа платформы  государствен-

ного управления 

Новые парадигмы идеологии построения и функционирования государства как плат-

формы. Платформа: смена модели управления процессом. Новая модель  госу-

дарства – как - платформы. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучаемых и фонд оце-

ночных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточ-

ной аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины К.М.06.ДВ.03.01 Государственный проект "От-

крытая платформа государственных услуг" 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости студентов: 
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Тема 

(раз 

дел) 

Наименование 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

1 

Место и роль дисциплины «Госу-

дарственный проект "Открытая 

платформа государственных услуг» 

в подготовке современных государ-

ственных и муниципальных служа-

щих РФ. 

О; Д; 

2 

Зарубежный опыт решения задач 

построения электронного прави-

тельства и оказания государствен-

ных электронных услуг. 

О; Д. 

3 

Формирование и развитие стратегии 

«Информационного общества» про-

грамм «Электронная Россия», 

«Электронное правительство». 

 

4 

Государство как платформа (кибер) 

государства для цифровой экономи-

ки.  

О; Д. 

5 

Государственный проект «Сервис-

ное государство 2,0» «Цифровое 

государственное управление». 

О; Д. 

6 

Развитие цифрового регионального 

государственного и муниципально-

го управления. 

 

7 

Оценка эффективности предостав-

ления государственных и муници-

пальных услуг. 

О; Д. 

8 Развитие проекта «Государство как 

платформа 2017-2035». 
О; Д. 

 

4.1.2. Зачёт проводится с применением следующих методов (средств): метод устного 

ответа на вопросы зачёта и дальнейшей беседы по решению предложенной преподавате-

лем ситуационной задачи. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости  

Типовые оценочные материалы по теме 1. Место и роль дисциплины «Государ-

ственный проект "Открытая платформа государственных услуг» в подготовке со-

временных государственных и муниципальных служащих РФ. 

Семинар. Тема: Место и роль дисциплины «Государственный проект "Открытая 

платформа государственных услуг» в подготовке современных государственных и 

муниципальных служащих РФ. 
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Доклад: Роль и значение дисциплины «Государственный проект "Открытая платформа 

государственных услуг» в подготовке современных государственных и муниципальных 

служащих РФ» в системе профессиональной подготовки бакалавра по профилю  безопас-

ность сферы предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные цели и задачи учебной дисциплины «Государственный проект "Откры-

тая платформа государственных услуг» в подготовке современных государствен-

ных и муниципальных служащих РФ».  

2. Этимология и содержание базисных понятий дисциплины: государственная страте-

гия, государственная программа, государственный проект. 

3. Основные требования к государственным и муниципальным служащим как субъек-

там, предоставляющим государственные и муниципальные услуги.  

Типовые оценочные материалы по теме 2 «Зарубежный опыт решения задач постро-

ения электронного правительства и оказания государственных электронных услуг». 

Семинар. Тема: «Зарубежный опыт решения задач построения электронного прави-

тельства».  

Доклад: «Передовой опыт формирования электронного правительства в развитых стра-

нах». 

Вопросы для обсуждения: 

1.     Категории элементов ИТ-инфраструктуры электронных правительств стран Европей-

ского Союза.  

2.     Порталы государственных услуг и прочие системы доступа. 

3.    Сетевая инфраструктура и центры обработки данных 

4.     Инфраструктура интеграции и пересылки электронных сообщений 

5.     Инфраструктура электронной идентификации и авторизации (eIdentification / 

eAuthentication) 

6.      Электронные закупки 

7.     Стандарты и архитектура в области электронного правительства и информационные 

системы, обеспечивающие их использование 

8.     Системы, ориентированные на повышение эффективности работы ведомств 

9.     Национальные учетные системы (регистры, кадастры и пр.) 

10.   Информационные системы для региональных и местных органов власти 

 

Типовые оценочные материалы по теме 4 «Государство как платформа (кибер) госу-

дарства для цифровой экономики». 

Семинар. Тема: «Государство как платформа (кибер) государства для цифровой эко-

номики». 
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Доклад: «Актуальные  основы перехода к цифровому государственному управлению». 

Вопросы для обсуждения: 

1.  Предпосылки и задачи цифровой трансформации государства. 

2. Основные элементы  экосистемы платформы. 

4. Технологическая архитектура платформы. 

5.  Система управления развитием платформы: принципы управления,  структура управ-

ления. 

6.  Показатели успеха развития  платформы. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 5 «Государственный проект «Сервисное гос-

ударство 2,0» «Цифровое государственное управление»». 

Семинар. Тема: Государственный проект «Сервисное государство 2,0» «Цифровое 

государственное управление». 

Доклад: «Актуальные  основы перехода к цифровому государственному управлению». 

Вопросы для обсуждения: 

1. Модель менеджмента качества: теория и опыт применения в отечественной практике. 

2. Перспективы и современное состояние административной реформы в России. 

3. Совершенствование процессов государственного управления. 

4. Развертывание процессного подхода в государственном управлении России. 

Типовые оценочные материалы по теме 6 «Развитие цифрового регионального 

государственного и муниципального управления». 

Практическое занятие. Тема: «Практики функционирования многофункцио-

нальных центров по предоставлению цифровых  региональных государственных и 

муниципальных услуг». 

Вопросы для изучения: 

1. Изучение структуры, полномочий МФЦ. 

2. Основные направления деятельности МФЦ. 

3. Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг физическим лицам. 

4. Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг юридическим лицам. 

5. Изучение алгоритмов деятельности персонала МФЦ по обучению граждан технологи-

ям on-lain получения цифровых государственных и муниципальных услуг. 

Место проведения занятия МФЦ «Мои документы». 
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Типовые оценочные материалы по теме 7 «Оценка эффективности предоставления 

государственных и муниципальных услуг».  

Семинар. Тема: «Оценка эффективности предоставления государственных и муни-

ципальных услуг».  

Тема доклада: «Эволюция подходов к оценке эффективности предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг».  

Вопросы для обсуждения: 

1. Цели, задачи и принципы проведения мониторинг качества государственного управле-

ния, предоставления государственных услуг гражданам и бизнесу.  

2. Основные параметры оценки качества услуг с учетом временных и материальных из-

держек.  

3. Задачи мониторинга.  

4. Оценка доступности и комфортности предоставления услуг.  

5. Выявление основных актуальных проблем предоставления услуги.  

6. Разработка предложений по повышению качества услуг. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 8 «Развитие проекта «Государство как 

платформа 2017-2035»». 

Семинар. Тема:   «Государство как платформа 2017-2035». 

Доклад: «Основные проблемы и противоречия в реализации государственного проекта 

«Государство как платформа 2017-2035». 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Сравнительный анализ достижений России в формировании облачных технологий госу-

дарственного управления. 

2. Высокотехнологичная основа 

платформы государственного управления 

3. Новые парадигмы идеологии построения и функционирования государства как плат-

формы. 

4. Платформа: смена модели процессом управления  

5. Новая модель государства – как - платформы. 
 
 

 

 

 

Типовые  оценочные средства работы бакалавров в процессе самостоятельной рабо-

ты над темами учебной дисциплины.  

Оценка осуществляется во время проведения аудиторных занятий, промежуточной 

аттестации в виде зачёта, средствами текущего контроля. 

 



 14 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

или раздела дисципли-

ны (модуля)   

Т
р
у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
ас

. 

Вопросы для самопроверки 

Т.1 Место и роль дисци-

плины «Государствен-

ный проект "Открытая 

платформа государ-

ственных услуг» в под-

готовке современных 

государственных и му-

ниципальных служащих 

РФ. 

8  1. Роль и значение дисциплины «Государ-

ственный проект "Открытая платформа 

государственных услуг» в подготовке со-

временных государственных и муници-

пальных служащих РФ» в системе профес-

сиональной подготовки бакалавра по про-

филю  безопасность сферы предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

2. Основные цели и задачи учебной дисци-

плины «Государственный проект "Откры-

тая платформа государственных услуг» в 

подготовке современных государственных 

и муниципальных служащих РФ».  

3. Этимология и содержание базисных по-

нятий дисциплины: государственная стра-

тегия, государственная программа, госу-

дарственный проект. 

4. Основные требования к государственным 

и муниципальным служащим как субъек-

там, предоставляющим государственные и 

муниципальные услуги.  

Т.2 Зарубежный опыт ре-

шения задач построения 

электронного прави-

тельства и оказания 

государственных элек-

тронных услуг. 

10 1. Передовой опыт формирования электронно-

го правительства в развитых странах. 

1. 2. Категории элементов ИТ-инфраструктуры 

электронных правительств стран Европейского 

Союза.  

2. 3. Порталы государственных услуг и прочие 

системы доступа. 

3.    4. Сетевая инфраструктура и центры обработ-

ки данных 

4.     5. Инфраструктура интеграции и пересылки 

электронных сообщений 

5.     6. Инфраструктура электронной идентификации 

и авторизации (eIdentification / eAuthentication) 

6.     7.  Электронные закупки 

7.     8. Стандарты и архитектура в области элек-

тронного правительства и информационные 
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системы, обеспечивающие их использование 

8.     9. Системы, ориентированные на повышение 

эффективности работы ведомств 

9.     10. Национальные учетные системы (регистры, 

кадастры и пр.) 

10.   11. Информационные системы для региональ-

ных и местных органов власти 

Т.3 Формирование и разви-

тие стратегии «Инфор-

мационного общества» 

программ «Электронная 

Россия», «Электронное 

правительство». 

8 1. Характеристика текущего состояния сферы 

создания и использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в Россий-

ской Федерации; основные показатели и анализ 

социальных, финансово-экономических и про-

чих рисков реализации Программы; 

2. Приоритеты и цели государственной полити-

ки в сфере развития информационного обще-

ства в Российской Федерации, основные цели и 

задачи Программы; прогноз развития соответ-

ствующей сферы социально-экономического 

развития и планируемые макроэкономические 

показатели по итогам реализации Программы; 

3. Прогноз конечных результатов реализации 

Программы, характеризующих целевое состоя-

ние (изменение состояния) уровня и качества 

жизни населения, социальной сферы, экономи-

ки, общественной безопасности, государствен-

ных институтов, степени реализации других 

общественно значимых интересов и потребно-

стей в сфере развития информационного обще-

ства, оценка эффективности Программы; 

4. Сроки реализации Программы, контрольные 

этапы и сроки их реализации с указанием про-

межуточных показателей; 

Т.5 Государственный про-

ект «Сервисное госу-

дарство 2,0» «Цифровое 

государственное управ-

ление». 

10 1. Актуальные  основы перехода к цифровому 

государственному управлению. 

2.  Предпосылки и задачи цифровой трансфор-

мации государства. 

3.  Основные элементы  экосистемы платфор-

мы. 

4. Технологическая архитектура платформы. 

5.  Система управления развитием платформы: 

принципы управления,  структура управления. 

6.  Показатели успеха развития  платформы. 

Т.6 Развитие цифрового ре-

гионального государ-

10 1. Изучение структуры, полномочий МФЦ. 
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ственного и муници-

пального управления. 

2. Основные направления деятельности 

МФЦ. 

3. Основные алгоритмы деятельности слу-

жащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг 

физическим лицам. 

4. Основные алгоритмы деятельности слу-

жащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг 

юридическим лицам. 

5. Изучение алгоритмов деятельности пер-

сонала МФЦ по обучению граждан техно-

логиям on-lain получения цифровых госу-

дарственных и муниципальных услуг. 

Т.7 Оценка эффективности 

предоставления госу-

дарственных и муници-

пальных услуг. 

10 1. Цели, задачи и принципы проведения мо-

ниторинг качества государственного управ-

ления, предоставления государственных 

услуг гражданам и бизнесу.  

2. Основные параметры оценки качества 

услуг с учетом временных и материальных 

издержек.  

3. Задачи мониторинга.  

4. Оценка доступности и комфортности 

предоставления услуг.  

5. Выявление основных актуальных про-

блем предоставления услуги.  

6. Разработка предложений по повышению 

качества услуг. 

Т.8 Развитие проекта «Гос-

ударство как платформа 

2017-2035». 

10 1. Сравнительный анализ достижений Рос-

сии в формировании облачных технологий 

государственного управления. 

2. Высокотехнологичная основа 

платформы государственного управле-

ния 

3. Новые парадигмы идеологии построения 

и функционирования государства как плат-

формы. 

4. Платформа: смена модели

 управления процессом 

5. Новая модель государства-как-

платформы. 

 
 Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
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4.3.1. Формируемые компетенции 

Код 

компетен-

ции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетен-

ции 

Наименование этапа освоения компе-

тенции 

ПК-8 Способность применять 

информационно-комму-

никационные технологии 

в профессиональной дея-

тельности с видением их 

взаимосвязей и перспек-

тив использования 

 

ПК-8.1 способность применять информа-

ционно-коммуникацион-ные техно-

логии в профессиональной дея-

тельности с видением их взаимо-

связей и перспектив использования  

ПК-8.2 способность использовать инфор-

мационно-коммуникацион-ные 

технологии в профессиональной 

деятельности, в том числе, при под-

готовке выпускной квалификаци-

онной работы  

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Вопросы для зачёта по дисциплине «Государственный проект "Открытая 

платформа государственных услуг». 

1. Роль и значение дисциплины «Государственный проект "Открытая платформа государ-

ственных услуг» в подготовке современных государственных и муниципальных служа-

щих РФ.  

2. Основные цели и задачи учебной дисциплины «Государственный проект "Открытая 

платформа государственных услуг».  

3. Этимология и содержание базисных понятий дисциплины: государственная стратегия, 

государственная программа, государственный проект. 

4. Основные требования к государственным и муниципальным служащим как субъектам, 

предоставляющим государственные и муниципальные услуги. 

5. Передовой опыт формирования электронного правительства в зарубежных странах. 

6. Категории элементов ИТ-инфраструктуры электронных правительств стран Европей-

ского Союза.  

7. Порталы государственных услуг и прочие системы доступа к госуправлению в разви-

тых странах. 

8. Зарубежный опыт создания Сетевой инфраструктуры и центров обработки данных. 

9. Зарубежный опыт формирования инфраструктуры интеграции и пересылки электрон-

ных сообщений. 
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10. Инфраструктура электронной идентификации и авторизации (eIdentification / 

eAuthentication). 

11. Зарубежные стандарты и архитектура в области электронного правительства и инфор-

мационные системы, обеспечивающие их использование. 

12. Зарубежный опыт создания систем, ориентированных на повышение эффективности 

работы ведомств. 

13. Зарубежный опыт создания учетных систем (регистры, кадастры и пр.). 

14. Характеристика текущего состояния сферы создания и использования информацион-

ных и телекоммуникационных технологий в Российской Федерации.  

15. Приоритеты и цели государственной политики в сфере развития информационного 

общества в Российской Федерации, основные цели и задачи Программы;  

16. Прогноз развития соответствующей сферы социально-экономического развития и пла-

нируемые макроэкономические показатели по итогам реализации Программы; 

17. Прогноз конечных результатов реализации Программы, характеризующих целевое со-

стояние (изменение состояния).  

18. Сроки реализации Программы, контрольные этапы и сроки их реализации с указанием 

промежуточных показателей. 

19. Актуальные  основы перехода к цифровому государственному управлению.  

20. Предпосылки и задачи цифровой трансформации государства. 

21. Основные элементы  экосистемы платформы.  

22. Технологическая архитектура платформы.  

23. Система управления развитием платформы: принципы управления,  структура управ-

ления.  

24. Показатели успеха развития  платформы. 

25. Структуры, полномочий МФЦ. 

26. Основные направления деятельности МФЦ. 

27. Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг физическим лицам. 

28. Основные алгоритмы деятельности служащих МФЦ по предоставлению цифровых 

государственных и муниципальных услуг юридическим лицам. 

29. Алгоритмы деятельности персонала МФЦ по обучению граждан технологиям on-lain 

получения цифровых государственных и муниципальных услуг. 

30. Цели, задачи и принципы проведения мониторинг качества государственного управле-

ния, предоставления государственных услуг гражданам и бизнесу.  

31. Основные параметры оценки качества услуг с учетом временных и материальных из-

держек.  
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32. Задачи мониторинга.  

33. Оценка доступности и комфортности предоставления услуг.  

34. Выявление основных актуальных проблем предоставления услуги.  

35. Разработка предложений по повышению качества услуг. 

36. Сравнительный анализ достижений России в формировании облачных технологий гос-

ударственного управления. 

37. Высокотехнологичная основа платформы государственного управления. 

38. Новые парадигмы идеологии построения и функционирования государства как плат-

формы. 

39. Платформа: смена модели управления процессом. 

 

К зачёту допускаются студенты, выполнившие все требования учебной программы, 

выполнившие в установленные сроки все виды заданий и работ, не имеющим задолжен-

ностей по итогам текущего контроля успеваемости. 

Подготовка к зачету предусматривает устное повторение пройденного учебного ма-

териала по дисциплине (с использованием конспектов, учебных пособий, дополнительной 

литературы), а также дополнительное конспектирование этих источников по перечню во-

просов, выносимых на зачет. 

Зачет принимает лектор. Зачет проводится в устной форме по вопросам.  

Знания, умения, действия обучающегося на зачете оцениваются как «зачтено» или «неза-

чтено». 

 
4.4. Методические материалы 

Оценивание обучающихся в процессе поэтапного освоения ими компетенций, фор-

мируемых данной дисциплиной осуществляется в форме зачета, который предполагает 

оценивание знаний с помощью устного собеседования по узловым вопросам и умений ре 

Оценивание обучающегося на зачете по дисциплине 

Оценка Критерии оценки Результаты обучения 
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«зачтено» • продемонстрирова-

ны навыки самостоя-

тельного решения 

сложных задач в сфере 

обеспечения цифрови-

зации государственно-

го управления и предо-

ставления цифровых 

услуг;  

• раскрыта сущность 

основных закономер-

ностей и условий при 

выполнении должност-

ных обязанности по 

обеспечению цифрови-

зации профессиональ-

ной деятельности; 

• раскрыта сущность 

основных закономер-

ностей и методов со-

блюдения прав и сво-

бод человека и гражда-

нина. 

Овладение ПК-8 обеспечивается следую-

щими знаниями: 

 

• способов и правил использования инфор-

мационно-коммуникационных технологий 

для решения задач в рамках профессио-

нальной деятельности с видением их вза-

имосвязей и перспектив использования;  

• содержание информационных угроз орга-

низации / органу власти; 

• меры противодействия конкурентной раз-

ведке конкурентов с использованием ин-

формационно-коммуникационных техно-

логий; 

• роль и место системы обеспечения инфор-

мационной безопасности в общем процес-

се функционирования организации / орга-

на власти. 

«незачтено» • непродемонстриро-

ваны навыки самостоя-

тельного решения 

сложных задач в сфере 

обеспечения цифрови-

зации государственно-

го управления и предо-

ставления цифровых 

услуг;  

• нераскрыта сущ-

ность основных зако-

номерностей и условий 

при выполнении долж-

ностных обязанности 

по обеспечению циф-

ровизации профессио-

нальной деятельности; 

• нераскрыта сущ-

ность основных зако-

номерностей и мето-

дов соблюдения прав 

и свобод человека и 

гражданина. 

следующими умениями: 

• использования информационных баз дан-

ных, электронных библиотек и ресурсов 

для решения различных задач в рамках 

профессиональной деятельности с видени-

ем их взаимосвязей и перспектив исполь-

зования;  

• применять методы анализа и управления 

состояниями и процессами информацион-

ной безопасности; 

• осуществлять аудит угроз информацион-

ного характера; 

• выявлять и анализировать источники ин-

формационных рисков деятельности орга-

низации / органа власти. 
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5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

 
К зачету по дисциплине «Государственный проект "Открытая платформа госу-

дарственных услуг» необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически 

и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период 

зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не слишком удовлетворитель-

ные результаты. 

В самом начале освоения дисциплины познакомьтесь со следующей учебно-

методической документацией: 

• рабочей программой дисциплины «Государственный проект "Открытая платформа      

государственных услуг». 

• перечнем знаний, умений которыми обучающийся должен овладеть,  

• тематическими планами занятий, 

• контрольными мероприятиями, 

• учебником, учебными пособиями, а также электронными ресурсами, 

• перечнем экзаменационных вопросов и заданий. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и ха-

рактере знаний, умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 

выполнение заданий учебной работы на лекциях и семинарских занятиях позволит 

успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета. 

• Промежуточная аттестация по дисциплине «Государственный проект "Открытая 

платформа      государственных услуг» проводится в соответствии с Учебным пла-

ном – в 7 семестре для очной формы обучения в виде зачета. 

Обучающийся допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им учеб-

ного плана по дисциплине: выполненных работ. В случае наличия учебной задолженности 

обучающийся отрабатывает пропущенные занятия в форме, предложенной преподавате-

лем. 

 
5.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям. 

Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс). 

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления 

знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. 

Именно поэтому контроль над систематической работой студентов всегда находится в 

центре внимания кафедры. 

Студентам необходимо: 

- перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что поз-

волит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекоменду-

емой литературы; 

- на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носи-

телях, представленный лектором на портале или присланный на «электронный почтовый 

ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, про-

комментирован, дополнен непосредственно на лекции; 
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- перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал 

предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к ос-

новным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то 

обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практиче-

ских занятиях. 

Интерактивные методы на лекциях 

 

Интерактивное обучение обеспечивает взаимопонимание, взаимодействие, взаимо-

обогащение. Интерактивные методики ни в коем случае не заменяют лекционный матери-

ал, но способствуют его лучшему усвоению и, что особенно важно, формируют мнения, 

отношения, навыки поведения.  

«Мозговая атака», «мозговой штурм» – это метод, при котором принимается лю-

бой ответ обучающегося на заданный вопрос. Важно не давать оценку высказываемым 

точкам зрения сразу, а принимать все и записывать мнение каждого на доске или листе 

бумаги. Участники должны знать, что от них не требуется  обоснований или объяснений 

ответов. «Мозговой штурм» – это простой способ генерирования идей для разрешения 

проблемы. Во время мозгового штурма участники свободно обмениваются идеями по ме-

ре их возникновения, таким образом, что каждый может развивать чужие идеи.  

Мини-лекция является одной из эффективных  форм преподнесения теоретическо-

го материала. Перед объявлением какой-либо информации преподаватель спрашивает, что 

знают об этом студенты. После предоставления какого-либо утверждения преподаватель 

предлагает обсудить отношение студентов к этому вопросу.  

Презентации с использованием различных вспомогательных средств с обсуж-

дением. 

К интерактивным методам относятся презентации с использованием различных вспомога-

тельных средств: доски, книг, видео, слайдов, компьютеров и т.п. Интерактивность обес-

печивается процессом последующего обсуждения. 

Обратная связь - Актуализация полученных на лекции знаний путем выяснения 

реакции участников на обсуждаемые темы.  

Лекция с заранее объявленными ошибками позволяет развить у обучаемых уме-

ние оперативно анализировать профессиональные ситуации, выступать в роли экспертов, 

оппонентов, рецензентов, выделять неверную и неточную информацию.  

 

Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям. 

Студентам следует: 

- приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному 

занятию; 

- до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источ-

никам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия и отработать 

задания, определённые для подготовки к практическому занятию; 

- при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не 

только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы право-

применительной практики; 
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- теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них 

могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной лите-

ратуре; 

- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему за-

труднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельно-

го решения; 

- в ходе практического занятия давать конкретные, четкие ответы по существу во-

просов; 

- на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстриро-

вать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обра-

щаться к преподавателю. 

Интерактивные методы на практических занятиях (семинарах) 

Разминка способствует развитию коммуникативных навыков (общению). Она 

должна быть уместна по содержанию, форме деятельности и продолжительности. Вопро-

сы для разминки не должны быть ориентированы на прямой ответ, а предполагают логи-

ческую цепочку из полученных знаний, т.е. конструирование нового знания.  

Дискуссия (проводится по теме8) – одна из важнейших форм коммуникации, 

плодотворный метод решения спорных вопросов и вместе с тем своеобразный способ по-

знания. Дискуссия предусматривает обсуждение какого-либо вопроса или группы связан-

ных вопросов компетентными лицами с намерением достичь взаимоприемлемого реше-

ния. Дискуссия является разновидностью спора, близка к полемике, и представляет собой 

серию утверждений, по очереди высказываемых участниками. 

Ситуационная задача. (проводятся по теме 2, 4, 6.) Имитируются реальные 

условия, отрабатываются конкретные специфические операции, моделируется соответ-

ствующий рабочий процесс.  

Опрос. 

Опрос проводится по темам 1- 8 и реализуется на основе разноуровневых задач и 

заданий: 

а) репродуктивного уровня, позволяющие оценить и диагностировать  знание фак-

тического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использо-

вать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определен-

ного раздела дисциплины. 

Разные задания этого уровня оцениваются на основании следующих критериев: 

– точность воспроизведения учебного материала (воспроизведение  терминов, ал-

горитмов, методик, правил, фактов и т.п.); 

– точность в описании фактов, явлений, процессов с использованием терминоло-

гии; 

– точность различения и выделения изученных материалов;  

б) реконструктивного уровня, позволяющие оценить и диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с форму-

лированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей; 

Критерием оценки является: 
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– продемонстрирована способность анализировать и обобщать информацию; 

– продемонстрирована способность синтезировать на основе данных новую ин-

формацию; 

– сделаны обоснованные выводы на основе интерпретации информации, разъясне-

ния; 

– установлены причинно-следственные связи, выявлены закономерности;  

в) творческого уровня, позволяющие оценить и диагностировать умения интегри-

ровать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.  

Критерии оценки: 

– продемонстрирована способность оценивать, делать заключения с учетом внут-

ренних условий или внешних критериев; 

– продемонстрирован междисциплинарный подход к решению задачи, осуществле-

на интеграция знаний из разных научных областей; 

– сформулированы критерии для оценки, создана система доказательств, убеди-

тельно аргументирующая выводы, положенные в основу решения задачи. 

 

5.2  Методические рекомендации по подготовке доклада. 

Одной из форм самостоятельной работы студента является подготовка научного 

доклада, для обсуждения его на практическом (семинарском) занятии . 

Цель научного доклада - развитие у студентов навыков аналитической работы с 

научной литературой, анализа дискуссионных научных позиций, аргументации собствен-

ных взглядов. Подготовка научных докладов также развивает творческий потенциал сту-

дентов. 

Научный доклад готовится под руководством преподавателя, который ведет прак-

тические (семинарские) занятия. 

Рекомендации студенту: 

- перед началом работы по написанию научного доклада согласовать с преподава-

телем тему, структуру, литературу, а также обсудить ключевые вопросы, которые следует 

раскрыть в докладе; 

- представить доклад научному руководителю в письменной форме; 

- выступить на семинарском занятии с 10-минутной презентацией своего научного 

доклада, ответить на вопросы студентов группы. 

Требования: 

- к оформлению научного доклада: шрифт – Times New Roman, размер шрифта - 14, 

межстрочный интервал - 1,5, размер полей - 2,5 см, отступ в начале абзаца - 1,25 см, фор-

матирование по ширине); листы доклада скреплены скоросшивателем. На титульном ли-

сте указывается наименование учебного заведения, название кафедры, наименование дис-

циплины, тема доклада, ФИО студента; 
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- к структуре доклада - оглавление, введение (указывается актуальность, цель и за-

дачи), основная часть, выводы автора, список литературы (не менее 5 позиций). Объем 

согласовывается с преподавателей. В конце работы ставится дата ее выполнения и под-

пись студента, выполнившего работу. 

 

5.3.  Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоя-

тельных домашних заданий. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода 

заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дис-

циплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий 

для самостоятельной работы. 

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие 

требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установлен-

ный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению. 

Студентам следует: 

- руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным РПД; 

- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятель-

ного выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы; 

- использовать при подготовке методические разработки кафедры по написанию 

рефератов, эссе, контрольных работ; 

- при подготовке к промежуточному контролю параллельно прорабатывать соот-

ветствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные мо-

менты для их обсуждения на плановой консультации. 

5.4. Методические рекомендации по работе с литературой. 

Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к семинарскому заня-

тию, написание эссе, контрольной работы, доклада и т.п.) начинается с изучения соответ-

ствующей литературы как в библиотеке, так и дома. 

К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная лите-

ратура. 

Основная литература - это учебники и учебные пособия. 

Дополнительная литература - это монографии, сборники научных трудов, жур-

нальные и газетные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет ресурсы. 

Рекомендации студенту: 

- выбранную монографию или статью целесообразно внимательно просмотреть. В 

книгах следует ознакомиться с оглавлением и научно-справочным аппаратом, прочитать 

аннотацию и предисловие. Целесообразно ее пролистать, рассмотреть иллюстрации, таб-

лицы, диаграммы, приложения. Такое поверхностное ознакомление позволит узнать, ка-

кие главы следует читать внимательно, а какие прочитать быстро; 
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- в книге или журнале, принадлежащие самому студенту, ключевые позиции можно 

выделять маркером или делать пометки на полях. При работе с Интернет-источником це-

лесообразно также выделять важную информацию; 

- если книга или журнал не являются собственностью студента, то целесообразно 

записывать номера страниц, которые привлекли внимание. Позже следует возвратиться к 

ним, перечитать или переписать нужную информацию. Физическое действие по записы-

ванию помогает прочно заложить данную информацию в «банк памяти». 

Выделяются следующие виды записей при работе с литературой: 

Конспект - краткая схематическая запись основного содержания научной работы. 

Целью является не переписывание произведения, а выявление его логики, системы дока-

зательств, основных выводов. Хороший конспект должен сочетать полноту изложения с 

краткостью. 

Цитата - точное воспроизведение текста. Заключается в кавычки. Точно указывает-

ся страница источника. 

Тезисы - концентрированное изложение основных положений прочитанного мате-

риала. 

Аннотация - очень краткое изложение содержания прочитанной работы.  

Резюме - наиболее общие выводы и положения работы, ее концептуальные итоги. 

Записи в той или иной форме не только способствуют пониманию и усвоению изучаемого 

материала, но и помогают вырабатывать навыки ясного изложения в письменной форме 

тех или иных теоретических вопросов. 

 

3. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения 

дисциплины (модуля). 

6.1.  Основная литература: 

1. Алтухова Н.Ф., Васильева Е.В., Громова А.А., Славин Б.Б. Ключевые показатели 

приборной панели государственной службы. Вестник университета (Государственный 

университет управления). 2016;(10). – С.10-18. 

2. Нареш Малхотра. Маркетинговые исследования и эффективный анализ статистиче-

ских данных. Пер. с англ. К.: ООО «ТИД «ДС»; 2002. - 768 с. 

3. Васильева Е.В., Мирзоян М.В. Проблемы формирования кадрового потенциала гос-

ударственной службы в контексте реализации нового государственного менеджмента он-

тологий. Управленческие науки. 2017;(4). – С.80-89. 

4. Морозова О.А. Интеграция корпоративных информационных систем. М.: Финансо-

вый университет; 2014. - 140 с. 

6.2  Дополнительная литература: 

1. Чугунов А.В. Российская концепция «Электронного государства»: формирование госу-

дарственной политики и организационно-правовые проблемы // Вестник Московского 

университета. Сер. 12. Политические науки. - 2010. - № 3. - С. 78 – 89. 

2. Указ Президента РФ от 23.07.2003 № 824 [Электронный ресурс] — Режим досту-
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па:http://document.kremlin.ru/doc.asp?ID=18555. 

3. Организационно-правовое обеспечение развития информационного общества и элек-

тронного правительства в Российской Федерации: Учебно-методическое пособие / Д.Р. 

Трутнев, В.В. Уткин, А.В. Чугунов; СПбГУ ИТМО. — СПб, 2009. 

4. План мероприятий по реализации Концепции формирования в Российской Федерации 

электронного правительства до 2010 г. [утв. 14.02.2009] [Электронный ресурс]. — Режим 

доступа: http://minkomsvjaz.ru/.cmsc/upload/docs/20090304144548p5.tif. 

5. Постановление Правительства РФ от 15 июня 2009 г, № 478 «О единой системе инфор-

мационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с 

органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет» [Электронный ресурс]. — Режим 

досту-

па: http://www.government.ru/content/governmentactivity/rfgovernmentdecisions/archive/2009/

06/15/3293116.htm. 

6. Перечень государственных услуг и (или) функций, осуществляемых с использованием 

информационных и телекоммуникационных технологий (в том числе в электронном ви-

де). Утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2009 г. 

№ 872р [Электронный ресурс]. — Режим досту-

па: http://ar.gov.ru/common/img/uploaded/872-r.pdf. 

7. План перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государствен-

ных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти. 

Утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2009 г. № 

1555р [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://gov.consultant.ru/doc.asp?ID=54989. 

8. Распоряжение Правительства РФ от 17 декабря 2009 № 1993-р «Об утверждении свод-

ного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляе-

мых в электронном виде» [Электронный ресурс]. — Режим досту-

па: http://government.ru/gov/results/8680/. 

9. Распоряжение Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. №1519-р «О внесении изменений 

в план перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государственных 

функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти» [Элек-

тронный ресурс]. — Режим доступа: http://government.ru/gov/results/12153/. 

10. Распоряжение Правительства РФ от 7 сентября 2010 г. №1506-р «Об утверждении из-

менений, которые вносятся в распоряжение Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. № 

1993-р» [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://government.ru/gov/results/12129/. 

11. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг» [Электронный ресурс]. — 

Режим доступа: http://www.rg.ru/2010/07/30/gosusl-dok.html. 

12. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 227-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием 

ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"» [Элек-

тронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.rg.ru/2010/08/02/uslugi-dok.html. 

13. Цивирко Е.Г. Перевод государственных услуг в электронный вид: технологические и 

организационно-правовые вопросы // Интернет и современное общество: Труды XIII Все-

российской объединенной конференции. Санкт-Петербург, 19 – 22 октября 2010 г. — 

СПб, 2010. - С. 247 – 251. 
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6.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – 

сеть «Интернет»), необходимые для освоения дисциплины (модуля) 

Под информационной технологией понимается процесс, использующий совокупность 

средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для по-

лучения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления (инфор-

мационного продукта). 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

 

1. http://www.biblio-online.ru/ - Электронно-библиотечная система (ЭБС) издательства 

«Юрайт»  

2. http://www.studentlibrary.ru/ - Электронно-библиотечная система «Консультант сту-

дента»  

3. http://www.biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система «Университетская 

библиотека online»  

4. http://www.znanium.com/ - Электронно-библиотечная система «ЭБС 

ZNANIUM.COM»  

5. https://www.book.ru/ - электронно-библиотечная система «BOOK.ru»  

6. http://kremlin.ru/ - Президент Российской Федерации.  

7. http://www.government.ru/ - Правительство Российской Федерации.  

8. http://www.gov.ru/ - Сервер органов государственной власти.  

 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

1. Специализированные залы для проведения лекций и аудитории для проведения семи-

нарских и практических занятий с использованием мультимедийного оборудования и воз-

можностью прямого выхода в сеть Интернет. 

2. Специализированная мебель и орг. средства: аудитории и компьютерные классы, обо-

рудованные посадочными местами. 

3. Технические средства обучения: Персональные компьютеры; компьютерные проекто-

ры; звуковые динамики; программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов 

в форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV. 

4. Лицензионные электронные ресурсы: Windows, Microsoft Office (Excel, InfoPath, Power-

Point, Publisher, Word). 

5. Информационные справочные и поисковые системы «Консультант Плюс», «Гарант». 

 

 

 


