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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Механизмы разрешения конфликтов в системе государственного и муниципального управления» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапов:

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-19


	способность эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды
	ПК-19.2

	Знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды




1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

	Профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	планировать и организовывать работу государственных и муниципальных служащих
	ПК-19.2

	На уровне знаний:
знать основные принципы разрешения конфликтов 
На уровне умений:
применять навыки межличностной и групповой коммуникации в рамках разрешения конфликтов
На уровне навыков:

участвовать в разрешении конфликтов в сфере государственного (муниципального) управления


2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 а.ч. (2 з.е.).

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

- очная форма обучения: 

лекции – 16 а.ч., 

практические занятия – 16 а.ч., 

самостоятельная работа – 40 ч, 

контроль – 0 а.ч.

- очно-заочная форма обучения: 

лекции – 6 а.ч., 

практические занятия – 10 а.ч., 

самостоятельная работа – 56 ч, 

контроль – 0 а.ч.

- заочная форма обучения: 

лекции – 4 а.ч., 

практические занятия – 8 а.ч., 

самостоятельная работа – 56 ч, 

контроль – 4 а.ч.

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Механизмы разрешения конфликтов в системе государственного и муниципального управления» относится к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 1 «Дисциплины» и в соответствии с учебным планом осваивается в 7 семестре по очной форме обучения; в 8 семестре очно-заочной и в 9 семестре по заочной форме обучения. 
Освоение дисциплины опирается на знания, полученные в процессе изучения дисциплин: Б1.В.04
Психология управления (5 семестр очной формы, 7 семестр очно-заочной формы, 7семестр заочной формы), а также является основой для освоения Б2.В.02(Пд) Преддипломная практика (8 семестр очной формы, 9 семестр очно-заочной формы, 10 семестр заочной формы).

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет.
3. Содержание и структура дисциплины 

3.1. Структура дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем 
	Объем дисциплины, час.
	Форма
текущего 
контроля успеваемости
, промежуточной аттестации

	
	
	Всего
	Контактная работа обучающихся с преподавателем
по видам учебных занятий
	СР
	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Очная форма обучения

	Тема 1
	Понятие и функции конфликта в обществе.
	8
	2
	
	
	
	6
	О

	Тема 2
	Участники и границы социального конфликта
	8
	2
	
	2
	
	4
	О

	Тема 3
	 Основные виды социальных конфликтов
	8
	2
	
	2
	
	4
	Д

	Тема 4
	Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе
	8
	2
	
	2
	
	4
	О

	Тема 5
	Механизмы конфликта. Социальная напряженность
	8
	2
	
	2
	
	4
	О

	Тема 6
	Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.
	8
	2
	
	2
	
	4
	О

	Тема 7
	Формирование коммуникативной компетентности
	8
	2
	
	2
	
	4
	О

	Тема 8
	Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих
	8
	2
	
	2
	
	4
	Д

	Тема 9
	Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	16
	
	16
	
	40
	

	Очно-заочная форма обучения

	Тема 1
	Понятие и функции конфликта в обществе.
	8
	2
	
	
	
	6
	О

	Тема 2
	Участники и границы социального конфликта
	8
	2
	
	
	
	6
	О

	Тема 3
	 Основные виды социальных конфликтов
	8
	
	
	2
	
	6
	Д

	Тема 4
	Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе
	8
	2
	
	
	
	6
	О

	Тема 5
	Механизмы конфликта. Социальная напряженность
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 6
	Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 7
	Формирование коммуникативной компетентности
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 8
	Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих
	8
	
	
	
	
	8
	Д

	Тема 9
	Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	6
	
	10
	
	56
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Понятие и функции конфликта в обществе.
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 2
	Участники и границы социального конфликта
	8
	2
	
	
	
	6
	О

	Тема 3
	 Основные виды социальных конфликтов
	8
	2
	
	
	
	6
	Д

	Тема 4
	Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 5
	Механизмы конфликта. Социальная напряженность
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 6
	Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.
	8
	
	
	2
	
	6
	О

	Тема 7
	Формирование коммуникативной компетентности
	6
	
	
	
	
	6
	О

	Тема 8
	Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих
	7
	
	
	
	
	7
	Д

	Тема 9
	Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов
	7
	
	
	
	
	7
	О

	Промежуточная аттестация
	4
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	4
	
	8
	
	56
	


3.2. Содержание дисциплины
Тема 1. Понятие и функции конфликта в обществе.

Природа социального конфликта. Источники и причины его возникновения. Позитивные и конструктивные функции. Сущность конфликта и его основные структурные характеристики. Структурные элементы конфликта.Понятие конфликта. Проблема определения конфликта: противоречие и различие как родовые категории для определения конфликта. Семантическое поле для описания конфликта (дихотомия, дилемма, борьба, столкновение, вражда, соперничество и т.д. мир, согласие, дружба, консенсус и т.д.). Необходимые и достаточные условия конфликта. Понятие "нулевой суммы" конфликтного взаимодействия.

Причины конфликтов: классический монопричинный и современный мультипричинный подходы. Понятие объективных и субъективных причин. Соотношение причин и других факторов конфликта: следствие, условия, повод конфликта. 

Функциональность конфликта: назначение конфликта, зависимость между конфликтом и иными сторонами индивидуальной и общественной жизни, влияние конфликта на поведение, самочувствие, представления и развитие индивидов и групп. Понятие конструктивных и деструктивных функций конфликта: многоаспектность проблемы. Использование конкретно-исторического метода при определении значения конфликта. Значение конфликта в индивидуальной и общественной жизни. Сигнально-информационная, профилактическая (парадокс Г.Зиммеля), интегративная, дифференцирующая, инновационная, активизирующая, трансформирующая, мобилизационная, инструментальная и др. функции конфликта. Проблема явных и латентных функций.

Структура конфликта. Объект конфликта как некая ценность (духовная или материальная). Реалистический и нереалистический объект. Проблема неделимости объекта. Мнимый или иллюзорный объект. Проблема латентного объекта. Предмет конфликта как зона разногласий. Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, потенциалы. Субъективные характеристики сторон конфликта: потребности, мотивы, притязания, интересы, позиции, образы конфликтной ситуации. Формы неадекватного отражения конфликтной ситуации участниками конфликта и их влияние на конфликтную ситуацию.

Тема 2. Участники и границы социального конфликта.
Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе

Основные виды социальных конфликтов. Проблема типологии конфликтов.

Классификация конфликтов: внутриличностные и социальные (между отдельными людьми, между личностью и группой, между малыми социальными группами, между средними социальными группами, между большими социальными группами — классами, конфессиями, этносами, нациями и т.д. — и межгосударственные конфликты. 

Классификация конфликтов: проблема выбора оснований, значение для управления конфликтом. Критерии выделения конфликтов: а) по сфере действия (социальный, экономический, политический, культурный и т.п.); б) по характеру субъектности (внутриличностный, межличностный, межгрупповой, межэтнический, межрегиональный, межгосударственный и т.п.); в) по степени напряженности (слабый, средний, сильный); г) по способу поведения или характеру протекания (пассивный, активный); ж) по форме проявления (острота конфликта, продолжительность, латентные и открытые); з) по способам разрешения и последствиям (конструктивные и деструктивные). Типология конфликтов по общественно-политическим, социально-экономическим, морально-психологическим признакам и причины конфликтов. Классовые и национально-этнические конфликты. Экологические конфликты. Глобальные, региональные и локальные конфликты. Виды международных конфликтов. Формы массовых конфликтов: межгосударственные и гражданские войны, революции, бунты, мятежи, погромы, путчи, повышенная миграция населения, демонстрации, саботаж, общенациональные и отраслевые стачки и забастовки и др.

Специфика межгрупповых конфликтов и механизмы их возникновения. Конфликты в различных сферах общественной жизни (в семье, на производстве, в образовании, управлении, экономике, финансах, социальной сфере, политике и т.д.). Внутригосударственные конфликты, возникающие на этнонациональной почве.

Человеческий фактор в конфликте. Проблема эмоций и психологической несовместимости. Типы конфликтных личностей. Типичное поведение в конфликтной ситуации (тест К. Килменна). Характеристика основных стилей: конфронтация, избежание, приспособление, компромисс, сотрудничество

Пространственные, временные и социальные границы конфликта как конкретные изменяющиеся условия его протекания.

Тема 3. Основные виды социальных конфликтов

Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.

Понятие этапов конфликта. Потенциальный конфликт или конфликтная ситуация. Сигналы конфликта (Х.Корнелиус, Ш.Фейр). Понятие психической и социальной напряженности. Источники осознания конфликта. Типы фрустраторов. Понятие конфликтогенов, их типология. Инцидент, виды инцидентов. Эскалация конфликта. Симметричный схизмогенез (Г.Бейтсон) как механизм эскалации. Типичные формы эскалации. Признаки эскалации конфликта. Объяснение эскалации с точки зрения этологической теории агрессии К.Лоренца. Психологические и структурные изменения во время эскалации конфликта. Тактики поведения в конфликте. Виды насильственных действий. Классификация конфликтных действий (С.В.Соколов). Этап баланса сил или тупик конфликта. Понятие цены конфликта. Завершение конфликта и его варианты: угасание, устранение, урегулирование, разрешение конфликта. Условия для разрешения конфликта. Постконфликтная стадия. 

Тема 4. Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе

Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях. Коммуникации как источник конфликта. Коммуникации как процесс с обратной связью. Механизм искажения информации. Основные функции коммуникаций. “Барьеры” коммуникаций. 

Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

Тема 5. Механизмы конфликта. Социальная напряженность

Государственная гражданская служба Российской Федерации - вид государственной службы, представляющий собой профессиональную служебную деятельность граждан России на должностях государственной гражданской службы Российской Федерации по обеспечению исполнения полномочий федеральных государственных органов, государственных органов субъектов Федерации, лиц, замещающих государственные должности Российской Федерации, и лиц, замещающих государственные должности субъектов Российской Федерации (включая нахождение в кадровом резерве и другие случаи). Государственная гражданская служба Российской Федерации подразделяется на федеральную государственную гражданскую службу и государственную гражданскую службу субъектов Российской Федерации.

Гражданским служащим - гражданин Российской Федерации, взявший на себя обязательства по прохождению гражданской службы. Гражданский служащий осуществляет профессиональную служебную деятельность на должности гражданской службы в соответствии с актом о назначении на должность и со служебным контрактом и получает денежное содержание за счет средств федерального бюджета или бюджета субъекта Российской Федерации. Лица, занимающие государственные должности Российской Федерации и государственные должности субъектов Российской Федерации, то есть должности, устанавливаемые Конституцией страны, федеральными законами для непосредственного исполнения полномочий федеральных государственных органов, и должности, устанавливаемые конституциями (уставами), законами субъектов Российской Федерации для непосредственного исполнения полномочий государственных органов субъектов Российской Федерации, государственными гражданскими служащими не являются.

Интересы службы, служебный долг гражданского служащего определяются объемом должностных обязанностей лица, вытекающих из соответствующих нормативных актов, должностного регламента и служебного контракта, заключенного им с представителем нанимателя.

Должностные обязанности возлагаются на гражданских служащих исключительно для выполнения задач и функций государственных органов в общественно полезных целях. Четкое выполнение должностных обязанностей означает достижение высокого качества служебной деятельности, высокую организованность и трудовую дисциплину, стабильно высокие результаты, успешное выполнение особо важных заданий, проявление инициативы и творческой активности, способствующих эффективному решению задач.

Тема 6. Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.

Общие принципы служебного поведения государственных служащих - основы поведения федеральных государственных служащих и государственных гражданских служащих субъектов Российской Федерации, которыми им надлежит руководствоваться при исполнении должностных обязанностей. Должностные обязанности государственных служащих. Государственные служащие, наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим государственным служащим, также призваны: принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликтов интересов; принимать меры по предупреждению коррупции; не допускать случаев принуждения государственных служащих к участию в деятельности политических партий, иных общественных объединений.

Тема 7. Формирование коммуникативной компетентности

Федеральный закон «О государственной гражданской службе Российской Федерации» о конфликте интересов. Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности. 

Возникновение конфликта интересов при правомерном извлечении дохода. 

Возникновение конфликта интересов при исполнении должностных обязанностей. 

Возникновение конфликта интересов при формировании состава комиссий. Требования к формированию состава комиссии по урегулированию конфликтов интересов, конкурсной и аттестационной комиссий таким образом, исключение возможности возникновения конфликтов интересов, которые могли бы повлиять на принимаемые этими комиссиями решения.

Гражданский служащий обязан в случае возникшего конфликта интересов: принять меры по преодолению возникшего конфликта интересов самостоятельно или по согласованию с представителем нанимателя; подчиниться окончательному решению по предотвращению или преодолению конфликта интересов.

Тема 8. Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих

Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, должны предотвращаться в целях недопущения причинения вреда законным интересам граждан, организаций, общества, субъекта Российской Федерации или Российской Федерации.

Обязанности гражданского служащего по предотвращению конфликта интересов и своевременному разрешению возникшего конфликта интересов.

Деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению гражданских служащих и урегулированию конфликтов интересов. Правовое регулирование деятельности комиссий

Порядок образования комиссии о соблюдении требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов.

Порядок работы комиссии о соблюдении требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов. Организационно-техническое и документационное обеспечение деятельности комиссии.

Тема 9. Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов.

Юридические способы предотвращения, выявления и устранения коррупции - составная часть мер по противодействию: превентивные меры, направленные против потенциальной коррупции и ее институциональных предпосылок, карательные меры борьбы, направленные против внешних проявлений уже существующей коррупции и конкретных коррупционеров (например, наказание за взяточничество).
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.03.01 Механизмы разрешения конфликтов в системе государственного и муниципального управления используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:
	Тема и/или раздел
	Методы текущего контроля успеваемости

	Тема 1
	Понятие и функции конфликта в обществе.
	опрос

	Тема 2
	Участники и границы социального конфликта
	опрос

	Тема 3
	 Основные виды социальных конфликтов
	дискуссия

	Тема 4
	Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе
	опрос

	Тема 5
	Механизмы конфликта. Социальная напряженность
	опрос

	Тема 6
	Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.
	опрос

	Тема 7
	Формирование коммуникативной компетентности
	опрос

	Тема 8
	Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих
	дискуссия

	Тема 9
	Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов
	опрос


4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): в устной форме по вопросам и заданиям.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по следующим показателям:

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия;

- выступление с докладами по вопросам к опросам (дискуссиям);

- участие в обсуждении докладов.

Критерии оценивания доклада:

- степень усвоения понятий и категорий по теме;

- умение работать с документальными и литературными источниками; 

- грамотность изложения материала;

- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы. 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия.

Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости утверждается на заседании кафедры.

Вопросы темы для подготовки к опросам (дискуссиям) (темы докладов):

Тема 1. Понятие и функции конфликта в обществе.

1. Природа социального конфликта. Понятие конфликта.
2. Причины конфликтов: классический монопричинный и современный мультипричинный подходы. 

3. Функциональность конфликта: назначение конфликта, зависимость между конфликтом и иными сторонами индивидуальной и общественной жизни, влияние конфликта на поведение, самочувствие, представления и развитие индивидов и групп. 

4. Объект конфликта как некая ценность (духовная или материальная). 
5. Предмет конфликта как зона разногласий. 
6. Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, потенциалы. 
7. Субъективные характеристики сторон конфликта: потребности, мотивы, притязания, интересы, позиции, образы конфликтной ситуации. 
8. Формы неадекватного отражения конфликтной ситуации участниками конфликта и их влияние на конфликтную ситуацию.

Тема 2. Участники и границы социального конфликта.

1. Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе

2. Основные виды социальных конфликтов. Проблема типологии конфликтов.

3. Классификация конфликтов.

4. Специфика межгрупповых конфликтов и механизмы их возникновения. 
5. Конфликты в различных сферах общественной жизни (в семье, на производстве, в образовании, управлении, экономике, финансах, социальной сфере, политике и т.д.). 
6. Человеческий фактор в конфликте. 

7. Пространственные, временные и социальные границы конфликта как конкретные изменяющиеся условия его протекания.

Тема 3. Основные виды социальных конфликтов

1. Восприятие конфликтной ситуации. 
2. Развитие конфликта. 
3. Динамика конфликта. 
4. Моделирование конфликта.

Тема 4. Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе

1. Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих. 
2. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях. 
3. Коммуникации как источник конфликта. 
4. Коммуникации как процесс с обратной связью. 
5. Механизм искажения информации. 
6. Основные функции коммуникаций. 
7. “Барьеры” коммуникаций. 

8. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

Тема 5. Механизмы конфликта. Социальная напряженность

1. Государственная гражданская служба Российской Федерации -

2. Интересы службы, служебный долг гражданского служащего определяются объемом должностных обязанностей лица, вытекающих из соответствующих нормативных актов, должностного регламента и служебного контракта, заключенного им с представителем нанимателя.

3. Порядок прохождения государственной гражданской службы. 

4. Порядок поступления на государственную гражданскую службу Российской Федерации. 
5. Перемещение по государственной гражданской службы Российской Федерации.

6. Увольнение с государственной гражданской службы.

Тема 6. Восприятие конфликтной ситуации. Развитие конфликта. Динамика конфликта. Моделирование конфликта.

1. Общие принципы служебного поведения государственных служащих. 
2. Должностные обязанности государственных служащих. 
Тема 7. Формирование коммуникативной компетентности

1. Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, предотвращаются в целях недопущения причинения вреда законным интересам граждан, организаций, общества, субъекта Российской Федерации или Российской Федерации. 
2. Личная заинтересованность. 

3. Возникновение конфликта интересов при правомерном извлечении дохода. 

4. Возникновение конфликта интересов при исполнении должностных обязанностей. 

5. Возникновение конфликта интересов при формировании состава комиссий. 
6. Требования к формированию состава комиссии по урегулированию конфликтов интересов, конкурсной и аттестационной комиссий таким образом, исключение возможности возникновения конфликтов интересов, которые могли бы повлиять на принимаемые этими комиссиями решения.

Тема 8. Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих

1. Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности.

2. Предупреждение конфликта интересов. 

3. Деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению гражданских служащих и урегулированию конфликтов интересов. 
4. Правовое регулирование деятельности комиссий

5. Порядок образования комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов.

6. Порядок работы комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов. Организационно-техническое и документационное обеспечение деятельности комиссии.

Тема 9. Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов.

1. Юридические способы предотвращения, выявления и устранения коррупции 

2. Превентивные меры, направленные против потенциальной коррупции и ее институциональных предпосылок 

3. Карательные меры борьбы, направленные против внешних проявлений уже существующей коррупции и конкретных коррупционеров (например, наказание за взяточничество).

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-19


	способность эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды
	ПК-19.2

	Знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды 




	Этап освоения компетенции
	Показатель

оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-19.2

Знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды 


	Определяет этапы процесса групповой работы и принципы формирования команды

Определяет факторы успешности прохождения ключевых этапов процесса групповой динамики

Выявляет причины трудностей в создании и организации работы группы
	Правильно определяет этапы процесса групповой работы и принципы формирования команды

Аргументированно выделяет факторы успешности прохождения ключевых этапов процесса групповой динамики 

Обоснованно выявляет причины трудностей в создании и организации работы группы


4.3.2. Типовые оценочные средства

Вопросы к зачету:

1.
Понятие и функции конфликта в обществе.

2.
Участники и границы социального конфликта

3.
Основные виды социальных конфликтов

4.
Типы противоречий в обществе. 

5.
Уровни противоречий в обществе

6.
Механизмы конфликта. 

7.
Социальная напряженность

8.
Восприятие конфликтной ситуации. 

9.
Развитие конфликта. 

10.
Динамика конфликта. 

11.
Моделирование конфликта.

12.
Государственная служба в Российской Федерации: понятие и виды

13.
Порядок прохождения государственной гражданской службы

14.
Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов

15.
Виды конфликтов на государственной службе

16.
Конфликт интересов на государственной службе

17.
Способы предупреждения конфликтов на государственной службе

18.
Деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению гражданских служащих и урегулированию конфликтов интересов

19.
Соблюдение охраняемой законом тайны на государственной службе

20.
Способы разрешения конфликтов на государственной службе

21.
Противодействие коррупции на государственной гражданской службе

12.
Природа социального конфликта. 

13.
Источники и причины его возникновения. 

14.
Позитивные и конструктивные функции. 

15.
Сущность конфликта и его основные структурные характеристики.

16.
Структурные элементы конфликта.

17.
Понятие конфликта.

18.
Проблема определения конфликта: 

19.
Причины конфликтов. 

20.
Функциональность конфликта.

21.
Структура конфликта. Объект конфликта как некая ценность. Реалистический и нереалистический объект. Проблема неделимости объекта.

22.
Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, потенциалы. Субъективные характеристики сторон конфликта.

23.
Типы противоречий в обществе. 

24.
Основные виды социальных конфликтов. 

25.
Классификация конфликтов. Критерии выделения конфликтов.

26.
Механизмы конфликта. Социальная напряженность.

27.
Моделирование конфликта. Понятие этапов конфликта. 

28.
Тактики поведения в конфликте. Виды насильственных действий.

29.
Понятие цены конфликта. 

30.
Завершение конфликта и его варианты: угасание, устранение, урегулирование, разрешение конфликта. Условия для разрешения конфликта. Постконфликтная стадия.

31.
Формирование коммуникативной компетентности.

32.
Требования к служебному поведению государственных служащих и возможности возникновения конфликтов.

33.
Общие принципы служебного поведения государственных служащих 

34.
Ответственность перед государством, обществом и гражданами государственных служащих.

35.
Виды конфликтов на государственной службе. Конфликт интересов на государственной службе.

36.
Способы предупреждения конфликтов на государственной службе.

37.
Соблюдение охраняемой законом тайны на государственной службе.

38.
Способы разрешения конфликтов на государственной службе.

39.
Противодействие коррупции на государственной гражданской службе.

Типовые задания:

1. Составьте анкету социологического опроса экспертов из числа государственных и муниципальных служащих на тему «Актуальные проблемы урегулирования конфликта интересов на государственной и муниципальной службе» (не менее 30 вопросов)

2. Приведите пример конфликта интересов в органе государственной власти и предложите способы его урегулирования.

3.  На основе контент-анализа средств массовой информации выделите возможные ситуации личной заинтересованности ответственных лиц, а также принятые меры по урегулированию конфликта интересов.

4. На основе анализа составов преступлений коррупционной направленности (по выбору преподавателя) предложите ситуации конфликта интересов.

5. Предложите ситуации личной заинтересованности ответственных лиц в период проведения конкурсных процедур.

Шкала оценивания.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам промежуточной аттестации.

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно опираться на следующие критерии:

	Баллы
	Критерий оценки

	26-30
	Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания программного материала, учебной, периодической и монографической литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу.

	16-25
	Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при ответе допускает несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений.

	6-15
	Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания.

	0-5
	Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно отвечает на вопросы или затрудняется с ответом.


Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную:

- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено» если обучающийся набрал менее 50 баллов,

- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал 50 и более баллов;

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин.

4.4. Методические материалы

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, практического (семинарского) типа:

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по дисциплине).

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки):

1. Природа социального конфликта. Понятие конфликта.
2. Причины конфликтов: классический монопричинный и современный мультипричинный подходы. 

3. Функциональность конфликта: назначение конфликта, зависимость между конфликтом и иными сторонами индивидуальной и общественной жизни, влияние конфликта на поведение, самочувствие, представления и развитие индивидов и групп. 

4. Объект конфликта как некая ценность (духовная или материальная). 
5. Предмет конфликта как зона разногласий. 
6. Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, потенциалы. 
7. Субъективные характеристики сторон конфликта: потребности, мотивы, притязания, интересы, позиции, образы конфликтной ситуации. 
8. Формы неадекватного отражения конфликтной ситуации участниками конфликта и их влияние на конфликтную ситуацию.

9. Типы противоречий в обществе. Уровни противоречий в обществе

10. Основные виды социальных конфликтов. Проблема типологии конфликтов.

11. Классификация конфликтов.

12. Специфика межгрупповых конфликтов и механизмы их возникновения. 
13. Конфликты в различных сферах общественной жизни (в семье, на производстве, в образовании, управлении, экономике, финансах, социальной сфере, политике и т.д.). 
14. Человеческий фактор в конфликте. 

15. Пространственные, временные и социальные границы конфликта как конкретные изменяющиеся условия его протекания.

16. Восприятие конфликтной ситуации. 
17. Развитие конфликта. 
18. Динамика конфликта. 
19. Моделирование конфликта.

20. Специальные виды коммуникативной компетентности государственных служащих. 
21. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях. 
22. Коммуникации как источник конфликта. 
23. Коммуникации как процесс с обратной связью. 
24. Механизм искажения информации. 
25. Основные функции коммуникаций. 
26. “Барьеры” коммуникаций. 

27. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

28. Государственная гражданская служба Российской Федерации -

29. Интересы службы, служебный долг гражданского служащего определяются объемом должностных обязанностей лица, вытекающих из соответствующих нормативных актов, должностного регламента и служебного контракта, заключенного им с представителем нанимателя.

30. Общие принципы служебного поведения государственных служащих. 
31. Должностные обязанности государственных служащих. 
32. Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, предотвращаются в целях недопущения причинения вреда законным интересам граждан, организаций, общества, субъекта Российской Федерации или Российской Федерации. 
33. Личная заинтересованность. 

34. Возникновение конфликта интересов при правомерном извлечении дохода. 

35. Возникновение конфликта интересов при исполнении должностных обязанностей. 

36. Возникновение конфликта интересов при формировании состава комиссий. 
37. Требования к формированию состава комиссии по урегулированию конфликтов интересов, конкурсной и аттестационной комиссий таким образом, исключение возможности возникновения конфликтов интересов, которые могли бы повлиять на принимаемые этими комиссиями решения.

38. Случаи возникновения у гражданского служащего личной заинтересованности.

39. Предупреждение конфликта интересов. 

40. Деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению гражданских служащих и урегулированию конфликтов интересов. 
41. Правовое регулирование деятельности комиссий

42. Порядок образования комиссии о соблюдении требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов.

43. Порядок работы комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов. Организационно-техническое и документационное обеспечение деятельности комиссии.

44. Урегулирование конфликта интересов и наложение дисциплинарных взысканий. 

45. Основаниями юридической ответственности гражданских служащих в случае конфликта.

46. Возможности гибкого использования правовых средств от мягких до более жестких - на всех стадиях любых конфликтов с учетом степени их развития. 
47. Юридические запреты создавать конфликтные ситуации. 
Методические указания по подготовке докладов:

Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, интернет-ресурсов. 

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины.

Предлагается следующая структура доклада:

1. Введение:

– указывается тема и цель доклада;

– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада.

2. Основное содержание доклада:

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада.

3. Заключение:

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций.

Рекомендации по подготовке к дискуссии:

Подготовка представляет собой проектирование обучающимся обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях обучающему необходимо: 

- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 

- разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов); 

- разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, вопросов, вариантов ответов. 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература

1. Балан В.П., Душкин А.В., Новосельцев В.И., Сумин В.И. Управление конфликтами. Учебное пособие для вузов. М.: Издательство "Горячая линия-Телеком", 2015. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/90143

2. Ершов Л.М., Звоненко Д.П., Иванов М.В., Малумов А.Ю. Административное право: Учебник. М.: Юстицинформ,2016. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/10708

3. Соловьев А. В. Конфликт корыстных интересов на государственной и муниципальной службе: природа и способы преодоления: учебное пособие / А. В. Соловьев; вступ. слово Л. Н. Тимофеевой. М.: Новые печатные технологии, 2014.

4. Управление персоналом. Теория и практика. Управление конфликтами и стрессами. М.: Проспект, 2017. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/54889

6.2. Дополнительная литература

1. Бычков А.В. Психология конфликтов в подразделениях таможенной службы и способы их разрешения: монография. М.: РТА, 2014. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/74217

2. Мигачев, Ю. И. Административное право Российской Федерации: учебник: допущено УМО по юридическому образованию по направлению "Юриспруденция" / Ю. И. Мигачев, Л. Л. Попов, С. В. Тихомиров; под ред. Л. Л. Попова. - 2-е издание, исправленное и дополненое. М.: Юрайт, 2010, 2013.

3. Попов, Л.Л. Административное право. [Электронный ресурс]М.: Проспект, 2015. 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с.

4. Модель позиционного обучения студентов: теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС «IPRbooks»

6. Социально-психологические аспекты формирования культуры самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 6. - С. 44-52.
6.4. Интернет-ресурсы.

1. Сообщество менеджеров www.executive.ru 

2. Сайт консалтиноговой компании И. Адизеса www.adizes.com 

3. Сайт С.П. Курдюмова www.spkurdyumov.ru 

4. Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления»www: // uptp.ru / 

5. Deloitte&Touche ЗАО Делойт и Туш http://www.deloitte.com СНГ 

6. KPMG International (ЗАО «КПМГ»)http://www.kpmg.ru 

7. PricewaterhouseCoopers International Limited http://www.pwc.com 

8. Портал компании Бизнес-студио. Businesstudio.ru 

9. Сайт консалтинговой компании Инталев. http://www.intalev.ru/ 

10. Официальный сайт Президента РФ www.kremlin.ru 

11. Официальный сайт Председателя Правительства России - www.premier.ru 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы.

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office Professional 2016.

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-online.ru/..
� Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), дискуссия (Д). 
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