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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина Б1.В.18.ДВ.04.02 «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапов:

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-22
	умение оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов
	ПК-22.3
	Способность оценить достижение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов с позиций целей и задач управления государственными целевыми программами


1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

	Профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	оценивать эффективность государственного и муниципального управления, а также эффективности профессиональной деятельности государственных и муниципальных служащих.
	ПК-22.3
	На уровне знаний: 

знать методы, оценки эффективности государственных целевых программам и проектов

На уровне умений:

осуществлять обоснованный выбор критериев эффективности и целесообразности государственных и муниципальных проектов и программ;

На уровне навыков:

участвовать в оценке эффективности государственных целевых программ и проектов


2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 а.ч. (4 з.е.).

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

- очная форма обучения: 
лекции – 16 а.ч., 
практические занятия – 16 а.ч., 
самостоятельная работа – 76 ч; 
контроль – 36 а.ч.

- очно-заочная форма обучения: 
лекции – 16 а.ч., 
практические занятия – 16 а.ч., 
самостоятельная работа – 76 ч; 
контроль – 36 а.ч.

- заочная форма обучения: 
лекции – 4 а.ч., 
практические занятия – 4 а.ч., 
самостоятельная работа – 127 ч.; 
контроль – 9 а.ч.

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина Б1.В.18.ДВ.04.02 «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ» относится к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 1 «Дисциплины» и в соответствии с учебным планом осваивается в 8 семестре очной и очно-заочной форм обучения, в 10 семестре заочной форм обучения
Для освоения дисциплины Б1.В.18.ДВ.04.02 «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов: Б1.В.17.02
Государственное регулирование экономики (Б1.В.17 Модуль «Финансово-экономические аспекты государственного и муниципального управления») (3 семестр очной формы, 3 семестр очно-заочной формы, 5 семестр заочной формы), Б1.В.10 Региональное управление и территориальное планирование (6 семестр очной формы, 7 семестр очно-заочной формы, 7 семестр заочной формы).

Полученные в ходе изучения дисциплины результаты являются основой для Б2.В.02(Пд)
Преддипломная практика (8 семестр очной формы, 9 семестр очно-заочной формы, 10 семестр заочной формы).

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен.
3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем 
	Объем дисциплины, час.
	Форма
текущего 
контроля успеваемости
, промежуточной аттестации

	
	
	Всего
	Контактная работа обучающихся с преподавателем
по видам учебных занятий
	СР
	


	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Очная форма обучения

	Тема 1
	Истоки и эволюция оценки проектов и программ.
	18
	4
	
	2
	
	12
	О

	Тема 2
	Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность
	17
	2
	
	2
	
	13
	О

	Тема 3
	Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 
	19
	4
	
	2
	
	13
	Д

	Тема 4
	Постановка задачи и планирование оценки
	17
	2
	
	2
	
	13
	О

	Тема 5
	Методы сбора данных и анализ данных
	19
	2
	
	4
	
	13
	О

	Тема 6
	Документирование результатов оценки и «обратная связь»
	18
	2
	
	4
	
	12
	О

	Промежуточная аттестация
	
	36
	
	
	
	
	Экзамен 

	
	Всего:
	144
	16
	
	16
	
	76
	

	Очно-заочная форма обучения

	Тема 1
	Истоки и эволюция оценки проектов и программ.
	18
	4
	
	2
	
	12
	О

	Тема 2
	Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность
	17
	2
	
	2
	
	13
	О

	Тема 3
	Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 
	19
	4
	
	2
	
	13
	Д

	Тема 4
	Постановка задачи и планирование оценки
	17
	2
	
	2
	
	13
	О

	Тема 5
	Методы сбора данных и анализ данных
	19
	2
	
	4
	
	13
	О

	Тема 6
	Документирование результатов оценки и «обратная связь»
	18
	2
	
	4
	
	12
	О

	Промежуточная аттестация
	36
	
	
	
	
	
	Экзамен

	
	Всего:
	144
	16
	
	16
	
	76
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Истоки и эволюция оценки проектов и программ.
	29
	2
	
	
	
	27
	О

	Тема 2
	Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность
	22
	
	
	2
	
	20
	О

	Тема 3
	Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 
	22
	
	
	2
	
	20
	Д

	Тема 4
	Постановка задачи и планирование оценки
	22
	2
	
	
	
	20
	О

	Тема 5
	Методы сбора данных и анализ данных
	20
	
	
	
	
	20
	О

	Тема 6
	Документирование результатов оценки и «обратная связь»
	20
	
	
	
	
	20
	О

	Промежуточная аттестация
	9
	
	
	
	
	
	Экзамен

	
	Всего:
	144
	4
	
	4
	
	127
	


3.2. Содержание дисциплины
Тема 1. Истоки и эволюция оценки проектов и программ.

Предмет и задачи курса «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ». Определение понятий «программа» и «проект». Краткий обзор цикла проектирования. Понятие «оценки программ» и его определения. Отличие оценки программ от экспертизы. Сходство и отличия оценки программ и научного исследования. Место оценки в системе управления программой. Эволюция и виды оценки программ. Формирующая и итоговая оценка. Мониторинг программ как один из видов оценки. Оценка, ориентированная на практическое использование.

Тема 2. Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность

Стандарты и базовые принципы оценки программ как правила принятия решений в сложных и значимых ситуациях. Прецедентный подход к формированию стандартов и принципов. Формирование стандартов и базовых принципов как достижение консенсуса в профессиональном сообществе. Состояние и перспективы развития оценки программ как научной дисциплины и профессии в мире и в России. Профессиональные объединения в области оценки программ. Интернет-ресурсы по оценке. Возможности для профессионального роста.

Тема 3. Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 

Обзор этапов проведения оценки: 

- Появление потребности в информации для принятия решения. 

- Постановка задачи. 

- Дизайн оценки. 

- Сбор данных. 

- Анализ данных. 

- Документирование результатов оценки - подготовка отчета. 

- «Обратная связь» по результатам оценки. 

- Принятие решения. Практическое использование результатов оценки.

Тема 4. Постановка задачи и планирование оценки

Ролевые позиции участников оценки: «заказчик», «консультант-оценщик», «объект оценки», «заинтересованные лица». Определение основных и потенциальных пользователей и цели оценки. Выстраивание взаимоотношений между участниками процесса оценки на этапе постановки задачи. Ответственность консультанта-оценщика. Формирование вопросов, на которые надлежит ответить в ходе оценки. Признаки «хорошего вопроса». Возможные ошибки при постановке вопросов и их последствия. Структура задания на проведение оценки. Выбор методов и разработка инструментария оценки. Определение объема работ и формирование графика проведения оценки.

Тема 5. Методы сбора данных и анализ данных

Классификация и обзор методов сбора информации, используемых при проведении оценки программ: интервью, анкетирование, наблюдение, изучение документации. Количественные и качественные методы. Выборка. Триангуляция. Оптимизация методологии проведения оценки. Смешанные методы: формирование инструментария оценки в соответствии с целями, задачами, особенностями программы и существующими ограничениями. Практические примеры использования различных методов сбора данных и рекомендации по их применению при проведении внешней, внутренней и самооценки. Основные принципы анализа данных. Цикл анализа: факты-интерпретации-выводы-рекомендации. Особенности анализа качественных и количественных данных. Формирование и проверка гипотез. Анализ логики программы. Иерархия целей. Модель программы (деятельность, результат, механизм, контекст). Определение объема данных, достаточного для вынесения суждения. Сложные ситуации при анализе данных. Mini - case studies

Тема 6. Документирование результатов оценки и «обратная связь»

Написание отчета, ориентированного на пользователя. Общая структура отчета: титульный лист, содержание, аннотация, результаты оценки, выводы и рекомендации, заключение, приложения. Язык отчета. Как излагать свои мысли в письменной форме. Использование «плотного» описания: демистификация термина. Логика изложения. Графическое оформление отчета. Типичные ошибки при написании отчетов. Закономерности восприятия результатов оценки. Источники сопротивления. Принципы построения и осуществления «обратной связи», ориентированной на поддержку и развитие. Работа с сопротивлением. Типичные ошибки. Особенности «обратной связи» при проведении внутренней оценки и самооценки.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.18.ДВ.04.02 Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

	Тема и/или раздел
	Методы текущего контроля успеваемости

	Тема 1
	Истоки и эволюция оценки проектов и программ.
	опрос

	Тема 2
	Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность
	опрос

	Тема 3
	Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 
	дискуссия

	Тема 4
	Постановка задачи и планирование оценки
	опрос

	Тема 5
	Методы сбора данных и анализ данных
	опрос

	Тема 6
	Документирование результатов оценки и «обратная связь»
	опрос


4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): в устной форме по вопросам и заданиям
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по следующим показателям:

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия;

- выступление с докладами по вопросам к опросам (дискуссиям);

- участие в обсуждении докладов.

Критерии оценивания доклада:

- степень усвоения понятий и категорий по теме;

- умение работать с документальными и литературными источниками; 

- грамотность изложения материала;

- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы. 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия.

Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости утверждается на заседании кафедры.

Вопросы и темы для подготовки к опросам (дискуссиям) (темы докладов):

Тема 1. Истоки и эволюция оценки проектов и программ.

1. Предмет и задачи курса «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ». 

2. Определение понятий «программа» и «проект». 

3. Понятие «оценки программ» и его определения. 

4. Место оценки в системе управления программой. 

5. Эволюция и виды оценки программ. 

6. Формирующая и итоговая оценка. 

7. Мониторинг программ как один из видов оценки. 

8. Оценка, ориентированная на практическое использование.

Тема 2. Оценка проектов и программ как профессиональная деятельность

1. Стандарты и базовые принципы оценки программ как правила принятия решений в сложных и значимых ситуациях. 

2. Прецедентный подход к формированию стандартов и принципов. 

3. Формирование стандартов и базовых принципов как достижение консенсуса в профессиональном сообществе. 

4. Состояние и перспективы развития оценки программ как научной дисциплины и профессии в мире и в России. 

5. Профессиональные объединения в области оценки программ. 

6. Интернет-ресурсы по оценке. 

Тема 3. Основные этапы проведения оценки государственных и муниципальных проектов и программ 

1. Появление потребности в информации для принятия решения. 

2. Постановка задачи. 

3. Дизайн оценки. 

4. Сбор данных. 

5. Анализ данных. 

6. Документирование результатов оценки - подготовка отчета. 

7. «Обратная связь» по результатам оценки. 

8. Принятие решения. Практическое использование результатов оценки.

Тема 4. Постановка задачи и планирование оценки

1. Ролевые позиции участников оценки: «заказчик», «консультант-оценщик», «объект оценки», «заинтересованные лица». 

2. Определение основных и потенциальных пользователей и цели оценки. 

3. Выстраивание взаимоотношений между участниками процесса оценки на этапе постановки задачи. 

4. Формирование вопросов, на которые надлежит ответить в ходе оценки. 

5. Возможные ошибки при постановке вопросов и их последствия. 

6. Структура задания на проведение оценки. 

7. Выбор методов и разработка инструментария оценки. 

8. Определение объема работ и формирование графика проведения оценки.

Тема 5. Методы сбора данных и анализ данных

1. Классификация и обзор методов сбора информации, используемых при проведении оценки программ

2. Количественные и качественные методы. 

3. Смешанные методы:

4. Основные принципы анализа данных. 

5. Цикл анализа: факты-интерпретации-выводы-рекомендации. 

6. Особенности анализа качественных и количественных данных. 

7. Формирование и проверка гипотез. 

Тема 6. Документирование результатов оценки и «обратная связь»

1. Написание отчета, ориентированного на пользователя. 

2. Общая структура отчета: титульный лист, содержание, аннотация, результаты оценки, выводы и рекомендации, заключение, приложения. 

3. Графическое оформление отчета. 

4. Типичные ошибки при написании отчетов. 

5. Закономерности восприятия результатов оценки. 

6. Принципы построения и осуществления «обратной связи», ориентированной на поддержку и развитие. 

7. Особенности «обратной связи» при проведении внутренней оценки и самооценки.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-22
	умение оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов
	ПК-22.3
	Способность оценить достижение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов с позиций целей и задач управления государственными целевыми программами


	Этап освоения компетенции


	Показатель

оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-22.3

Способность оценить достижение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов с позиций целей и задач управления государственными целевыми программами
	Оценивает полученные результаты при данном уровне затраченных ресурсов, исходя из стоящих задач управления государственными целевыми программами

.
	Дает оценку полученных результатов при данном уровне затраченных ресурсов, исходя из стоящих задач управления государственными целевыми программами.


4.3.2. Типовые оценочные средства

Вопросы к экзамену:

1.
Предмет и задачи курса «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ». 

2.
Определение понятий «программа» и «проект». 

3.
Краткий обзор цикла проектирования. 

4.
Понятие «оценки программ» и его определения. 

5.
Стандарты и базовые принципы оценки программ как правила принятия решений в сложных и значимых ситуациях. 

6.
Формирование стандартов и базовых принципов как достижение консенсуса в профессиональном сообществе. 

7.
Состояние и перспективы развития оценки программ как научной дисциплины и профессии в мире и в России. 

8.
Профессиональные объединения в области оценки программ. 

9.
Интернет-ресурсы по оценке. 

10.
Появление потребности в информации для принятия решения. 

11.
Постановка задачи. 

12.
Дизайн оценки. 

13.
Сбор данных. 

14.
Анализ данных. 

15.
Документирование результатов оценки - подготовка отчета. 

16.
 «Обратная связь» по результатам оценки. 

17.
Принятие решения. 

18.
Практическое использование результатов оценки.

19.
Ролевые позиции участников оценки: «заказчик», «консультант-оценщик», «объект оценки», «заинтересованные лица». 

20.
Определение основных и потенциальных пользователей и цели оценки. 

21.
Выстраивание взаимоотношений между участниками процесса оценки на этапе постановки задачи. 

22.
Ответственность консультанта-оценщика. 

23.
Структура задания на проведение оценки. 

24.
Выбор методов и разработка инструментария оценки. 

25.
Определение объема работ и формирование графика проведения оценки.

26.
Классификация и обзор методов сбора информации, используемых при проведении оценки программ. 

27.
Количественные и качественные методы. 

28.
Смешанные методы: формирование инструментария оценки в соответствии с целями, задачами, особенностями программы и существующими ограничениями.  

29.
Основные принципы анализа данных. 

30.
Цикл анализа: факты-интерпретации-выводы-рекомендации. 

31.
Особенности анализа качественных и количественных данных. 

32.
Общая структура отчета: титульный лист, содержание, аннотация, результаты оценки, выводы и рекомендации, заключение, приложения. 

33.
Язык отчета. 

34.
Использование «плотного» описания: демистификация термина. 

35.
Логика изложения. 

36.
Графическое оформление отчета. 

37.
Закономерности восприятия результатов оценки. 

38.
Принципы построения и осуществления «обратной связи», ориентированной на поддержку и развитие. 

39.
Особенности «обратной связи» при проведении внутренней оценки и самооценки.

40.
Взаимоотношения между участниками процесса оценки на этапе постановки задачи. 

41.
Ответственность консультанта-оценщика. 

42.
Признаки «хорошего вопроса». 

43.
Выбор методов и разработка инструментария оценки. 

44.
Классификация и обзор методов сбора информации, используемых при проведении оценки программ

45.
Смешанные методы оценки проектов и программ

46.
Общая структура отчета

47.
Использование «плотного» описания

48.
Принципы построения и осуществления «обратной связи», ориентированной на поддержку и развитие.

49.
Эволюция и виды оценки программ. 

50.
Формирующая и итоговая оценка. 

51.
Мониторинг программ как один из видов оценки. 

52.
Оценка, ориентированная на практическое использование. 

53.
Прецедентный подход к формированию стандартов и принципов.

Типовые задания:

Привести примеры по следующим вопросам:

1. Оценка программ, экспертиза и исследование: сходство и отличия. 

2. Виды оценки программ. 

3. Структура задания на проведение оценки. 

4. Разработка инструментария оценки. 

5. Анализ конкретных случаев. 

6. Основные принципы анализа данных. 

7. Модель программы. 

8. Сложные ситуации при анализе данных. 

9. Общая структура отчета. 

10. Принципы построения и осуществления «обратной связи». 

Шкала оценивания.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам промежуточной аттестации.

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно опираться на следующие критерии:

	Баллы
	Критерий оценки

	26-30
	Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания программного материала, учебной, периодической и монографической литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу.

	16-25
	Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при ответе допускает несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений.

	6-15
	Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания.

	0-5
	Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно отвечает на вопросы или затрудняется с ответом.


Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную:

- обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если обучающийся набрал менее 50 баллов,

- оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 65 баллов;

- оценка «хорошо» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 66 до 75 баллов;

- оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 до 100 баллов.

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин.

4.4. Методические материалы

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, практического (семинарского) типа:

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по дисциплине).

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки):

1. Предмет и задачи курса «Оценка эффективности государственных и муниципальных проектов и программ». 

2. Определение понятий «программа» и «проект». 

3. Понятие «оценки программ» и его определения. 

4. Место оценки в системе управления программой. 

5. Эволюция и виды оценки программ. 

6. Формирующая и итоговая оценка. 

7. Мониторинг программ как один из видов оценки. 

8. Оценка, ориентированная на практическое использование.

9. Стандарты и базовые принципы оценки программ как правила принятия решений в сложных и значимых ситуациях. 

10. Прецедентный подход к формированию стандартов и принципов. 

11. Формирование стандартов и базовых принципов как достижение консенсуса в профессиональном сообществе. 

12. Состояние и перспективы развития оценки программ как научной дисциплины и профессии в мире и в России. 

13. Профессиональные объединения в области оценки программ. 

14. Интернет-ресурсы по оценке. 

15. Появление потребности в информации для принятия решения. 

16. Постановка задачи. 

17. Дизайн оценки. 

18. Сбор данных. 

19. Анализ данных. 

20. Документирование результатов оценки - подготовка отчета. 

21. «Обратная связь» по результатам оценки. 

22. Принятие решения. Практическое использование результатов оценки.

23. Ролевые позиции участников оценки: «заказчик», «консультант-оценщик», «объект оценки», «заинтересованные лица». 

24. Определение основных и потенциальных пользователей и цели оценки. 

25. Выстраивание взаимоотношений между участниками процесса оценки на этапе постановки задачи. 

26. Формирование вопросов, на которые надлежит ответить в ходе оценки. 

27. Возможные ошибки при постановке вопросов и их последствия. 

28. Структура задания на проведение оценки. 

29. Выбор методов и разработка инструментария оценки. 

30. Определение объема работ и формирование графика проведения оценки.

31. Классификация и обзор методов сбора информации, используемых при проведении оценки программ

32. Количественные и качественные методы. 

33. Смешанные методы:

34. Основные принципы анализа данных. 

35. Цикл анализа: факты-интерпретации-выводы-рекомендации. 

36. Особенности анализа качественных и количественных данных. 

37. Формирование и проверка гипотез. 

38. Написание отчета, ориентированного на пользователя. 

39. Общая структура отчета: титульный лист, содержание, аннотация, результаты оценки, выводы и рекомендации, заключение, приложения. 

40. Графическое оформление отчета. 

41. Типичные ошибки при написании отчетов. 

42. Закономерности восприятия результатов оценки. 

43. Принципы построения и осуществления «обратной связи», ориентированной на поддержку и развитие. 

44. Особенности «обратной связи» при проведении внутренней оценки и самооценки.

Методические указания по подготовке докладов:

Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, интернет-ресурсов. 

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины.

Предлагается следующая структура доклада:

1.  Введение:

– указывается тема и цель доклада;

– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада.

2. Основное содержание доклада:

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада.

3. Заключение:

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций.

Рекомендации по подготовке к дискуссии:

Подготовка представляет собой проектирование обучающимся обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях обучающему необходимо: 

- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 

- разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов); 

- разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, вопросов, вариантов ответов. 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература

1. Управление проектами: учебное пособие: допущено М-вом образования и науки Российской Федерации для студентов, обучающихся по специальности "Менеджмент организации" / И. И. Мазур [и др.]; под общ. ред. И. И. Мазура и В. Д. Шапиро. - 9-е издание, стереотипное. М.: Омега-Л, 2017. Режим доступа: 

2. Шабанова, М. А. Социоэкономика (для экономистов, менеджеров, госслужащих): учебное пособие: рекомендовано Межвузовским центром экономического образования М-ва образования и науки РФ для студентов вузов, обучающихся по экономическим, социальным и управленческим специальностям / М. А. Шабанова. М.: Экономика, 2017. Режим доступа: 

3. Черкашина, Т. Ю. Оценка социальных проектов и программ: учебно-методическое пособие / Т. Ю. Черкашина; Новосибирский государственный ун-т, Экономический факультет, Кафедра общей социологии. Новосибирск, 2016. Режим доступа: 

4. Алешин А.В., Аньшин В.М., Багратиони К.А. Управление проектами: фундаментальный курс. М.: Издательский дом Высшей школы экономики, 2015. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/66093 

5. Беликова И.П. Организационное проектирование и управление проектами Ставрополь: СтГАУ, 2016. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/82180.
6.2. Дополнительная литература

1. Караваев Е.П., Костюхин Ю.Ю., Ильичев И.П., Скрябин О.О. Управление проектами: практикум. М.: МИСИС, 2015. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/69751 

2. Касьяненко Т.Г., Маховикова Г.А.  Экономическая оценка инвестиций. Учебник и практикум. М.: Юрайт, 2015. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/thematic/?144&id=urait.content.E03878E6-7E12-4C5B-AD00-298B827C6EC9&type=c_pub

3. Одинцов Б.Е. Информационные системы управления эффективностью бизнеса. Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры. М.: Юрайт, 2015. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/thematic/?146&id=urait.content.34584274-13BF-4B88-B8C2-46422CD5DA95&type=c_pub
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с.

2. Модель позиционного обучения студентов: теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС «IPRbooks»

3. Социально-психологические аспекты формирования культуры самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 6. - С. 44-52.

6.4. Интернет-ресурсы

1. Сообщество менеджеров www.executive.ru 

2. Сайт консалтиноговой компании И. Адизеса www.adizes.com 

3. Сайт С.П. Курдюмова www.spkurdyumov.ru 

4. Сайт  журнала «Проблемы теории и практики управления»www: // uptp.ru / 

5. Deloitte&Touche ЗАО Делойт и Туш http://www.deloitte.com СНГ 

6. KPMG International (ЗАО «КПМГ»)http://www.kpmg.ru 

7. PricewaterhouseCoopers International Limited http://www.pwc.com 

8. Портал компании Бизнес-студио. Businesstudio.ru 

9. Сайт консалтинговой компании Инталев. http://www.intalev.ru/ 

10. Официальный сайт Президента РФ www.kremlin.ru 

11. Официальный сайт Председателя Правительства России - www.premier.ru
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы.

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office Professional 2016.

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-online.ru/..

� Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), дискуссия (Д). 
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