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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.09.01 «Лидерство и командообразование» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапов:

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-2
	владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	ПК-2.1
	Способность применять основные теории мотивации, лидерства и власти, знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды для решения управленческих задач, планирования и организации работы государственных и муниципальных служащих

	ДПК-5

	умение разрабатывать административные регламенты, методики использования и применения нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления
	ДПК-5.1


	Знание методик оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих на основе нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления

	ДПК-10
	способность проектировать эффективную организационную структуру органов государственного и муниципального управления
	ДПК-10.1
	Способность использовать основные технологии проектирования организационной структуры органов государственного и муниципального управления на основе критериев оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих


1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

	Профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	Планировать и организовывать работу государственных и муниципальных служащих в соответствии с требованиями научной организации труда.
	ПК-2.1
	На уровне знаний:

знать психологические закономерности функционирования группы в организации, феномены групповой динамики и командообразования;

На уровне умений:

участвовать в работе группы для решения организационных задач;

На уровне навыков:

осуществлять групповое взаимодействие и формирование команды

	Участвовать в разработке проектов административных регламентов, а также методик использования и применения нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления
	ДПК-5.1


	На уровне знаний: 

знать правила подготовки методик использования нормативных правовых актов в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг;

На уровне умений:

участвовать в разработке методик использования и применения нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления;

На уровне навыков:

участвовать в разработке проекта административного регламента

	Реализовывать требования научной организации труда
	ДПК-10.1
	На уровне знаний: 

знать приемы и технологии распределения полномочий и ответственности в структуре подразделения государственного (муниципального) органа;

На уровне умений:

применять методы распределения полномочий, ответственности, делегирования в структуре подразделения государственного (муниципального) органа;
На уровне навыков:

 использовать инструменты распределения полномочий и ответственности в структуре подразделения государственного (муниципального) органа


2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 а.ч. (2 з.е.).

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

- очная форма обучения: 
лекции – 16 а.ч., 
практические занятия – 16 а.ч., 
самостоятельная работа – 40 ч., 
контроль – 0 а.ч.
- очно-заочная форма обучения: 
лекции – 6 а.ч., 
практические занятия – 10 а.ч., 
самостоятельная работа – 56 ч., 
контроль – 0 а.ч.

- заочная форма обучения: 
лекции – 4 а.ч., 
практические занятия – 4 а.ч., 
самостоятельная работа – 60 ч., 
контроль – 4 а.ч.
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.09.01 «Лидерство и командообразование» относится к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 1 «Дисциплины» и в соответствии с учебным планом осваивается в 5 семестре очной и очно-заочной форм обучения, в 7 семестре заочной формы обучения.

Учебная дисциплина Б1.В.ДВ.09.01 «Лидерство и командообразование» является основой для изучения дисциплин: Б1.В.14 Административные регламенты государственных и муниципальных органов (7 семестр очной формы, 8 семестр очно-заочной формы, 7-8 семестры заочной формы), Б2.В.01(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика) (6 семестр очной формы, 8 семестр очно-заочной формы, 8 семестр заочной формы), Б2.В.02 (Пд) Преддипломная практика (8 семестр очной формы, 9 семестр очно-заочной формы, 10 семестр заочной формы).
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет.
3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем 
	Объем дисциплины, час.
	Форма
текущего 
контроля успеваемости
, промежуточной аттестации

	
	
	Всего
	Контактная работа обучающихся с преподавателем
по видам учебных занятий
	СР
	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Очная форма обучения

	Тема 1
	Концепции лидерства
	16
	4
	
	4
	
	8
	О

	Тема 2
	Профессионализм и личностные качества лидера
	16
	4
	
	4
	
	8
	О

	Тема 3
	Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей
	16
	4
	
	4
	
	8
	Д

	Тема 4
	Инструментарий лидера
	12
	2
	
	2
	
	8
	О

	Тема 5
	Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников
	12
	2
	
	2
	
	8
	О

	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	16
	
	16
	
	40
	

	№ п/п
	Наименование тем 
	Объем дисциплины, час.
	Форма
текущего 
контроля успеваемости, промежуточной аттестации

	
	
	Всего
	Контактная работа обучающихся с преподавателем
по видам учебных занятий
	СР
	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Очно-заочная форма обучения

	Тема 1
	Концепции лидерства
	15
	2
	
	2
	
	11
	О

	Тема 2
	Профессионализм и личностные качества лидера
	15
	2
	
	2
	
	11
	О

	Тема 3
	Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей
	15
	2
	
	2
	
	11
	Д

	Тема 4
	Инструментарий лидера
	13
	
	
	2
	
	11
	О

	Тема 5
	Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников
	14
	
	
	2
	
	12
	О

	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	6
	
	10
	
	56
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Концепции лидерства
	12
	
	
	
	
	12
	О

	Тема 2
	Профессионализм и личностные качества лидера
	14
	2
	
	
	
	12
	О

	Тема 3
	Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей
	14
	
	
	2
	
	12
	Д

	Тема 4
	Инструментарий лидера
	14
	2
	
	
	
	12
	О

	Тема 5
	Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников
	14
	
	
	2
	
	12
	О

	Промежуточная аттестация
	4
	
	
	
	
	
	Зачет

	
	Всего:
	72
	4
	
	4
	
	60
	


3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Концепции лидерства

Понятие лидерства. Лидер и менеджер: общее и различия. Основные теории лидерства, типологии лидерства. Четыре основы успеха лидера. Образы лидеров с позиций разных групп интересов. Лидеры-руководители. Источники власти. Стили и модели руководства. Принципы и образы идеального лидера.

Тема 2. Профессионализм и личностные качества лидера

Профессионализм, эмоциональный интеллект и качества создателя команды. Теоретические основания системного мышления лидера. Методы анализа и самопознания личности и познания других людей. Невербальные методы общения. Этика лидера: понятие, определение этичности, социальная ответственность лидера и его организации.

Тема 3. Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей

Группы и команды. Теории формирования команд. Диалектика отношений лидера и последователей в процессе развития команды. Основные характеристики и факторы эффективности командной работы и их диагностика.

Тема 4. Инструментарий лидера

Общие методы решения проблем на обыденном уровне и простые методики. Методы организации коллективной умственной деятельности и решения проблем.

Тема 5. Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников

Типы индивидуальных и групповых девиаций. Выявление и устранение девиаций в поведении сотрудников и групп. Понятие и типология конфликтов. Методы диагностики и урегулирования конфликтов.
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.09.01 «Лидерство и командообразование» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

	Тема и/или раздел
	Методы текущего контроля успеваемости

	Тема 1
	Концепции лидерства
	опрос

	Тема 2
	Профессионализм и личностные качества лидера
	опрос

	Тема 3
	Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей
	дискуссия

	Тема 4
	Инструментарий лидера
	опрос

	Тема 5
	Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников
	опрос


4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): в устной форме по вопросам и заданиям
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по следующим показателям:

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия;

- выступление по вопросам к опросам (дискуссиям).
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы. 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия.

Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости утверждается на заседании кафедры.

Вопросы темы для подготовки к опросам (дискуссиям):

Тема 1. Концепции лидерства

1. Понятие лидерства. 
2. Лидер и менеджер: общее и различия. 
3. Основные теории лидерства, типологии лидерства. 
4. Образы лидеров с позиций разных групп интересов. 
5. Лидеры-руководители. 
6. Стили и модели руководства. 
7. Принципы и образы идеального лидера.

Тема 2. Профессионализм и личностные качества лидера

1. Профессионализм, эмоциональный интеллект и качества создателя команды.
2. Теоретические основания системного мышления лидера. 
3. Методы анализа и самопознания личности и познания других людей. 
4. Невербальные методы общения. 
5. Этика лидера: понятие, определение этичности, социальная ответственность лидера и его организации.

1. Тема 3. Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей

2. Группы и команды. 
3. Теории формирования команд. 
4. Диалектика отношений лидера и последователей в процессе развития команды. 
5. Основные характеристики и факторы эффективности командной работы и их диагностика.

Тема 4. Инструментарий лидера

1. Общие методы решения проблем на обыденном уровне и простые методики. 
2. Методы организации коллективной умственной деятельности и решения проблем.

Тема 5. Работа лидера по выявлению и устранению девиаций в поведении сотрудников

1. Типы индивидуальных и групповых девиаций. 
2. Выявление и устранение девиаций в поведении сотрудников и групп. 
3. Понятие и типология конфликтов. 
4. Методы диагностики и урегулирования конфликтов.
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования

	Код

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-2
	владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	ПК-2.1
	Способность применять основные теории мотивации, лидерства и власти, знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды для решения управленческих задач, планирования и организации работы государственных и муниципальных служащих

	ДПК-5

	умение разрабатывать административные регламенты, методики использования и применения нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления
	ДПК-5.1


	Знание методик оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих на основе нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления

	ДПК-10
	способность проектировать эффективную организационную структуру органов государственного и муниципального управления
	ДПК-10.1
	Способность использовать основные технологии проектирования организационной структуры органов государственного и муниципального управления на основе критериев оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих


	Этап освоения компетенции
	Показатель

оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-2.1

Способность применять основные теории мотивации, лидерства и власти, знание процессов групповой динамики и принципов формирования команды для решения управленческих задач, планирования и организации работы государственных и муниципальных служащих
	Определяет методы мотивации, наиболее эффективных для достижения поставленных целей 

Определяет этапы групповой динамики и соответствующих методов организации групповой работы

Выявляет факторы необходимости создания команды
	Аргументированно определены методы мотивации, наиболее эффективные для достижения поставленных целей 

Четко и полно определены этапы групповой динамики и соответствующие методы организации групповой работы

Полно выявлены факторы необходимости создания команды

	ДПК-5.1

Знание методик оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих на основе нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления
	Знает методики оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих на основе нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления
	Правильно применяет методики оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих на основе нормативных правовых актов органов государственного и муниципального управления

	ДПК-10.1

Способность использовать основные технологии проектирования организационной структуры органов государственного и муниципального управления на основе критериев оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих
	Умеет использовать основные технологии проектирования организационной структуры органов государственного и муниципального управления на основе критериев оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих
	Обоснованно определяет виды, типы технологий организационного проектирования органов государственного и муниципального управления с учетом критериев оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих.


4.3.2. Типовые оценочные средства

Вопросы к зачету:

1.
Понятие лидерства. 

2.
Лидер и менеджер: общее и различия. 

3.
Основные теории лидерства, типологии лидерства. 

4.
Четыре основы успеха лидера. 

5.
Образы лидеров с позиций разных групп интересов. 

6.
Лидеры-руководители. 

7.
Источники власти. 

8.
Стили и модели руководства. 

9.
Принципы и образы идеального лидера.

6.
Профессионализм, эмоциональный интеллект и качества создателя команды. 

7.
Теоретические основания системного мышления лидера. 

8.
Методы анализа и самопознания личности и познания других людей. 

9.
Невербальные методы общения. 

10.
Этика лидера: понятие, определение этичности, социальная ответственность лидера и его организации.

5.
Группы и команды. 

6.
Теории формирования команд. 

7.
Диалектика отношений лидера и последователей в процессе развития команды. 

8.
Основные характеристики и факторы эффективности командной работы и их диагностика.

3.
Общие методы решения проблем на обыденном уровне и простые методики. 

4.
Методы организации коллективной умственной деятельности и решения проблем.

5.
Типы индивидуальных и групповых девиаций. 

6.
Выявление и устранение девиаций в поведении сотрудников и групп. 

7.
Понятие и типология конфликтов. 

8.
Методы диагностики и урегулирования конфликтов.

17.
Лидерство и власть

18.
Основные компетенции в реализации лидерства

19.
Созидание команды

20.
Жизненный цикл команды

21.
Базовые инструменты лидерства

22.
Конфликты в команде.

23.
Сравнительный анализ концепций лидерства, их преимуществ и ограничений

24.
Методы диагностики девиаций и конфликтов в коллективе и их урегулирования

25.
Методы диагностики текущего состояния команды по ее ключевым параметрам. 

26.
Методы сплочения команды. 

27.
Определение понятий руководство и лидерство. 

28.
Формальное и неформальное лидерство. 

29.
Лидерство как статус. 

30.
Лидерство как процесс. 

31.
Проблемы развития лидерских компетенций. 

32.
Социальная ответственность лидера. 

33.
Значение влияния и лидерства в организационном поведении. 

34.
Лидерство и управленческие коммуникации. 

35.
Мотивация и развитие сотрудников. 

36.
Истоки и классические исследования лидерства. 

37.
Феномен лидерства и современные подходы к его оценке. 

38.
Организационное лидерство: функции и компетенции. 

39.
Концепции лидерства. 

40.
Стили лидерства, организационная ситуация и принятие качественных решений. 

41.
Власть и лидерство, источники влияния и авторитет. 

42.
Лидер как носитель и созидатель организационной культуры.

43.
Лидерский самоменеджмент. 

44.
Баланс успехов и неудач. 

45.
Оценка сильных и слабых сторон. 

46.
Диагностика лидерского и управленческого потенциала

47.
Этика лидера и возглавляемой им команды

48.
Методы диагностики качеств и причин поведения других людей

49.
Самопознание и определение собственного эмоционального интеллекта. 

50.
Выявление склонностей к лидерству, определение предпочтительного типа лидерства.

Типовое задание
В проектном отделе информационной компании работали инженерами две женщины - Анастасия М. и Елена И. Они пришли в организацию одновременно, но стиль их работы сильно различался. Анастасия была на редкость добросовестна, пунктуальна и требовала того же от подчиненных, к тому же не отказывалась от внеплановой работы. Елена, в свою очередь, работала нестабильно, периоды активности чередовались у нее со спадами настроения и работоспособности, она жаловалась на давление, сердцебиение, но на больничный никогда не ходила, объясняя это тем, что не хочет терять в зарплате. Руководитель всегда шел ей на уступки, зная, что может положиться на Анастасию. Когда Елена отказывалась от мелких поручений или в очередной раз ссылалась на плохое самочувствие, то начальник отдела передавал часть ее работы Анастасии.

Причиной первых столкновений между сотрудницами послужили ошибки в работе Елены. Так как Анастасии приходилось доделывать некоторую часть работы за Елену, то она стала требовать качественного и своевременного ее исполнения. И хотя свои замечания и требования Анастасия высказала Елене без свидетелей, та сделала инцидент предметом обсуждений в отделе. Конфликт перерос в неприязнь коллег друг к другу. И их непосредственный руководитель, решив не лезть в женские дела, при первой возможности полностью разделил их функции и предложил Анастасии занять другое рабочее место в соседнем отделе. Анастасия отказалась выполнять другие функциональные задачи и потребовала, чтобы руководитель пересадил Елену в другой отдел, так как именно она отлынивает от работы и виновата в сложившейся ситуации.

Вопросы и задания

Разъясните позицию участников кейса. Кто, по Вашему мнению, в большей степени влияет на ситуацию?

Есть ли ошибки в решениях руководителя? Какие?

Как должны поступить участники, чтобы разрешить возникшую проблему?

Предложите компании решение проблемы.
Шкала оценивания.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам промежуточной аттестации.

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно опираться на следующие критерии:

	Баллы
	Критерий оценки

	26-30
	Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания программного материала, учебной, периодической и монографической литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу.

	16-25
	Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при ответе допускает несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений.

	6-15
	Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания.

	0-5
	Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно отвечает на вопросы или затрудняется с ответом.


Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную:

- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено» если обучающийся набрал менее 50 баллов,

- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал 50 и более баллов;

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин.

4.4. Методические материалы

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, практического (семинарского) типа:

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по дисциплине).

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки):

1. Понятие лидерства. 
2. Лидер и менеджер: общее и различия. 
3. Основные теории лидерства, типологии лидерства. 
4. Образы лидеров с позиций разных групп интересов. 
5. Лидеры-руководители. 
6. Стили и модели руководства. 
7. Принципы и образы идеального лидера.

8. Профессионализм, эмоциональный интеллект и качества создателя команды.
9. Теоретические основания системного мышления лидера. 
10. Методы анализа и самопознания личности и познания других людей. 
11. Невербальные методы общения. 
12. Этика лидера: понятие, определение этичности, социальная ответственность лидера и его организации.

13. Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей

14. Группы и команды. 
15. Теории формирования команд. 
16. Диалектика отношений лидера и последователей в процессе развития команды. 
17. Основные характеристики и факторы эффективности командной работы и их диагностика.

18. Общие методы решения проблем на обыденном уровне и простые методики. 
19. Методы организации коллективной умственной деятельности и решения проблем.

20. Типы индивидуальных и групповых девиаций. 
21. Выявление и устранение девиаций в поведении сотрудников и групп. 
22. Понятие и типология конфликтов. 
23. Методы диагностики и урегулирования конфликтов.
Рекомендации по подготовке к дискуссии:

Подготовка представляет собой проектирование обучающимся обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях обучающему необходимо: 

- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 

- разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов); 

- разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, вопросов, вариантов ответов. 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература

1. Зазыкин В.Г. Психология и акмеология лидерства: учебное пособие для вузов. М.: Элит, 2016.

2. Ильин В.А. Психология лидерства. Учебник для бакалавриата и магистратуры. М.: Юрайт, 2017. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/

3. Котляров И.В.  Социология лидерства [Электронный ресурс]: теоретические, методологические и аксиологические аспекты/ Котляров И.В Минск: Белорусская наука, 2017. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29522

4. Лидерство и управление организацией [Электронный ресурс]: учебное пособие/ С.А. Баркалов [и др.]. Воронеж: Научная книга, 2016. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29270
6.2. Дополнительная литература

1. Белов В.В.  Психология лидерства.  СПб.: ИЭО СПбУТУиЭ, 2013. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63983

2. Зуб А.Т. Психология управления. Учебник. М.: Юрайт, 2015. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru

3. Кови С. Лидерство, основанное на принципах. М.: Альпина Паблишер, 2013. Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/32466

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с.

2. Модель позиционного обучения студентов: теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС «IPRbooks»

3. Социально-психологические аспекты формирования культуры самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 6. - С. 44-52.

6.4. Интернет-ресурсы

1. Сообщество менеджеров www.executive.ru 

2. Сайт консалтиноговой компании И. Адизеса www.adizes.com 

3. Сайт С.П. Курдюмова www.spkurdyumov.ru 

4. Сайт  журнала «Проблемы теории и практики управления»www: // uptp.ru / 

5. Deloitte&Touche ЗАО Делойт и Туш http://www.deloitte.com СНГ 

6. KPMG International (ЗАО «КПМГ»)http://www.kpmg.ru 

7. PricewaterhouseCoopers International Limited http://www.pwc.com 

8. Портал компании Бизнес-студио. Businesstudio.ru 

9. Сайт консалтинговой компании Инталев. http://www.intalev.ru/ 

10. Официальный сайт Президента РФ www.kremlin.ru 

11. Официальный сайт Председателя Правительства России - www.premier.ru
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы.

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office Professional 2016.

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-online.ru/..
� Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), дискуссия (Д). 
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