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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы

1.1. Дисциплина Б1.В.04 «Маркетинговые исследования и обработка данных» 
обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа 
освоения 
компетенции

Наименование этапа 
освоения компетенции

ПК-3 Готовность к выявлению и 
удовлетворению 
потребностей покупателей 
товаров, их формированию с
помощью маркетинговых 
коммуникаций, 
способностью изучать и 
прогнозировать спрос 
потребителей, анализировать
маркетинговую 
информацию, конъюнктуру 
товарного рынка

ПК-3.2 Способность 
анализировать 
маркетинговую 
информацию, конъюнктуру
товарного рынка

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 
сформированы:

ОТФ/ТФ (при 
наличии 
профстандарта) 
/трудовые 
/профессиональны
е действия

Код этапа 
освоения 
компетенции

Результаты обучения

ПС-08.027
ПС-06.029

ПК-3.2 на уровне знаний: 
знать: 
методику и методологию проведения маркетинговых 
исследований; 
основные определения и сущность приемов и 
методов маркетинговых исследований;
специфику формирования выборки и бюджета 
маркетинговых исследований в зависимости от 
поставленной цели; 
теоретические основы количественных и 
качественных маркетинговых исследований. 
на уровне умений: 
умение:
использовать в практической деятельности 
организаций информацию, полученную в результате 
маркетинговых исследований и сравнительного 
анализа лучших практик для принятия 
управленческих решений;
участвовать в разработке маркетинговой стратегии 
организаций, планировать и осуществлять 
мероприятия, направленные на ее реализацию;
использовать инструментарий методов 
маркетинговых исследований в решении проблем 
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компании, осуществляющей деятельность в 
рыночных условиях;
применять изученные подходы к формированию 
выборки и бюджета маркетинговых исследований в 
практической деятельности компаний.
на уровне навыков:
владеть навыками и методами проведения 
маркетинговых исследований;
владеть программным обеспечением SPSS.

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся и место дисциплины в

структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Вид учебных занятий
и самостоятельная работа

Объем дисциплины, час.
Всего Семестр

(триместр), курс
5

Очная форма обучения

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем, в том числе:

36 36

лекционного типа (Л) 18 18
лабораторные работы (практикумы) (ЛР)
практического (семинарского) типа (ПЗ) 18 18
контролируемая самостоятельная работа 
обучающихся (КСР)
Самостоятельная работа обучающихся
(СР)

108 108

Промежуточная аттестация форма зачет зачет
час.

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 144/4 144/4

Место дисциплины в структуре ОП ВО 
Дисциплина Б1.В.04 «Маркетинговые исследования и обработка данных» входит в 

вариативную часть образовательной программы.
Дисциплина изучается в 5-м семестре.
По дисциплине осуществляется итоговый контроль в форме зачета.
Содержание  данной  дисциплины  опирается  на  содержание  дисциплины  «Основы

маркетинга» и выступает опорой для прохождения дисциплин: «Франчайзинг в торговле»,
«Управление цепями поставок» и преддипломной практики.

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий и

структура дисциплины 

Структура дисциплины
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№ п/п Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля

успеваемости4,
промежуточно
й аттестации

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных
занятий

СР

Л ЛР ПЗ КСР

Очная форма обучения

Тема 1

Программа маркетингового 
исследования 26 4 2 20

Тема 2

Качественные 
исследования в маркетинге

30 4 4 22

Р

Тема 3

Экспертные оценки в 
маркетинговых 
исследованиях

30 4 4 22

Э

Тема 4
Количественные 
исследования в маркетинге 30 4 4 22

Д

Тема 5

Формирование выборки и 
бюджета маркетинговых 
исследованиях 28 2 4 22

Д

Промежуточная аттестация зачет
Всего: 144 18 18 108

*Формы текущего контроля: эссе (Э), диспут (Д), реферат (Р).

Содержание дисциплины

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1

Программа 
маркетингового 
исследования

Маркетинговые исследования в системе управления 
маркетингом на предприятии. Этапы маркетингового 
исследования. Процесс маркетингового исследования.

Тема 2

Качественные 
исследования в 
маркетинге

Задачи, решаемые качественными методами исследования в
маркетинге. Техника качественных исследований в 
маркетинге. Процедура качественных исследований. 
Фокус-группа. Глубинные интервью. Проекционные 
методы исследований. 

Тема 3

Экспертные 
оценки в 
маркетинговых 
исследованиях

Классификация методов экспертных оценок в 
маркетинговых исследованиях. Мозговой штурм. Метод 
Дельфи.

Тема 4

Количественные
исследования в 
маркетинге

Характеристика методов сбора количественной 
информации в маркетинговых исследованиях.  Опросы. 
Наблюдения. Эксперименты.
Техника шкалирования при формировании ответов.
Процесс разработки анкеты и листа наблюдений.
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№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 5

Формирование 
выборки и 
бюджета 
маркетинговых 
исследованиях

Характеристика основных методов формирования 
выборочной совокупности. Методы выборки. 
Детерминированный и вероятностный методы выборки.
Бюджет маркетинговых исследований. Особенности его 
формирования.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных
средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 
аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.04 «Маркетинговые исследования и обработка 
данных» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 
проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 
эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- реферат, эссе, диспут

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов: устный опрос с разбором 
типовых ситуаций.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Типовые оценочные материалы по теме 2.

Темы рефератов
1. Ай трекинг как инструмент качественных исследований.
2. Mystery shopper, mailer, viewer в маркетинговых исследованиях.
3. Этика в маркетинговых исследованиях. Кодекс ESOMAR.
4. Методы нейромаркетинга в проведении качественных исследований: ай трекинг, 

электроэнцефалограмма и др.
5. Холл тесты в количественных исследованиях. Тестовые магазины и лаборатории.
6. Разновидности мозговых штурмов в качественных маркетинговых исследованиях.

Типовые оценочные материалы по теме 3.

Темы эссе
1. Характеристика методов экспертных оценок в маркетинговых исследованиях.
2. Использование метода мозгового штурма в маркетинговых исследованиях.
3. Использование метода «Дельфи» в маркетинговых исследованиях.

Типовые оценочные материалы по темам 4 и 5.

Темы для диспутов
1. Роль и виды исследовательской информации в организации и проведении маркетингового

исследования. 
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2. Достоверность  исследовательской  информации,  полученной  в  результате  проведения
количественных исследований. Проблемы. Преимущества.

3. Достоверность  качественных  маркетинговых  методов  исследований.  Проблемы.
Преимущества.

4. Достоверность результатов, полученных в ходе использований методов экспертных оценок.
Проблемы. Преимущества.

5. Критерии оценки эффективности проведенного маркетингового исследования.
6. Параметры и факторы, влияющие на выбор метода выборки. Основные правила.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа 
освоения 
компетенции

Наименование этапа 
освоения компетенции

ПК-3 Готовность к выявлению и 
удовлетворению 
потребностей покупателей 
товаров, их формированию с
помощью маркетинговых 
коммуникаций, 
способностью изучать и 
прогнозировать спрос 
потребителей, анализировать
маркетинговую 
информацию, конъюнктуру 
товарного рынка

ПК-3.2 Способность 
анализировать 
маркетинговую 
информацию, конъюнктуру
товарного рынка

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования

Этап освоения
компетенции

Показатель оценивания Критерий оценивания

ПК-3.2 Сформировано знание 
процесса подготовки к 
проведению маркетинговых 
исследований, планирования
дизайна исследования и 
основные методы 
исследований;
Освоены средства 
программного обеспечения 
анализа и количественного 
моделирования систем 
управления;
Проведен графический и 
количественный анализ 
результатов маркетинговых 
программ.

Знает основы процесса 
подготовки к проведению 
маркетинговых исследований, 
планирования дизайна 
исследования и основные методы
исследований;
Владеет средствами 
программного обеспечения 
анализа и количественного 
моделирования систем 
управления
Умеет использовать графический 
и количественный анализ 
результатов маркетинговых 
программ, как основу 
оперативной корректировки 
таких программ в случае их 
неэффективности
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4.3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные 
материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы

Вопросы к зачету
1 Роль маркетинговых исследований в системе управления маркетингом на 

предприятии.
2 Анализ и оценка состояния рынка маркетинговых исследований в России. Тенденции 

развития рынка.
3 Цели, задачи, функции маркетинговых исследований.
4 Основные этапы процесса проведения маркетинговых исследований.  Планирование 

исследований.
5 Классификация маркетинговых исследований. Способы проведения и процедура 

маркетинговых исследований.
6 Субъекты, проводящие маркетинговые исследования. Критерии выбора поставщика 

информации.
7 Виды информации, используемой в маркетинговых исследованиях. Первичная 

информация. Возможности и недостатки использования.
8  Виды информации, используемой в маркетинговых исследованиях. Вторичная 

информация. Виды, возможности использования, недостатки, критерии оценки.
9 Методы сбора количественной информации в маркетинговых исследованиях.
10 Техника качественных исследований в маркетинге. Методы сбора качественной 

информации в маркетинговых исследованиях.
11 Метод фокус-групп в качественных исследованиях маркетинга. Сущность, 

преимущества и недостатки.
12 Области применения фокус-групп в качественных исследованиях маркетинга. 

Ключевые требования к модератору фокус-групп в качественных исследованиях.
13 Организация проведения фокус-групп в качественных исследованиях маркетинга: 

подготовка сценария, техника проведения, анализ результатов. 
14 Организация проведения глубинного интервью: цели, задачи, описание метода.
15 Методы проведения глубинного интервью: характеристика, преимущества и 

недостатки, области применения. Требования к интервьюеру. 
16 Проекционные методы в маркетинговых исследованиях: характеристика, виды, 

преимущества и недостатки, аспекты применения.
17 Методы генерирования идей в маркетинговых исследованиях. Виды, технология 

проведения, аспекты применения.
18 Дескриптивные маркетинговые исследования: опрос как метод сбора количественной 

информации. Характеристика, преимущества и недостатки.
19 Методы проведения опроса. Преимущества и недостатки различных методов опроса. 

Критерии оценки методов опроса.
20 Дескриптивные маркетинговые исследования: наблюдение. Разновидности 

наблюдений. Преимущества и недостатки отдельных видов.
21  Характеристика методов наблюдения по способу их проведения. Преимущества и 

недостатки различных методов. Факторы оценки. 
22 Методы Mystery shopper, Mystery viewer, Mystery calling, Mystery mailing в 

маркетинговых исследованиях. Описание методов, аспекты их применения.
23 Причинно-следственные маркетинговые исследования. Сущность причинно-

следственной связи.  Условия существования каузальной связи между явлениями.
24 Понятие эксперимента в маркетинговых исследованиях. План проведения 

эксперимента.
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25 Понятие и сущность достоверности эксперимента. Внутренняя и внешняя 
достоверность эксперимента. Факторы, влияющие на повышение достоверности 
эксперимента.

26 Типы экспериментов в маркетинговых исследованиях. Преимущества, недостатки, 
аспекты применения.

27 Эксперименты, проводимые в лабораторных условиях. Преимущества и недостатки 
лабораторной среды. Разновидности экспериментов.

28 Эксперименты, проводимые в рыночных условиях. Возможности и недостатки. 
Характеристика, разновидности.

29 Hall test как метод контролируемого эксперимента. Приемы, механизм проведения.
30 Тестовые магазины и тестовые лаборатории в маркетинговых исследованиях. 

Технология проведения экспериментов, аспекты их использования.
31 Понятие и сущность процессов измерения и шкалирования в маркетинговых 

исследованиях. Возможности шкалирования.
32  Основные типы шкал, используемых в маркетинговых исследованиях. Номинальная и

порядковая шкалы. Характеристика, преимущества, недостатки, аспекты 
использования.

33 Методы сравнительного шкалирования в маркетинговых исследованиях. Техника 
сравнительного шкалирования. Характеристика основных сравнительных шкал, 
преимущества и недостатки, аспекты применения.

34 Методы несравнительного шкалирования в маркетинговых исследованиях. 
Непрерывная рейтинговая шкала. Шкала Степпела. Характеристика, преимущества и 
недостатки, возможности применения.

35 Методы несравнительного шкалирования в маркетинговых исследованиях. 
Детализированные рейтинговые шкалы: Шкала Лайкерта, семантический 
дифференциал. Характеристика, преимущества и недостатки, возможности 
применения.

36 Технология разработки несравнительных рейтинговых шкал. Проблемы, возникающие
в процессе разработки шкалы. Факторы, влияющие на выбор шкалы.

37 Сущность, цели и задачи анкетирования. Этапы процесса разработки анкеты.
38 Типы вопросов в анкете. Характеристика основных типов вопросов, техника 

формулирования вопросов и расположения их в анкете.
39 Понятие выборки и сплошного наблюдения. Характеристика методов, преимущества и

недостатки. Критерии выбора.
40 План выборочного наблюдения: определение выборочной совокупности, основы 

выборки, метода отбора элементов. Основные требования и рекомендации.
41 План выборочного наблюдения: определение конечного объема выборки. Методы 

определения, факторы выбора, критерии оценки. 
42 План выборочного наблюдения: проведение выборочного исследования. Основные 

этапы, цели и задачи отдельных этапов.
43 Методы выборки: детерминированная выборка.  Репрезентативная, 

нерепрезентативная и поверхностная выборка: сущность, критерии оценки.
44 Методы выборки: детерминированная выборка.  Квотная выборка и выборка по 

принципу «снежного кома»: сущность, критерии оценки.
45 Методы выборки: вероятностный метод выборки. Простая случайная и 

систематическая выборки: сущность, критерии оценки.
46 Методы выборки: вероятностный метод выборки. Стратифицированная выборка: 

сущность, критерии оценки.
47 Методы выборки: вероятностный метод выборки. Кластерная выборка: сущность, 

критерии оценки.
48 Методы выборки: вероятностный метод выборки. Последовательная выборка и 

выборка с помощью метода двойного контроля: сущность, критерии оценки.
49 Детерминированный и вероятностный методы выборки: условия применения, 

преимущества и недостатки, вероятность ошибки выборки в каждом методе.
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50 Возможности использования Интернет-технологий в маркетинговых исследованиях. 
Виды исследований, проводимых с помощью Интернет. Преимущества. Ограничения.

51 Обработка, обобщение и анализ маркетинговой информации. Интерпретация 
результатов и возможности использования информации.

52 Подготовка отчета о результатах маркетинговых исследований. Структура отчета, его 
презентация.

53 Международные маркетинговые исследования: структура и методы исследований. 
54 Этика маркетинговых исследований: этическая структура исследований. Влияние 

этики на выбор метода исследования и интерпретации данных исследования. Кодекс 
ESOMAR.

Шкала оценивания

Оценка Требования к знаниям

 «зачтено»

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если:
Знает основы процесса подготовки к проведению 
маркетинговых исследований, планирования дизайна 
исследования и основные методы исследований;
Владеет средствами программного обеспечения анализа и 
количественного моделирования систем управления
Умеет использовать графический и количественный анализ 
результатов маркетинговых программ, как основу оперативной 
корректировки таких программ в случае их неэффективности

 «не зачтено»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который:
- не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 
затруднениями выполняет практические работы (как правило, 
оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 
могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине);
- в семестре студент не выполнил положенного объема 
самостоятельной работы, систематически пропускал занятия, 
экзаменационный ответ носит фрагментарный характер;
- учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют невысокую степень 
овладения программным материалом по минимальной планке.

4.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Занятия по дисциплине «Маркетинговые исследования и обработка данных» 
представлены следующими видами работы: лекции, практические, а также самостоятельной 
работой студентов.

В рамках самостоятельной работы студенты готовятся по вопросам, готовятся к 
семинарским занятиям, осуществляют подготовку к зачету.

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса и контрольных 
мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения студентов и осуществляется 
ведущим преподавателем.

Объектами оценивания выступают:
 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различных видов

заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
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 степень усвоения теоретических знаний;
 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
 результаты самостоятельной работы.

Активность студента на занятиях оценивается по его выступлениям по вопросам 
практических занятий на опросах, коллоквиумах, защите домашнего задания.

Кроме того, оценивание студента проводится на контрольной неделе в соответствии с 
распоряжением проректора по учебной работе. Оценивание студента на контрольной неделе 
проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия студента (по 
уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный 
характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса за 
текущий период.

Оценка работы студента на семинарских занятиях осуществляется по следующим 
критериям: 

 Отлично - активное участие в обсуждении проблем каждого семинара, 
самостоятельность ответов, свободное владение материалом, полные и 
аргументированные ответы на вопросы семинара, участие в дискуссиях, твёрдое 
знание лекционного материала, обязательной и рекомендованной дополнительной
литературы, регулярная посещаемость занятий.

 Хорошо - недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, 
незначительные ошибки в формулировке категорий и понятий, меньшая 
активность на семинарах, неполное знание дополнительной литературы, хорошая 
посещаемостью.

 Удовлетворительно - ответы отражают в целом понимание темы, знание 
содержания основных категорий и понятий, знакомство с лекционным 
материалом и рекомендованной основной литературой, недостаточная активность
на занятиях, оставляющая желать лучшего посещаемость.

 Неудовлетворительно - пассивность на семинарах, частая неготовность при 
ответах на вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше 
для получения более высоких оценок.

Студент допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения 
им всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой дисциплины (по формам 
текущего контроля). В случае наличия учебной задолженности студент отрабатывает 
пропущенные занятия в соответствии с требованиями. Оценка студента носит комплексный 
характер, является балльной и определяется его:

- ответом на зачете;
- учебными достижениями в семестровый период.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Преподаватель информирует обучающихся о применяемой системе текущего контроля
успеваемости на первом занятии, а также доводит до обучающихся информацию о 
результатах текущего контроля успеваемости во время аудиторных занятий и консультаций.

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 
поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:

 знакомит с новым учебным материалом;
 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
 систематизирует учебный материал;
 ориентирует в учебном процессе.
Подготовка к лекции заключается в следующем:
 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
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 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 
лектора);

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной 

подготовке;
 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.
Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих 
консультаций преподавателя;

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние
являются эффективными формами работы;

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов
и учебных вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в 
организации обучения.

Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, 
систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить 
дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не слишком
удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной дисциплины 
познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:
 программой дисциплины; 
 перечнем формируемых знаний и умений, которыми студент должен овладеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;
 перечнем вопросов к зачету.

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и 
характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 
выполнение учебной работы на лекциях и практических занятиях позволит успешно освоить 
дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета.

Обучающиеся обязаны посещать все предусмотренные учебным планом занятия и 
присутствовать на всех мероприятиях текущего контроля успеваемости, предусмотренных 
рабочей программы дисциплины.

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации инвалида. Для лиц с нарушением слуха 
возможно предоставление информации визуально (краткий конспект лекций, основная и 
дополнительная литература), на лекционных и практических занятиях допускается 
присутствие ассистента.

Оценка знаний студентов на практических занятиях осуществляется на основе 
письменных конспектов ответов на вопросы, письменно выполненных практических 
заданий. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при
этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения 
материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на 
соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.).
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Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной 
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время 
подготовки на зачете может быть увеличено.

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации, а 
также использование на лекциях звукозаписывающих устройств. Допускается присутствие на
занятиях ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь. 
Оценка знаний студентов на семинарских занятиях осуществляется в устной форме (как 
ответы на вопросы, так и практические задания).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушением зрения проводится устно, при этом 
текст заданий предоставляется в форме, адаптированной для лиц с нарушением зрения 
(укрупненный шрифт), при оценке используются общие критерии оценивания. При 
необходимости, время подготовки на зачете может быть увеличено.

Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых формах 
предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть занятий 
может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при 
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким 
конспектом лекции. При невозможности посещения практического занятия студент должен 
предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное 
практическое задание. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде 
реферата), при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству 
изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) 
заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам 
(качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных 
материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
проводится на общих основаниях, при необходимости процедура зачета может быть 
реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по 
договоренности с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для 
проведения процедуры зачета. В таком случае вопросы к зачету и практическое задание 
выбираются самим преподавателем.

6. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения
дисциплины, ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",

включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература
1. Сафронова Н.Б. Маркетинговые исследования. Дашков и К, 2015. 

http://www.iprbookshop.ru/10939
2.   Беляевский И.К. Маркетинговое исследование. Информация, анализ, прогноз Финансы и 

статистика, 2014. http://www.iprbookshop.ru/18814
3.   Ким С.А. Маркетинг. Дашков и К, 2015. http://www.iprbookshop.ru/24795

6.2. Дополнительная литература
1. Патласов О.Ю. Маркетинг персонала. Дашков и К, 2015. http://www.iprbookshop.ru/35281

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
1. Березин, И. Маркетинговые исследования: инструкция по применению: монография / И. 

Березин. – М.: Юрайт, 2012. – 383 с.
2. Карасев, А.П. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ / А.П. Карасев. – М.:

Юрайт, 2015. – 323 с.
6.4. Нормативные правовые документы

 Конституция РФ
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 Закон РФ "Об образовании" 
 Гражданский кодекс РФ 

6.5. Интернет ресурсы
http://www.md-management.ru/ - «MD-Менеджмент»: все об управлении
http://www.bpm-online.ru/ - все об управлении бизнес процессами, стратегией, финансами, 
персоналом, маркетингом.
http://www.kmtec.ru/ - технологии менеджмента знаний – Центр компетенции по технологиям 
менеджмента на основе знаний. 
http://www.cfin.ru/management/ - менеджмент – теория и практика фин анализа, инвестиции, 
менеджмент, финансы, журналы
http://econom.nsc.ru/jep/ - Виртуальная экономическая библиотека
http://www.garant.ru/ - Гарант
http://www.expert.ru/ - Журнал «Эксперт»
http://www.consultant.ru/ - Консультант-Плюс
http://economicus.ru/ - Проект института «Экономическая школа»
http://www.ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал – Экономика, 
Социология, Менеджмент
www  .  nnir  .  ru / - Российская национальная библиотека
www  .  nns  .  ru / -Национальная электронная библиотека
www  .  rsi  .  ru / - Российская государственная библиотека
www  .  aport  .  ru / - Поисковая система
www  .  rambler  .  ru / - Поисковая система
www  .  yandex  .  ru / - Поисковая система
www  .  busineslearning  .  ru / - Система дистанционного бизнес образования
http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс
http://www.garant.ru/ - Гарант

6.6. Иные источники
1. Каден, Р. Дж. Партизанские маркетинговые исследования / Р. Дж. Каден. – М.: Манн, 
Иванов и Вебер, Эксмо, 2012. – 384 с.
2. Каменева, Н.Г. Маркетинговые исследования: учебник для студентов вузов/ Н.Г. 
Каменева. – М.: Инфра-М, 2013. – 368 с.
3. МакНейл, Р. Маркетинговые исследования сферы B2B: учебник / Р. МакНейл. – Дн.: 
Баланс бизнес бук, 2007. – 432 с.
4. Моосмюллер, Г.  Маркетинговые исследования с SPSS / Г. Моосмюллер, Н. Н. Ребик. - М.
: ИНФРА-М, 2013. - 200 с. 
5. Малхотра, Н.К. Маркетинговые исследования. Практическое руководство, 3-е издание/ 
Н.К. Малхотра: Пер. с англ. — М.: Вильямс, 2007. - 1200 с.
6. Романенкова, О.А. Маркетинговые исследования: теория и практика: учебное пособие 
для бакалавров / под ред. О.А. Романенковой. – М.: Юрайт, 2014. – 315 с.
7. Токарев, Б.Е.  Маркетинговые исследования: учебник для студ., аспирантов, препод., 
специализир. в области маркетинга и менеджмента / Б. Е. Токарев. - М. : Магистр, 2013. - 512
с.
8. Черчилль, Гилберт А. Маркетинговые исследования: учебник / Т. Д. Браун, Г. А. 
Черчилль. - 5-е изд. - СПб. : Питер, 2007. - 704 с.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, используемые при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень

программного обеспечения и информационных справочных систем

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 
занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 
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помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 
средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 
аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 
оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 
соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду организации.

Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению 
условий получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья. В 
настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами для перевозки 
инвалидов в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов имеют двери, 
соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а 
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 
неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 
библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде организации. 
Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная информационно-
образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося из любой точки, в 
которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на 
территории организации, так и вне ее.

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного 
обеспечения.

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 
применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 
современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 
печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 
ограничениям их здоровья.

Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg
EBSCO Publishing
eLIBRARY.RU
Emerging Markets Information Service
Google Scholar (Google   Академия  )
IMF eLibrary
JSTOR
New Palgrave Dictionary of Economics –   Электронный     словарь  .
OECD iLibrary
Oxford Handbooks Online
Polpred.com   Обзор     СМИ
Science Direct - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, бизнесу 

и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике;
SCOPUS
Web of Science
Wiley Online Library
World     Bank     Elibrary
Архивы научных журналов NEICON
Интернет-сервис «Антиплагиат»
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК»
ЭБС Издательства "Лань"
ЭБС Юрайт
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