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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.17  «Трансграничная  торговля  и  таможенное  регулирование»
обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК - 4 Способностью 
идентифицировать товары для 
выявления и предупреждения 
их фальсификации

ПК-4.3 Готовность  к
приобретению
практических  навыков
самостоятельной работы по
идентифицированию
товаров  для  выявления  и
предупреждения
фальсификации  товаров  с
целью  сохранения
требуемого уровня качества
товаров  в  рамках
таможенного
регулирования

1.2. В результате освоения дисциплины Б1.В.17 «Трансграничная торговля и таможенное
регулирование» у студентов должны быть сформированы:

ОТФ/ТФ
(при  наличии
профстандарта)/
профессиональные
действия

Код  этапа
освоения
компетенции

Результаты обучения

ПС-08.027

ПС-06.029

ПК-4.3 на  уровне  знаний: понятия,  сущности,  целей,
задач  трансграничной  торговли.  Особенности
осуществления  экспорта  и  импорта  в
трансграничной  торговле.  Организацию продаж в
трансграничной торговле. Организацию логистики
в  трансграничной  торговле.  Таможенное
регулирование  операций  в  трансграничной
торговле.  Разновидности  таможенных  складов  и
типы операций с трансграничным товаром.
 
на  уровне  умений:  собирать  и  анализировать
данные для оценки состояния, выявления проблем
и  перспектив  функционирования  трансграничной
торговли, классификации и оценки эффективности
торговых операций в трансграничной торговле.

на  уровне  навыков: проводить  оценку
эффективности  торговой  деятельности  в  области
трансграничных  продаж  и  операций,  выявлять
причины  и  формулировать  предложения  по
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повышению  эффективности  организации
трансграничных продаж.

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся и место дисциплины  в
структуре образовательной программы

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  Б1.В.17  «Трансграничная  торговля  и  таможенное  регулирование»
изучается в 8 семестре очной формы обучения в соответствии с учебным планом, общая
трудоемкость дисциплины – 2 зачетные единицы – 72 часа.

Освоение  дисциплины  опирается  на  объем  теоретических  знаний  в  области
экономики  торговой  организации,  организации,  технологии  и  проектирования
предприятий,  коммерческой  деятельности,  а  также  на  приобретенные  ранее  умения  и
навыки расчетов математических и экономических задач.

Дисциплина  реализуется  после  изучения  дисциплин  Б1.Б.13  «Основы цифровой
экономики»,  Б1.Б.24  «Коммерческая  деятельность»,  Б1.В.06  «Организация  электронной
коммерции».

Дисциплина «Торговые сети и экосистемы» является основой для изучения таких
дисциплин,  как  «Практика  по  получению  профессиональных  умений  и  опыта
профессиональной  деятельности»,  «Исследовательская  работа»,  «Преддипломная
практика».

Форма  промежуточной  аттестации  в  соответствии  с  учебным планом  –  зачет  с
оценкой.

Объем дисциплины

Вид учебных занятий

и самостоятельная работа

Объем дисциплины, час.

Всего Семестр (триместр)

8

Очная форма обучения

Контактная  работа  обучающихся  с
преподавателем, в том числе:

30 30

лекционного типа (Л) 10 10

лабораторные работы (практикумы) (ЛР)

практического (семинарского) типа (ПЗ) 20 20

контролируемая  самостоятельная  работа
обучающихся (КСР)

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 42 42

Промежуточная аттестация форма Зачет с оценкой Зачет с оценкой

час.

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 72 72
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3.Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием
отведенного на  них  количества  академических часов и  видов учебных занятий  и
структура дисциплины 

Структура дисциплины

№ 
п/п

Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля 
успеваемост
и, 
промежуточ
ной 
аттестации

Всег
о

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем
по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

Очная форма обучения

1

Трансграничная торговля: 
понятие, сущность, роль и 
значение в условиях 
функционирования интернет 
торговли

7 1 2 4

2
Цели, задачи трансграничной 
торговли. Виды 
трансграничной торговли.

8 2 6
Анализ 
бизнес 
ситуации

3

Организация продаж в 
трансграничной торговле: виды
интернет торговых площадок. 
Транграничные маркетплейсы.

14 2 4 8

Анализ 
бизнес-
ситуации

4
Организация процедуры 
доставки в условиях 
транграничной торговли.

10 2 2 6
Анализ 
кейса

5
Таможенное регулирование 
трансграничной торговли.

12 2 4 6

6
Современное состояние, 
проблемы и перспективы 
трансграничной торговли.

12 2 4 6
Анализ 
бизнес-
ситуации

7

Место и функции 
распределительных центров и 
складов для хранения 
таможенного товара.

11 1 2 8

Промежуточная аттестация
Зачет с

оценкой
Всего: 72 10 20 42

Содержание дисциплины

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1 Трансграничная
торговля:  понятие,
сущность,  роль  и
значение  в  условиях
функционирования
интернет торговли

Понятие и сущность трансграничной торговли. 
Роль  и  значение  трансграничной  торговли  в  условиях
функционирования  интернет  торговли.  Основные  отличия
трансграничной  торговли  от  классических  экспортно-
импортных операций.
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Тема 2 Цели,  задачи
трансграничной
торговли.  Виды
трансграничной
торговли.

Цели и задачи трансграничной торговли. 
Виды трансграничной торговли.
Экспорт и импорт в трансграничной торговле.

Тема 3 Организация продаж в
трансграничной
торговле:  виды
интернет  торговых
площадок.
Транграничные
маркетплейсы.

Виды интернет торговых площадок. 
Транграничные  маркетплейсы.  Кейсы  Ebay,  Aliexpress,
Amazon,  Rakuten как  операторов,  осуществляющих
трансграничную торговлю. Особенности организации продаж.
Каналы  и  методы  продаж  в  трансграничной  торговле.
Поддержка продаж.  Показатели  конверсии в  трансграничных
продажах.

Тема 4 Организация
процедуры доставки в
условиях
транграничной
торговли.

Логистика  в  трансграничной  торговле.  Транспортировка  и
доставка товаров клиентам. Типы доставки в трансграничной
торговле.  Процесс  отслеживания  доставки  в  трансграничной
торговле.  Процедура  приемки  товаров.  Процедура  возврата
товаров.  Логистические  операторы  по  доставке
трансграничных посылок.

Тема 5 Таможенное
регулирование
трансграничной
торговли.

Процесс  таможенного  регулирования  трансграничной
торговли. Формы и методы таможенного оформления товаров.
Таможенные  пошлины  в  трансграничной  торговле.
Государственное  регулирование  трансграничной  торговли.
Нормативные документы.

Тема 6 Современное
состояние,  проблемы
и  перспективы
трансграничной
торговли.

Современное  состояние  трансграничной  торговли.  Проблемы
функционирования  трансграничной  торговли.  Перспективы
расширения трансграничной торговли.

Тема 7 Место  и  функции
распределительных
центров и складов для
хранения
таможенного товара.

Хранение  товаров  в  условиях  трансграничной  торговли.
Таможенные  склады:  сущность,  роль  и  функции  в
осуществлении  хранения  товаров  трансграничной  торговли.
Типы складов для хранения таможенного товара.  Оснащение
складов. Типы и виды складских операций.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации.

4.1.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  «Трансграничная  торговля  и  таможенное
регулирование» используются следующие методы текущего контроля успеваемости
обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
Диалог с аудиторией

– при проведении практических занятий:
Анализ бизнес ситуаций, кейс-стади.

4.1.2. Зачет с оценкой проводится в форме письменных ответов на вопросы билета.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости

Анализ бизнес ситуации 
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«Место розничного экспорта в несырьевом экспорте России»
Согласно  последним  данным  Российского  экспортного  центра  (имеются  в

распоряжении  Retail.ru),  в  структуре  несырьевого  неэнергетического  экспорта  России
подавляющая часть (более 90%) стабильно приходится на 5 товарных групп – в первую
очередь, металлопродукцию, продукцию машиностроения и химические товары, а также
продовольствие  и  лесобумажные  товары.  Значительный  вес  имеют также  драгоценные
камни.   Вес остальных групп невелик: разные промышленные товары – 1,65 млрд долл.,
1,7%; стекло, керамика, изделия из камня – 1,1 млрд долл., 1,1%; текстиль, одежда, обувь –
0,91 млрд долл., 1%; непищевая сельхозпродукция – 0,68 млрд долл., 0,7% (в сумме они
составляют 6%).

Разумеется,  в  данных  РЭЦ  в  подавляющем большинстве  случаев  учтен  именно
«классический» экспорт. Но из этих данных можно составить себе представление о том,
насколько  малую  долю  занимает  сегодня  российский  розничный  экспорт  готовых
брендированных товаров.

Это  в  любом  случае  доли  процента  от  всего  несырьевого  неэнергетического
экспорта, объем которого оценивается РЭЦ в сумму 96,2 млрд долл. Интересно, что 2016
год продемонстрировал его падение на  8,3% по отношению к позапрошлому году, что
говорит о том, что даже при слабом рубле российские предприятия не смогли нарастить
свои экспортные возможности.

Среди  интересующих  нас  групп  товаров,  имеющих  отношение  к  экспорту
розничному, почти все продемонстрировали снижение объемов. Так, категория «текстиль,
одежда, обувь» упала на 0, 4%, «разные промышленные товары» – на 7,5%, химические
товары – на 19,1%. Зато серьезно подрос экспорт продовольствия (не сырья) – на 8,4%
(однако произошло это в основном за счет роста экспорта подсолнечного масла).

Сколь бы то ни было валидной методологии оценки именно розничных продаж за
рубежом сегодня нет в принципе.

Куда и что продают за рубеж российские компании?
Тем не менее, в том же РЭЦ отмечают, что кейсы успешного выхода российских

ритейлеров или производителей, имеющих свои розничные каналы сбыта, существуют, и
они довольно яркие. Наиболее востребованными товарными категориями для розничного
экспорта  сегодня  являются  продукты  питания,  косметика,  детские  товары,  крафто-
сувенирная и ювелирная продукция, возможно, как нишевая история – одежда.

Набирает  обороты  и  онлайн-экспорт  российских  товаров  за  рубеж.  Согласно
данным совместного исследования PayPal и Data Insight, общий объем розничного онлайн-
экспорта  из  России  (использовались  данные  транзакций  PayPal)  в  2016  году  составил
порядка 2 млрд долл. США (это около 2% от общего объема российского несырьевого
неэнергетического  экспорта  в  оценках  РЭЦ –  прим.  ред.).  При  этом 23% российского
розничного онлайн-экспорта,  по  данным PayPal  и  Data  Insight,  составляют физические
товары,  а  главными товарными категориями  в  этом объеме  являются  одежда  и  обувь,
различные hand-made и промысловые изделия, а также автозапчасти и электроника. При
этом,  что  весьма  любопытно,  большинство  продавцов  здесь  представлены  мелкими  и
средними компаниями.

Данные  PayPal  не  только  интересны,  но  и  релевантны  для  оценки  общего
потенциала  розничного  онлайн-экспорта.  В то  время  как  попытки  продвижения
розничного  посылочного  экспорта  из  России  в  Китай  сталкиваются  сегодня  с  рядом
трудностей  регуляторного  характера,  единственным  онлайн-маркетплейсом,  который
предоставляет российским компаниям выход на глобальный рынок, является eBay (оплата
на  котором  в  большинстве  случаев  осуществляется  как  раз  через  PayPal).  Этот
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маркетплейс проводит довольно активную политику по привлечению российских онлайн-
продавцов. Особенностью данной площадки является и то, что товары можно открывать
как для глобальной аудитории, так и для отдельных страновых аудиторий – что удобно для
фокусирования продаж на определенном направлении.

Отмечая, что спектр интересующих российских экспортеров направлений в целом
широк,  в  Российском  экспортном  центре  считают,  что  более  всего  российские
предприниматели интересуются выходом на рынки стран СНГ, Юго-Восточной Азии и, в
первую очередь – на рынок Китая. 

Мекка российских экспортеров
К  числу  российских  крупных  розничных  сетей,  уже  осуществивших  выход  на

мировой рынок, начав с Китая, можно отнести «Спортмастер». По данным официального
китайского сайта  компании,  на  территории Китая  функционирует 10 магазинов в  семи
городах под брендом «Спортмастер» и 16 магазинов в 11 городах под брендом O’Stin.

Открывают в Китае свои офлайновые розничные точки и другие российские
игроки: так, недавно два своих розничных магазина открыл в Китае и «Алмаз-Холдинг»,
делали  попытки  выхода  на  китайский  рынок  и  игроки  из  сегмента  HoReCa,  например,
«Додо-Пицца».  

Что касается  российских товаров в  целом,  то их основное присутствие в
китайском офлайн-ритейле сконцентрированно в  приграничных зонах на севере Китая в
традиционной  рознице  –  это  отдельные  несетевые  торговые  точки  и  места  на  рынках.
Проникновение  российских  товаров  в  китайские  розничные  торговые  сети  пока  крайне
незначительно, что связано преимущественно с высокой ценой входа – расходы на листинг
и  промо  в  сетях  могут  себе  позволить  единицы.  Больше  всего  российских  товаров
представлено в онлайне – в небольших частных онлайн-магазинах в Taobao и WeChat (самая
популярная социальная сеть и мессенджер в Китае).

Текст  бизнес-ситуации  подготовлен  по  материалам   информационного-
аналитического сайта retail.ru: https://www.retail.ru/articles/141169/?sphrase_id=294880

Задание к бизнес ситуации: 

1.  Обобщая  весь  вторичный  информационный  материал,  опишите  особенности
функционирования  и  эволюцию  развития  трансграничной  торговли  России.  Выделите
преимущества  и  недостатки.  Сформулируйте  проблем  и  возможности  осуществления
трансграничной торговли.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.
4.3.1. Формируемые компетенции

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК - 4 Способностью 
идентифицировать товары для 
выявления и предупреждения 
их фальсификации

ПК-4.3 Готовность  к
приобретению
практических  навыков
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самостоятельной работы по
идентифицированию
товаров  для  выявления  и
предупреждения
фальсификации  товаров  с
целью  сохранения
требуемого уровня качества
товаров  в  рамках
таможенного
регулирования

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования

Этап
освоения

компетенции

Показатель  оценивания Критерий оценивания

ПК-4.3 Знание таможенное 
регулирование операций в 
трансграничной торговле и 
разновидности таможенных 
складов и типы операций с 
трансграничным товаром 
Знание понятия и сущности 
иерархии товаров и товарного 
классификатора, основ 
определения и методов 
соответствия требуемому 
уровню качества.

Проводит оценку эффективности 
торговой деятельности в области 
трансграничных продаж и 
операций Систематизирует и 
классифицирует, идентифицирует 
товары в рамках товарного 
классификатора, выделяет типы 
факторов, влияющих на 
соответствие товаров требуемому 
уровню качества; 
Анализирует   информацию  в
рамках  оценки влияния  товаров  в
товарном  классификаторе  и
идентифицирует
фальсифицированные товары.

4.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные
материалы),  необходимые  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта
деятельности,  характеризующих  этапы  формирования  компетенций  в  процессе
освоения образовательной программы

Вопросы промежуточной аттестации
1. Понятие и сущность трансграничной торговли. 
2. Роль и значение трансграничной торговли в условиях функционирования интернет

торговли. 
3. Основные  отличия  трансграничной  торговли  от  классических  экспортно-

импортных операций.
4. Цели и задачи трансграничной торговли. 
5. Виды трансграничной торговли.
6. Экспорт и импорт в трансграничной торговле.
7. Транграничные маркетплейсы. 
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8. Кейсы  Ebay,  Aliexpress,  Amazon,  Rakuten как  операторов,  осуществляющих
трансграничную торговлю. 

9. Особенности организации продаж в трансграничной торговле. 
10. Каналы и методы продаж в трансграничной торговле. 
11. Поддержка продаж в трансграничной торговле. 
12. Показатели конверсии в трансграничных продажах.
13. Логистика в трансграничной торговле. 
14. Транспортировка и доставка товаров клиентам в трансграничной торговле. 
15. Типы доставки в трансграничной торговле. 
16. Процесс отслеживания доставки в трансграничной торговле. 
17. Процедура приемки товаров в трансграничной торговле. 
18. Процедура возврата товаров в трансграничной торговле. 
19. Логистические операторы по доставке трансграничных посылок.
20. Процесс таможенного регулирования трансграничной торговли. 
21. Формы и методы таможенного оформления товаров. 
22. Таможенные пошлины в трансграничной торговле. 
23. Государственное  регулирование  трансграничной  торговли.  Нормативные

документы.
24. Современное состояние трансграничной торговли. 
25. Проблемы функционирования трансграничной торговли. 
26. Перспективы расширения трансграничной торговли.
27. Хранение товаров в условиях трансграничной торговли. 
28. Таможенные склады: сущность, роль и функции в осуществлении хранения товаров

трансграничной торговли. 
29. Типы  складов  для  хранения  таможенного  товара.  Оснащение  складов  в

трансграничной торговле. 
30. Типы и виды складских операций в трансграничной торговле.

Шкала оценивания

Оценка Требования к знаниям

5, «отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он:
Проводит оценку эффективности торговой деятельности
в  области  трансграничных  продаж  и  операций
Систематизирует  и  классифицирует,  идентифицирует
товары  в  рамках  товарного  классификатора,  выделяет
типы  факторов,  влияющих  на  соответствие  товаров
требуемому уровню качества; 
Анализирует   информацию  в  рамках  оценки  влияния
товаров  в  товарном  классификаторе  и  идентифицирует
фальсифицированные товары.

 Продемонстрирована готовность к применению аппарата
математического  анализа,  моделирования  и  статистики
для  решения  профессиональных  проблем  в  области
торговой деятельности.

 Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
высокую степень овладения программным материалом.

4, «хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо
знает материал, грамотно и по существу излагает его, не
допуская существенных неточностей в ответе на вопрос,
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правильно  применяет  теоретические  положения  при
решении  практических  вопросов  и  задач,  владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
хорошую степень овладения программным материалом.

3,
«удовлетворительно»

Оценка  «удовлетворительно»  выставляется  студенту,
если он имеет знания только основного материала, но не
усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно
правильные  формулировки,  нарушения  логической
последовательности  в  изложении  программного
материала,  испытывает  затруднения  при  выполнении
практических работ.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
достаточную  (удовлетворительную)  степень  овладения
программным материалом.

 «не зачтено»

Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,
который  не  знает  значительной  части  программного
материала, допускает существенные ошибки, неуверенно,
с  большими  затруднениями  выполняет  практические
работы.  Как  правило,  оценка  «неудовлетворительно»
ставится  студентам,  которые  не  могут  продолжить
обучение  без  дополнительных  занятий  по
соответствующей дисциплине.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрировали  не
высокую степень овладения программным материалом по
минимальной планке.

4.4. Методические материалы

Занятия по дисциплине «Трансграничная торговля и таможенное регулирование»
представлены  следующими  видами  работы:  лекции,  практические  занятия  и
самостоятельная работа студентов.

В рамках  самостоятельной работы студенты готовятся  к  семинарским занятиям,
осуществляют подготовку к промежуточной аттестации.

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса и решения задач по
оцениванию  фактических  результатов  обучения  студентов  и  осуществляется  ведущим
преподавателем.
Объектами оценивания выступают:
учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения  различных
видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
степень усвоения теоретических знаний;
уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
результаты самостоятельной работы
Активность студента по дисциплине оценивается по его выступлениям на практических
занятиях.
 
Оценивание работы студента на семинарских занятиях осуществляется  по следующим
критериям: 
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«Отлично»  –  активное  участие  в  обсуждении  проблем  каждого  семинара,
самостоятельность  ответов,  свободное  владение  материалом,  полные  и
аргументированные ответы на вопросы семинара, участие в дискуссиях, твёрдое знание
лекционного  материала,  обязательной  и  рекомендованной  дополнительной  литературы,
регулярная посещаемость занятий.
«Хорошо» – недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, незначительные
ошибки  в  формулировке  категорий  и  понятий,  меньшая  активность   на  семинарах,
неполное знание дополнительной литературы, хорошая посещаемость.
«Удовлетворительно» – ответы на семинарах отражают в целом понимание темы, знание
содержания  основных  категорий  и  понятий,  знакомство  с  лекционным  материалом  и
рекомендованной  основной  литературой,  недостаточная  активность  на  занятиях,
оставляющая желать лучшего посещаемость.
«Неудовлетворительно» – пассивность на семинарах, частая неготовность при ответах на
вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше, для получения более
высоких оценок.

Кроме  того,  оценивание  студента  проводится  на  контрольной  неделе  в  соответствии
с распоряжением проректора по учебной работе.  Оценивание студента  на  контрольной
неделе  проводится  преподавателем  независимо  от  наличия  или  отсутствия  студента
(по уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный
характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса
за текущий период.
Оценивание студента на занятиях осуществляется с использованием балльно-рейтинговой
системы. Оценивание студента на контрольной неделе также осуществляется по балльно-
рейтинговой  системе  с  выставлением  оценок  в  ведомости  и  указанием  количества
пропущенных занятий.
Студент допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения им
всех  заданий  и  мероприятий,  предусмотренных  программой  дисциплины  (по  формам
текущего  контроля).  В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент  отрабатывает
пропущенные  занятия  в  соответствии  с  требованиями.  Оценка  студента  носит
комплексный характер, является балльной и определяется его:
- ответом на зачете;
- учебными достижениями в семестровый период.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал  лекций,  относящихся  к  данному

семинарскому занятию,  ознакомьтесь  с  учебным материалом по  учебнику и
учебным пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться  можно  индивидуально,  парами  или  в  составе  малой  группы,
последние являются эффективными формами работы;
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 рабочая  программа  дисциплины  в  части  целей,  перечню  знаний,  умений,
терминов  и  учебных  вопросов  может  быть  использована  вами  в  качестве
ориентира в организации обучения.

Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно,
систематически  и  с  первых  дней  обучения  по  данной  дисциплине.  Попытки  освоить
дисциплину  в  период  зачётно-экзаменационной  сессии,  как  правило,  показывают  не
слишком удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной дисциплины
познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:
 программой дисциплины; 
 перечнем формируемых знаний и умений, которыми студент должен овладеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
 учебником,  учебными  пособиями  по  дисциплине,  а  также  электронными
ресурсами;
 перечнем вопросов для зачета.

После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и
характере  знаний  и  умений,  которыми  надо  будет  овладеть  по  дисциплине.
Систематическое  выполнение  учебной  работы  на  лекциях  и  практических  занятиях
позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета.

6.  Основная  и  дополнительная  учебная  литература,  необходимая  для  освоения
дисциплины  (модуля),  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
"Интернет",  включая  перечень  учебно-методического  обеспечения  для
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература
1. Брагин Л., Панкина Т. Организация розничной торговли в сети Интернет. – Учебное

пособие, 2016.
2. Глэсс Райнер, Б. Лейкерт. Торговля 4.0 Цифровая революция в торговле. Стратегии,

технологии, трансформация. – учебник, 2017.

1 Крис Смит. Конверсия. Как превратить лиды в продажи. – Учебник, 2018 г.

6.2. Дополнительная литература

1. Солодар М. Воронка продаж в интернете. Инструменты автоматизации продаж и
повышения среднего чека в бизнесе. – Учебник, 2018 г.

2. Хироси Микитани.  Маркетплейс 3.0.  Новый взгляд на  торговлю в интернете  от
основателя Rakuten – одного из крупнейших интернет-магазинов в мире. – Учебное
пособие, 2014 г.

3. Р. Брэндт. В один клик. Джефф Безос и история успеха Amazon.com. – Учебное
пособие, 2015 г.

4. Йенс Нордфальт. Ритейл-маркетинг. Практики и исследования. – Учебник, 2017 г.

6.3. Интернет-ресурсы

1.  Материалы  информационно-аналитических  порталов:  https://www.retail.ru/,
https://www.retail-loyalty.org/, https://www.shopolog.ru/.
2. Материалы официальных сайтов торговых компаний.
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3. Материалы РЭЦ, АКОРТ, АКИТ.
4. Материалы с официальных сайтов компаний-исследователей потребительского рынка:
РОМИР, GFK, IPSOS, ВЦИОМ и др.
5.  Информационно-аналитические  данные  EUROMONITOR PASSPORT
http  ://  lib  .  ranepa  .  ru  /  ru  /  informatsionnye  -  resursy  /  zarubezhnye  -  resursy  /68-  passport  -  euromonitor

7. Материально-техническая база, информационные технологии, используемые при
осуществлении  образовательного  процесса  по  дисциплине,  включая  перечень
программного обеспечения и информационных справочных систем 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения
занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  курсового  проектирования
(выполнения  курсовых  работ),  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и
помещения  для  хранения  и  профилактического  обслуживания  учебного  оборудования.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими
средствами  обучения,  служащими  для  представления  учебной  информации  большой
аудитории.

Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы
демонстрационного  оборудования  и  учебно-наглядных  пособий,  обеспечивающие
тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в
электронную информационно-образовательную среду организации.

Академия  проводит  постоянную  работу по  созданию  и  системному улучшению
условий получения образования  людьми с  ограниченными возможностями здоровья.  В
настоящее  время  здания  и  территории  Академии  оснащены  лифтами  для  перевозки
инвалидов  в  колясках,  порядка 80% аудиторий и компьютерных классов  имеют двери,
соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен
индивидуальным  неограниченным  доступом  к  нескольким  электронно-библиотечным
системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной
среде  организации.  Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и
электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность  доступа
обучающегося  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.

Академия  обеспечена  необходимым  комплектом  лицензионного  программного
обеспечения.

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ),  в  том  числе  в  случае
применения  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных  технологий,  к
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным  справочным
системам.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.

Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg
EBSCO Publishing
eLIBRARY.RU
Emerging Markets Information Service
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Google Scholar (Google   Академия  )
IMF eLibrary
JSTOR
New Palgrave Dictionary of Economics -   Электронныйсловарь  .
OECD iLibrary
Oxford Handbooks Online
Polpred.com   Обзор     СМИ
Science  Direct  -  Журналы  издательства  Elsevier  по  экономике  и  эконометрике,

бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике;
SCOPUS
Web of Science
Wiley Online Library
World     Bank     Elibrary
Архивы научных журналов NEICON
Интернет-сервис «Антиплагиат»
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК»
ЭБС Издательства "Лань"
ЭБС Юрайт
Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников».
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http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
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