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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.10  «Торговые  сети  и  экосистемы» обеспечивает  овладение
следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК - 3 Готовность к выявлению и 
удовлетворению 
потребностей покупателей 
товаров, их формированию с 
помощью маркетинговых 
коммуникаций, способностью
изучать и прогнозировать 
спрос потребителей, 
анализировать маркетинговую
информацию, конъюнктуру 
товарного рынка

ПК – 3.4 Способность  изучать  и
прогнозировать  спрос
потребителей  для
управления  цепями
поставок

1.2. В результате освоения дисциплины Б1.В.10 «Торговые сети и экосистемы» у студентов
должны быть сформированы:

ОТФ/ТФ
(при  наличии
профстандарта)/
профессиональные
действия

Код  этапа
освоения
компетенции

Результаты обучения

ПС-06.016

ПС-06.014

ПК – 3.4 на уровне  знаний: понятия,  сущности  категории
«Управление  цепями  поставок»,  сущности
основных  бизнес-процессов,  происходящих  в
цепях  поставок,  методику  взаимодействия  между
участниками цепей поставок, управление рисками,
возникающими  в  цепях  поставок,  механизмы
управления товарными запасами, находящимися в
цепях поставок.
на  уровне  умений:  собирать  и  анализировать
качественные  и  количественные  данные  о
формировании  цепей  поставок,  анализировать
основные  бизнес-процессы  в  цепях  поставок,
принимать  решения  в  области  взаимодействия
между  участниками  цепей  поставок,  понимать
методику управления рисками в цепях поставок. 
на  уровне  навыков: проводить  оценку
эффективности функционирования цепи поставок с
учетом  соблюдения  интересов  всех  участников
цепи  и  вносить  коррективы  по  повышению
эффективности функционирования цепи поставок.
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2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся и место дисциплины  в
структуре образовательной программы

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина Б1.В.15 «Управление цепями поставок» изучается в 7 семестре очной
формы обучения в соответствии с учебным планом, общая трудоемкость дисциплины – 3
зачетные единицы – 108 часов.

Освоение  дисциплины  опирается  на  объем  теоретических  знаний  в  области
экономики  торговой  организации,  организации,  технологии  и  проектирования
предприятий,  коммерческой деятельности,  логистики,  а  также на  приобретенные ранее
умения и навыки расчетов математических и экономических задач.

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин Б1.Б.15 «Экономика торговой
организации», Б1.Б.17 «Организация, технология и проектирование предприятий», Б1.Б.23
«Логистика».

Дисциплина «Управление цепями поставок» является основой для изучения таких
дисциплин, как «Цифровые платежные системы»,  «Интернет торговля и маркетплейсы».

Форма  промежуточной  аттестации  в  соответствии  с  учебным планом  –  зачет  с
оценкой.

Объем дисциплины

Вид учебных занятий

и самостоятельная работа

Объем дисциплины, час.

Всего Семестр (триместр)

7

Очная форма обучения

Контактная  работа  обучающихся  с
преподавателем, в том числе:

36 36

лекционного типа (Л) 16 16

лабораторные работы (практикумы) (ЛР)

практического (семинарского) типа (ПЗ) 20 20

контролируемая  самостоятельная  работа
обучающихся (КСР)

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 72 72

Промежуточная аттестация форма Зачет с оценкой Зачет с оценкой

час.

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 108/3 108/3
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3.Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием
отведенного на  них  количества  академических часов и  видов учебных занятий  и
структура дисциплины 

Структура дисциплины

№ 
п/п

Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля 
успеваемост
и, 
промежуточ
ной 
аттестации

Всег
о

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем
по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

Очная форма обучения

1
Понятие и сущность концепции
управления цепями поставок

8 2 6

2
Планирование 
интегрированных цепей 
поставок

14 2 2 10

3
Классификация основных 
операций в цепях поставок 16 2 4 10

Анализ 
бизнес 
ситуации

4
Анализ и контроль над бизнес- 
процессами в цепи поставок

14 2 2 10

5
Взаимодействие между 
участниками цепей поставок

14 2 2 10 Кейс -стади

6
Технологии управления 
товарными запасами в цепях 
поставок

16 2 4 10
Анализ 
бизнес-
ситуации

7
Управление рисками в цепях 
поставок

12 2 2 8

8
Информационные технологии в
цепях поставок

16 2 4 10
Кейс-стади

Промежуточная аттестация
Зачет с 
оценкой

Всего: 108 16 20 72

Содержание дисциплины

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1 Понятие  и  сущность
концепции
управления  цепями
поставок

История возникновения и эволюция концепции «Supply Chain 
Management - Управление цепями поставок». Роль процесса 
управления цепями поставок в современной экономике. 

Тема 2 Планирование
интегрированных
цепей поставок

Оптимизация конфигурации сетевой структуры цепей 
поставок. Производственные и логистические мощности. 
Инсорсинг и аутсорсинг в цепях поставок. Операционная 
стратегия цепей поставок.

Тема 3 Классификация
основных  операций  в
цепях поставок

Характеристика  основных  операций  в  цепях  поставок.
Оптимизация транспортировки в цепях поставок. Оптимизация
складирования  и  грузопереработки.  Приемка,  размещение,
упаковка, доставка товаров.
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Тема 4 Анализ  и  контроль
над  бизнес-
процессами  в  цепи
поставок

Общие  проблемы  контроля  ключевых  бизнес-процессов  в
цепях  поставок.  Анализ  функционирования  цепей  поставок.
Сбалансированная система показателей оценки эффективности
управления цепями поставок.

Тема 5 Взаимодействие
между  участниками
цепей поставок

Виды  интеграции  в  цепях  поставок.  Проблемы
межорганизационной координации и интеграции контрагентов
цепей  поставок.  Союзы и  альянсы как  основа  кооперации  в
цепях  поставок.  Виртуальные  цепи  поставок  и  проблемы
межорганизационной координации. 

Тема 6 Технологии
управления
товарными запасами

Концепция  ECR  –  как  основа  интеграции  производителей,
дистрибьюторов и сетевой розницы в цепях поставок.
Технология  CPFR  –  совместного  планирования,
прогнозирования и пополнения запасов в цепях
поставок. 

Тема 7 Управление рисками в
цепях поставок

Риск-менеджмент  в  цепях  поставок.  Идентификация
логистических и других видов рисков цепей поставок. 
Управление  событиями  в  цепях  поставок.  Технология
мониторинга  операций  как  основа  риск-менеджмента  цепей
поставок. 

Тема 8 Информационные
технологии  в  цепях
поставок

Единое  информационное  пространство  –  основа  интеграции
контрагентов в цепях поставок.
Электронный  документооборот  (EDI)  контрагентов  цепей
поставок.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Основы цифровой экономики» используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
Диалог с аудиторией

– при проведении практических занятий:
Анализ бизнес ситуаций, кейс-стади.

4.1.2. Зачет с оценкой проводится в форме письменных ответов на вопросы билета.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости

Анализ бизнес ситуации 

1. « Модернизация бизнес-процессов в цепи поставок на примере кейсов
компании ID Logistic»

Для того чтобы предложить оптимальное решение, в российском представительстве
компании ID Logistics зачастую обращаются к передовому опыту зарубежных коллег. Тем
более что не так давно в Шатре (пригород Парижа) на базе двух значимых проектов с
двумя крупными ритейлерами (DIY и парфюмерно-косметическая сеть) компания открыла
кампус инноваций – место,  где внедрены инновационные решения,  тестируются новые
разработки,  проходят  стажировку  сотрудники  компании,  а  также  демонстрируются
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решения потенциальным клиентам. Общая площадь кампуса порядка 90 000 кв. м. Итак,
рассмотрим  более  подробно,  какие  именно  инновационные  решения  были внедрены  в
двух абсолютно различных проектах из сегмента ритейла.

Проект с сетью DIY
1. Сканер с функцией демонстрации изображения правильной оптимальной загрузки

товара в транспортное средство, исходя из весо-габаритных характеристик товара.
2. Электрический ярд-трак для транспортировки трейлеров по территории склада для

загрузки/разгрузки.
3. Робот-уборщик, самостоятельно производящий уборку склада в ночное время.
4. Quick  pick  remote  –  система,  позволяющая  устройству  для  подбора  заказов

следовать за комплектовщиком. Таким образом, сотруднику склада не нужно подниматься
на технику для перемещения и спускаться с нее: оборудование само едет по радиосигналу
за комплектовщиком, что позволяет увеличить производительность и сократить издержки
на подбор.

5. Система  easy  check  для  водителей  грузовиков,  позволяющая  оперативно
регистрировать  прибытие  транспорта  на  склад,  определять  время  и  номер  ворот  для
погрузки/разгрузки.

Проект с парфюмернокосметической сетью
1. Система miniload для хранения большого количество артикулов категории «С» на

небольшой  складской  площади,  оборудованная  системой  шаттлов  для  автоматического
перемещения требуемого артикула к комплектовщику (goods-to-man).

2. Конвейерная  система  put  to  light,  позволяющая  комплектовать  заказы  сети  с
высокой производительностью.

3. Тележки multi-orders для одновременной комплектации до 6 заказов.
4. Видеотрекинг процесса проверки заказов с привязкой к данным по заказу в WMS

(системе управления складом).
5. Панель с онлайн-трекингом всех KPI.

Интернациональный web-portal
Разумеется,  здесь  перечислены  далеко не  все  инновационные  решения,  которые

применяются в современной логистике для повышения производительности и снижения
затрат.  Внутри  самой  компании  между  подразделениями  ID  Logistics  Group  принята
практика –  рассказывать  о  лучших практиках  и  делиться  результатами  внедрений  при
помощи внутрикорпоративного web-портала. Расскажем подробнее, как он работает.

1. В  2016  году  компания  решила  объединить  все  инновационные  компетенции
филиалов  в  единый  web-портал  с  целью  упрощения  и  ускорения  процесса  обмена
знаниями. Решение просто и лаконично: внутренний интранет-ресурс, к которому имеют
доступ  сотрудники  компании,  объединяет  все  внедренные  технологии  и  интересные
решения.  Таким  образом,  страна,  внедрившая  решение,  выкладывает  на  внутренний
ресурс  презентацию  с  описанием,  техническими  характеристиками,  стоимостью,
окупаемостью и результатами внедрения.

2. В  каждой  стране  есть  отвечающий  за  исследования  и  внедрения  инженер,  к
которому можно обратиться за консультацией по интересующему внедрению.

3. Предусмотрена возможность выкладывать не только результаты внедрений,  но и
неопробованные идеи, которые могут быть интересны при разработке новых решений.

4. Дайджест  последних  разработок  компании  с  целью  непрерывной  оптимизации
деятельности компании. Подобный подход позволяет осуществлять оперативный доступ к
постоянно расширяющейся базе знаний внутри компании и при разработке нового проекта
учитывать и применять новые технологии и решения.
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Как клиенты помогают выбирать лучшие технологии

Компания ID Logistics  привлекает своих клиентов для выбора новых решений в
сфере ИТ для оптимизации цепей поставок. Так, например, в 2016 году было выделено 3
категории,  в  которых  компания  проводила  конкурс  совместно  с  клиентами  на  лучшее
информационное  решение  для  управления  цепями  поставок,  критериями  победы  в
котором  были  использование  технологий  Big  Data  /  Machine  learning  /  Predictive,
визуализация цепи поставок, уберизация. В результате тендера было выбрано два лучших
решения:

1. Система  компании  DC  Brain,  заключающаяся  в  визуализации  материальных
потоков и складских мощностей и моделировании развития сети;

2. Оптимизация  транспортных  потоков  посредством системы  Shippeo  при  помощи
таких  инструментов,  как  идентификация  возможных  комбинаций  транспортных
маршрутов, использование базы поставщиков и перевозчиков компании.

Подобный подход позволяет  достигать  более  глубокой интеграции с  клиентами,
лучше понимать их конечные потребности и находить наиболее эффективные решения.
Компании постоянно ищут возможности повышения своей конкурентоспособности, более
эффективных цепей поставок от производителя до конечного покупателя. Однако зачастую
им сложно оценить эффективность того или иного решения с нуля,  не  имея большого
опыта в сфере логистики. Компании ID Logistics, оказывающей услуги крупным торговым
сетям  по  всему  миру, это  сделать  значительно  проще  ввиду  наличия  результатов  уже
внедренных решений, а также постоянных исследований и новых внедрений.

Текст бизнес ситуации подготовлен по материалам информационно-аналитического
портала Retail.ru - https  ://  www  .  retail  .  ru  /  cases  /145076/?  sphrase  _  id  =293070

Дополнительная  информация  о  компании  ID Logistic -  https  ://  www  .  id  -
logistics  .  com  /  ru  /  group  /  background  /

 Задание к бизнес-ситуации:

Внимательно изучить информацию по оптимизации вопросов управления бизнес-
процессами в управлении цепями поставок представленных компаний.  Определить тип
бизнеса  и  продукта.  Предложить  решение по модернизации существующих процессов,
происходящих в цепи поставок. Решение обосновать.

2. Бизнес-ситуация «Требования к организации распределительных центров
для международных сетевых торговых компаний»

Основные запросы к складам
Одним из ключевых факторов при выборе склада для крупных сетевых ритейлеров,

причем не только международных, является расположение объекта. Идеальная локация —
если склад   находится в непосредственной близости от основных трасс и имеет удобные
подъезды, чтобы водители могли легко и быстро найти объект и доехать до него. Еще одно
преимущество  локации  —  расположение  недалеко  от  основного  рынка  сбыта  (если
говорить о Московском регионе, то это Москва), а также от основных транспортных узлов,
аэропортов  и  грузовых  ж/д  станций.  Среди  международных  ритейлеров  наиболее
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востребованы склады А класса, которые дают наибольшую эффективность на 1 кв. м. Это
важно как для offline, так и для online ритейлеров. Для последних даже в большей степени,
поскольку их операционная эффективность напрямую связана с эффективностью склада:
то, насколько хорошо он работает, влияет на весь бизнес в целом. Также стоит отметить,
что  у  международных  ритейлеров  достаточно  жесткие  требования  к  техническим
особенностями  склада  и  инженерии  (в  первую  очередь  к  системам  пожаротушения  и
электроснабжения).

Факторы, определяющие требования к объекту
Требования  международных  ритейлеров  к  складам  могут  очень  сильно

варьироваться  в  зависимости  от  ряда  факторов.  Во-первых,  от  специфики  ритейла.  В
каждой  сфере  есть  свои  нюансы,  а,  следовательно,  в  зависимости  от  этого  меняются
потребности  и  приоритеты в  конструктивных особенностях  склада  и  его начинке.  Во-
вторых,  от  наличия  или  отсутствия  в  компании корпоративных стандартов.  Некоторые
международные  ритейлеры  не  навязывают  свои  внутренние  стандарты  и  принимают
локальную  специфику,  другие,  наоборот,  хотят,  чтобы  необходимый  корпоративный
минимум был соблюден на их новом складском объекте. Требования к складу зависят и от
его масштабов: чем больше объект, тем выше риски, и, соответственно, тем жестче будут
требования к его оснащению со стороны ритейлера. Если же компания ищет небольшой
или  временный  склад,  то  в  данном  случае  вопросов  к  технической  составляющей
помещения будет меньше.

Чего хотят международные ритейлеры
Говоря о требованиях международных ритейлеров к складам, стоит отметить, что

они отчасти отличаются от требований российских компаний. Во-первых, эти различия
связаны с наличием корпоративных стандартов. У международных ритейлеров зачастую
существуют  внутренние  требования  к  складам,  которые  диктуются  на  уровне  штаб-
квартиры. Как правило, они сформулированы в виде стандартного технического задания,
которое адаптируется в зависимости от рынка, поскольку строительные нормы в разных
странах  отличаются  друг  от  друга.  Существуют  дополнительные  требования  в  части
использования корпоративных цветов и символики компании в отделке помещений и т. д.

Другой момент, который также отчасти связан с корпоративными стандартами —
это особое внимание к системам пожаротушения как к одному из ключевых элементов
управления бизнес-рисками. Для иностранных компаний это особенно важно, поскольку
они очень внимательно относятся к страхованию имущества.  Как правило, страхование
происходит  не  на  локальном  уровне,  а  на  корпоративном.  Крупные  международные
ритейлеры  работают  с  корпоративным  страховщиком,  который  во  многом  диктует
требования к системам пожаротушения на складе и редко идет на компромиссы в данном
вопросе.

Также высокие требования международные ритейлеры предъявляют и к системам
электроснабжения.  Вообще это важно для любого ритейлера,  поскольку его склад,  как
правило, функционирует в режиме 24/7. Особенно это критично для мультитемпературных
складов, где необходимо поддерживать определенный режим хранения продукции, а также
частично  или  полностью  автоматизированных  складов,  поскольку  любые  перебои  с
электричеством фактически блокируют их работу.

Зависимость от специфики бизнеса
Что  касается  предпочтений  международных  ритейлеров  относительно

конструктивных особенностей здания, то тут также много разных нюансов, которые могут
зависеть от операционных особенностей компании. Например, Decathlon, Auchan и Leroy
Merlin — это, по сути, «компании-сестры», входящие в одну группу, однако, у каждой из
них своя специфика.

Например,  у  склада  Decathlon,  который  также  расположен  в  рамках
индустриального  парка  «Южные  Врата»,  относительно  простая  спецификация  здания.
«Конечно,  были определенные  нюансы,  связанные  со  страхованием,  но,  в  общем,  тип
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доков,  рабочая высота  склада,  требования к  качеству пола и отделке — гораздо более
щадящие по сравнению с Leroy Merlin или Auchan, крупнейший распределительный центр
для  которого  мы  сейчас  строим,  отмечает  Анна  Сорокина.  —  Это  отчасти  связано  с
концепцией бизнеса, Decathlon — это дискаунтер   ,  поэтому ожидаемо,  что они не  были
готовы  строить  очень  дорогое  здание.  Им  было  достаточно  стандартного  качественно
построенного объекта, где соблюдены все основные требования по безопасности».

В отношении РЦ Auchan ситуация обратная — высокая интенсивность операций на
складе,  работа  с  товарами,  требующими различных температурных режимов хранения,
высокие  корпоративные  требования  и  большой  масштаб  здания  (около  140,000  кв.  м)
обусловили  очень  нестандартное  конструктивное  решение  и  серьезную  инженерную
«начинку» здания.

Как реализуются требования
В качестве успешного примера адаптации требований международного ритейлера

при  строительстве  склада,  можно  привести распределительный  центр   Leroy  Merlin,
расположенный в рамках индустриального парка «Южные Врата». Данный объект имеет
нестандартное  конструктивное  решение  —  это  здание  необычной  Н-образной  формы.
Оно состоит из нескольких частей: зоны погрузки/разгрузки товара и кросс-докинга, двух
зон  долгосрочного хранения  и  специализированной рампы.  Помимо этого,  необходимо
было выдержать жесткие требования к системам пожаротушения,  что,  в  свою очередь,
также  определило  конструктив  здания  и  особенности  инфраструктуры.  По  сути,  для
обеспечения потребностей склада Leroy Merlin построен третий инженерный узел. Также
склад был адаптирован и с учетом особенностей некоторых категорий товаров, которые
продает ритейлер   . В частности, были оборудованы специальные доки, которые позволяют
с  нулевой  отметки  въехать  на  склад  и  разгрузить  негабаритные материалы,  рампа  для
более  удобной отгрузки в  мелко и  среднетоннажный транспорт. Кроме того,  на складе
была выделена специальная зона для хранения аэрозолей или лакокрасочной продукции,
где была оборудована дополнительная система пенного пожаротушения.  Помимо этого,
было учтено множество нюансов по организации движения на территории вокруг склада,
дороги, проезды, зоны парковок и т. п.

Другой  пример  —  склад  британской  компании  NEXT.  На  территории
индустриального парка «Южные Врата» ритейлер имеет фулфилмент центр,  в котором
обслуживает  исключительно  свой  онлайн-магазин.  «Изначально  данный  клиент  был
заинтересован в аренде склада, поэтому наиболее подходящим для него вариантом была
аренда спекулятивного здания с адаптацией под свои нужды.  В частности, были сделаны
доработки  в  освещении  с  учетом  специфики  складского  оборудования  компании,
значительно  были  увеличены  и  специально  зонированы  административно-бытовые
помещения».  Сейчас помимо фулфилмент центра  в  «Южных Вратах»  компания  NEXT
размещает московский офис и колл-центр, который обслуживает Россию, несколько стран
СНГ,  а  также  ряд  зарубежных  стран.  «Поскольку  стандартная  спецификация  здания
изначала была высокого качества и соответствовала требованиям ритейлера и в части пола
—  допустимые  нагрузки  позволяли  установить  многоярусный  мезонин  без
дополнительного усиления и в части системы пожаротушения.

Возможности для выбора
Российский рынок складской недвижимости — достаточно продвинутый, даже в

сравнении  с  европейским  или  американским.  Если  говорить  про  объекты  ведущих
девелоперов,  которые  строят  склады  спекулятивно,  то  в  целом они  качественные:  это
здания с хорошей системой пожаротушения, качественным полами, большим количеством
доков  и  т.  д.  Однако  когда девелопер   строит  склад  спекулятивно,  он  рассчитывает  на
запросы усредненного потребителя, и такой склад, скорее всего, не будет соответствовать
абсолютно всем потребностям клиента.  Конкретному ритейлеру, который рассматривает
аренду  склада,  к  примеру, может  понадобиться  большее  количество  доков  или  другая
конфигурация помещения, возможность сквозной погрузки. Или чтобы зарядные комнаты
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находились  не  в  одном углу, а  в  другом,  а  офисы находились  не  в  двух-трех этажной
встройке, а на мезонине для более эффективного использования пространства на полу. Чем
крупнее компания ритейлер и чем интенсивнее ее операции, тем сложнее ей работать в
спекулятивном складе. Однако можно сказать, что среднестатистический склад класса А
на рынке с точки зрения ключевых параметров и качества в целом отвечает требованиям
ритейлеров.

Что  касается  объема  предложения,  то  складов  без  кросс-дока  и  относительно
небольшой площади  до  10  тыс.  кв.  м  сегодня  на  рынке достаточно  много,  поэтому у
компаний  есть  широкий  выбор.  А  вот  больших  помещений  под  ключевые
распределительные  центры  площадью  от  25-30  тыс.  кв.  м  с  кросс-доком  на  рынке
единицы.  Именно  поэтому  почти  все  крупные  распределительные  центры  строятся  в
формате «built-to-suit» («под ключ») под конкретного заказчика.

Адаптация не в тренде
В  2007–2010  годах,  когда  рынок  складской  недвижимости  только  начинал

развиваться,  был достаточно большой объем спекулятивных площадей и ритейлеры не
готовы были ждать, когда им построят склад по их запросу. Они арендовали подходящее
по  основным  параметрам  здание,  но  как  можно  быстрее.  К  тому  же  в  тот  период  и
девелоперы  не  обладали  опытом  и  экспертизой  в  строительстве   специализированных
зданий — как правило, они возводили стандартные биг боксы. Ритейлеры адаптировали
стандартные склады под свои требования.

В последние 4–5 лет ритейлеры начали понимать, что даже хорошо адаптированное
спекулятивное здание не позволяет им достигнуть  необходимой эффективности.  Кроме
того,  многие  иностранные  ритейлеры  сейчас  лучше  понимают  российский  рынок  и,
будучи  ориентированы  на  долгосрочное  развитие  в  России,  готовы  вкладываться  в
логистическую  инфраструктуру.  Все  это  в  итоге  привело  к  волне  покупок  складов,
построенных по схеме built-to-suit. К тому же сейчас и ведущие складские девелоперы уже
стали достаточно опытны в строительстве  нестандартных зданий.

Инвестиции в эффективность
Сегодня, как правило, крупные ритейлеры лидеры рынка, например, Auchan и Leroy

Merlin,  для  которых  важна  операционная  эффективность,  готовы  вкладываться  в
собственную  логистическую  инфраструктуру  и  строить  свои  ключевые
распределительные центры с нуля. И именно в той географической точке, которая лучше
всего работает для их цепей поставок. Они понимают, что для эффективной работы им
необходим склад, который будет максимально «заточен» под их процессы, но поскольку
найти такие объекты на рынке они в принципе не могут, единственный вариант для них —
заказать строительство «под ключ».

К примеру, здание  распределительного центра  Leroy Merlin  в  «Южных Вратах»
имеет  нестандартную  форму  и  большую  кросс-докинговую  составляющую  —  здание
похоже  на  букву  «Н».  Кроме  того,  там  необычная  внутренняя  логистика.  Не  менее
специфическим  объектом  станет  и  распределительный  центр  Auchan  с  нестандартной
конфигурацией здания и большим количеством внутренних специализированных зон.

В большинстве случаев подобная практика покупки и строительства зданий «под
ключ», скорее, касается крупных игроков, которые работают в высоко конкурентной среде.
Для них эффективность логистики является одним из ключевых факторов эффективности
и условием для роста бизнеса, поэтому они готовы в это инвестировать.

Требовательные ритейлеры
И в завершение, говоря о запросах международных ритейлеров к складам, стоит

отметить, что за последние пять лет их требования не стали проще. Наоборот, крупные
игроки  сейчас  жестче  диктуют  свою  позицию  и  реже  идут  на  компромисс.  Рынок
складской  недвижимости  стал  более  профессиональным,  появилась  возможность
получить качественные решения «под ключ», благодаря чему международные ритейлеры

11



стали  чаще  инвестировать  в  покупку  и  строительство  складов,  максимально
соответствующих  их  требованиям.  Стандартные  решения,  особенно  в  отношении
федеральных РЦ, их больше не устраивают.

Кейс составлен по материалам информационно-аналитического портала  retail.ru -
https  ://  www  .  retail  .  ru  /  articles  /150022/

Задание к бизнес ситуации: 

1. Обобщая весь вторичный информационный материал, опишите особенности и
критерии  подбора  помещения  оптово-распределительного  центра,  его  оснащения  в
зависимости  от  целей  и  задач  сетевой  торговой  компании.  Приведите  успешные  и
неуспешные кейсы торговых операторов. Ответ обоснуйте. 

2.  Выберите  из  существующих  торговых  операторов  любой  кейс  и  предложите
решение  по  выбору  склада  в  зависимости  от  параметров  глобальности  компании,
реализуемого  ассортимента,  организации  процедуры  фулфилмента,  логистики  и  пр.
Решение обоснуйте.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.
4.3.1. Формируемые компетенции

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК - 3 Готовность к выявлению и 
удовлетворению 
потребностей покупателей 
товаров, их формированию с 
помощью маркетинговых 
коммуникаций, способностью
изучать и прогнозировать 
спрос потребителей, 
анализировать маркетинговую
информацию, конъюнктуру 
товарного рынка

ПК – 3.4 Способность  изучать  и
прогнозировать  спрос
потребителей  для
управления  цепями
поставок

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования

Этап
освоения

компетенции

Показатель  оценивания Критерий оценивания

ПК – 3.4 Знание сущности основных бизнес-
процессов,  происходящих  в  цепях
поставок
Владение  методикой
взаимодействия  между
участниками  цепей  поставок и
управления рисками,
возникающими  в  цепях  поставок,
механизмами управления

Собирает  и  анализирует
качественные  и
количественные  данные  о
формировании цепей поставок,
анализировать  основные
бизнес-процессы  в  цепях
поставок,  принимать  решения
в  области  взаимодействия
между  участниками  цепей
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товарными  запасами,
находящимися в цепях поставок.

поставок,  понимать  методику
управления  рисками  в  цепях
поставок.
Проводит  оценку
эффективности
функционирования  цепи
поставок с учетом соблюдения
интересов  всех  участников
цепи,  вносит  коррективы  по
повышению  эффективности
функционирования  цепи
поставок.

4.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные
материалы),  необходимые  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта
деятельности,  характеризующих  этапы  формирования  компетенций  в  процессе
освоения образовательной программы

Вопросы промежуточной аттестации

1. Основные этапы эволюции управления цепями поставок.
2. Концептуальные подходы в управлении цепями поставок.
3. Перспективы развития управления цепями поставок в России и за рубежом.

      4. Объекты и предмет изучения и исследования управления цепями поставок.
5. Характеристика видов и параметров ключевых бизнес-процессов в цепях поставок.
6. Информационные,  финансовые  и  сервисные  потоки  как  объекты  управления

цепями поставок.
7. Объектное и процессное представление цепей поставок.
8. Классификация стандартных процессов цепи поставок.
9. Успешные кейсы цепей поставок для торговых и промышленных компаний.
10. Понятие сетевой структуры цепей поставок и ее конфигурирование.
11. Виды  организационных  структур  управления  цепями  поставок  в  компаниях

различной формы бизнеса.
12. Примеры построения макро-процессов цепей поставок
13. SCOR-модель цепи поставок. Эволюция, версии, идеология.
14. SCOR-модель цепи поставок Описание основных процессов.
15. Взаимосвязь функционального жизненного цикла продукта и управления цепями

поставок.
16. Влияние продуктовых атрибутов на логистические издержки.
17. Планирование и контроллинг цепей поставок.
18. Основные  цели  управления  цепями  поставок  на  уровне  компании  и  на

макроэкономическом уровне.
19. Управление рисками в концепции управления цепями поставок.
20. Управление взаимоотношениями между контрагентами в цепи поставок.
21. Иерархическая структура внедрения проекта управления цепями поставок.
22. Анализ ключевых факторов, влияющих на функционирование цепи поставок.
23. Соотношение логистики и управления цепями поставок.
24. Взаимодействие контрагентов в цепи поставок.
25. Процессы SRM и CRM как основа кооперации в цепях поставок. 
26. Эволюция концепций и технологий интеграции в управлении цепями поставок.
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27. Логистические системы «толкающего» и «тянущего» типа. Их соотношение в цепи
поставок.

28. Концепция  «Планирование  продаж  и  операций».  Использование  в  управлении
цепями поставок.

29. Концепция  «Планирование  потребностей/ресурсов»  и  ее  развитие  для
информационных систем для управления цепями поставок.

30. Новейшие  концепции  интегрированного планирования  и  управления  запасами  в
цепях поставок.

31. Оптимальные решения при управлении закупками и размещении заказов в цепях
поставок.

32. Обзор основных информационно-компьютерных технологий в управлении цепями
поставок.

33. Фулфилмент в цепи поставок.
34. Система  WMS в организации бизнес-процессов на складе.

Шкала оценивания

Оценка Требования к знаниям

5, «отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он:
Собирает и анализирует качественные и количественные
данные о формировании цепей поставок, анализировать
основные бизнес-процессы в цепях поставок, принимать
решения в  области взаимодействия между участниками
цепей поставок, понимать методику управления рисками
в цепях поставок.
Проводит  оценку  эффективности  функционирования
цепи  поставок  с  учетом  соблюдения  интересов  всех
участников  цепи,  вносит  коррективы  по  повышению
эффективности функционирования цепи поставок.

 Продемонстрирована готовность к применению аппарата
математического  анализа,  моделирования  и  статистики
для  решения  профессиональных  проблем  в  области
торговой деятельности.

 Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
высокую степень овладения программным материалом.

4, «хорошо»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо
знает материал, грамотно и по существу излагает его, не
допуская существенных неточностей в ответе на вопрос,
правильно  применяет  теоретические  положения  при
решении  практических  вопросов  и  задач,  владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
хорошую степень овладения программным материалом.

3,
«удовлетворительно»

Оценка  «удовлетворительно»  выставляется  студенту,
если он имеет знания только основного материала, но не
усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно
правильные  формулировки,  нарушения  логической
последовательности  в  изложении  программного
материала,  испытывает  затруднения  при  выполнении
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практических работ.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрируют
достаточную  (удовлетворительную)  степень  овладения
программным материалом.

 «не зачтено»

Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,
который  не  знает  значительной  части  программного
материала, допускает существенные ошибки, неуверенно,
с  большими  затруднениями  выполняет  практические
работы.  Как  правило,  оценка  «неудовлетворительно»
ставится  студентам,  которые  не  могут  продолжить
обучение  без  дополнительных  занятий  по
соответствующей дисциплине.
Учебные  достижения  в  семестровый  период  и
результатами  текущего  контроля  демонстрировали  не
высокую степень овладения программным материалом по
минимальной планке.

4.4. Методические материалы

Занятия по дисциплине «Управление цепями поставок» представлены следующими
видами работы: лекции, практические занятия и самостоятельная работа студентов.

В рамках  самостоятельной работы студенты готовятся  к  семинарским занятиям,
осуществляют подготовку к промежуточной аттестации.

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса и решения задач по
оцениванию  фактических  результатов  обучения  студентов  и  осуществляется  ведущим
преподавателем.
Объектами оценивания выступают:
учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения  различных
видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
степень усвоения теоретических знаний;
уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
результаты самостоятельной работы
Активность студента по дисциплине оценивается по его выступлениям на практических
занятиях.
 
Оценивание работы студента на семинарских занятиях осуществляется  по следующим
критериям: 
«Отлично»  –  активное  участие  в  обсуждении  проблем  каждого  семинара,
самостоятельность  ответов,  свободное  владение  материалом,  полные  и
аргументированные ответы на вопросы семинара, участие в дискуссиях, твёрдое знание
лекционного  материала,  обязательной  и  рекомендованной  дополнительной  литературы,
регулярная посещаемость занятий.
«Хорошо» – недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, незначительные
ошибки  в  формулировке  категорий  и  понятий,  меньшая  активность   на  семинарах,
неполное знание дополнительной литературы, хорошая посещаемость.
«Удовлетворительно» – ответы на семинарах отражают в целом понимание темы, знание
содержания  основных  категорий  и  понятий,  знакомство  с  лекционным  материалом  и
рекомендованной  основной  литературой,  недостаточная  активность  на  занятиях,
оставляющая желать лучшего посещаемость.
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«Неудовлетворительно» – пассивность на семинарах, частая неготовность при ответах на
вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше, для получения более
высоких оценок.

Кроме  того,  оценивание  студента  проводится  на  контрольной  неделе  в  соответствии
с распоряжением проректора по учебной работе.  Оценивание студента  на  контрольной
неделе  проводится  преподавателем  независимо  от  наличия  или  отсутствия  студента
(по уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный
характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса
за текущий период.
Оценивание студента на занятиях осуществляется с использованием балльно-рейтинговой
системы. Оценивание студента на контрольной неделе также осуществляется по балльно-
рейтинговой  системе  с  выставлением  оценок  в  ведомости  и  указанием  количества
пропущенных занятий.
Студент допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения им
всех  заданий  и  мероприятий,  предусмотренных  программой  дисциплины  (по  формам
текущего  контроля).  В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент  отрабатывает
пропущенные  занятия  в  соответствии  с  требованиями.  Оценка  студента  носит
комплексный характер, является балльной и определяется его:
- ответом на экзамене;
- учебными достижениями в семестровый период.

5.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал  лекций,  относящихся  к  данному

семинарскому занятию,  ознакомьтесь  с  учебным материалом по  учебнику и
учебным пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться  можно  индивидуально,  парами  или  в  составе  малой  группы,
последние являются эффективными формами работы;

 рабочая  программа  дисциплины  в  части  целей,  перечню  знаний,  умений,
терминов  и  учебных  вопросов  может  быть  использована  вами  в  качестве
ориентира в организации обучения.

Подготовка к зачету с оценкой. К зачету необходимо готовится целенаправленно,
регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки
освоить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают
не  слишком  удовлетворительные  результаты.  В  самом  начале  изучения  учебной
дисциплины познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:
 программой дисциплины; 
 перечнем формируемых знаний и умений, которыми студент должен овладеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
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 учебником,  учебными  пособиями  по  дисциплине,  а  также  электронными
ресурсами;
 перечнем вопросов для зачета.

После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и
характере  знаний  и  умений,  которыми  надо  будет  овладеть  по  дисциплине.
Систематическое  выполнение  учебной  работы  на  лекциях  и  практических  занятиях
позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета.

6.  Основная  и  дополнительная  учебная  литература,  необходимая  для  освоения
дисциплины  (модуля),  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
"Интернет",  включая  перечень  учебно-методического  обеспечения  для
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература
1. Сергеев В.И. Управление цепями поставок: учебник для бакалавров и магистров. –

М.: Изд-во Юрайт, 2014. – 479с. - Серия : Бакалавр. Углубленный курс. 
2. Пузанова И. Интегрированное планирование цепей поставок. Учебник. – 2015 г.
3. Пузанова И. Управление цепями поставок. Учебник для бакалавриата и магистратуры.

– Цифровая книга.

6.2. Дополнительная литература

1. Д.  Бауэрсокс,  Д.  Клосс.  Логистика.  Интегрированная цепь  поставок.  –  Учебник,
2017г.

2. Аникин  Б.,  Родкина  Т.  Логистика  и  управление  цепями  поставок.  Теория  и
практика. Основы логистики. Учебник. – Цифровая книга.

3. Лукинский  В.,  Маевский  А.  и  др.  Управление  запасами  в  цепях  поставок  в  2
ч. Учебник. – Цифровая книга.

4. Бочкарев А. Процессный подход к планированию и моделированию цепи поставок.
– Учебник, 2011 г.

6.3. Интернет-ресурсы

1.  Материалы  информационно-аналитических  порталов:  https://www.retail.ru/,
https://www.retail-loyalty.org/, https://www.shopolog.ru/.
2. Материалы официальных сайтов торговых компаний.
3. Материалы с официальных сайтов компаний-исследователей потребительского рынка:
РОМИР, GFK, IPSOS, ВЦИОМ и др.
4.  Информационно-аналитические  данные  EUROMONITOR PASSPORT
http  ://  lib  .  ranepa  .  ru  /  ru  /  informatsionnye  -  resursy  /  zarubezhnye  -  resursy  /68-  passport  -  euromonitor

7. Материально-техническая база, информационные технологии, используемые при
осуществлении  образовательного  процесса  по  дисциплине,  включая  перечень
программного обеспечения и информационных справочных систем 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения
занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  курсового  проектирования
(выполнения  курсовых  работ),  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и
помещения  для  хранения  и  профилактического  обслуживания  учебного  оборудования.
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Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими
средствами  обучения,  служащими  для  представления  учебной  информации  большой
аудитории.

Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы
демонстрационного  оборудования  и  учебно-наглядных  пособий,  обеспечивающие
тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в
электронную информационно-образовательную среду организации.

Академия  проводит  постоянную  работу по  созданию  и  системному улучшению
условий получения образования  людьми с  ограниченными возможностями здоровья.  В
настоящее  время  здания  и  территории  Академии  оснащены  лифтами  для  перевозки
инвалидов  в  колясках,  порядка 80% аудиторий и компьютерных классов  имеют двери,
соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен
индивидуальным  неограниченным  доступом  к  нескольким  электронно-библиотечным
системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной
среде  организации.  Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и
электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность  доступа
обучающегося  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.

Академия  обеспечена  необходимым  комплектом  лицензионного  программного
обеспечения.

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ),  в  том  числе  в  случае
применения  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных  технологий,  к
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным  справочным
системам.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.

Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg
EBSCO Publishing
eLIBRARY.RU
Emerging Markets Information Service
Google Scholar (Google   Академия  )
IMF eLibrary
JSTOR
New Palgrave Dictionary of Economics -   Электронныйсловарь  .
OECD iLibrary
Oxford Handbooks Online
Polpred.com   Обзор     СМИ
Science  Direct  -  Журналы  издательства  Elsevier  по  экономике  и  эконометрике,

бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике;
SCOPUS
Web of Science
Wiley Online Library
World     Bank     Elibrary
Архивы научных журналов NEICON
Интернет-сервис «Антиплагиат»
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК»

18

http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
http://lib.ranepa.ru/base/world-bank-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/wiley-online-library.html
http://lib.ranepa.ru/base/web-of-science.html
http://lib.ranepa.ru/base/scopus.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/polpred.com-obzor-smi.html
http://lib.ranepa.ru/base/oxford-handbooks-online.html
http://lib.ranepa.ru/base/oecd-ilibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/new-palgrave-dictionary-of-economics.html
http://lib.ranepa.ru/base/jstor.html
http://lib.ranepa.ru/base/imf-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/google-scholar--google-akademija-.html
http://lib.ranepa.ru/base/emerging-markets-information-service.html
http://lib.ranepa.ru/base/elibrary-ru.html
http://lib.ranepa.ru/base/ebsco-publishing.html
http://lib.ranepa.ru/base/bloomberg.html


ЭБС Издательства "Лань"
ЭБС Юрайт
Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников».
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http://lib.ranepa.ru/base/alektronnaja-biblioteka-izdatelskogo-doma--grebennikov-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-urait.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html
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