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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.19  «Организационное  поведение»  обеспечивает  овладение
следующей компетенцией:
Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК -5 Способность  управлять
персоналом  организации
(предприятия),  готовностью
к  организационно-
управленческой  работе  с
малыми коллективами 

ПК-5.3 Способность к выявлению,
формированию,  подбора  и
управления персоналом.

1.2.  В  результате  освоения  дисциплины  Б1.В.19  «Организационное  поведение»  у
студентов должны быть сформированы:

ОТФ/ТФ
(при наличии

профстандарта)

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ПС-08.035 
С/01.8  Формирование
маркетинговой
стратегии организации

ПК-5.3 на уровне знаний:  
Методика  проведения  комплексного  маркетингового
исследования 
Особенности риск-менеджмента 
Инструменты бренд-менеджмента 
Принципы  стратегического  и  оперативного
планирования 
Методы и стратегии ценообразования 
Принципы логистики распределения и сбыта 
Методы управления проектами

на уровне умений:
 Разрабатывать  маркетинговую  стратегию
организации 
Прогнозировать результаты, планировать и создавать
условия  для  результативной  маркетинговой
деятельности организации 
Выстраивать систему взаимодействия маркетинговой
службы с другими подразделениями организации 
Реализовывать  альтернативные  маркетинговые
стратегии в организации
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на уровне навыков: 
Организация  работы  маркетинговой  службы  в
рамках  стратегии  развития  организации,  текущих
бизнес-процессов  и  проектной  деятельности
организации 
Создание  и  развитие  стратегической  системы  для
выполнения маркетинговых функций в организации 
Создание  и  развитие  операционной  системы  для
выполнения маркетинговых функций в организации 
Руководство  работой  по  системному  развитию  и
оптимизации  операционной  и  организационной
структур маркетинговой службы организации

ПС -06.029
D/05.7
Координирование
деятельности  персонала,
занимающегося
продажами
инфокоммуникационных
систем  и/или  их
составляющих

ПК-5.3 на уровне знаний:
Трудовое законодательство Российской Федерации
Приказы,  распоряжения  и  внутренние  инструкции
организации
Основы деловой этики
Основы маркетинга
Основы менеджмента продаж
Основы делопроизводства
на уровне умений:
Анализировать  материалы  о  деятельности
персонала,  занимающегося  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих,  для  подготовки  аналитических
отчетов
Повышать  уровень  знаний  и  квалификацию
сотрудников,  занимающихся  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих
Оценивать качество выполнения работ персоналом
Анализировать  информацию  о  деятельности
персонала,  занимающегося  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих
Объективно  оценивать  ситуацию  и  принимать
решения о деятельности персонала, занимающегося
продажами инфокоммуникационных систем и/или их
составляющих
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на уровне навыков:
Составление аналитических отчетов о деятельности
персонала,  занимающегося  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих
Управление  рабочим  временем  персонала,
занимающегося продажами инфокоммуникационных
систем и/или их составляющих
Контроль  выполнения  плана  продаж
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих
Подбор  персонала,  занимающегося  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих

ПС -06.029
Е/03.7 Управление 
персоналом, 
занимающимся 
продажами 
инфокоммуникационных
систем и/или их 
составляющих

ПК-5.3 на уровне знаний:  
Трудовое законодательство Российской Федерации
Способы  поддержки  и  мотивации  сотрудников,
занимающихся  продажами  инфокоммуникационных
систем и/или их составляющих
Основы деловой этики
Основы маркетинга
Методы управления персоналом
Основы менеджмента продаж
Правила работы в соответствующих компьютерных
программах и базах данных, их назначение
Отраслевые  и  локальные  нормативные  акты,
действующие в организации
на уровне умений:
Руководить  группой  сотрудников,  занимающихся
продажами инфокоммуникационных систем и/или их
составляющих
Правильно  распределять  задания  между
сотрудниками,  занимающимися  продажами
инфокоммуникационных  систем  и/или  их
составляющих
Определять  цели  и  приоритеты  поставленных
персоналу задач
Систематизировать  контроль  выполнения
поставленных задач
Создавать  мотивации  персонала,  занимающегося
продажами инфокоммуникационных систем и/или их
составляющих
Оценивать  ситуацию  и  принимать  решения  в
условиях неопределенности исходных данных
на уровне навыков:
Постановка  задач  персоналу,  занимающемуся
продажами инфокоммуникационных систем и/или их
составляющих
Распределение  обязанностей  среди  персонала,
занимающегося продажами инфокоммуникационных
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систем и/или их составляющих
Планирование  рабочего  графика  персонала,
занимающегося продажами инфокоммуникационных
систем и/или их составляющих
Координация  деятельности  персонала,
занимающегося продажами инфокоммуникационных
систем и/или их составляющих
Контроль сроков и результатов выполнения работ

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
           

Дисциплина Б1.В.19 «Организационное поведение» в соответствии с учебным планом
направления  подготовки  38.03.06  «Торговое  дело»,  профиль  «Технологии  продаж  в
современном бизнесе»  изучается  в  7-м  семестре  на  4-м  курсе  в  качестве  дисциплины
вариативной части.

Дисциплина  Б1.В.19  «Организационное  поведение»  опирается  на  материал,
изученный в рамках следующих дисциплин:  Б1.В.15 «Менеджмент» (2 курс 4 семестр),
Б1.В.21 «Социология» (2 курс 3 семестр),  Б1.В.11 Трейд – маркетинг (3 курс 6 семестр),
Б1.В.12 Маркетинговые коммуникации (3 курс 6 семестр).

Дисциплина  Б1.В.19  «Организационное  поведение»  является  опорой  при
прохождении производственной практики, НИР  и написания ВКР.  Дисциплина  изучается
параллельно с дисциплиной Б1.В.16 «Международный маркетинг».

Общая трудоемкость дисциплины 3 зачетные единицы (108/81 часа).
          По  дисциплине  Б1.В.19  «Организационное  поведение»  выделяется

(академический час./астрономич.час.):
 на контактную работу с преподавателем выделяется 36/27 час, в том числе: 
 - лекции – 18/13,5
 - практические занятия – 18/13,5
 - консультации - 2/1,5
на самостоятельную работу обучающихся – 34/25,5
на контроль – 36/27.
Форма промежуточной аттестации – экзамен.

3.  Содержание и структура дисциплины

Структура дисциплины
Очная форма обучения

                                                                                                                                 

№п/п

Наименование темы 
            (разделов)

Объем дисциплины,/астрономич.час.
                                  час.

Форма текущего
контроля
успеваемости*, 
промежуточной 
аттестации

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем
по видам учебных занятий СР
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Лекции ЛР ПЗ КСР

                                                     Очная форма обучения

Тема 
1

Объект, предмет, 
цели, задачи, 
функции 
организационного 
поведения, связь с 
международной 
коммерцией

1 1 2 Д, Т, Реф

Тема 
2

История 
возникновения,   
этапы становления и  
развития 
организационного 
поведения. Роль и 
значение 
человеческого 
фактора в процессах 
организационного 
управления 

1 1 2 Д, Т, Реф

Тема 
3

Теоретические  и
методологические
основы  управления
поведением  в
организации 

1 1 4 Д, Т, Реф

Тема  
4

Особенности 
группового 
поведения, 
управление 
группами, команды в 
организации 

1 1 4 ОС,Т

Тема 
5

Личность в 
процессах 
организационного 
управления 

1 1 4 Д, Т, Реф

Тема 
6

Лидерство и власть в 
организации

2 2 2 Д, Т, Реф

Тема  
7

Мотивация и 
стимулирование в 
системе 

2 2 2 Д, Т, Реф
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организационного 
поведения

Тема 
8

Делегирование 
полномочий в 
системе 
организационного 
поведения 

1 1 2 Д, Т, Реф

Тема 
9

Стили и методы 
управления 
организационным 
поведением 

2 2 2 Д, Т, Реф

Тема  
10

Организационная 
культура в системе 
организационных 
отношений

2 2 2 Д, Т, Реф

Тема  
11

Управление 
организационными 
конфликтами

2 2 2 Д, Т, Реф

Тема 
12

Управленческое 
взаимодействие и 
коммуникации в 

1 1 4 Д, Т, Реф

Тема  
13

Управление 
организационными 
изменениями 

1 1 4 Д, Т, Реф

Консультации 2/1,5

Промежуточная
аттестация

36/27 экзамен

Итого: 108/81
18/13,5 18/13,5

34/25,
5

*формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т)),    реферат (Реф.),  диспут (Д), обсуждение 
ситуаций (ОС),задание (З)

Содержание дисциплины

Тема  1. Объект, предмет, цели, задачи, функции организационного поведения, связь с
коммерцией
Введение в организационное поведение, междисциплинарный характер науки. Структура
организационного поведения.  Цели, задачи, функции организационного поведения, связь
с другими науками.
Роль и значение организационных отношений в системе организационного управления.
Содержание и модель качеств эффективного менеджера.



10

Тема 2. История возникновения,  этапы становления и  развития организационного
поведения.  Роль и значение человеческого фактора в процессах  организационного
управления в коммерции
Ф.Тейлор,  Г.Форд , А.Файоль, А.Маслоу их вклад в развитие науки управления. Этапы
развития и становления организационного поведения  как научной дисциплины
Особенности  современного  этапа  развития  науки,  российский  и  зарубежный  опыт
управления поведением персонала в организации.
Тема  3.  Теоретические и методические основы анализа управления поведением в
организации 
Теории поведения человека
Модели  ролевого поведения. Концепция «Зеркального  я»  Ч.Кули и Г.Мида
Тема   4.  Особенности  группового  поведения,  управление  группами,  команды  в
организацииПонятие,  типология,  характеристики  групп  в  организации,  особенности
группового поведения. Групповое давление. Управление формальными и неформальными
группами
Этапы  возникновения  и  развития  групп  в  организации,  конформное  и  девиантное
поведение в группе. Самоорганизация и самоконтроль в группе.
Показатели  и  критерии  эффективного  группового  поведения.  Команды  в  организации.
Синергетический эффект в организации.
Тема  5. Личность в процессах организационного управления 
Социальная адаптация и  профессионализация  личности в организации.
Типология  личности  работника,  структура  личности.  Идентичность,  лояльность,
приверженность личности  организации, связь с организационной эффективностью.
Гендерный,    возрастной,   социокультурный,  религиозный  аспекты  управления
организационным поведением.
Тема  6. Лидерство и власть в организации
Теории    лидерства.  Формальное,  неформальное  ,  эмоциональное  ,  харизматическое
лидерство в организации, значение для управления поведением персонала.
Эффективное  лидерство  и  власть  в  организации,  модель  «идеального  менеджера».
Понятие  власти  и  ее  источников,  эффективная  власть  в  организации,  значение  для
управления.
Тема  7. Мотивация и стимулирование в системе организационного поведения
Теории  мотивации  поведения  персонала   в  организации.  Система  стимулирования
эффективного организационного поведения.
Организация и содержание труда персонала как фактор мотивационного воздействия.
Тема  8. Делегирование полномочий в системе организационного поведения
Делегирование полномочий как фактор продуктивного организационного поведения.
Технологии делегирования полномочий. Ошибки делегирования полномочий.
Тема 9. Стили и методы управления организационным поведением
Концепция  стилей  руководства  Врума-Йеттона.  Типология  стилей  руководства.  Выбор
предпочтений, ситуационный подход в выборе стиля.
Авторитарный и демократический стили руководства,  механизмы оптимизации. Методы
управления организационным поведением, стратегическое управление.
Тема 10. Организационная культура в системе организационных отношений
Ценности и нормы в системе социальных отношений.
Свойства  и  функции  культуры.  Типология  организационной  культуры,  значение  для
управления организационным поведением.
Тема 11. Управление организационными конфликтами
Особенности возникновения, развития и течения организационных конфликтов, значение
для организационного управления.
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Типология  социальных  конфликтов  ,  влияние  на  поведение  персонала  в  организации.
Переговоры как метод гармонизации организационного взаимодействия. 
Мониторинг организационные противоречий и конфликтов, формы обострения. Методы
урегулирования, анализ последствий.
Тема  12. Управленческое взаимодействие и коммуникации
Гармоничное  взаимодействие   персонала  как  фактор  эффективности  управления   в
организации.
Типологии  коммуникаций  в  организации,  бизнес  -  коммуникации  в  организации.
Коммуникационные барьеры в организации, механизмы преодоления.
Тема 13. Управление организационными изменениями
Концепция  организационных  изменений.  Инициирование  и  проведение  изменений  в
организации.
Типология организационных изменений, связь с организационной эффективностью.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации.

4.1.1.В ходе реализации дисциплины Б1.В.19 «Организационное поведение» используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

Тема (раздел) Методы текущего контроля
успеваемости

1. Объект, предмет, цели, задачи, функции 
организационного поведения, связь с 
международной коммерцией

Диспут, тестирование, рефераты

2. История возникновения,  этапы становления и  
развития организационного поведения. Роль и 
значение человеческого фактора в процессах 
организационного управления 

Диспут, тестирование, рефераты

3. Теоретические  и  методологические  основы
управления поведением в организации 

Диспут, тестирование, рефераты

4. Особенности группового поведения, 
управление группами, команды в организации 

Обсуждение ситуации, тестирование

5. Личность в процессах организационного 
управления 

Диспут, тестирование, рефераты

6. Лидерство и власть в организации Диспут, тестирование, рефераты

7. Мотивация и стимулирование в системе 
организационного поведения

Диспут, тестирование, рефераты

8. Делегирование полномочий в системе 
организационного поведения 

Диспут, тестирование, рефераты

9. Стили и методы управления организационным Диспут, тестирование, рефераты
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поведением 

10.Организационная культура в системе 
организационных отношений

Диспут, тестирование, рефераты

11.Управление организационными конфликтами Диспут, тестирование, рефераты

12.Управленческое взаимодействие и 
коммуникации в 

Диспут, тестирование, рефераты

13.Управление организационными изменениями Диспут, тестирование, рефераты

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Тематика  практических  занятий,  самостоятельной  работы,  подготовки  рефератов
направлена  на  формирование  следующих  компетенций:  ПК-5.3   (третий  этап
освоения компетенции)

Темы практических и семинарских занятий 

Тема  1. Объект, предмет, цели, задачи, функции организационного поведения, связь с
коммерцией  (формирование компетенций ПК-5.3)

Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Перечислите объекты изучения организационного поведения
2. Что является научным фундаментом дисциплины “Организационное поведение”
3. Какие методы используются при изучении организационного поведения
4. Роль  и  значение  организационных  отношений  в  системе  организационного
управления в различных сферах профессиональной деятельности.

Тема 2. История возникновения,  этапы становления и  развития организационного
поведения.  Роль и значение человеческого фактора в процессах  организационного
управления в коммерции (формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Перечислите этапы развития организационного поведения.
2. Вклад каких ученых внес в развитии науки управления
3. Состояние  и  тенденции  развития  рынка  труда  с  точки  зрения  обеспечения

потребности организации в человеческих ресурсах
Тема  3.  Теоретические и методические основы анализа управления поведением в
организации  (формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Теории поведения человека
2. Модели  ролевого поведения
3. Основы межкультурных отношений в менеджменте  и роль в  их формировании

моделей ролевого поведения. 
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Тема   4.  Особенности  группового  поведения,  управление  группами,  команды  в
организации (формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, ситуация, тестирование
Практическое упражнение «Разработка способов воздействия на сотрудника»

Цель: научиться анализировать причины поведения личности.
Задание:  на  основании  анализа  ситуации  проанализировать  причины  изменения
поведения И. Галевина. Разработать способы воздействия на Галевина для изменения его
поведения.
Ситуация.

И.  Галевин  работает  в  ООО  «ЛЕНТА»  с  2012  г. в  должности  техника-технолога
холодильного оборудования. За время работы его три раза отмечали за высокое качество
работы и регулярно выплачивали премии по итогам года.

Однако за последний год отношения И. Галевина с коллегами стали натянутыми. Он
вообще  никогда  не  был  особенно  разговорчивым,  но  сейчас  потребовал  от  коллег
держаться подальше от его рабочего места. И. Галевин дал понять, что у него пропадают
инструменты,  и  он  хочет  обезопасить  свое  рабочее  место.  Ухудшилось  и  качество  его
работы.  Примерно  год  назад  производимые  им  аппараты  оценивались  как  полностью
бездефектная продукция. В настоящее время при выборочном контроле оказалось, что его
изделия требуют переделки в трех случаях из ста.  Таким образом, уровень брака в его
работе вырос с нулевого до 3%. У его коллег брак не превышает 1,5%.

Поведение  И.  Галевина  вызвало  беспокойство  у  руководителей  подразделения.
Хороший  работник  превратился  в  середняка.  Что  могло  стать  причиной  изменения
поведения И. Галевина?

Используя табл. выберите из списка возможные причины изменения поведения, оцените
их по 7-балльной шкале и прокомментируйте свои оценки.

Причины
поведения

1 2 3 4 5 6 7

Малове
роятно
очень
вероятн
о

1.  Низкая
мотивация

1 2 3 4 5 6 7

2. Недостаточная
самостоятельнос
ть

1 2 3 4 5 6 7

3.  Проблемы  со
здоровьем

1 2 3 4 5 6 7

4.  Семейные
проблемы

1 2 3 4 5 6 7

5.  Плохое
руководство

1 2 3 4 5 6 7
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6.  Отсутствие
перспектив роста

1 2 3 4 5 6 7

7.  Другие
причины

1 2 3 4 5 6 7

Прокомментируйте каждую из своих оценок. 

Что можно предпринять менеджеру? Заполните таблицу.

Способы воздействия для изменения поведения

Варианты действий Да Нет Почему?

1.  Перевести  Галевина  на
другую работу

2. Уволить Галевина

3. Поговорить с Галевиным

4.  Отстранить  Галевина  от
работы, сообщив ему о своей
озабоченности
5. Спросить коллег Галевина,
как  они  объясняют причины
ухудшения его работы
6. Оставить все как есть еще
на 6 месяцев
7.  Проанализировать  свое
поведение как менеджера

8. Повысить Галевина, т. к. он
работает  в  нынешней
должности уже 6 лет
9. Другие варианты

Тема   5.  Личность  в  процессах  организационного  управления  (формирование
компетенций ПК-5.3)

Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Профессионализация личности в организации.

2. Социализация личности в организации 

3. Влияние темперамента  личности на продуктивность организационного поведения?

Тема  6. Лидерство и власть в организации (формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Основные сходства и различия типов лидерства.
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2. Функция лидера в современном обществе. 
3. Лидерство  как  фактор  личностного  роста  и  движущая  сила  социального  и

предпринимательского развития. 
4. В каких случаях говорят о формальном лидерстве?

Тема   7.  Мотивация  и  стимулирование  в  системе  организационного  поведения
(формирование компетенций ПК-5.3)

Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Понятие и виды мотивации
2. Мотивационные теории управления персоналом
3. Стимулирование – это?

Тема   8.  Делегирование  полномочий  в  системе  организационного  поведения
(формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Рекомендации по эффективному делегированию полномочий в организации 
2. Эффективность использования метода делегирования полномочий 

Тема 9. Стили и методы управления организационным поведением  (формирование
компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Дисциплина и контроль в организации, влияние на эффективность.
2.  Демократический   и  авторитарный  стили  управления  поведением  персонала
преимущества и недостатки .
3. Оптимизация стиля управления как механизм снижения организационных  конфликтов
и  повышения продуктивности  организационного  поведения. 
4. Переговоры  как фактор гармонизации управленческого  взаимодействия руководителя и
персонала.
5. Повышение эффективности  организационного поведения  в ходе выполнения 

Тема  10.  Организационная  культура  в  системе  организационных  отношений
(формирование компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Ценности и нормы в системе социальных отношений.
2. Свойства и функции культуры. 

Тема 11. Управление организационными конфликтами (формирование компетенций
ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Что такое конфликты?
2. Понятие организационного конфликта
3. Структура организационного конфликта
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Тема  12. Управленческое взаимодействие и коммуникации (формирование
компетенций ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Организационные  коммуникации,  виды  и  роль  в  решении  разных  задач
профессиональной деятельности

2. Коммуникационные барьеры в организации, механизмы преодоления.
Тема  13. Управление  организационными  изменениями (формирование  компетенций
ПК-5.3)
Практические занятия, диспут, тестирование, рефераты
Учебные вопросы, выносимые на диспут

1. Основные модели организационных изменений
2. Возможно ли управлять изменениями в организации 
3. Зависимость  методов  управления  изменениями  от  представлений  организации  о

целях м задачах своей деятельности
4. Изменения организации и обучение

Примеры тестов для тестирования.
 1.Мотивация это:
А) достижение желаемого результата;
Б) процесс побуждения человека или группы людей к деятельности, направленной на
достижение целей организации;
В) достижение личных целей через достижение общих целей.
2. Содержательные теории мотивации:
А) объясняют как человек делает свой выбор;
Б) объясняют что побуждает людей к определенным поступкам;
В) выделяют одну доминирующую потребность, определяющую поведение человека.
3. Причинами объединения людей в группы могут быть:
А) стиль руководства;
Б) потребность в общении;
В) получение определенного общественного статуса.
4.  Общепризнанные  стандарты,  которые  сложились  в  группе  в  результате
длительного взаимодействия ее членов это:
А) групповая динамика;
Б) групповые нормы;
В) роли.
5.Конфликт,  способствующий  улучшению  взаимоотношений  сотрудников,
взаимопонимания, доверия, это:
А) внутриличностный конфликт;
Б) конструктивный конфликт;
В) деструктивный конфликт.
6.  Способность  влиять  на  индивидов  и  группы  людей  и  вести  их  за  собой  к
достижениям цели это:
А) конфликтность;
Б) лидерство;
В) полномочия.
7. Доктрину человеческих отношений сформулировал:
А) Джордж Келли;
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Б) Альберт Бандура;
В) Элтон Мэйо.
ОТВЕТЫ К ТЕСТАМ

1 – Б ; 2 – Б; 3 – Б, В; 4 – Б; 5 – Б; 6 – Б; 7 – В.

Примерный список тем рефератов и докладов  

1. Специфические особенности управления организационным поведением в российских и
международных организациях.
2. Оптимизация управления организационным поведением в коммерческих организациях.
3. Преодоление коммуникативных барьеров в организации.
4. Особенности поведения руководителя в процессе управления   поведением персонала в
организации.
5.  Харизматическое  лидерство  в  организации,  влияние  на  управление  поведением
персонала в организации.
6.«Личность  подчиненного»  как  объект и субъект  управления.
7. Особенности адаптации и профессиональной социализация личности в международной
организации.
8. Психологическое    тестирование   и  применение  полиграфа  в  системе  оценки
персонала организации, достоинство и недостатки. 
9. Социокультурная система   регулирования   поведения   личности   в организации, связь
с организационной эффективностью.
10. «Личность  руководителя»   как  субъект и объект  организационного  управления. 
11.  Особенности поведения руководителя международной  организации. 
12. Особенности формирования имиджа организации, влияние на   поведение персонала.
13. Эффективное  управление  организационным  поведением  в  международной
организации, показатели и характеристики.
14. Формирование  сильной    организационной   культуры,  влияние    на  поведение
персонала  в организации.
15. Руководитель     в     организации,     личностные     характеристики, особенности
поведения, показатели эффективности.
16. Групповая динамика  в организации, связь с эффективностью .
17. Особенности управления  групповой деятельности в организации. 
18.Управление командной  работой персонала в организации.
19. Управление синергией , влияние на организационную эффективность.
20.Особенности систем мотивационного воздействия в международной организации.
21.Динамика системы стимулирования персонала в организации.
22. Модификация поведения как управленческая задача.
23.Динамика  профессиональные  статусов,  влияние  на  ролевое  организационное
поведение.
24.Проблемы неформального лидерства в Российских и международных организациях.
25.Лояльность и приверженность персонала как факторы стабильного организационного
поведения.
26. Прессовые психологические состояния, методы преодоления. 
27. Особенности урегулирования организационных конфликтов. 
28.Контролирующее поведение руководителя, пути его оптимизации.
29. Роль дисциплины в организационном поведении, факторы текучести кадров.
30. Особенности межличностных отношений в трудовом коллективе.
31. Особенности инновационного поведения в организации, работа с персоналом.
32. Поведенческий маркетинг и лизинг персонала.
33.  Социокультурные  особенности  организации,   влияние  на  поведение  персонала  и
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эффективность организации.
34. Поведение персонала в ходе выполнения задания.
35.Механизмы преодоления сопротивления инновациям в организации.
                                             
Шкала оценки реферата

Параметр Оценка 
(по 5 шкале)

Полученные  результаты  полностью  соответствуют  поставленной  цели.
Обоснована  актуальность,  практическая  и  теоретическая  значимость
работы.  Указана  цель  работы  и  задачи,  которые  необходимо  решить.
Реферат написан в соответствии с общепринятыми правилами построения
композиции  текста.  Реферат  логически  выстроен.   Выводы  автора
самостоятельны и аргументированы. Орфографические, пунктуационные
и стилистические ошибки отсутствуют.

5

Полученные  результаты  преимущественно  соответствуют  поставленной
цели и задачам. Обоснована актуальность, практическая и теоретическая
значимость работы. Но есть отступления от логически четкого изложения,
или есть отступления от композиционного плана построения текста, или
есть  одна-две  орфографические  (  пунктуационные  или стилистические)
ошибки.

4

Полученные  результаты  в  значительной  степени  соответствуют
поставленной  цели  (цель  работы  достигнута  в  основном).  Обоснована
актуальность  работы.  Не  указана  практическая  и  теоретическая
значимость  работы;  или  отсутствует  логичность  изложения,  или  есть
значительные  отступления  от  композиционного  построения  текста,  или
есть три орфографические и  две  пунктуационные 4 или стилистические
ошибки.

3

Полученные  результаты  не  соответствуют  поставленной  цели  (цель
работы  не  достигнута).  Не  обоснована  актуальность  работы;  или  не
названа  цель  работы  и  задачи,  которые  необходимо  решить;  или
отсутствуют  выводы  референта.  В  работе  допущено  больше  трех
орфографических,  или  четырех  пунктуационных,  или  четырех
стилистических ошибок.

2 

Критерии оценки результатов тестирования:

(90-100% правильных ответов – 35 – 40 баллов

75-89% правильных ответов – 21- 34 баллов

60-74% правильных ответов –10 – 20 баллов

менее 60% правильных ответов – менее 10 баллов)

Критерии оценки результатов текущего контроля успеваемости  (в сумме максимум
60  баллов):

Критерии оценки работ, выполняемых на практических занятиях – максимальная оценка
за каждое задание, эссе или  доклад – 10 баллов. 

1.  Процент  лекций,  практических   занятий,  посещенных  студентом  (бонус  за
посещаемость более 90% - 5 баллов).
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2.  Работа  на  практическом  занятии  (участие  в  обсуждении  вопросов  рассматриваемой
темы) - 1 балл за полностью раскрытый вопрос.

3.Выполнение  тестовых  заданий:  баллы  выставляются  исходя  из  качества  выполнения
заданий – максимальная сумма баллов - 10.

4. Выступление с рефератом.

К процедуре  оценивания   по  промежуточной  аттестации  допускаются  студенты,

набравшие не менее 30 баллов по результатам текущей аттестации: выполнения расчетных

заданий  и  индивидуализированных  заданий  и  подготовки  эссе  или  доклада  по

предложенной тематике.

4.3. Оценочные средства промежуточной аттестации.
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций на различных этапах их формирования

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК -5 Способность  управлять
персоналом  организации
(предприятия),  готовностью  к
организационно-
управленческой  работе  с
малыми коллективами 

ПК-5.3 Способность к выявлению,
формированию,  подбора  и
управления персоналом.

Этап
освоения

компетенции

Показатель оценивания Критерий оценивания

ПК -5.1 Раскрывает  основные
понятия  и  термины,
применяемые  в  области
управления  персоналом
организации
Использует  приемы
эффективной
межличностной
коммуникации  в
профессиональной сфере
Организует  работу
трудового  коллектива  с
учетом  социально-
психологических
особенностей работников

Демонстрирует комплексные знания понятий и
терминов,  применяемых в  области  управления
персоналом организации
Грамотно  использует  приемы  эффективной
межличностной  коммуникации  в
профессиональной сфере
Самостоятельно  организует  работу  трудового
коллектива с учетом его особенностей
Разрабатывает  стратегии  управления
человеческими  ресурсами  организаций;
проводит  аудит  человеческих  ресурсов  и
осуществляет  диагностику  организационной
культуры;
демонстрирует  навыки  самостоятельной
исследовательской работы; владеет методикой и
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Социальная  значимость
своей  будущей  профессии;
стратегия  управления
человеческими  ресурсами
организаций, основы аудита
человеческих ресурсов.

методологией  проведения  научных
исследований  в  профессиональной  сфере;
владеет  навыками  микроэкономического  и
макроэкономического  моделирования  с
применением  современных  инструментов;
современной  методикой  построения
эконометрических  моделей,  владеет  навыками
кооперации с коллегами,  работы в коллективе;
демонстрирует  мотивацию  к  выполнению
профессиональной деятельности.

     4.3.2. Типовые оценочные средства     

В соответствии с учебным планом промежуточная аттестация  осуществляется  в  форме

экзамена. 

Вопросы промежуточной аттестации 
1.  Организационное поведение как научная дисциплина, цели, задачи.функции.

  2.  Орг.поведение в системе  эффективного  организационного управления.

  3.  Эффективное поведение    руководителя и персонала в организации.

  4.  Особенности группового поведения в организации.

  5.  Управление  формальными группами  в  организации.

  6.  Управление  неформальными группами  в  организации.

  7.  Команды в организации , управление командой. 

  8.  Управление командообразованием в организации.

  9.  Синергетический эффект в процессах группового управления.

  10. Воспроизводство синергии в организации.

  11. Личность как субъект и объект управления.

  12. Управление  поведением личности в организации.

  13. Власть  и манипулирование в организации.

  14. Модель личности «идеальный руководитель».

  15. Модель личности «идеальный сотрудник».

  16. Управление коммуникативным поведением в организации.

  17. Мотивация в системе управления  организационным  поведением.

  18. Структура, функции и механизмы мотивации персонала. 

  19. Мотивация к деятельности: понятие, элементы, типы.

  20. Лидерство в организации, значение для  организационного управления.

  21. Лидер как субъект и объект управления в организации.

  22. Конфликты в организации, влияние на орг.поведение персонала.
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  23. Управление конфликтами в организации.

  24. Управление  инновационным поведением персонала организации.

  25. Прессирующие факторы организационного поведения .

  26. Управление стрессами в организации.

  27. Стили управления, значение для организационного управления.

  28. Факторы оптимизации стилей управления в организации.

  29. Ценностные ориентации  в системе управления орг. поведением. 

  30. Социокультурные факторы эффективного орг. поведения.

  31. Организационная культура как субъект организационного управления.

  32. Управление организационной культурой.

  33.. Гендерный аспект эффективного орг. поведения.

  34. Темперамент личности в системе управления  организационным поведением.

  35. Контролирующее поведение руководителя, значение для организационного 

управления.

  36. Развитие персонала в организации, поведенческий маркетинг и лизинг персонала.

  37. Морально - психологический климат в системе управления орг. поведением.

  38. Факторы формирования м гармонизации морально-психологического климата

  39. Лояльность и приверженность персонала, значение для управления в организации.

  40. Стратегия и миссия организации, связь с организационным поведением, значение для 

управления.

  41.  Управление  организациями и в организации.

 42. Критерии эффективности управления орг. поведением.

Степень освоения компетенции осуществляется по следующим шкалам:

Шкала 1. Оценка сформированности отдельных элементов компетенций
Обозначения Формулировка требований 

к степени сформированности компетенции
Цифр. Оценка

Знать Уметь Владеть
1 Неудовлетво

рительно
Отсутствие знаний Отсутствие умений Отсутствие навыков

2 Неудовлетво
рительно

Фрагментарные знания Частично освоенное
умение

Фрагментарное
применение

3 Удовлетвори
тельно

Общие, но не
структурированные

знания

В целом успешное,
но не

систематически
осуществляемое

умение

В целом успешное,
но не

систематическое
применение

4 Хорошо Сформированные, но
содержащие отдельные

В целом успешное,
но содержащие

В целом успешное,
но содержащее
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пробелы знания отдельные пробелы
умение

отдельные пробелы
применение навыков

5 Отлично Сформированные
систематические

знания

Сформированное
умение

Успешное и
систематическое

применение навыков 

Шкала 2. Комплексная оценка сформированности знаний, умений и владений

Баллы
(рейтинговой

оценки), %
Оценка Требования к знаниям

100-81 5, «отлично»

 Оценка  «отлично»  выставляется
студенту,  если  им  продемонстрировано
владение информацией о типах организации,
методах  организации  работы  по  подбору
персонала  в  зависимости  от  потребностей
организации.
Демонстрирует комплексные знания понятий
и  терминов,  применяемых  в  области
управления персоналом организации
Грамотно  использует  приемы  эффективной
межличностной  коммуникации  в
профессиональной сфере
Самостоятельно организует работу трудового
коллектива с учетом его особенностей
Разрабатывает  стратегии  управления
человеческими  ресурсами  организаций;
проводит  аудит  человеческих  ресурсов  и
осуществляет  диагностику  организационной
культуры;

 демонстрирует  навыки
самостоятельной  исследовательской  работы;
владеет  методикой  и  методологией
проведения  научных  исследований  в
профессиональной сфере;  владеет  навыками
микроэкономического  и
макроэкономического  моделирования  с
применением  современных  инструментов;
современной  методикой  построения
эконометрических  моделей,  владеет
навыками кооперации с коллегами, работы в
коллективе;  демонстрирует  мотивацию  к
выполнению  профессиональной
деятельности.

80-61 4, «хорошо» Оценка  «хорошо»  выставляется  студенту,
если:
 Раскрывает  основные  понятия  и  термины,
применяемые  в  области  управления
персоналом организации
Использует  приемы  эффективной
межличностной  коммуникации  в
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профессиональной сфере
Организует  работу  трудового  коллектива  с
учетом  социально-психологических
особенностей работников
Социальная  значимость  своей  будущей
профессии;  стратегия  управления
человеческими  ресурсами  организаций,
основы аудита человеческих ресурсов.

60-41
3,
«удовлетворительно»

 Оценка  «удовлетворительно»
выставляется студенту, если он имеет знания
только основного материала, но не усвоил его
деталей, допускает неточности, недостаточно
правильные  формулировки,  нарушения
логической последовательности в изложении
программного  материала,  испытывает
затруднения  при  выполнении  практических
работ.

 Учебные  достижения  в  семестровый
период  и  результатами  текущего  контроля
демонстрируют  достаточную
(удовлетворительную)  степень  овладения
программным материалом.

40-0
2,
«неудовлетворительно»

 Оценка  «неудовлетворительно»
выставляется  студенту,  который  не  знает
значительной части программного материала,
допускает  существенные  ошибки,
неуверенно,  с  большими  затруднениями
выполняет  практические  работы.  Как
правило,  оценка  «неудовлетворительно»
ставится  студентам,  которые  не  могут
продолжить  обучение  без  дополнительных
занятий по соответствующей дисциплине.

 Учебные  достижения  в  семестровый
период  и  результатами  текущего  контроля
демонстрировали  не  высокую  степень
овладения  программным  материалом  по
минимальной планке.

4.4. Методические материалы

Процедуры и средства оценивания элементов компетенций 
по дисциплине «Организационное поведение»

Процедура
проведения

Средство оценивания
Текущий контроль Промежуточный

контроль
Выполнение

устных
заданий

Выполнение
тестового задания

Выполнение
докладов,
рефератов

Экзамен
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Продолжител
ьность 
контроля

По усмотрению
преподавателя

По усмотрению
преподавателя

По усмотрению
преподавателя

В соответствии с
принятыми

нормами
времени

Форма 
проведения
контроля

Устный опрос Письменный опрос Письменная форма В письменной
форме

Вид 
проверочного
задания

Устные вопросы тестовое задание Письменный опрос экзамен

Форма отчета Устные ответы Ответы в
письменной форме

Ответы в
письменной форме

Ответы в
письменной

форме
Раздаточный 
материал

Учебная литература
для подготовки

Справочная
литература

Справочная
литература

 
Самостоятельная работа студентов включает: самостоятельное изучение разделов, 
повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к текущему 
контролю; изучение дополнительной и рекомендованной литературы, выполнение   
домашних заданий и заданий во время практических занятий по учебному плану

Вопросы  для самопроверки

Тема 1.   Объект, предмет, цели,  задачи,  функции организационного поведения,  связь с
другими     науками

1.1. Назовите пограничные организационному поведению научные дисциплины.

1.2. Определите функции организационного поведения.

1.3.  На  изучение  каких  составляющих  организации  направлено  организационное
поведение.

Тема  2.   История  возникновения,  этапы  становления  и   развития  организационного
поведения.  Роль  и  значение  человеческого  фактора  в  процессах  организационного
управления

2.1. Что такое человеческий фактор в организации?

2.2. Определите приоритетность основных видов ресурсов в организации.

2.3. Определите принципы «Идеальной бюрократии» М.Вебера

Тема  3.   Теоретические  и  методологические  основы   управления  поведением  в
организации

3.1. Назовите методы,  используемые в организационном поведении.

3.2.  Установите  связь  между  организационной  эффективностью  и  управлением
организационным поведением
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3.3. Определите общие закономерности организационного поведения

Тема  4.  Особенности  группового  поведения,  управление  группами,  команды  в
организации

4.1. Отличается ли команда от группы в организации?

4.2. Определите составляющие синергии в группе.

4.3.В чем выражается «эффект группового давления»?

Тема 5.  Личность в процессах организационного управления

5.1. Как связаны профессионализация и социализация личности в организации?

5.2. Определите субъекты профессионализации личности в организации.

5.3. Влияет ли темперамент личности на продуктивность организационного поведения?

Тема 6. Лидерство и власть в организации

6.1. Что такое харизма?

6.2. Формальный лидер должен иметь качества лидера неформального?

6.3. Власть формального лидера  в организации абсолютна?

Тема 7.  Мотивация и стимулирование в системе организационного поведения

7.1. Мотивация и стимулирование - это тождественные категории?

7.2. Система мотивации меняется в организации с течением времени?

7.3. Без стимулирования  в организации можно обойтись?

Тема 8. Делегирование полномочий в системе организационного поведения 

8.1.К чему приводит недостаточный уровень делегирования полномочий?

8.2. Можно ли управлять организационным поведением без использования делегирования 
полномочий?

8.3. Высокий уровень централизации власти в организации отражается на ее 
эффективности?

Тема 9.  Стили и методы управления организационным поведением

9.1. Какое количество стилей управления существует в организации?

9.2. Обоснуйте предпочтительный стиль управления в организации.

9.3. Назовите недостатки патерналистского стиля управления.

Тема10. Организационная культура в системе организационных отношений
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10.1. Бывают ли организации без организационной культуры?

10.2. Какая организационная культура предпочтительнее для организации - сильная или
слабая?

10.3. Влияет ли на формирование организационной культуры персонал организации?

Тема 11.  Управление организационными конфликтами

11.1. Конфликты и противоречия - это тождественные понятия?

11.2. Что лежит в основе организационных конфликтов?

11.3. Организационные конфликты всегда управляемы?

Тема 12.  Управленческое взаимодействие и коммуникации в организации

12.1. Коммуникация и взаимодействие - это тождественные категории?

12.2. Назовите барьеры формальной вертикальной коммуникации.

12.3. Приведите характеристики продуктивной коммуникации.

Тема 13.   Управление организационными изменениями 

13.1 .Может ли организация не усваивать социальные изменения?

13.2. Влияют ли изменения во внешней среде на управление поведением персонала7

13.3. Назовите субъектов организационных изменений 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Обучение  по  дисциплине  «Организационное  поведение» предполагает  изучение
курса на аудиторных занятиях (лекции и практические работы) и самостоятельной работы
студентов.  Практические  занятия  дисциплины  «Организационное  поведение»
предполагают их проведение в различных формах с целью выявления полученных знаний,
умений,  навыков  и  компетенций  с  проведением  контрольных  мероприятий.  С  целью
обеспечения  успешного  обучения  студент  должен  готовиться  к  лекции,  поскольку  она
является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:

 знакомит с новым учебным материалом; 
 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
 систематизирует учебный материал;
 ориентирует в учебном процессе. 
Подготовка к лекции заключается в следующем:
 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
 узнайте  тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации

лектора);
 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
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 постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей  профессиональной
подготовке;

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.
Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал  лекций  относящихся  к  данному

семинарскому  занятию,  ознакомьтесь  с  учебным материалом  по  учебнику  и
учебным пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по практическим  занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ  заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы,  
последние являются эффективными формами работы;

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, 
терминов и учебных вопросов может быть использована вами в качестве 
ориентира в организации обучения.

Подготовка  к  экзамену. К  экзамену  необходимо  готовится  целенаправленно,
регулярно,  систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине.  Попытки
освоить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают
не  слишком  удовлетворительные  результаты.  В  самом  начале  учебного  курса
познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:

 программой дисциплины; 
 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными 
ресурсами;
 перечнем экзаменационных вопросов.
После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и

характере  знаний  и  умений,  которыми  надо  будет  овладеть  по  дисциплине.
Систематическое  выполнение  учебной  работы  на  лекциях  и  семинарских  занятиях
позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи  экзамена.

Оценивание  работы  студента  на  практических  занятиях осуществляется  по
следующим критериям: 
«Отлично»  –  активное  участие  в  обсуждении  проблем  каждого  семинара,
самостоятельность  ответов,  свободное  владение  материалом,  полные  и
аргументированные  ответы на вопросы семинара, участие в дискуссиях, твёрдое знание
лекционного  материала,  обязательной  и  рекомендованной  дополнительной  литературы,
регулярная посещаемость занятий.
«Хорошо» – недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, незначительные
ошибки  в  формулировке  категорий  и  понятий,  меньшая  активность  на  семинарах,
неполное знание дополнительной литературы, хорошая посещаемость.
«Удовлетворительно» – ответы на семинарах отражают в целом понимание темы, знание
содержания  основных  категорий  и  понятий,  знакомство  с  лекционным  материалом  и
рекомендованной  основной  литературой,  недостаточная  активность  на  занятиях,
оставляющая желать лучшего посещаемость.
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«Неудовлетворительно» – пассивность на семинарах, частая неготовность при ответах на
вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше, для получения более
высоких оценок.
Студент допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения им
всех  заданий  и  мероприятий,  предусмотренных  программой  дисциплины  (по  формам
текущего  контроля).  В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент  отрабатывает
пропущенные  занятия  в  соответствии  с  требованиями.  Оценка  студента  носит
комплексный характер, является балльной и определяется его:
- ответом на зачете;
- учебными достижениями в семестровый период.

Критерии оценивания устного опроса
Развернутый  ответ  студента  должен  представлять  собой  связное,  логически
последовательное  сообщение  на  заданную  тему,  показывать  его  умение  применять
определения, правила в конкретных случаях.
Критерии оценивания включают в себя:
1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного;
3) языковое оформление ответа.
Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на вопрос),
дает  правильное  определение  основных  понятий;  обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые
примеры не только из учебника,  но и самостоятельно составленные; излагает материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.
Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для оценки «отлично»,  но  допускает  1–2 ошибки,  которые сам  же
исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.
Оценка «удовлетворительно» ставится,  если студент обнаруживает знание и понимание
основных  положений  данной  темы,  нот  излагает  материал  неполно  и  допускает
неточности  в  определении  понятий  или  формулировке  правил;  не  умеет  достаточно
глубоко и  доказательно  обосновать  свои  суждения  и привести  свои примеры;  излагает
материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.
Оценка «неудовлетворительно» ставится,  если студент обнаруживает незнание большей
части  соответствующего  вопроса,  допускает  ошибки  в  формулировке  определений  и
правил,  искажающие их смысл,  беспорядочно и неуверенно излагает  материал.  Оценка
«2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к
успешному овладению последующим материалом.

Критерии оценивания тестов 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пяти вопросов. 
Время выполнения работы: 7-10 мин. 
Оценка «отлично» –5 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –4 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –3 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –2 правильных ответов. 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из десяти вопросов. 
Время выполнения работы: 10-15 мин. 
Оценка «отлично» –10 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –9-7 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –6-5 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –менее 5 правильных ответов. 
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Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пятнадцати заданий. 
Время выполнения работы: 15-20 мин. 
Оценка «отлично» –15-14 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –13-10 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –9-7 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –менее 6 правильных ответов.

Написание реферата 
Реферат  студента  —  это  самостоятельная  письменная  работа  на  тему,  предложенную
преподавателем. Реферат позволяет  автору научиться  четко и грамотно  формулировать
мысли,  структурировать  информацию,  использовать  основные  категории  анализа,
выделять  причинно-следственные  связи,  иллюстрировать  понятия  соответствующими
примерами,  аргументировать  свои  выводы;  овладеть  научным  стилем  речи.
Реферат  должен  содержать:  четкое  изложение  сути  поставленной  проблемы,  включать
самостоятельно  проведенный  анализ  этой  проблемы  с  использованием  концепций  и
аналитического  инструментария,  рассматриваемого  в  рамках  дисциплины,  выводы,
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

6.  Учебная  литература  и  ресурсы  информационно-телекоммуникационной
сети  «Интернет»,  учебно-методического  обеспечения  самостоятельной  работы
обучающихся по дисциплине  

6.1. Основная литература

1. Депутатова, Е. Ю. Системный подход к исследованию покупательского поведения и
обслуживания  в  розничной  торговле:  монография  /  Е.  Ю.  Депутатова,  С.  Б.
Ильяшенко.  — 2-е изд.  — М.:  Дашков и К, 2019. — 122 c.  — ISBN 978-5-394-
03347-6. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS:
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85441.html

2. Джордж,  Дж.  М.  Организационное  поведение.  Основы  управления:  учебное
пособие для вузов / Дж. М. Джордж, Г. Р. Джоунс; перевод Е. А. Климов. — М.:
ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 459 c. — ISBN 5-238-00512-1. — Текст: электронный //
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS:  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/74898.html

3. Згонник, Л. В. Организационное поведение: учебник / Л. В. Згонник. — 2-е изд. —
М.  :  Дашков  и  К,  2019.  —  232  c.  —  ISBN  978-5-394-03249-3.  —  Текст:
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR BOOKS:  [сайт].  — URL:
http://www.iprbookshop.ru/85261.html

4. Красовский,  Ю.  Д.  Организационное  поведение:  учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся по направлению «Менеджмент» и специальности «Социология» / Ю.
Д. Красовский. — 4-е изд. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 487 c. — ISBN 978-5-
238-02186-7.  —  Текст:  электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR
BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71032.html

5. Новичков, В. И. Управленческая экономика. Теория организации. Организационное
поведение. Маркетинг: учебное пособие / В. И. Новичков, И. М. Виноградова, И. С.
Кошель. — М.: Дашков и К, 2017. — 132 c. — ISBN 978-5-394-02811-3. — Текст:
электронный //  Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт].  — URL:
http://www.iprbookshop.ru/70879.html

6. Семенов,  А.  К.  Организационное  поведение:  учебник  для  бакалавров  /  А.  К.
Семенов, В. И. Набоков. — М.: Дашков и К, 2018. — 272 c. — ISBN 978-5-394-

http://www.iprbookshop.ru/70879.html
http://www.iprbookshop.ru/71032.html
http://www.iprbookshop.ru/85261.html
http://www.iprbookshop.ru/74898.html
http://www.iprbookshop.ru/85441.html
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02482-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85663.html

                                                         6.2. Дополнительная литература

1. Дотлих,  Дэвид Темная сторона силы: Модели поведения руководителей,  которые
могут стоить карьеры и бизнеса / Дэвид Дотлих, Питер Кейро; перевод В. Подобед.
— М.: Альпина Паблишер, 2019. — 191 c. — ISBN 978-5-9614-1319-9. — Текст:
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR BOOKS:  [сайт].  — URL:
http://www.iprbookshop.ru/82539.html

2. Назаретян,  А.  П.  Психология  стихийного  массового  поведения.  Лекции  /  А.  П.
Назаретян. — 2-е изд. — Москва, Саратов: ПЕР СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 112
c. — ISBN 978-5-4486-0732-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная
система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88206.html

3. Сергиенко, Е. А. Контроль поведения как субъектная регуляция / Е. А. Сергиенко,
Г.  А.  Виленская,  Ю.  В.  Ковалева.  —  2-е  изд.  —  М.:  Издательство  «Институт
психологии  РАН»,  2019.  —  253  c.  —  ISBN  978-5-9270-0201-6.  —  Текст:
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR BOOKS:  [сайт].  — URL:
http://www.iprbookshop.ru/88352.html

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
1. Информационно-справочная система Консультант плюс 

2. Информационно-справочная система «Гарант»
. 

6.4. Нормативно-правовые документы

1. Гражданский кодекс РФ

6.5. Интернет-ресурсы
Университетская библиотека «on-line»  http://biblioclub.ru/

Федеральный  образовательный  портал  «Общественные  науки  и  современность»
http://mirrossii.ru/

http:// www. ko.ru/rubrics/19 – Журнал «Компания»;
http://www. kommersant.ru/sf/ - Журнал «Секреты фирмы»;
http://www. pwc.ru/ru – Сайт компании PwC;
http://expert.ru/ - Журнал «Эксперт»;
http:/ www. businesspress.ru  - Деловая пресса;
http:/ www. garant.ru  - Гарант;
Информационно-справочная система «Консультант Плюс»;  
http:/  www.  rbc.ru  –  РосБизнесКонсалтинг  (материалы  аналитического  и  обзорного
характера).

7.Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы.

http://www.iprbookshop.ru/88352.html
http://www.iprbookshop.ru/88206.html
http://www.iprbookshop.ru/82539.html
http://www.iprbookshop.ru/85663.html
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Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, для самостоятельной работы: читальные залы библиотеки.

Программное обеспечение: MS Office Professional Plus 2016.
Информационные  справочные  системы:  Научная  библиотека  РАНХиГС.  URL:

http://lib.ranepa.ru/;  Научная  электронная  библиотека  eLibrary.ru.  URL:
http://elibrary.ru/defaultx.asp;  Национальная  электронная  библиотека.  URL:  www.nns.ru;
Российская  государственная  библиотека.  URL:  www.rsl.ru;  Российская  национальная
библиотека.  URL:  www.nnir.ru;  Электронная  библиотека  Grebennikon.  URL:
http://grebennikon.ru/;  Электронно-библиотечная  система  Издательства  «Лань».  URL:
http://e.lanbook.com;  Электронно-библиотечная  система  ЮРАЙТ. URL:  http://www.biblio-
online.ru/.

http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://e.lanbook.com/
http://grebennikon.ru/
http://www.nnir.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nns.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.ranepa.ru/

