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1. IlepevyeHb MIIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHs MO JMCUMUILIHHE, COOTHECEHHBIX
¢ IVIAHUPYEMBIMH Pe3yJbTaTaMH 0CBOEHUSI MPOrPaMMbl

1.2. Jucuumnuna b1.B.JIB.04.02 «/lemoBbie meperoBopsl ¢ 3apyOexHbIMHU MapTHepamu /Business
Negotiations with Foreign Partners» obecrieunBaeT oBnajieHHe CIEAYIONIMMU KOMIIETCHIIUAMU C

YYETOM JTarna:

Kon HanmenoBanue Kon sTana HanmenoBanue 3tamna 0CBOCHHUs
KOMIIETEHIIMH | KOMIIETEHLIUN OCBOCHMSI KOMIIETEHIINH

KOMITETEHIIUI
IIK -5 CrniocoOHOCTh ynpaBisTh [IK -5.2 CriocoOHOCTH K aHAIH3Y

NIEPCOHAJIOM OpraHu3aluu
(mpeanpusTHs), FOTOBHOCTBIO
K OpraHu3aluoOHHO-
yTpaBJIeHYE€CKOH paboTe ¢
MaJIbIMU KOJJIEKTHBAMU

CTPYKTYpBI U COCTaBa TOPTOBO-
TEXHOJIOTMYECKUX MPOIIECCOB C
Lenblo obecneueHus: TpedyemMoro
YPOBHSI Ka4e€CTBA C yU4ETOM
OTHYCCKUX, IICUXOJIOTHYCCKUX U
UHBIX aCIIEKTOB

1.2.B pesynmbrate ocBoenust aucuuiuiuasl b1.B.JIB.04.02 «/lenoBble meperoBopsl ¢ 3apyOeKHBIMHU

naptHepamu /Business Negotiations with Foreign Partners» y CTyneHTOB JOMIKHBI  OBITh
c(OpPMHPOBAHBI:
OTO/TD Kon stana Pesynbrater 00yueHus
(pu HANIUYUU OCBOCHHS
npodcrangapra)/ KOMIIETEHIIH
npodeccruoHallbHbIE
JICUCTBUSA

I1K-5.2 HAa YPOBHE 3HAHMIA:
06.029 TpynoBoe 3akonoaarenscTBO Poccuiickoit deaepanun
E/03.7 YupaBnenue CrocoObl TOIJCPKKH M MOTHBAIIUH  COTPYIAHUKOB,
MIEPCOHAJIOM, 3aHUMAIOIIUXCS TIPOIaKaMU HH(POKOMMYHUKAITMOHHBIX
3aHUMAIOIIUMCS CUCTEM W/WJIM UX COCTABISIOLINX
poaaKaMu OCHOBBI ICTTOBOW ATHKHU

UH(POKOMMYHHUKAITHOHHBIX
CUCTEM W/WIIN UX
COCTAaBJIISIONINAX

OcCHOBBI MapKeTHHTa

Mertop! yrpaBieHHs IEPCOHATIOM

OCHOBBI MEHEIDKMEHTA NTPOJAXK

[TpaBuna paboThl B COOTBETCTBYIOIINX KOMITBIOTEPHBIX
nporpamMmax 1 6a3ax JaHHBIX, UX Ha3HaYeHHE

OcHoBHbIE TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTHKH,
IIPEUMYLIECTBA U HENOCTAaTKU MPOMYKLIUH MHUPOBBIX U
POCCUICKUX MIPOU3BOAUTEIIEH
MH(POKOMMYHHUKAITUOHHBIX CUCTEM u/unm 175
COCTaBJISAIOIINAX

OtpacneBple M JIOKAJIbHBIE HOPMATUBHBIE  aKTHI,

JEUCTBYIOLIME B OpraHU3alluu

HA YPOBHE YMEHHUIi:

PykoBomuTh Tpynmon COTPYIHMKOB, 3aHMMAIOLIUXCS
npojakaMu HMH()OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CHCTEM W/WIN
UX COCTaBJISIOLIUX

HpaBI/IJ'IBHO pacipeacisiThb 3aJaHuA MCIKOY
COTPpYAHUKaAMU, 3aHUMarOImMUuMHCs npoaaxamMu
I/IH(i)OKOMMYHI/IKaI_[I/IOHHHX CHUCTEM H/uau 50,4




COCTABJISIOIINUX
Onpenenatp LEIM W NPUOPUTETHI MOCTABICHHBIX
NepCcoHalTy 3aj1a4

CucremarusupoBartb KOHTPOJIb BBITIOJTHEHUS
IIOCTAaBJICHHBIX 3a1a4

Co3naBate MOTHBALMM TI€PCOHAJA, 3aHUMAIOIIETOCs
npoagaxamMu I/IH(l)OKOMMYHI/IKaHI/IOHHLIX CHUCTEM I/I/ 50)0%0
UX COCTABJISIOIINX

OneHuBarh CHUTyallUl0 M NPUHHMATh pELICHUS B
YCIIOBUSIX HEOMPEICIEHHOCTH UCXOIHBIX JaHHBIX

HA YPOBHE HABBIKOB:

[locTaHoBka 3amay MEpPCOHANy, 3aHUMAIOLIEMYCS
npoaaxamMu I/IH(l)OKOMMYHI/IKaHI/IOHHLIX CHUCTEM I/I/ 5010751
UX COCTABJISIOIINX

Pacnipenenennie  oOsi3aHHOCTEW Ccpenu  TMepcoHala,

3aHMMAIOIIErOCs npoJakaMu
MH(POKOMMYHHUKAITUOHHBIX CUCTEM u/nim ux
COCTABIISFOIIINX

[TnanmpoBanme  pabodero rpaduka  IepcoHana,
3aHMMAIOIIErOCsI npoJakaMu
MH(POKOMMYHUKAITUOHHBIX CUCTEM u/nim ux
COCTABIISFOIIINX

Koopaunarus JeSTeTbHOCTH nepcoHana,
3aHMMAIOIIErOCs npoJaKaMu
MH(POKOMMYHUKAITUOHHBIX CUCTEM u/nim ux
COCTABIISFOIIINX

KoHTposb CpoKOB U pe3yabTaToOB BHINOIHEHUS paboOT

I1C- 08.009

A/01.6 ITouck
KOHTPAareHTOB U
MIPOBEJICHHE MTEPETOBOPOB
C MIOTEHIIHAITBHBIMHU
KOHTpareHTaMu

IIK-5.2

HA YPOBHE 3HAHUIA:
AHanu3upoBath WHGOPMALUIO U MPUHUMATh PELICHUS

PaGotats c MOUCKOBBIMH CUCTEMaMHU B
MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIHOHHOMH CeTH
«HTepueT™

BoisBnsaTh  moTpeOHOCTH — KIMEHTa, padoTath ¢
BO3PKEHUSMH

[ToaroraBnuBaTth ¥ IPOBOAUTH MPE3ECHTALUN

HAa YPOBHE YMEHHUIi:

OCHOBBI CUCTEMHOT'0 aHAJIW3a U MPUHATHS pEeLICHUI
Pr1HOK (haKTOPUHTOBBIX YCIYT ¥ IPOAYKTOBBIN PsijT
Mertoapl IpoBEIECHNS] MAPKETUHTOBBIX UCCIIEA0BAHUM
TexHomoruu npoIax

HAa YPOBHE HABBIKOB:

[IpoBenenre  meperoBopoB €  MOTEHUHAIbHBIMU
KOHTpareHTaMu




D/04.8 Pa3Butune HAa YPOBHE 3HAHMIA:

BHEIIHUX CBI3€H [InanupoBaTh ¥ NPOBOAUTH NPOTPAMMY Pa3BUTHS
BHEIITHUX CBSI3CH

Hcnonp30BaTh METOIBI U CPEACTBA CBs3ed ¢
0011IECTBEHHOCTBIO

HcnonusaTe npencTtaBUTeNbckue QyHKIUU U IMTyOIHYHO
BBICTYIIATh

HA YPOBHE YMEHU:

OCHOBBI TCOPHUM H METOIBI B3aWUMOICHCTBHSA C
HWHBECTOpaMU

OcHOBBI  Teopuu u MIPAKTHKHN CBsI3ei c
0OIIIECTBEHHOCTHIO

[TpaBwia MoAroTOBKH IMyOIMYHBIX BBICTYTUICHUH

HA YPOBHE HABBIKOB:

[IpencraBieHne UHTEPECOB MOAPA3ACICHUS KPSIUTHOM
OpraHu3aIiu o (bakTopuHTy B oprasax
TOCYJapCTBEHHOTO yIPABIICHHS

[IpencraBieHre UHTEPECOB MOAPA3ACICHUS KPEAUTHOM
opraHm3anyu 1o (akTOPUHTY B MPO(HEeCcCHOHATBHBIX
accouanusx (coro3ax) u 00BbEINHEHUAX
paboTonareneii

[IpencraBieHne UHTEPECOB MOAPA3ACICHUS KPEAUTHOM
OpraHm3anyu 1Mo (HAKTOPUHTY MPHU B3aUMOJCHUCTBUU C
aKLMOHEpaMU ¥ HHBECTOPAMH

2.00beM 1 MecTO AUCHUILIHHBI B cTpyKType OII BO

Huctumnuna b1.B.J1B.03.02 «JlenoBble meperoBopbl ¢ 3apyOeXHbIMU NapTHepamu /Business
Negotiations with Foreign Partners» B cooTBETCTBUU C y4yeOHBIM IUIAHOM HAIIpPaBJIEHUS MTOJTOTOBKU
38.03.06 «Toprosoe nenoy, npoduib « TeXHOIOTUHN MPOAAXK B COBPEMEHHOM OHM3HECE» M3Y4aeTcsl BO
2-M ceMecTpe Ha 1-M Kypce B KaueCcTBE TUCIUILUIMHEI 110 BBIOODY.

Huctumnuna b1.B.J1B.03.02 «JlenoBble meperoBopbl ¢ 3apyOexHbIMU mapTHepamu /Business

Negotiations with Foreign Partners»» onupaercsa Ha Marepuas, U3y4yeHHbIH B Ha MPEAbIAYIIIEM YPOBHE
o0Opa3oBaHws.
OcBoeHMe TMCUUIUIMHBI ONUPAeTCsl HA H MUHUMAaJIbHO HEOOXOIMMBI 00beM TEOPETUUECKUX 3HAHUN B
0o0lacTM  MMPOBO33pEHMs; OCHOB CAaMOpPa3BUTHUS U CaMOBOCIHUTAHUS B COOTBETCTBUU C
0011eueI0BEYECKUMU LIEHHOCTSMU U UeallaMU IPa)KAaHCKOTo O0IIEeCTBa, a TakyKe Ha MPpUOOpPETEHHbIE
paHee yMEHHUS U HaBBIKM CaMOCTOATENBbHOM HMH(OPMAIMOHHO-TI03HABATEIbHON J1eATENbHOCTH,
MOJIyueHUs] HeoOX0AUMON MH(pOpMAIK U3 CIIOBapel pa3HbIX TUIIOB, OPUEHTUPOBATHCSA B Pa3IMUHBIX
UCTOYHHMKAX MH(OpMAIMU, KPUTHUECKU OLEHUBATh U MHTEPIPETUPOBATh HH(OPMAIIHIO, TIOTy4aeMytO
U3 Pa3IUYHbIX MCTOYHUKOB; MO3HABATEIbHOW pedeKCHH KaK OCO3HAHUsl COBEPIIAEMBIX JNCHCTBUI U
MBICIIUTENIBHBIX NIPOLIECCOB, UX PE3YJIbTATOB U OCHOBAHUM, T'PAHUL] CBOETO 3HAHUS U HE3HAHUS, HOBBIX
MO03HABATEIbHBIX 3a7a4 U CPEJICTB UX JOCTHKEHUSI.

Jucuumnuza peanusyercs napamwiensHo ¢ gucuumuinHamu: b1.5.01  HMcrtopus, B1.5.07
Nudopmatuka, b1.5.08 Oxomorms. Huctmmumuaa b1.B.JIB.03.01 «/lemoBeie mieperoBopsl ¢
3apyOexxHbIME TlapTHepamu /Business Negotiations with Foreign Partnersy sBisiercs ocHOBOM ans
m3ydenus: gucuuiimH:  b1.B.JIB.04.01 Dtuka nenoBoro o6menus, b1.B.JIB.04.02 JlemoBbie
HIEPEroBOPHI C 3apyOEKHBIMU MAPTHEPAMHU.
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OO01mast TpyI0eMKOCTh JUCIUTLUINHBI 3 3a4eTHBIX enuHuUIs! (108/81 gac.)
[To mucrumuiuae b1.B.JIB.03.01 «/lenoBsie meperoBopsI ¢ 3apyOexkHbIMU TTapTHEpaMu /Business
Negotiations with Foreign Partners»» Bbigensiercs (akajgeMU4ecKHii 4ac./aCTpOHOMHY. Yac. ):

Ha KOHTaKTHYIO paboTy ¢ npenojasareneM Boiaenserca 54/40,5 yac, B ToM yucie:
- nexkuuu — 18/13,5

- IpaKTU4YeCcKue 3aHATus — 36/27

Ha CaMOCTOSITENIbHYI0 padoTy oOyuatomuxcs — 54/40,5

dopma IpoMeKyTOUHOM aTTeCTallK — 3a4eT.

3.Conepxxanue  CTPYKTYpPa AU CHUAIIIAHbBI

CTpyKTypa IMCUHUNIHHBI
Ounas ¢popma o0yuenust

O6beM qucuUMIIMHBI (MOYJI1),
yac./acTpOHOMHY.Yac.
KontakTHas padora Dopma
TeKyLIero
No /i HanmeHoBanmne tem 00y4aOUMXCs ¢ KOHTpOJISA
B (pasnesioB) Beero npenoaaBareieM C ycleBaeMocTH,
10 BUIAM Y4eOHBbIX P TPOMERYTOTHON
- aTTecTAlUH
3aHATHIA
J | JP [ m3 | KCP
Ounasn gpopma odyuenusn
Ponr  meperoBopoB B 0,9
Paznen
1 MEXIYyHapOIHOM 12 2 4 6
JICJIOBOM COOOIIIECTBE
OcHOBHBIC o, T
Paznen
) COCTAaBIISIONINE 12 2 4 6
MEPErOBOPHOIO IMpoliecca
[TonroroBka K O
Pazpgen | meperoBopam c 12 5 4 6
3 3apyOeKHBIMHU
napTHEpaMu
Hawano mneperoBopoB ¢ 0)
Pazpen
4 3apyOeKHBIMU 12 2 4 6
napTHEpaMu
WNHuTepecs CTOpPOH B O, I, KC
Pasnen Y P » A,
5 MIEPETOBOPHOM TIpoliecce 12 2 4 6
O
Pasgen | [IPOOJEMBl ¥ TPYAHOCTH
6 B petieHuu 14 2 4 8
MIEPETOBOPHBIX BOMPOCOB
Paznen 14 2 4 8 O, PU, 1
7 Pazpabotka
KOMITPOMHUCCHBIX
BAPUAHTOB PELICHUH [0




O0beM THCUMNJIMHBI (MOTYJIS),
yac./acTpOHOMHY.Yac.
KontakTHas pabora Dopma
TeKyLIero
No /i HaumeHnoBanue Tem o0yyaromuxcs ¢ KOHTPOIst
B (pasnesioB) Beero npenoaaBareieM C yCIeBaeMoCTH,
10 BH/IaM Y4eOHBbIX P TIpoMeaAyTOUHON
3aHﬂTHﬁ aTrecranuu
J | JP [ m3 | KCP
Ounasn gpopma odyuenusn

MIEPErOBOPHOMY

npoueccy c

3apyOeKHBIMH

MapTHEPAMH.

O

3aBeplieHue

Paszien | peperosoproro mpomecca 16 4 4 8
8 U odpopmieHHE  €ro

pe3yabTaToB

[IpomesxkyTouHasi aTTecTanus 3auer
54/
108/3 | 18/13,
Bcero: 81 5 36/27 40,
5

*thopmel mexyweeo konmpons ycnesaemocmu: onpoc (0O), mecmuposarnue (T), scce (Oc, oucnym ([, ponesas uepa
(PH), kpyenviii cmon (KC).

Conep:xanue I CHUUNIHHBI

Tema 1. Posib neperoBopoB B MeKAyHAPOIHOM [1€JI0BOM CO00IIeCTBE

[TonsiTre meperoBopHOTO Tporiecca. [leperoBopHsbIid mporece Kak (opMa B Coco0 KOMMYHHUKAITUH.
OcHoBHBIE CUTYaIH U (DYHKITUH IEPETOBOPOB. DTarlbl

neperoBopHoro mporecca. Kiaccudukanusi 1eI0BBIX TeperoBopoB. lleperoBopHasi MpakTHKa B
olmiecTBax ¢ pa3nu4yHoON KynbTypoil. [leperoBopHas nmpakTuka B

yCIIOBUSAX coBpeMeHHOU Poccuu. OCOOCHHOCTH JCNIOBBIX KYJIBTYP pa3HbIX crpaH lleperoBopbl — Kak
Ba)kKHEMIIee CPECTBO PEIICHUs CIOPHBIX BOMPOCOB M PA3BUTHUS SKOHOMHYECKOTO COTPYIHHYECTBA.
KOHIIGHTyaJ'II)HBIG OCHOBBI U1 HAITMOHAJIbHBIC 0COOEHHOCTH

Tema 2. OcHOBHBIE COCTABJISIIOLIME NIEPErOBOPHOIO MpoLecca
CyObekTsl M mpenMeT neperoBopoB. llenn u wuHTEpechl CyOBEKTOB meperoBopoB. OCHOBHBIE
MPUHIITE IEJIOBOTO OOIIEHUS. YCIOBHS YCIIEIIHOTO Y(PPEKTUBHOTO OOIICHUSI.
HaunOonee TunmuHele ommMOKH B Ipolecce JenoBoro obmeHus. [loctpoeHne mMoaenu JTUYHOCTHO-
JIJIOBBIX Ka4eCTB COBPEMEHHOTO neperopopiiuka. [lozunuu, npono3uuuu u
pe3ynbTat neperoBopoB. Camasi ciiabast MO3ULKS Ha JTIOOBIX IIEPEroBOpax.
dopmanuzanus pe3yabraTa IeperoBopoB B JOKYMEHTAX

Tema 3. IloaroroBka K neperoBopam ¢ 3apyoe;KHbIMHU apTHEPAMH

[TnanupoBaHue neperoBopHoro npouecca. Mudopmannonnas noaroroka. MzyueHne HallMOHaJIbHBIX
0COOCHHOCTEH TPOBEACHUS JIENOBBIX IMEPETOBOPOB C 3apyOexHBIMH mMapTHepamu. Kiaccubpukamms
KyJabTypHbIX KiactepoB PJI. JIetouca. Ilpeononenue kpocc-KyabTypHBIX pa3iuyuil NpU MPOBEIECHUH

5
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JICJIOBBIX TIEPETOBOPOB C TPEACTABUTEISIMU Pa3HBIX KYJIBTYPHBIX KiIacTepoB. HarmoHadbHBIC CTHIIN
BEJCHHUS TEPErOBOPOB: aAMEPHUKAHCKOTrO, aHTJIMICKOro, SIMOHCKOr0, HEMEIKOro, (paHIry3CcKoro,
KUTalCKoro, apadckoro. HarmoHanmbHBIE OCOOCHHOCTH HEBEpOAIBLHOTO OOMmIeHUsS (ApPTUKYISIHS,
JKECTUKYJISIIMS M MUMHKA: MPABUIIBHOE MCIIONIb30BaHUE B IMpollecce KOMMYHHMKAIMU. AKceccyapbl —
BaYKHBIN KOMITOHEHT BU3YyaJIbHOCTH). Poccuiickuil CTUIIb BeJIEHUS IENOBBIX neperoBopoB. [locTaHoBka
Heen.

VsicHeHHe TpeesioB BO3MOXKHOCTEH CTOpoH. CTpareruy MeperoBOPOB: OTKPHITOTO COTPYIHHYECTBA
(COCQC), aktuBHoro comnepuudectBa (CAC), ananutudeckas (AC). MonaenbHbIe TIEperoBOpbl. MeTo b
MOJITOTOBKH K ITEPETOBOPaM.

Tema 4. Hauasio neperoBopos ¢ 3apy0e;KHbIMH apTHepaMu

Pa3menienue yuacTHUKOB nieperoBopoB. OOCyKIeHNE MPOLEAYPbl U PETJIaMEHTA IIEPETOBOPOB.
CornacoBanue nosectku AHs. Havano Gecenpl U ee NMCUXOJIOrMYECKUE NpUEMBbl. YMEHHUE CIyIlaTh U
CNBIIIATh — BAXHEHIIMH (akTOp ycrexa JIeNOBBIX KOMMYHHMKalui. MoTHBalus K OBJIaJICHHIO
HaBbIKAMU YMEHMIO CIyLIaTh M CIbIIIATh. BblsgBieHne uHtepecoB. O0mas atmocdepa neperoBopos.
Brixon u3 HEOMaronpusTHOW CUTYaIlUU B HaYalle IEPErOBOPOB.

[Tpe3eHTanus KOMIIAaHUM WIM BUACHUS MPoOIEeMbl Ha pa3HbIX CTaAMAX reperoBopos. IlakeTupoBanue
npeioxkeHnid. CTaauu neperoBopos

Tema 5. UHTepechl CTOPOH B IePEeroBOPHOM Ipoiecce

Pa3znnuure B NOHATHAX «O3ULUU» U «UHTEpECHI». [[poTHBOpEUrBBIE U COBMECTUMBIE UHTEPECHI.
[IpumeHneHre Teopuu NOTpeOHOCTEW B MEperoBopHoM mporecce. [IcHXOTeXHOIOTUs BBISIBICHUS U
cornacoBaHusi uHTepecoB. [lcuxomorus okuaaHus B TNPUMEHEHMHM CTpaTeTuid CONEPHUYECTBA M
corpyaHnyecTBa. CUTyallMOHHBIA M OpPraHMU3allMOHHBIA MOAXOAB! K Neperopopam. Beibop cTparerun
neperoBopoB. KommyHukatuBHbeie HaBblkH. Cemb MU(GOB 00 3¢ ¢heKkTUBHBIX meperoBopax. Moaenu
3¢ GEKTUBHBIX TIEPETOBOPOB MEPETOBOPHOM TIpOIIeCcCe ¢ 3apyOekKHBIMU TTapTHEPAMU

Tema 6. IIpo0s1eMbl 1 TPYIHOCTH B pellIecHUH NEePEeroBOPHLIX BOIIPOCOB

[Tcuxonorus TpyaHocTel B perieHuu npobiem. HeoxuaaHHOCTH, pa3HOIIacusl U TYNUKU B PEIICHUU
npobnem. Ilcuxomornyeckue TPYAHOCTH W TNPUEMBI MX IPEOJOJIEHMS. MeToJ MOoCpegHUYEecTBa B
NPEOJI0JICHNN KOHPIUKTHBIX CUTyalui

Tema 7. Pa3paborka KOMIPOMHMCCHBIX BAPMAHTOB pPelIeHUIl MO MEPeroBOPHOMY Mpoueccy ¢
3apy0e:KHBIMM ApPTHepaMu

BoiaBmkenue BapuaHTOB pemieHusi mpoOneMbl. OOcyxkaeHue BapuaHToB. OlleHKa BapUaHTOB.
TunuunHble OMMOKHU, HE TO3BOJSAIONINE U300peTaTh BapUAHTHI, U MyTH UX TpeojoieHus. PazpaboTka
KOMITPOMHUCCHBIX BapUAHTOB B YCJIOBUAX KOH(MIMKTHBIX OTHOIICHUM MEXIy CTOPOHAMU MEPETOBOPOB C
3apyOeXHBIMH MMapTHEPAMHU

Tema 8. 3aBepiLIeHHe EepPeroBOpHOro npouecca U 0popmMiIeHHE €ro pe3yJbTaToB
Tunel pemieHui A8 AOCTHXKEHMs cornameHus; Pabora Haj cornamieHuneM. MeTonbl 3aBepLICHHS

[IEPETOBOPOB. AHaNIM3 pPE3YJIbTaTOB NEPETOBOPOB U BBHINOIHEHHME JOCTHTHYTHIX JTOTOBOPEHHOCTEH.
HTOroBble TOKyMEHTHI. YCTHBIE JOTOBOPEHHOCTH

4. MaTtepuaJibl TEKYLIEr0o KOHTPOJIA yCIIeBAeMOCTH 00y4Yaroerocs u oHx OleHOYHbIX CPeACTB
NMPOMEKYTOYHOH ATTeCTAIUM MO AUCHUILTHHE

4.1. ®opMbI 1 MeTOAbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI YCIIeBAeMOCTH M IIPOMEKYTOYHOM aTTeCcTaluM.
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4.1.1. B xoae peaau3anuu JMCUMILIMHBI HCIIOJIL3YIOTCSH CJIeIYIOIMEe METOAbI TEKYIIEer0 KOHTPOJIA
YCIIeBA€MOCTH 00y4AIOIIMXCH:

Tema (pa3nen) Mertoabl TeKylero KOHTpoJIs
ycreBaeMoCTH
Ponb neperoBopoB B MEXIyHapOAHOM JEJI0BOM Omnpoc, 3cce
CO00IIIECTBE
OCHOBHBIE ~ COCTaBIIAIOLINE  I[EPETOBOPHOIO Omnpoc, aucIyT, TECTUPOBAaHHUE
mporecca
IloaroroBka k meperoBopaM ¢ 3apyOeKHBIMU Omnpoc
napTHepamu
Havasno neperoBopos ¢ 3apy0exHbIMU Ormpoc
napTHepamu
HHTepechl CTOPOH B IEPErOBOPHOM IIPOLIECCE Omnpoc, AuciyT, KpyIJblil cTOJ
[IpobneMbl 1 TPYJHOCTH B PELICHUN Omnpoc
NIEPErOBOPHBIX BOIPOCOB
Pa3paboTka KOMIPOMHUCCHBIX BapUAaHTOB Omnpoc, ponesast UTpa, AUCIYT
peleH i 1o eperoBOpHOMY IpoIieccy ¢
3apyOeKHBIMH MMapTHEPAMHU.
3aBepILeHre epPEeroBOPHOro Mpolecca u Omnpoc
oopmiieHnE ero pe3yabTaToB

4.1.2. 3ayeT NPOBOAUTCHA METOOM MMCbMEHHOI'0 OTBETA HA BONPOCHI OMIeTa.

4.2. MaTtepuaJjibl TEKyLIEr0 KOHTPOJIS YCIIeBAEeMOCTH.

IIpumepHas TemaTuka dcce:
® Drtuka OM3HECa U JIEJOBOTO STUKETAa U MX POJIb B JEJIOBBIX INEPEroBopax C 3apyOeKHBIMHU

MIaPTHEPAMH.

¢  OcCHOBHBIE BUJIbI JICJIOBBIX OTHOILIEHUH.

¢ JloHATHE CTEUKXOJIIEPOB U UX KIIFOUEBBIX IPYIIIL

¢ JlenoBble KOMMYHUKAIIMU: BUABI U crield(UKa pa3andHbIX (OpM KOMMYHHKAITH.

* VcioBusi ycnemHoro 3(¢EeKTUBHOTO OOMICHUS MPU pealn3aldd BHEINTHEOKOHOMHUYECKUX

CBSI3EH.
¢ HawulGosnee THMMYHBIE OMIMOKHU B MPOLIECCE JIETOBOTO OOIIEHUS C 3apYOCKHBIMH MapTHEPAMHU.

¢ [loHsATHE BH3YAIBHOCTH M €€ COCTaBISIOMUX. DakTOphl, GOPMUPYIOIIHE IEIOBON rapaepod
y4acTHUKA JIeJIOBOrO OOIIEHUS C 3apyOeHBIMU MapTHepaMu. AKceccyapbl — BaKHBIN
KOMITIOHEHT BU3yaJIbHOCTH.

¢ (OCHOBHBIC COBPEMEHHBIE TPEHIbI B ACIIOBOM OJICK 1€ (ISl )KSHIITUH U MY>KUHH).



®  ApTuUKymALus, OKECTHKYIALMS W MHMHUKA: [paBWIbHOE UCIOJIb30BaHME B Ipoliecce
KOMMYHUKAIIMH C 3apyO€KHBIMH HapTHEpaMH. DTHKA TOBEACHUS B PA3IUYHBIX CUTYalUiX B
pabouee u B Hepabouee Bpemsl.

e OcCHOBBI JIETIOBOTO 3THUKETa NpPU Pa3HBIX (QopMax AeTOBOro OOImIeHHs (TpUeM MOCETUTENs,
JIeJIOBBIC TIEPETOBOPHI, 00IIeHNEe B HepopMaTbHOW 0OCTaHOBKE).

* VMeHHE «CIyIIaTh M CIBIIIATH» — BaKHEHIINHI (akTop ycrexa AEeTOBBIX KOMMYHHKAIUH.

MotuBanus K OBIaASHUIO HaBBIKAMU YMCHHIO «CJIYIIATh W CJIBIIIATD).

PoneBas urpa «/lesioBbie neperoBopbD» (C KOHKPETHBIMU 33JaHUSMU U 1I€JIEBBIMU YCTAHOBKAMU JJIS
Y4aCTHUKOB KOMaH[).

Kpyruslii cToa no Teme «HTEpeCH CTOPOH B IEPETOBOPHOM ITPOIIECCEN

Tembl 111 ONIPOCOB U AUCITYTOB

- CoBpemenHast Poccus u npoGrnema BeJieHHs JeTOBBIX IEPErOBOPOB;
- @aKTopHl, BAUIONINE HA 3PPEKTUBHOCTD JI€JIOBBIX [IEPETOBOPOB;
- CTuiy BeZleHus AEI0BBIX IEPETOBOPOB;
- KOMMYHI/IKaTI/IBHaSI KOMIICTCHTHOCTD U JCJIOBBIC IICPETOBOPHI;
- JlenoBble MeperoBOphl Kak CaMOCTOATENIbHBINA BUA TPO(GECCHOHAIBHON JAeITeIbHOCTH;
- Kinaccugukanus 1enoBsIX IeperoBopos;
- Baemnue atpuOyThl U 1€710BbIE IEPErOBOPHI;
- YpoBHHM BeJIeHUS JI€JIOBbIX IEPETOBOPOB U MOTEHLUATIbHBIE 00JIACTH NIEPECEUCHHSI HHTEPECOB;
- OcobGeHHoCTH cOOpa nHpOpPMALIMU O TApTHEPAX IO JAEJIOBBIM IIEPErOBOPaM;
- JlenoBble neperoBopsl U mpodiiemMa Mpe3eHToB (M0IapKH, CyBEHUPHI).
- [lenoBas Gecenia — CTpyKTypa, OCOOCHHOCTH HTAIIOB.
- YcraHoBneHue KOHTakTa 1 TexHuka «Small talky.
- [leperoBopHast KOMaH/1a: PoJIM, MOJrOTOBKA, 3P PEeKTUBHAs paboTa.
- KOMMYHI/IKaTI/IBHble HaBBbIKH Y€JIOBCKA, KOTOPLIC ABJIAIOTCA YCIICITHBIMUA JJIS1 BEACHUA 6CC€I[I>I.
- PedeBble TeXHOIOIUHU 1€70BOTO OOIIECHUS.
- HeBepOanbHbie cpencTBa OOIIEHNS U UX UCIIOJIb30BAaHUE B YIIPABICHYECKON MTPAKTUKE.
- Ponb tuckyccuu B 1610BOM OOLIEHUH.
- Ybexnaroiee Bo3/1eCTBUE - OCHOBHBIE CTPATETUH, TEXHUKU U IIPUEMBI.
- MaHMIy siuy — CyTh M MEXaHU3Mbl MAHUITYJIALU N
- TexHUKH HpOTI/IBOIIGI\/’ICTBI/ISI MaHUITYJEIOHUAM B IIEPETOBOPAX
- O¢unmanbHO-A€I0BOM CTHIIL PEYX U €r0 0COOEHHOCTH.

4.3.1. IlepeyeHb KOMIETEHIHI € YKa3aHHeM 3TanoB uX (GopMHpPOBaHUS B mpolecce
0ocBOeHUs1 00pa3oBaTe/ibHOI nmporpamMMmel. [loka3aTejn U KpUTEPUH OLEHMBAHUS KOMIETEHUMA
HA Pa3JIMYHbIX 3Tanax uX GopMUpPOBaAHHUSA

Kon HaumenoBanue Kon srama HaumenoBanwue stana

KOMIICTCHIINU | KOMIICTCHIINN OCBOCHUsA OCBOCHUSA KOMIICTCHIINN
KOMITETEHITUHI

I1K -5 CnocoOHOCTh yNPaBIISATh I1K -5.2 CnocoOHOCTh K aHaJu3y
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IIEPCOHAJIOM OpTaHU3aINN
(mpeAnpusiTUs), TOTOBHOCTHIO
K OpraHU3aIlMOHHO-
yIpaBJeH4YecKol padoTe ¢
MaJIbIMA KOJJICKTHBAMHU

CTPYKTYPHI " COCTaBa
TOPTOBO-TEXHOJIOTHYECKHX
MIPOLIECCOB C IETIbIO
obecrieueHuss  TpeOyeMoro
YPOBHS KadecTBa C YYETOM
TUYECKHUX,
TICUXOJIOTUYECKUX W HMHBIX
aCIICKTOB

3JTan oCBOEHHS
KOMIIETEHIMH

IToka3areibr OLeHUBAHUA

Kputepuii oueHuBanus

[IK -5.2

IIpeamer u KareropuaabHBINA
anmapar npodeccuoHaIbHON
ATHKHU U TICUXOJIOTHH JIeJIOBOTO
oOIIeHus, 3aKOHOMEPHOCTH U
MEXaHU3MBI JI€JI0BOTO
B3aMMOJICHCTBUSI, TTOHUMaHUE
3aIUTHBIX MEXAaHU3MOB M HUX
(HYHKIIMOHUPOBAHUS;
MIPUYUHBI u OCHOBHEBIE
XapaKTEePUCTUKHU COLMAIBHBIX,
STHUYECKUX,
KOH(ECCHOHATBHBIX u
KYJIbTYPHBIX pasinyui;
cnenuduxy oO0LIeHus B
KOJUICKTHBE, TIPUHIIATIBI
TOJIEPAHTHOCTH U HOPMBI
B3aUMOJICHCTBUSA B
KOJIJIEKTHBE. [TonsiTue
«JIeTIOBBIE TIEPETOBOPHD) M UX
OCHOBHBIE Pa3HOBUIHOCTH;
OCOOCHHOCTH TIOATOTOBKH H
BEJICHUS JIEJIOBBIX
MIEPErOBOPOB C 3apyOeKHBIMU
napTHEpamH; 3HAKOMCTBO b C
OCHOBHBIMH dTarlaM¥ BEACHHUS
JICJIOBBIX ~ TIEPETOBOPOB  C
3apyOeKHBIMU TIEPETOBOPAMU;
3HAKOMCTBO CO CTpaTerued u
TAKTUKOM BEICHHS JCIIOBBIX
TIEPErOBOPOB C 3apyOe)KHBIMH
MAPTHEPAMH.

OCOOCHHOCTH, COI[HAJLHEIC,
STHUYCCKHE, KOH(eCCHOHATbHBIC u
KyJAbTYPHBIC — pa3jiuyusi M[PH  PEIICHUH
INIMPOKOTO Kpyra 3ajad; JAHarHOCTHPYET
COILMAJIbHBIE, STHHUYECKHUE,
KOH(pecCHOHAIbHBIC u KYJIbTYPHBIC
npobieMbl  paboThl B KOJUICKTHBE,
YCTaHABIIUBACT MO3UTHBHBIC
B3aMMOOTHOIIICHNS BO B3aMMOJCHCTBUU C
JIPYTHMHA YJIeHaMHU KOJIJICKTHBA,
aHaJTU3UPYyeT npodeccHoHANTBHYIO
JIEATEIbHOCTD, MPUMCHSICT TEXHHUKY
AyTOTEHHON  TPEHUPOBKH;  HUCIOJIB3YyeT
pa3IUYHBIC  INICUXOJIOTMYSCKAE  METOJbI
HCCIICIOBAHUS B yIpaBJICHYCCKON
JEATEIHbHOCTH;

JICMOHCTPUPYET HaBBIKAMHU
B3aUMOJICHCTBUSL. CraBur eb "
dbopmynmpyer 3a1a4u JIETOBBIX
MIEPETrOBOPOB; OMpECIsAeT JAWANa30H Iieliei
U 3aJa4 Ha TepPEroBopax; paspabaThIBacT

YuureiBaeT

COHaJIbHOT'O

IUIaH BEICHUS JICJIOBBIX IIE€PETOBOPOB;
ONpeaACIACT CTPATCIrUi0 U TAKTUKY BCIACHUA
JIEITOBBIX MIEPErOBOPOB; cobupaer

UHQOPMAIIMIO O TMapTHEpax IO JEJIOBbIM
IIEPETOBOPAaM;  HCIIOJIB3YET IIPUEMBI
apryMeHTallud M KOHTPapryMEHTallMM Ha
JIEJIOBBIX IIEPEroBOPAX; BapbUPYET
METOAAMH BEJIEHUS AEJIOBBIX IEPErOBOPOB;
OpPraHM30BBIBAET M IPOBOAUT JEJIOBBIC
NIEPErOBOPHI C 3apYOEKHBIMH MAPTHEPAMHU

4.3.2 TunoBble OllEHOYHbIE CPEICTBA

Bomnpocs! k 3auety
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1. ConepkaHue MOHITHS «IIEPErOBOPHBIA Mpoliecc». Poib MeperoBopoB B COBPEMEHHOM JIEJIOBOM
CO00IIECTBE.

. [leperoBopHsIii poriecc a) kak popma KOMMYHUKALIMK U 0) KakK CIIOCO0 B3aUMOJCHCTBUS CTOPOH.

. OcHOBHBIE (DYHKIIMH NIEPETOBOPOB B MEXKYHAPOAHOM JEJIOBOM COOOIIECTBE.

. OCHOBHBIE CTaINM NIEPETOBOPOB U UX OCOOEHHOCTH.

. OCOOGEHHOCTH Be/IEHUS IEPETOBOPOB € 3apyOEKHBIMH MTApTHEPAMHU.

. IIpenmeT neperoBopoB.

. Buzipl meperoBopoB B 3aBUCUMOCTH OT PA3JIUYHBIX KPUTEPUEB KIACCUPUKALIH.

. OcoOGeHHOCTH MECTa U POJIH TIEPETOBOPOB B OOIIECTBAX C AEMOKPATHUECKON M KOMaH/IHO-
OIOpOKpaTUUYECKON OpraHu3anuei )Ku3Hu.

9. Tpu cTpaTernueckux pecypca neperoBopos.

10. ConeprkaHue MOHATUI «IPOTUBOPEUNBBIE HHTEPECHD U «COBMECTUMBIE MHTEPECHD».

11. Conep:xaHue MOHITUH «CTPATETUS» U «TAKTHUKA» MIEPETOBOPHOIO IpoIiecca.

12. ConepxaHue CTpaTeruu BEACHU MEPErOBOPOB B paMKax coTpyaHuyectna P. dumepa—Y.FOpu.

13. TakTuKM 1 IpUEMBI BEIEHUS IEPETOBOPOB U UX CUTYaTUBHOE IPUMEHEHUE.

14. ConepraHue KOHIIENIIUU BeAeHus neperopopon Jx. Komma.

15. InanupoBanue neperoBopHoro mnpoiecca. OCHOBHBIE MEPOIPUSATHS IJIaHA TTOJITOTOBKU U

METO/1bl TOJrOTOBKH K MEPEroBOpaM ¢ 3apyOeKHbIMU apTHEPaMH.

16. Ilponetypa u pernaMeHT eperoBopoB.

17. ConepxaHue CTHICH BEJECHUS ICJIOBBIX ITEPETOBOPOB.

18. IlocTaHOBKa M OCHOBHBIE BH[BI Iiefell Ha meperoBopax. [IOHATHS «Uenb» U «pe3ysbTaT»
IIEPEroBOPOB.

19. IlpueMbl BBISIBIIEHUS U COINIACOBAHMS HMHTEPECOB CTOPOH. Pa3nuuue B MOHATHUSX «IIO3ULHAN» U
«UHTEPECHD».

20. TToHSATHS CTTO3UIHS» U CIIPOTIO3UIHL» Ha ieperopopax. OCHOBHbIE TPeOOBaHUS K

(bopMyIMPOBKE MO3ULMIA U MPOIIO3ULMNA Ha IEPEroBopax.

21. XapakrepucTuka nmoTpedHocTel B KOHIEMIIMH A. Macioy U BO3MOXXHOCTHU €€ TIPUMEHEHUS B
NIEPEroBOPHOM IIpOLIECCE.

22. CopnepkaHu€ TOHATHUS «YSICHEHHE TIPEJEIOB BO3MOXHOCTEH CTOPOH» B MEXIyHapOIHBIX
KOMMEPYECKHX MepPEeroBopax.

23. CmbIca U coaep:KaHME TUIMYHBIX OHIMOOK, MPEMSATCTBYIOLUIUMX CO3/aHUIO BapHUaHTOB PEILICHUS
poOIeM.

24. CMmbicn u coaepkanne 3 (HEeKTUBHBIX ICUXOTEXHOJIOTHI BRIPAOOTKH alIbTePHATHBHI.
YeTsIpexiaroBasi Kpyropasi CHCTEMa BbIpaOOTKH ajbTepHaTUBHI 10 Puriepy — FOpu.

25. OneHka anpTepHaTUBBI 10 MeToy Puiiepa — ATKMHCOHA.

26. [lcuxoTexHOI0T sl BEIPAOOTKH aJIbTEPHATUBBI «POJIEBAST UTPAY.

27. IlcuxoTexHOJIOTHs BEIPAOOTKH aJIbTEPHATUBBI «MO3TOBOM IITYPM».

28. IIpenaTcTBUs TBOPYECKOMY MBIIIJIEHNIO, KOTOPbIE IPUBOAT K TYIIMKAaM Ha I€peroBopax.

29. HHTerpanbHble MapaMeTpbl Cpelbl Kak OpPraHW3allMOHHOTO (akTopa pemieHus MnpodieM Ha
HeperoBopax.

30. ConeprxaHue MOHATUI «COMIALLIEHUE» U «aIbTEPHATUBA COTTIAILIEHUION.

31. OCHOBHBIE KPUTEPHUH YCIICIIHOCTH EPErOBOPOB. AHAIN3 Pe3yIbTaTOB IEPETOBOPOB.

32. OcOOEHHOCTH MOHATHUS «IICUXOJIOTHS OKHUIAHHS B IEPETOBOPHOM TIPOLIECCEN.

33. CopepkaHue MOHATUS «PELICHHE» Ha IEperoBopax M OCHOBHBIE BUABI PEIICHU MO MATH
IIpU3HAKaM.

34. HeoxugaHHOCTH B poOeMax, KOTOpbIE MOTYT BO3HUKHYTh Ha MIEPEroBopax.

35. «ITakeTsl peIOKEHNI» Ha IEPETOBOPAX.

36. OCHOBHBIE IPHUEMBI ICUXOTEXHOJIOTUH 3aBEPIIECHUS IEPETOBOPOB.

37. OcHoBHBIE NPUUYUHBI, (HOPMBI M BUABI OOMaHa Ha KOMMEPYECKHX IMEPEroBOpax C 3apyOeKHBIMH
HapTHEPaMH.

38. HaunoHnanbHbIE 0COOEHHOCTH M CTUJIM NTPOBEJICHUS JIETIOBBIX IEPETOBOPOB.

10
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JI1st OLEHKH CTENEHW OCBOEHUS KOMIIETEHIIMM TO JUCHUIUIMHE HMCHOJIB3YIOTCS CIEAYIoIIne
IKaJbI:
IIkana 1. Ouenka chpopMHPOBAHHOCTH OT/EJIbHBIX 3JIEMEHTOB KOMIIETEHIM I

O603Ha4yeHUs ®opMmy/HpOBKa TPeOOBAHUI
Iudp K cTeneHu ¢(hpopMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIINH
OrneHka
) 3Harth Ymerb Baaaerb
1 He 3auteno OTcyTCTBUE 3HAHUM OtcyrcTBUE yMeHU | OTCYyTCTBHE HABBIKOB
2 He 3aureno | ®parmenTtapHbie 3HaHUA | YacTMYHO OCBOCHHOE ®parmeHTapHoe
yMEHHUE MIPUMEHEHHUE
3 3aureHo OO1ue, HO HE B nenom ycnemixoe, B nenom ycnemixoe,
CTPYKTYPUPOBAHHbIC HO HE HO HE
3HaHUs CUCTEeMaTH4ECKU CUCTEMaTU4ECKOe
OCYLIECTBIIIEMOE MIpUMEHEHNE
yMEHHE
4 3auTeHo CdopmupoBannbie, HO B nenom ycnemnoe, B uenom ycnemxoe,
coJiepKalliye OTAeNbHbIE HO COJIeprKalue HO coJieprKaliee
npoOesbl 3HaHUS OTJICNIbHBIC POOENBI | OTICIBHBIC MPOOEITBI
yMEHHE MIPUMEHEHHE HABbIKOB
5 3auTeHo CdopmupoBaHHbIe CdhopmupoBanHOE YeneuHoe u
CUCTEMAaTH4ECKHE yMEHHE CUCTEMaTHYECKOe
3HAHUS MIPUMEHEHNE HABBIKOB

Illkana 2. KomniekcHasi oneHKa ¢(pOpMUPOBAHHOCTH 3HAHUM, YMEHMI M BJIaJeHUI

Onenka ®opMyIHpPOBKA TPeOOBaHU I
K cTeneHu c)OpMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUH

[TponemMoHCTpUPOBAHBI 3HAHUS OCHOBHBIX TIOHSITHIA, CYITHOCTH,
KaTeropuaibHOTO amnrapara ICHX0JIOTHU Ou3Heca.

3HaeT MpeAMET dTUKHU JEIIOBOro OOIICHMSI, e TeNIIX U 3a/1a4ax.

Hcnonb3yer pa3muvHbIe ICHXOIOTUIECKHE METO/IbI UCCIICIOBAHHMS B
YIPaBICHYECKOH JIeATEITHHOCTH.

Brnameer HaBBIKaMU TICHXOJIOTHYECKOTO aHaIHM3a OW3HEC-TIPOIIECCOB W Peajid
3aumeno OusHeca.

[lokazaHo yMEHHE aHATU3UPOBATh COCTaB W CTPYKTypy  TOPTOBO-
TEXHOJIOTHYECKUX  MPOIECCOB  C  YYETOM  KYJIBTYPOJIOTHYECKHX  H
TICHXOJIOTUYECKIX 0COOCHHOCTEH MX OCYIIECTBICHHUSI.

OtBeT cTyneHTa TMOJHBIA W TpaBWibHbIM. CTyneHT crnocoOeH 0000IHTh
Marepuai, celaTb COOCTBEHHBIC BBIBOJBI, BBIPA3UTh CBOE MHEHHUE, MPUBECTH
WLTIOCTPUPYIOIIHE TTPHUMEPHI.

He 3aUmeHo B oTBete cymecTBeHHbIC OMMOKH B OCHOBHBIX aCMEKTaX TEMEI.
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4.4. MeToau4ecKue MaTePUaIbl
IIpouenypsl u cpeacTBA OLEHUBAHUS 3JIEMEHTOB KOMIIeTEHIIUii

«JleJIOBBIE MIEPEroBOPbI ¢ 3apy0esKHBLIMH MAPTHEPAMM

12

IIpouenypa CpeacTBo oleHUBAHUS
NPOBeCHUA Texylmui KOHTPOJIb IIpomexxyToun
bl KOHTPOJIb
Brimmonnenue | Boimonnenuwe | Boimonnenne | Boimonnenue | 3ader B yCTHOM
YCTHBIX MMMACBMEHHBIX | TPAKTHYECKUX acce U bopme
3a1aHU I 3a/1aHui B pacyeTHbIX y4acTHe B
dbopme Tecta 3a1aHU I JTUCTTyTax,
POJIEBBIX
Urpax u
onpocax
[TponomkuTen ITo ITo He ITo B
BHOCTh YCMOTPEHHIO YCMOTPCHHIO TIpERycMOTPCHO YCMOTPCHHIIO COOTBETCTBUH
KOHTPOJISt MIPENoIaBaTeNst HpeHoAapatet HPCHOAABATELL 1 ¢ MPUHATHIMHU
HOpMaMHU
BpEMEHHU
dopma VYcrubiit onpoc | [TuceMeHHbIM - [TuceMeHnHas B ycrHoOi1
MIPOBEICHUS onpoc dbopma ¢ dbopme
KOHTPOJISt MpEe3EHTalKe
U U1 3cce
Bun Ycrunie IIucrMmennsie - Ycerupiit 3auer
MIPOBEPOYHOTO BOIIPOCHI 3a/1aHUS onpoc It
3a7aHus OCTAJIbHBIX
dbopm
®opma otyera YcrHble OTBeTHI B - OTBeTHI B OTtBeThI B
OTBETHI MMUCbMEHHOU MUCHbMEHHON | ycTHOU (hopme
dbopme (' mo scce)
Pazparounsrit eCcThb CnpaBoynas - CnpaBounas CnpaBoyHast
Marepual JuTeparypa- JuTepaTypa auTeparypa

3aHATHA 0 AUCHUIUIMNHE «JlemoBbIe MEpPEeroBOphl C 3apyOEKHBIMU TMapTHEPAME» MPEACTABICHBI
CICMYIOMMMHA BHUJAMU DPAOOTHI: JICKIIUU, TPAKTUYECKUE 3aHATHSA M CaMOCTOATENIbHas paboTa
CTYJEHTOB.

B pamkax caMocTosITeIbHON PabOThI CTYIEHTHI TOTOBSITCS 110 BOMPOCAM, TOTOBSITCS K
MPaKTUYECKUM 3aHATHUSIM, OCYIIECTBISIOT MTOATOTOBKY K 3a4ETy.
Texymmas arrectamus 1Mo JUCIUTUIMHE TPOBOIUTCS B (hOPME OMPOCa U KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPHUATHN TTO
OIICHUBAHHUIO (PAKTUYECKUX PE3yJIbTaTOB OOYYCHHUS CTYJCHTOB U OCYIIECTBISCTCS BEIyIIUM
MPETNoIaBaTeIIeM.
OO0bekTaMu OIIEHUBAHUS BBICTYIAIOT:

- ydeOHas TUCHUILIINHA (AKTUBHOCTH Ha 3aHATHUSIX, CBOCBPEMEHHOCTh BHITIOTHEHUS
Pa3IMYHBIX BUAOB 3aJIaHH, TOCEIAEMOCTh BCEX BUAOB 3aHATUMI M0 aTTECTYEMOM
JTUCIUIUINHE);

- CTelneHb YCBOCHUS TEOPETUUECKUX 3HAHUM;
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- YPOBEHb OBJIAJICHUS MPAKTUICCKUMU YMEHUSIMHU U HABBIKAMH I10 BCEM BHJIaM yUeOHOMH
paboTHr;
- pe3yNbTaThl CAMOCTOATEIHHON PabOTHI.
AKTHUBHOCTH CTYJICHTA Ha 3aHATUSX OIICHUBAETCS I10 €r0 BHICTYIICHUSM IO BOMPOCAM MPAKTHUECKUX
3aHATUN Ha OMpPOCaXx.
CryneHT nomyckaeTcss K 3a4deTy MO AMCLUUIUIMHE B CIyyae BBINOJIHEHHS UM y4eOHOro IUIaHa IIo
TUCIUIUIMHE: BBIMOJIHEHHUS BCEX 3aJaHUl M MEPOINPHUSATHH, MNPEIyCMOTPEHHBIX MPOTrPaMMOi
JTUCHHUILTUHEI (110 (hopMam TEKyIIero KOHTPoJisi). B cnydae Hanmuuust yaeOHOM 3a10JDKEHHOCTH CTYJICHT
0TpabaThIBaeT MPOIMYIICHHBIE 3aHATUS B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBaHusIMU. O1leHKa 3HAHUH CTY/EHTA Ha
3a4eTe HOCUT KOMILJIEKCHBIN XapakTep, ABJsETCs OalIbHOM U ONpeeNsieTcs ero:
- OTBETOM Ha 3a4eTe;
- y4eOHBIMU JOCTHKEHHUSIMH B CEMECTPOBBIN TIEPUO]I.

Kpumepuu ouenusanusa ycmnozo onpoca

- Pa3BepHyTHIII OTBET CTyAeHTa [OJDKEH IPEICTaBISATh COOOH CBSI3HOE, JIOTHYECKH
MIOCTIeIOBATENIFHOE COOOIIEHNE Ha 3aIaHHYIO TEMY, IIOKa3bIBaTh €T0 YMEHHE MTPUMEHSTH
OIIpE/ICIICHUS, IPaBUIa B KOHKPETHBIX CIyJasX.

- Kpurepuu oneHuBaHus BKIIOYAOT B CEOSL:

- 1) HOAHOTY M NPaBUIBLHOCTb OTBETA;

- 2) cTeneHb OCO3HAHHOCTH, TOHUMaHUS U3yYEHHOTO;

- 3) s3bIKOBOE OOPMIICHHUE OTBETA.

- OneHka «OTIMYHO» CTaBUTCS, €CIU CTYACHT TOJIHO W3J1araeT marepuan (OTBe4aeT Ha
BOIIPOC), JaeT NPaBHIbHOE OIPEACICHNE OCHOBHBIX IIOHATHH; OOHApyKHBaeT
IMOHUMAHUC MaTCpuajida, MOKCT 000CHOBATL CBOH Cy’XXICHUA, TPUMCHUTL 3HAHUA Ha
NpPaKTUKE, TMPHUBECTH HEOOXOAMMBIE TPHMEPbl HE TOJNBKO W3 ydeOHHKa, HO H
CaMOCTOATCIIBHO COCTABJICHHBIC, U3JIaraCT MaTCpuajl MoCICA0OBATCIbHO U IMMPABUJIBHO C
TOYKH 3PEHUSI HOPM JINTEPATYyPHOTO SI3BIKA.

= OI_ICHKEI «Xopomo» CTaBUTCA, €CIIN CTYACHT OAacT OTBCT, yI[OBHeTBOprIOH_II/Iﬁ TEM XKC
TpeOOBaHUAM, YTO M JUIS OLECHKH «OTIMYHO», HO JOImycKaeT 1—2 ommOKu, KOTOphle cam
JKC UCHPAaBJACT, U 1-2 HEO04UYCTa B MOCICAOBATCIBHOCTH M S3BIKOBOM Oq)OpMJIeHI/II/I
M3J1araeMoro.

= OI_ICHKEI «YHOBJICTBOPUTCIIBHO» CTAaBUTCA, C€CJIU CTYICHT OGHHPY)KI/IBaeT 3HAaHUC H
MMOHMMaHHE OCHOBHBIX MOJIOKCHUI ﬂaHHOI;'I TCMbI, HOT M3JIara€T Marcprajl HCIOJHO U
JIOIYCKaeT HETOYHOCTH B ONPEIENICHUH MOHATHI WK (OPMYIUPOBKE IIPABUIT; HE YMEET
JIOCTATOYHO TIyOOKO M JTOKa3aTeIbHO 0OOCHOBAaTb CBOM CYXJIEHUS M MPHUBECTU CBOU
IPUMEPBI; M3JIaracT MaTepuall HEeIoCIeI0BaTEeIbHO U JAOIYCKAeT OUIMOKH B SI3HIKOBOM
0 OPMIICHUH U3JIaraeMoro.

- OrmeHKa «HEYIOBIETBOPHTEIBHO» CTABHUTCS, €CJIM CTYICHT OOHApy)KHBAaeT HE3HAHUE
OoJbIIell YacTH COOTBETCTBYIOLIETO BOIPOCA, JOMYCKAET OIMIMOKU B (OPMYIHMPOBKE
OINPEACTICHU M TPaBWIJ, HCKAKAIOUIME WX CMBICHI, OECHOPSIOYHO M HEYBEPEHHO
u3naraer Marepuai. OueHka «2» OTMe4aeT Takhue HEAOCTAaTKH B MOJATrOTOBKE, KOTOpPbIE
SBJIAIOTCSL CEPHE3HBIM TMPEMATCTBUEM K YCHCIIHOMY OBJIQJICHHIO MOCIEIYIOINM
MaTepuaIoM.

Kpumepuu oyenku nucomennsix paoom:
-  OIEHKAa «OTJHYHO» BBICTABISICTCS CTYICHTY, €CIM 3aJaHus PEUICHbI IPaBHIBHO
(momyckaroTcsl He3HAYWTENbHBIE Tpaduueckne MmoMapku Tpu o(GOpMIICHHH paboOTHI);
00BbeM npaBUIIbHBIX O0TBETOB cocTaBisgeT 100-90%.
-  OIEHKAa «XOPOIIO» BBICTABISETCS CTYICHTY, €CIM TPH PEIICHHH 3ajJa4 CTYICHT
JIEMOHCTPUPYET 3HAHHE OCHOBHBIX JIOTMYECKHX QJITOPUTMOB, JOIyCKas IPH STOM

13



14

HE3HAUUTEIbHOE KOJMYECTBO OIMOOK/HETOYHOCTEH; OOBEM TNPAaBMIIBHBIX OTBETOB
cocrasisieT 89-65%.

- OLIEHKA «y/JO0BJIETBOPUTEJIbHO» BBICTABISAETCS CTYACHTY, €CIM OH 3HAET OCHOBHbBIE
crocoObl (opMaTM3auy MBICIHTEIBHOTO IMPOIECCa, HO HE B COCTOSHHH KOPPEKTHO
INPUMEHSTh UX Ha MPaKTHKe; 00beM MPaBUIBHBIX OTBETOB cocTaBisieT 64-40%.

- OLIEHKA «HeYIOBJEeTBOPHUTEJbHO» BHICTABISETCS B TOM CIy4yae, €CJIM 3HaHUsI CTyIeHTa
HOCAT (parMEeHTapHBI XapakTep W TNPUMEHSIOTCS Ha MPAaKTUKE C OONbIINM
KOJIMYECTBOM JIOTUYECKUX IOrPEIIHOCTENW; 00beM NpPaBUIBHBIX OTBETOB COCTAaBISET
meHee 40%.

Poneswvie uzpul (pasvicpvieanue poneii).

PosneBast urpa — 3T0 OpraHu3anus 3aHATHH, IPU KOTOPON HECKOJIBKO YYAaCTHUKOB Pa3bITPHIBAIOT POJIH
II0 CLICHApHIO, CBA3aHHOMY C TEMOU HM3y4yeHus. Mcnonb3oBanue meToaa:

- TOMOTaeT c(hOPMHUPOBATH W M3MEHUTH OTHOIIIEHHE YYACTHUKOB K TOMY WJIM HHOMY BOTIPOCY;

- IO3BOJISIET YyYaCTHUKAM ONPOoOOBaTh pa3IMyHble BAPUAHThI PEIICHUH 1 aJIbTEpPHATUBHBIE TOIXO/bI;

- IPEOCTABIISET BO3MOKHOCTD YBUJETh IIOCIIEICTBHS CBOMX JEHCTBUN U UX BO3ACHCTBUE HA APYTHX;

- JaéT BO3MOXXKHOCTb YBUJETh, KaK MHBIEC JIIOAU MOTYT BECTH c€0S M YTO OHM MOTYT UyBCTBOBATb,
HaxOJsCh B CXOIHOM CUTYallUU;

- co3faeT OnaronpusATHYI0 OOCTaHOBKY MJsi OOCYXICHHMsSI M MCCIEIOBaHUS MPOOJEeM, O KOTOPBIX
y4aCTHUKaM MOJKET OBbITh HE OYEHb YJI0OHO FOBOPUTH IPUMEHUTENBHO K PEAIbHOM JKU3HU.

5. Meroauyeckue ykazaHusi JAJsl 00y4alOIIUXCSl 10 OCBOEHUIO TMCIUIIHHBI

[TpakTuyeckue 3aHATUS AUCLUILIUHBI «/lenoBble meperoBopbl ¢ 3apyOeKHBIMU HapTHEpaMHU»»
IPENOoIaraloT UX MPOBEIACHHE B PA3NIMYHBIX (OpPMAX C LENbI0 BBISABICHUS IOJYYEHHBIX 3HAHUH,
YMEHMM, HaBBIKOB M KOMIIETEHLUMH C TIPOBEIEHUEM KOHTPOJBHBIX Meponpusathuil. C wnensio
o0ecrevyeHrs yCreuHoro 00y4eHus CTyIeHT JOJKEH TOTOBUTHCS K JIEKIIUU, TOCKOJIbKY OHA SIBJIETCS
Ba)XHeHIel popmoil opranuzanuu yd4eOHOro npolecca, MOCKONbKY:

- 3HAKOMMHT C HOBBIM y4€OHBIM MaTE€pUAIIOM;

- pa3bsCHsET yueOHbIE AIEMEHTBI, TPYIHbIE U1 TOHUMAHNUS;

- cHCTeMaTu3UpyeT yueOHbIM MaTepHal;

- OpPHEHTHpYET B y4eOHOM Ipoliecce.

Llooeomoska k nexyuu 3aKI04aeTCs B CIEAYIOIIEM:

- BHUMATEJIbHO IPOYUTANTE MaTepHall IPEIbITyILIEH JIEKINH;

- y3HaiiTe TeMy MpeACTOsIICH JeKuuu (1Mo TeMaTHYeCKoMy IUIaHy, MO HH(pOpMaIiu
JIEKTOPA);

- 03HaKOMbBTECh C yUEOHBIM MAaTEPHAJIOM 10 YYEOHUKY U YIEOHBIM MTOCOOUSIM;

- IOCTapaiTech yACHUTb MECTO H3y4aeMOU TEMBbI B CBOECH MpodeccuoHanbHOM MOrOTOBKE;

- 3anMIINATE BO3MOXHBIE BOIIPOCHI, KOTOPBIE BbI 3a1aJUTE JIEKTOPY Ha JICKLIUH.

Ilooeomoska K npakmuyeckum 3aHAmusMm.:

- BHHUMATEJIbHO IPOYMTANTE MaTepuaj JIEKIHUH, OTHOCAIIMXCA K JAHHOMY CEMHUHApCKOMY
3aHATHUIO, 03HAKOMBTECH C YUEOHBIM MaTEPHAJIOM MO YYEOHUKY U Y4eOHBIM OCOOUSIM;

- BBIIUUIUTE OCHOBHBIE TEPMUHBI;

- OTBEThTE HA KOHTPOJBHBIE BOIPOCHI MO CEMUHAPCKUM 3aHATUSM, TOTOBBTECH J1aTh
pa3BEpPHYTHIN OTBET HA KaXIbIi U3 BOIPOCOB;

- yjACHUTE, KaKWe Yy4eOHBIE DJIEMEHTHl OCTAJIUCh JJIs Bac HESACHBIMH W TOCTapauTeCh
MOJyYUTh HAa HHUX OTBET 3apaHee (0 CEMUHAPCKOro 3aHATHS) BO BpeMs TEKYLIUX
KOHCYJIbTAallUii IIPETIO/IaBaTeNs;
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- TOTOBUTHCS MOXHO MHIWBUAYaJIbHO, MMAPAMU MJIM B COCTaBE MAaJIOW T'PYIIIbI, TOCIETHHUE
ABTISIIOTCS A GEKTUBHBIME (hopMamMu pabOTHI;
- pabouas mporpamMMa JUCIMIUIMHBI B YaCTH IIeJIel, IEPEYHIO 3HAaHUH, yMEHHUI, TEPMUHOB U

Y4eOHBIX BOIPOCOB MOXET OBITh HCIONB30BaHA BaMHW B KadeCTBE OPHECHTHUPA B
OpraHu3ay 00y4YeHHUsI.

Iloocomoska k 3auemy. K 3aueTy HEOOXOIMMO TOTOBHUTCS IIEJICHANIPABICHHO, PETYISPHO,
CHUCTEMAaTHYeCK W C TIEPBBIX JHEW OOy4eHUs 10 JaHHOW aucuuiuinHe. IlOmBITKM OCBOMTH
JUCLUUIUIMHY B NE€PHUOJ 3a4€THO-3K3aMEHAIIMOHHOM CECCUM, KaK MPaBUIIO, MOKA3bIBAIOT HE CIIMILKOM
YJIOBJIETBOPUTEINIbHBIE pe3ybTaThl. B caMoMm Hauvane m3ydeHus y4eOHON NUCHUIUIMHBI T0O3HAKOMBTECH
CO clenyromie yueOHO-MeTOMYECKOl T0KyMEeHTallueH:

IIPOrpaMMOil TUCIUIUINHBI;

MepeYHEM 3HAaHUN U YMEHHM, KOTOPBIMH CTYIEHT JOJKEH BIIAJIETh;

TEMaTUYECKUMH [UIaHAMU CEMUHAPCKUX 3aHATUH;

KOHTPOJIbHBIMH MEPOIPUATUSIMU;

y4eOHUKOM, Y4EOHBIMU MOCOOUSIMH IO TUCLUIUIMHE, a TAK)KE AIEKTPOHHBIMH pecypcaMu;

MIEPEYHEM BOIIPOCOB K 3aUETYy.

[Tocne 3TOTO Y Bac MOMKHO C(HOPMHUPOBATHCS YETKOE MpPEACTaBICHNE 00 00beMe U XapaKTepe 3HAHUH
¥ YMEHUHU, KOTOPBIMU HaJ0 OyAeT OBIAJeTh MO AUcHUILTHHE. CUCTEMAaTHYECKOE BHITIOJHEHHE YIeOHOM
paboThl HA CEMHHAPCKUX 3aHATHSAX MO3BOJIUT YCIEIIHO OCBOUThH JAMCLMIUIMHY M CO3JaTh XOPOIIYIO
0a3y A caauM 3adyeTa.

Bomnpoce! 1151 caMocTosITe/IbHOI padoThl

OcoOeHHOCTH BEIEHUS JI€IOBBIX IEPETOBOPOB I10 TEIE(POHY.
OcCoOeHHOCTH BE/ICHUS TIEPETOBOPOB C TEPPOPUCTAMH.

D¢ heKTUBHOCTH 1ETOBBIX IEPETOBOPOB.

TexHomorus 3aBepUICHUs I€TOBbIX IEPETOBOPOB.

EBponeiickas Mozeb 1€J10BOTO OOIIEHHUS.

CeBepoaMmepuKaHCKas MOAEIb JEJI0BOTO OOIIEHHUS.

A3uatckast MOJIeIb 1€JI0BOr0 OOIIEHUS.

Pabora co cioBapem. CocTaBUTH CI0Baph OCHOBHBIX pabOYMX TEPMUHOB.
CnenaTb aHHOTAILMIO HA OIHY U3 CTaTel U3 MEePHOANYECKOM rmedaTu o mpobiaemax
MEXHAITMOHAJIbHBIX KOH(l)J'II/IKTOB

10. [IpoBecTH caMOCTOSITENbHYIO IUATHOCTHYECKYIO paldoTy.

11. ITnan u cTpyKTypa MeperoBOpHOro Ipouecca

12. [Icuxonoruyeckuii MOpTpeT MeperoBOpIINKa

13. [Tay3sl B IEperoBOpHOM Ipoliecce

VO NA U AW

6. YueOHasa JauTeparypa H pecypchl HHPOPMANMOHHO-TEIEKOMMYHHMKAIMOHHON CeTH
"UHTepHeT", BK/IIOYAs NepeyeHb Y4eOHO-MeTOAMYecKOro odecrnevyeHus 1JIsi CAMOCTOSITeIbHOM
PadoThI 00YyYAKOIIUXCS N0 TUCHUILIHHE

6.1. OcHOBHas MTEpaTypa

1. Jon-Mumens, box Kind regards: nemosas nepemnucka Ha aHTIHICKOM s13bike / bom JIoH-
Mumens; nepeBo T. ['yrman. — 2-e uza. — M.: Anpnuna [Tabmumep, 2019. — 320 c.
— ISBN 978-5-9614-6530-3. — TekcT: 2MeKTpOHHBINA // DIEKTPOHHO-OMOIHOTEUHAS
cucrema [PR BOOKS: [caiit]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86726.html
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2. Tepemenko HO.A. JlemoBoi aHIMNCKHIA sI3BIK [DJICKTPOHHBIA pecypc]: ydeOHoe
nocobue st maructpanToB/ Tepemenko FO.A.— DneKTpOH. TEKCTOBBIC JaHHBIC.—

CaparoB: At Ilm Dp Memma, 2019.— 76 c— Pexum pgocryna:
http://www.iprbookshop.ru/85745 .html
— OBC «IPRbooks»

3. babaeBa A.B. JlenoBoe oOmieHHe U ACIOBON ATUKET [DIeKTpOoHHBIM pecypc]/ babGaesa
A.B., Mamuna P.JM.— Onextpon. tekcroBele nanHble.— CII6.: Iletpononuc, 2019.—
192 c.— Pesxxum mocrtyna: http://www.iprbookshop.ru/84671.html.

— DBC «IPRbooks»

4. KysnmenoB WM.H. JlenoBoe mnucbMO [DIEKTpOHHBIN pecypc]: ydeOHO-CIpaBOYHOE

nocobue st GakamnaBpoB/ KysnemoB M.H.— DnexTpoH. TekcroBble naHHBIE.— M.:

JamkoB u K, 2019.— 162 c— Pexxum JIOCTyIa;:
http://www.iprbookshop.ru/85156.html.
— OBC «IPRbooks»

5. Burosckas, M. E. Ilcuxomorus naemoBoro oOIIeHUs: ydeOHOe MmocoOue s
OakaaBpoB / M. E. Burosckas, A. B. Jluceua. — 2-e uzn. — M.: Jlamkos u K, At [Tn
Op Menua, 2020. — 139 c¢. — ISBN 978-5-394-03573-9. — TekcT: 3neKTpOHHBIN //
OnektpoHHO-OMOMMoTeunass  cucrema [PR BOOKS:  [caiit] —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/87619.html

6. T'opmuna, E. A. JlenoBas u auruiomaTrdeckas nepenucka = Business And Diplomatic
Correspondence: yueoHoe mocobue / E. A. T'opauna, JI. C. ApanaceeBa. — HoBocuOupck
: HoBocuOuMpCcKkHMii rocy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET SKOHOMHUKH U yripaBienus « HUHX»,
2018. — 143 c. — ISBN 978-5-7014-0882-9. — TekcT: 3/IeKTpOHHBIH // DIeKTPOHHO-
oubmoteunas cucrema [IPR BOOKS: [caiiT]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/87104.html

6.3. Y4eOHO-METOMYECKOE 00SCTICUCHHE CaMOCTOSATEILHOM pabOThI

1. babaeBa A.B. JlenmoBoe oOmieHue u ACIOBOM 3THUKET [DieKTpoHHBIH pecypc]/ babaeBa A.B.,
Mamuna PU.— Onextpon. TexctoBble naHHele.— CII6.: Ilerponomuc, 2019.— 192 c.— Pexum
noctyma: http:// www.iprbookshop.ru/84671.html

— DBC «IPRbooks»

2. KysnenoB M.H. JlemoBoe mmchbMO [DIEKTPOHHBIM pecypc]: yuyeOHO-CIpaBOYHOE MOCOOHEe JIst
6akanaBpos/ KyznenoB I.H.— Dnextpon. TekctoBbie nanubie.— M.: JlamkoB u K, 2019.— 162 c¢.—
Pexxum noctyma: http:// www.iprbookshop.ru/85156.html

— DBC «IPRbooks»

3.MexyHapoIHble OpraHU3allud U UX POJIb B YPEryJIMPOBaHUM KOH(IUKTOB: yuyeOHOe mocobue / B.
A. Asartkos, B. 1. Bunokypos, C. B. Bopob6seB [u ap.]; nox pemaxiueit T. A. 3akaypuesoii, T. B.
Kammpunoit. — 3-e uzn. — M.: JamkoB u K, 2019. — 206 c. — ISBN 978-5-394-03322-3. — TekcT:
QJIEKTPOHHBIN //  DOnekrpoHHO-OMOmmoteuHas cucrema IPR - BOOKS: [caiir]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/85700.html
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6.4. HopmaTuBHBIE-IIPaBOBbIE IOKYMEHTBI
He ucnonb3yrores.

6.5. UnTepHeT-pecypchl

Kypnan «IIcuxonoruueckue ucciaenoBanus» http://www.newpsychology.info
HanmonansHbII ICUXOIOTHYECKUH KypHam http://www.psy.msu.ru

[TopTan ncuxonorudeckux u3naHuii http://www.psyjournals.ru
[Icuxonornyeckuit xxypHan Uucturyra ncuxonorun PAH http://www.ipras.ru
[Icuxomorus B OM3HECe U MOJIUTHKE - http://www.psyfactor.org/

ITcuxorexHoornu B OM3HECe U IIOJUTHKE - http://www.psycho.ru/
Kynbrypa nucbmennoit peun: URL: http://www.gramma.ru

XNk WD

I'pamora. Py. CnpaBouHo-uH(pOpMaIMOHHBIH MopTan MHCTUTYTa pyCcCCKOTo s3bika uM. A. C.
[Tymkuna PAH: URL: http://www.gramota.ru

Puropuka // CnioBapu u cipaBoyHHKY Ha Akanemuke // http://dic.academic.ru

10. Tpeboanus k opopmieHuto nokymeHnToB // TOCT 6.30-2003. — YaudumnupoBanHas cuctema
OpraHmu3aloHHO-pacnopsauTenabHol nokymentanuu // TAPAHT: undopmannoHHO-IpaBoBO
noprtai: UR: http://base.garant.ru/

©

6.6 Nlubple UICTOUYHUKH
He ucnonp3yrores

7.MatepunanbHO-TeXHHYecKas 0232, HHGOPMAIMOHHBIEC TEXHOJIOTMH, IPOrPaAMMHOE
odecnieyeHne 1 MHGOPMALMOHHBIE CIIPABOYHbIEC CUCTEMBbI

Hns mpoBeneHMsT 3aHATHH 1O AWCIHUIUIMHE HEOOXOAMMO CIEAYIOIIee MaTepuaibHO-
TEXHUYECKOe obecrieyeHue: ydeOHble ayqUTOpUU MJsl MPOBENEHHUS 3aHSATUN CEMHHApPCKOrO THIIA,
TPYIIIOBBIX ¥ UHAMBUAYAJIbHBIX KOHCYJBTALMM, TEKYIIETO KOHTPOJISA U MPOMEKYTOUYHOM aTTecTalui,
JUTSL CAMOCTOSATEIbHON pabOThI: YUNTATbHBIE 3aJIbl OMOIMOTEKH.

ITporpammuoe o6ecnieuenue: MS Office Professional Plus 2016.

Wudopmanmonnsle  cnpaBouHble cuctembl: Hayunas Oumbmmoreka PAHXul'C. URL:
http://lib.ranepa.ru/; Hayunas AIEKTPOHHAS oubnmoTexa eLibrary.ru. URL:
http://elibrary.ru/defaultx.asp; HamumonaneHast snekTpoHHas Oubmmorexka. URL: www.nns.ru;
Poccuiickas rocymapctBenHas OumbOmmoreka. URL: www.rsl.ru; Poccmiickas — HalmoHasIbHAst
oubmoteka.  URL: WWW.Nnir.ru; OnektponHass ~ OubOmmoreka  Grebennikon. URL:
http://grebennikon.ru/;  DnexkTpoHHO-OMONMMOTeUHass cuctema M3marensctBa  «Jlamb». URL:
http:/e.lanbook.com; DnexrponHo-6mbMMoTeuHas cuctema FOPAWT. URL:  http://www.biblio-
online.ru/.
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	Планирование переговорного процесса. Информационная подготовка. Изучение национальных особенностей проведения деловых переговоров с зарубежными партнерами. Классификация культурных кластеров Р.Д. Льюиса. Преодоление кросс-культурных различий при проведении деловых переговоров с представителями разных культурных кластеров. Национальные стили ведения переговоров: американского, английского, японского, немецкого, французского, китайского, арабского. Национальные особенности невербального общения (Артикуляция, жестикуляция и мимика: правильное использование в процессе коммуникации. Аксессуары – важный компонент визуальности). Российский стиль ведения деловых переговоров. Постановка целей.
	Уяснение пределов возможностей сторон. Стратегии переговоров: открытого сотрудничества (СОС), активного соперничества (САС), аналитическая (АС). Модельные переговоры. Методы подготовки к переговорам.
	Тема 6. Проблемы и трудности в решении переговорных вопросов
	Психология трудностей в решении проблем. Неожиданности, разногласия и тупики в решении проблем. Психологические трудности и приемы их преодоления. Метод посредничества в преодолении конфликтных ситуаций
	Тема 7. Разработка компромиссных вариантов решений по переговорному процессу с зарубежными партнерами
	Выдвижение вариантов решения проблемы. Обсуждение вариантов. Оценка вариантов. Типичные ошибки, не позволяющие изобретать варианты, и пути их преодоления. Разработка компромиссных вариантов в условиях конфликтных отношений между сторонами переговоров с зарубежными партнерами
	Тема 8. Завершение переговорного процесса и оформление его результатов
	Типы решений для достижения соглашения; Работа над соглашением. Методы завершения переговоров. Анализ результатов переговоров и выполнение достигнутых договоренностей. Итоговые документы. Устные договоренности
	Примерная тематика эссе:
	Этика бизнеса и делового этикета и их роль в деловых переговорах с зарубежными партнерами.
	Основные виды деловых отношений.
	Понятие стейкхолдеров и их ключевых групп.
	Деловые коммуникации: виды и специфика различных форм коммуникаций.
	Условия успешного эффективного общения при реализации внешнеэкономических связей.
	Наиболее типичные ошибки в процессе делового общения с зарубежными партнерами.
	Понятие визуальности и ее составляющих. Факторы, формирующие деловой гардероб участника делового общения с зарубежными партнерами. Аксессуары – важный компонент визуальности.
	Основные современные тренды в деловой одежде (для женщин и мужчин).
	Артикуляция, жестикуляция и мимика: правильное использование в процессе коммуникации с зарубежными партнерами. Этика поведения в различных ситуациях в рабочее и в нерабочее время.
	Основы делового этикета при разных формах делового общения (прием посетителя, деловые переговоры, общение в неформальной обстановке).
	Умение «слушать и слышать» – важнейший фактор успеха деловых коммуникаций. Мотивация к овладению навыками умению «слушать и слышать».
	Ролевая игра «Деловые переговоры» (с конкретными заданиями и целевыми установками для участников команд).
	Вопросы к зачету
	1. Содержание понятия «переговорный процесс». Роль переговоров в современном деловом сообществе.
	2. Переговорный процесс а) как форма коммуникации и б) как способ взаимодействия сторон.
	3. Основные функции переговоров в международном деловом сообществе.
	4. Основные стадии переговоров и их особенности.
	5. Особенности ведения переговоров с зарубежными партнерами.
	6. Предмет переговоров.
	7. Виды переговоров в зависимости от различных критериев классификации.
	8. Особенности места и роли переговоров в обществах с демократической и командно-
	бюрократической организацией жизни.
	9. Три стратегических ресурса переговоров.
	10. Содержание понятий «противоречивые интересы» и «совместимые интересы».
	11. Содержание понятий «стратегия» и «тактика» переговорного процесса.
	12. Содержание стратегии ведения переговоров в рамках сотрудничества Р. Фишера–У.Юри.
	13. Тактики и приемы ведения переговоров и их ситуативное применение.
	14. Содержание концепции ведения переговоров Дж. Кэмпа.
	15. Планирование переговорного процесса. Основные мероприятия плана подготовки и
	методы подготовки к переговорам с зарубежными партнерами.
	16. Процедура и регламент переговоров.
	17. Содержание стилей ведения деловых переговоров.
	18. Постановка и основные виды целей на переговорах. Понятия «цель» и «результат» переговоров.
	19. Приемы выявления и согласования интересов сторон. Различие в понятиях «позиции» и «интересы».
	20. Понятия «позиция» и «пропозиция» на переговорах. Основные требования к
	формулировке позиций и пропозиций на переговорах.
	21. Характеристика потребностей в концепции А. Маслоу и возможности ее применения в
	переговорном процессе.
	22. Содержание понятия «уяснение пределов возможностей сторон» в международных коммерческих переговорах.
	23. Смысл и содержание типичных ошибок, препятствующих созданию вариантов решения проблем.
	24. Смысл и содержание эффективных психотехнологий выработки альтернативы.
	Четырехшаговая круговая система выработки альтернативы по Фишеру – Юри.
	25. Оценка альтернативы по методу Фишера – Аткинсона.
	26. Психотехнология выработки альтернативы «ролевая игра».
	27. Психотехнология выработки альтернативы «мозговой штурм».
	28. Препятствия творческому мышлению, которые приводят к тупикам на переговорах.
	29. Интегральные параметры среды как организационного фактора решения проблем на переговорах.
	30. Содержание понятий «соглашение» и «альтернатива соглашению».
	31. Основные критерии успешности переговоров. Анализ результатов переговоров.
	32. Особенности понятия «психология ожидания в переговорном процессе».
	33. Содержание понятия «решение» на переговорах и основные виды решений по пяти признакам.
	34. Неожиданности в проблемах, которые могут возникнуть на переговорах.
	35. «Пакеты предложений» на переговорах.
	36. Основные приемы психотехнологии завершения переговоров.
	37. Основные причины, формы и виды обмана на коммерческих переговорах с зарубежными партнерами.
	38. Национальные особенности и стили проведения деловых переговоров.
	Ролевые игры (разыгрывание ролей).
	Ролевая игра – это организация занятий, при которой несколько участников разыгрывают роли по сценарию, связанному с темой изучения. Использование метода:
	- помогает сформировать или изменить отношение участников к тому или иному вопросу;
	- позволяет участникам опробовать различные варианты решений и альтернативные подходы;
	- предоставляет возможность увидеть последствия своих действий и их воздействие на других;
	- дает возможность увидеть, как иные люди могут вести себя и что они могут чувствовать, находясь в сходной ситуации;
	- создает благоприятную обстановку для обсуждения и исследования проблем, о которых участникам может быть не очень удобно говорить применительно к реальной жизни.

