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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

1.1.  Дисциплина ФТД.В.01 «Эффективность профессиональных 
коммуникаций» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом 
этапа: 
Код 
компетенции 

Наименование компетенции Код этапа 
освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

УК ОС-4 Способность к коммуникации 
в устной и письменной 
формах на русском и 
иностранном языках для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

УК ОС-4.1 Способность к коммуникации в 
устной и письменной формах на 
русском языке для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

УК ОС-5 Способность работать в 
коллективе в сфере своей 
профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, 
конфессиональные и 
культурные различия 

УК ОС-5.1 Способность различать 
специфику этнической, 
религиозной, гендерной, 
возрастной дискриминации и 
дискриминации людей с 
ограниченными возможностями 
здоровья в исторических, 
культурных и иных контекстах 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 
сформированы: 

Код этапа 
освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

УК ОС-4.1 

на уровне знаний: 
современные концепции внутриорганизационных коммуникаций, их 
содержательной и сущностной стороне, принципах развития и персональной роли 
в их эффективности; 
на уровне умений: 
владеть критическим анализом кейсов по внутриорганизационным 
коммуникациям отечественных и зарубежных организаций; 
на уровне навыков: 
самопродвижение и самореализация в профессиональной деятельности 

УК ОС-5.1 

на уровне знаний: 
основные принципы развития своего интеллектуального и культурного уровня, 
построения траектории профессионального развития и карьеры; 
на уровне умений: 
анализировать проблемы, связанные с коммуникацией в профессиональной 
деятельности, распознавать причины их возникновения и построение прогноза 
перспектив их разрешения; 
на уровне навыков: 
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владеет представлениями о структуре профессиональных и управленческих 
внутриорганизационных коммуникаций, имеет навыки их формирования и 
развития 

 
 
2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 
Объем дисциплины  
Общая трудоемкость ФТД.В.01 «Эффективность профессиональных 

коммуникаций» составляет 1 зачётную единицу – 36 ак. ч. 
Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, составляет 16 ак.часов: лекционные 
занятия – 8 ак.часа, практические занятия – 8 ак. часов. Самостоятельная работа 
составляет 20 ак. часов. Очно-заочной формы обучения, составляет 20 ак.часов: 
лекционные занятия – 8 ак.часа, практические занятия – 12 ак. часов. 
Самостоятельная работа составляет 16 ак. часов. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина ФТД.В.01 «Эффективность профессиональных коммуникаций» 
изучается в 1 семестре на 1 курсе – очная и очно-заочная формы обучения.  

Дисциплина «Эффективность профессиональных коммуникаций» изучается 
после дисциплины Б1.В.ДВ.01.01 «Культура речи и деловое общение». 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Очная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. 
Форма 

текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации* 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Общие вопросы 
внутриорганизацион
ных коммуникаций 

11 2  4  5 Д 

Тема 2 Непосредственная 
коммуникация в 
решении рабочих 
задач 

11 2  4  5 Э 
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. 
Форма 

текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации* 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 3 Эффективность 
профессиональных 
коммуникаций 

14 4  4  6 Д 

Промежуточная аттестация       Зачет 

Всего: 36 8 - 12  16  

 
Очно-заочная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. 
Форма 

текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации* 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Общие вопросы 
внутриорганизацион
ных коммуникаций 

10 2  2  6 Д 

Тема 2 Непосредственная 
коммуникация в 
решении рабочих 
задач 

13 2  4  7 Э 

Тема 3 Эффективность 
профессиональных 
коммуникаций 

13 4  2  7 Д 

Промежуточная аттестация  За 

Всего: 36 8 - 8  20  
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Заочная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. 
Форма 

текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации* 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Общие вопросы 
внутриорганизацион
ных коммуникаций 

9 2  2  5 Д 

Тема 2 Непосредственная 
коммуникация в 
решении рабочих 
задач 

11 2  4  5 Э 

Тема 3 Эффективность 
профессиональных 
коммуникаций 

12 4  2  6 Д 

Промежуточная аттестация  За 

Всего: 36 8 - 8  16  

 
 

Содержание дисциплины 
Тема 1. Общие вопросы внутриорганизационных коммуникаций. 

Коммуникативные функции и новые корпоративные роли: сторитейлинг, 
модерация, фасилитация, коучинг. Коммуникативный цикл работника: от резюме до 
рекомендаций. Роль HR специалистов в развитии корпоративного имиджа работника. 
Структура корпоративных коммуникационных ресурсов и практика их 
использования. Этика в кросс-культурном и международном аспектах. Актуальные 
концепции культурных различий. World Values Survey (WVS), GLOBE project. 
Культурные факторы коммуникации. Специфические особенности, возможности и 
ограничения, связанные с культурой, культурно обусловленные установки и 
стереотипы. Cultural Intelligence (CQ). Лидерство в мультикультурных командах. 

Тема 2. Непосредственная коммуникация в решении рабочих задач 

Виды рабочего взаимодействия. Непосредственные и опосредованные 
коммуникации, удаленные формы сотрудничества. Форматы рабочего 
взаимодействия: ролевое, коллегиальное, личностное. Возможности и ограничения в 
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области рабочей межличностной коммуникации. Установки и стереотипы как 
факторы межличностного взаимодействия. Формы неадекватного рабочего 
взаимодействия: дискриминация и моббинг, механизмы противостояния и 
предотвращения. Критерии эффективных рабочих отношений. Этические дилеммы и 
принципы непосредственной коммуникации. Проблемы формирования и развития 
доверия. Индивидуальные факторы адекватности позиции в коммуникации. 
Предикторы этической позиции в непосредственной коммуникации. 
Общекультурные нормы непосредственной коммуникации. Корпоративные 
стандарты ведения переписки, переговоров, встреч. Типология нарушений 
коммуникативных правил и норм. Организационные и профессиональные санкции, 
обеспечивающие нормативность коммуникации. 

Тема 3. Эффективность профессиональных коммуникаций 

Стрессовые и кризисные внутриорганизационные коммуникации: типология, 
специфика управления. Природа стресса. Коммуникативные факторы стресса. Стресс 
как интерпретация ситуации: требование, вызов, неопределенность. 
Коммуникативные маркеры стресса. Признаки кризисной коммуникативной 
ситуации. Принципы кризисной коммуникации. Ситуационная и коммуникативная 
роли в кризисной коммуникации. Технологии удержания цели в кризисной 
коммуникации. План развертывания коммуникации в условиях 
потенциального/реального конфликта. Типология противоречий. Правила поведения 
в кризисной ситуации, принципы ведения переговоров. Эффективная лингвистика: 
оптимальное речевое формулирование для достижения коммуникативных целей. 
 

4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  
ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.08 «Микроэкономика» 
используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема и/или раздел Методы текущего 
 контроля успеваемости 

Общие вопросы внутриорганизационных коммуникаций Дискуссия 

Непосредственная коммуникация в решении рабочих 
задач 

Дискуссия 

Эффективность профессиональных коммуникаций Дискуссия 
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4.1.2. Зачет проводится методом устного опроса студента (диалога 

преподавателя со студентом), цель которого заключается в выявлении 
индивидуальных достижений студента по освоению основных положений 
дисциплины в объеме требований учебной программы. 

 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Типовые оценочные материалы по теме 1. Общие вопросы 

внутриорганизационных коммуникаций 

Примерные вопросы для обсуждения 
1. Межличностные коммуникации. 
2. Коммуникативная компетентность: определение, правила, навыки. 
3. Аспекты психологии общения: коммуникативный, интерактивный, 

перцептивный. 
4. Эмоциональный интеллект в деловом общении. 
5. Межличностные коммуникации в групповой / командной работе. 
6. Межличностные отношения. 
7. Коммуникативная компетентность в групповой/командной работе. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 2. Непосредственная 

коммуникация в решении рабочих задач 
 

1. Функции и виды коммуникаций в организации. 
2. Направления коммуникаций в организации: восходящие, нисходящие, 

горизонтальные коммуникации. 
3. Коммуникации в формальных группах: сети. 
4. Коммуникации в неформальных группах: виноградная лоза (+ минимизация 

слухов). 
5. Формальные и неформальные каналы коммуникации в организации. 
6. Позитивные и негативные стороны использования технических средств 

коммуникации. 
7. Коммуникативные барьеры и источники «шума». 
8. «Богатство» коммуникативных каналов. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 3. Эффективность 

профессиональных коммуникаций 
Примерные вопросы для обсуждения 

1. Определение конфликта и конфликтной ситуации. 
2. Частота конфликтов в рабочих командах. 
3. Причины, источники и риски возникновения конфликта. 
4. Устойчивость и готовность к конфликтам. 
5. Уровни и типы конфликтов, классификации. 
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6. Последствия конфликтов. 
7. Позитивная и негативная роль конфликтов. 
8. Жизненный цикл, стадии и динамика конфликтов. 
9. Типы взаимодействия, стратегии поведения при конфликтах в командах. 
10. Исходы конфликта, эскалация конфликта. 
11. Медиация конфликта. 

 
 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии 
оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 

 
Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

УК ОС-4 Способность к 
коммуникации в 
устной и 
письменной формах 
на русском и 
иностранном языках 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

УК ОС-4.1 Способность к коммуникации в 
устной и письменной формах на 
русском языке для решения задач 
профессиональной деятельности 

УК ОС-5 Способность 
работать в 
коллективе в сфере 
своей 
профессиональной 
деятельности, 
толерантно 
воспринимая 
социальные, 
этнические, 
конфессиональные и 
культурные различия 

УК ОС-5.1 Способность различать специфику 
этнической, религиозной, 
гендерной, возрастной 
дискриминации и дискриминации 
людей с ограниченными 
возможностями здоровья в 
исторических, культурных и иных 
контекстах 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 
 

УК ОС-4.1 Осуществляет 
коммуникации в устной и 
письменной формах на 
русском языке для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной 
аттестации, аргументированность 
выводов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 
 

УК ОС-5.1 Различает специфику 
этнической, религиозной, 
гендерной, возрастной 
дискриминации и 
дискриминации людей с 
ограниченными 
возможностями здоровья 
в исторических, 
культурных и иных 
контекстах 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной 
аттестации, аргументированность 
выводов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 

 
 
4.3.2 Типовые оценочные средства 
Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации: 

1. Межличностная коммуникация в групповой/командной работе. 
2. Коммуникации в организационном аспекте. 
3. Устные деловые коммуникации: совещания, презентации, интервью. 
4. Устные деловые коммуникации: переговоры, общение с заказчиком, интервью 

при трудоустройстве. 
5. Письменные деловые коммуникации. 
6. Деловая и профессиональная этика. 
7. Конфликты в профессиональных коммуникациях. 
8. Взаимодействие в межкультурной среде. 
9. Личностный фактор в групповом взаимодействии. 
10. Организационный контекст: сущность, структура, формы влияния на 

индивидуальное поведение.  
11. Виды рабочего взаимодействия.  
12. Непосредственные и опосредованные коммуникации, удаленные формы 

сотрудничества.  
13. Форматы рабочего взаимодействия: ролевое, коллегиальное, личностное.  
14. Возможности и ограничения в области рабочей межличностной коммуникации.  
15. Установки и стереотипы как факторы межличностного взаимодействия.  
16. Формы неадекватного рабочего взаимодействия: дискриминация и моббинг, 

механизмы противостояния и предотвращения.  
17. Критерии эффективных рабочих отношений. 
18. Коммуникативное пространство персонального профессионального бренда.  
19. Коммуникация как форма продвижения и коррекции персонального бренда.  
20. Ресурсное состояние и его использование в коммуникации. 
21. Технологии удержания цели в кризисной коммуникации.  
22. План развертывания коммуникации в условиях потенциального/реального 

конфликта.  
23. Правила поведения в кризисной ситуации, принципы ведения переговоров. 
24. Типовые коммуникативные задачи. 
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Шкала оценивания. 

Уровень знаний при промежуточной аттестации в форме зачета определяется 
оценками «зачтено», «незачтено»: 

Обозначения Формулировка требований к степени освоения дисциплины 
Цифр. Оценка  

2 Незачтено Студент показывает недостаточные знания программного материала, не 
способен аргументировано и последовательно объяснить выводы, изложенные 
в аналитической записке, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно 
отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом, не может 
решить задачу билета, не знает базовых понятий и коэффициентов 

3 

Зачтено 

Студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного 
материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако 
в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, 
аргументацией и выводами. Проблемы компании правильно сформулированы 
в аналитической записке, однако конкретные причины указаны не полностью.  
Для получения правильного ответа требуются уточняющие вопросы. Задача 
решена не совсем верно, с помощью преподавателя 

4 Студент показывает глубокие знания материала, грамотно его излагает, 
достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные 
вопросы, умело формулирует выводы. Задача решена правильно. 
Аналитическая записка в целом корректно составлена за исключением 
некоторых недочетов, предложенные меры почти полностью адекватны 
ситуации: В то же время при ответе допускает несущественные погрешности 

5 Студент показывает полные и глубокие знания программного материала, 
логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, полностью 
правильно решает задачу билета, аналитическая записка правильна по 
содержанию и хорошо оформлена. Автор свободно владеет всеми 
показателями для подтверждения сделанных выводов и рекомендаций 

 

4.4. Методические материалы 

Описание шкал оценивания степени сформированности элементов 
компетенций: 

Шкала 1. Оценка сформированности отдельных элементов компетенций 

Обозначения Формулировка требований к степени сформированности  
компетенции 

Цифр. Оценка 
Знания  Умения  Навыки  

2 Незачтено Отсутствие знаний Отсутствие умений Отсутствие навыков 
3 

Зачтено 

Фрагментарные, не 
структурированные 

знания 

Частично освоенное, 
не систематически 
осуществляемое 

умение 

Фрагментарное, не 
систематическое 

применение 

4 Сформированные, но 
содержащие отдельные 

пробелы знания 

В целом успешное, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
умение 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы применение 

навыков 
5 Сформированные Сформированное Успешное и 
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систематические знания умение систематическое 
применение навыков  

Шкала 2. Комплексная оценка сформированности знаний, умений и навыков 

Обозначения  
Формулировка требований к степени сформированности компетенции 

Цифр. Оценка 
2 Незачтено Студент не имеет необходимых представлений о проверяемом материале 

3 

Зачтено 

Знания не структурированы, на уровне ориентирования, общих 
представлений.  
Студент допускает неточности, приводит недостаточно правильные 
формулировки, нарушает логическую последовательность в изложении 
ответа на вопросы 

4 

Знания, умения, владения на аналитическом уровне. Компетенции в целом 
сформированные, но содержащие отдельные пробелы. 
Студент твердо знает материал, грамотно и по существу его излагает, однако 
допускает несущественные погрешности при ответе на заданный вопрос 

5 

Знания, умения, владения на системном уровне. 
Студент глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 
последовательно и четко его излагает, умеет тесно увязывать теорию с 
практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, в том числе при видоизменении и решении 
нестандартных практических задач, правильно обосновывает принятое 
решение 

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению  

дисциплины 
 

Подготовка к лекциям. Главное в период подготовки к лекционным занятиям 
– научиться методам самостоятельного умственного труда, сознательно развивать 
свои творческие способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого 
необходимо строго соблюдать дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование 
своего рабочего времени и отдыха является необходимым условием для успешной 
самостоятельной работы. В основу его нужно положить рабочие программы 
изучаемых в семестре дисциплин. Ежедневной учебной работе студенту следует 
уделять 9–10 часов своего времени, т.е. при шести часах аудиторных занятий 
самостоятельной работе необходимо отводить 3–4 часа. Каждому студенту следует 
составлять еженедельный и семестровый планы работы, а также план на каждый 
рабочий день. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. В конце 
каждого дня целесообразно подводить итог работы: тщательно проверить, все ли 
выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а если были, 
по какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который 
является необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось 
невыполненным, необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не 
уменьшая объема недельного плана. Самостоятельная работа на лекции Слушание и 
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запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. Внимательное слушание 
и конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность 
студента. Краткие записи лекций, их конспектирование помогает усвоить учебный 
материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, 
основное и сделано это самим студентом. Не надо стремиться записать дословно всю 
лекцию. Такое «конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. Запись 
лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. 
Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для 
проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект 
лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Этому 
в большой степени будут способствовать пункты плана лекции, предложенные 
преподавателям. Принципиальные места, определения, формулы и другое следует 
сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. 
Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они 
будут собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем самым 
не отвлекать их во время лекции. Целесообразно разработать собственную 
«маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Не лишним будет и изучение 
основ стенографии. Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать 
не только учебник, но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал лектор. 
Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материалом позволит 
глубоко овладеть знаниями.  

Подготовка к семинарским занятиям. Подготовку к каждому семинарскому 
занятию каждый студент должен начать с ознакомления с планом семинарского 
занятия, который отражает содержание предложенной темы. Тщательное 
продумывание и изучение вопросов плана основывается на проработке текущего 
материала лекции, а затем изучения обязательной и дополнительной литературы, 
рекомендованную к данной теме. На основе индивидуальных предпочтений студенту 
необходимо самостоятельно выбрать тему доклада по проблеме семинара и по 
возможности подготовить по нему презентацию. Если программой дисциплины 
предусмотрено выполнение практического задания, то его необходимо выполнить с 
учетом предложенной инструкции (устно или 10 письменно). Все новые понятия по 
изучаемой теме необходимо выучить наизусть и внести в глоссарий, который 
целесообразно вести с самого начала изучения курса. Результат такой работы должен 
проявиться в способности студента свободно ответить на теоретические вопросы 
семинара, его выступлении и участии в коллективном обсуждении вопросов 
изучаемой темы, правильном выполнении практических заданий и контрольных 
работ. Структура семинара в зависимости от содержания и количества отведенного 
времени на изучение каждой темы семинарское занятие может состоять из четырех-
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пяти частей: 1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой 
дисциплины. 2. Доклад и/ или выступление с презентациями по проблеме семинара. 
3. Обсуждение выступлений по теме – дискуссия. 4. Выполнение практического 
задания с последующим разбором полученных результатов или обсуждение 
практического задания, выполненного дома, если это предусмотрено программой. 5. 
Подведение итогов занятия. Первая часть – обсуждение теоретических вопросов - 
проводится в виде фронтальной беседы со всей группой и включает выборочную 
проверку преподавателем теоретических знаний студентов. Примерная 
продолжительность - до 15 минут. Вторая часть - выступление студентов с докладами, 
которые должны сопровождаться презентациями с целью усиления наглядности 
восприятия, по одному из вопросов семинарского занятия. Обязательный элемент 
доклада – представление и анализ статистических данных, обоснование социальных 
последствий любого экономического факта, явления или процесса. Примерная 
продолжительность - 20-25 минут. После докладов следует их обсуждение – 
дискуссия. В ходе этого этапа семинарского занятия могут быть заданы уточняющие 
вопросы к докладчикам. Примерная продолжительность – до 15-20 минут. Если 
программой предусмотрено выполнение практического задания в рамках конкретной 
темы, то преподавателями определяется его содержание и дается время на его 
выполнение, а замет идет обсуждение результатов. Если практическое задание 
должно было быть выполнено дома, то на семинарском занятии преподаватель 
проверяет его выполнение (устно или письменно). Примерная продолжительность – 
15-20 минут. Подведением итогов заканчивается семинарское занятие. Студентам 
должны быть объявлены оценки за работу и даны их четкие обоснования. Примерная 
продолжительность - 5 минут. Работа с литературными источниками в процессе 
подготовки к семинарским занятиям, студентам необходимо обратить особое 
внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а 
также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, 
учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами 
периодических изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее 
эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать 
процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению 
изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение к конкретной 
проблеме. Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с 
дополнительной литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме 
семинарского или практического занятия, что позволяет студентам проявить свою 
индивидуальность в рамках выступления на данных занятиях, выявить широкий 
спектр мнений по изучаемой проблеме.  
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Подготовка презентации и доклада для участия в диспуте. Презентация, 
согласно толковому словарю русского языка Д.Н. Ушакова: «… способ подачи 
информации, в котором присутствуют рисунки, фотографии, анимация и звук». Для 
подготовки презентации рекомендуется использовать: PowerPoint, MS Word, Acrobat 
Reader, LaTeX-овский пакет beamer. Самая простая программа для создания 
презентаций – Microsoft PowerPoint. Для подготовки презентации необходимо 
собрать и обработать начальную информацию. Последовательность подготовки 
презентации: 1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию 
мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто формально отчитаться. 2. 
Определить каков будет формат презентации: живое выступление (тогда, сколько 
будет его продолжительность) или электронная рассылка (каков будет контекст 
презентации). 3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 
логическую цепочку представления. 4. Определить ключевые моменты в содержании 
текста и выделить их. 5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения 
их на слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала. 6. Подобрать 
дизайн и форматировать слайды (количество картинок и текста, их расположение, 
цвет и размер). 7. Проверить визуальное восприятие презентации. К видам 
визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, таблицы. Иллюстрация – 
представление реально существующего зрительного ряда. Образы – в отличие от 
иллюстраций – метафора. Их назначение – вызвать эмоцию и создать отношение к 
ней, воздействовать на аудиторию. С помощью хорошо продуманных и 
представляемых образов, информация может надолго остаться в памяти человека. 
Диаграмма – 13 визуализация количественных и качественных связей. Их используют 
для убедительной демонстрации данных, для пространственного мышления в 
дополнение к логическому. Таблица – конкретный, наглядный и точный показ 
данных. Ее основное назначение – структурировать информацию, что порой 
облегчает восприятие данных аудиторией. Практические советы по подготовке 
презентации  

- готовьте отдельно: печатный текст + слайды + раздаточный материал;  
- слайды – визуальная подача информации, которая должна содержать минимум 

текста, максимум изображений, несущих смысловую нагрузку, выглядеть наглядно и 
просто;  

- текстовое содержание презентации – устная речь или чтение, которая должна 
включать аргументы, факты, доказательства и эмоции;  

- рекомендуемое число слайдов 17-22;  
- обязательная информация для презентации: тема, фамилия и инициалы 

выступающего; план сообщения; краткие выводы из всего сказанного; список 
использованных источников;  
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- раздаточный материал – должен обеспечивать ту же глубину и охват, что и 
живое выступление: люди больше доверяют тому, что они могут унести с собой, чем 
исчезающим изображениям, слова и слайды забываются, а раздаточный материал 
остается постоянным осязаемым напоминанием; раздаточный материал важно 
раздавать в конце презентации; раздаточный материалы должны отличаться от 
слайдов, должны быть более информативными.  

Доклад, согласно толковому словарю русского языка Д.Н. Ушакова: «… 
сообщение по заданной теме, с целью внести знания из дополнительной литературы, 
систематизировать материл, проиллюстрировать примерами, развивать навыки 
самостоятельной работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 
познанию». Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 
соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, должны 
соответствовать научно-методическим требованиям вуза и быть указаны в докладе. 
Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении задания. 
Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. Работа студента над 
докладом-презентацией включает отработку умения самостоятельно обобщать 
материал и делать выводы в заключение, умения ориентироваться в материале и 
отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 
умения проводить диспут. Докладчики должны знать и уметь: сообщать новую 
информацию; использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 
всего семинарского занятия; дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; 
четко выполнять установленный регламент (не более 10 минут); иметь представление 
о композиционной структуре доклада и др.  

Структура выступления  
Вступление помогает обеспечить успех выступления по любой тематике. 

Вступление должно содержать: название, сообщение основной идеи, современную 
оценку предмета изложения, краткое перечисление рассматриваемых вопросов, 
живую интересную форму изложения, акцентирование внимания на важных 
моментах, оригинальность подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 
затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной части – 
представить достаточно данных для того, чтобы слушатели заинтересовались темой 
и захотели ознакомиться с материалами. При этом логическая структура 
теоретического блока не должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных 
и визуальных материалов.  

Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, которых всегда ждут 
слушатели.  
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Подготовка к зачету. Каждый учебный семестр заканчивается зачетно-
экзаменационной сессией. Подготовка к зачетно-экзаменационной сессии, сдача 
зачетов и экзаменов является также самостоятельной работой студента. Основное в 
подготовке к сессии – повторение всего учебного материала дисциплины, по 
которому необходимо сдавать зачет или экзамен. Только тот студент успевает, кто 
хорошо усвоил учебный материал. Если студент плохо работал в семестре, пропускал 
лекции, слушал их невнимательно, не конспектировал, не изучал рекомендованную 
литературу, то в процессе подготовки к сессии ему придется не повторять уже 
знакомое, а заново в короткий срок изучать весь учебный материал. Все это зачастую 
невозможно сделать из-за нехватки времени. Для такого студента подготовка к зачету 
или экзамену будет трудным, а иногда и непосильным делом, а конечный результат – 
возможное отчисление из учебного заведения.  

 
6. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», ВКЛЮЧАЯ 
ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1. Основная литература 
1. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст 
: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-
ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/469157  

2. Лавриненко, В. Н.  Психология и этика делового общения : учебник и 
практикум для вузов / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. 
Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2020. — 408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст 
: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-
ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/449749  

3. Корягина, Н. А.  Самопрезентация и убеждающая коммуникация : учебник и 
практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 225 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11562-8. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/456270  

 
6.2. Дополнительная литература 
1. Травин, В. В. Деловое общение. Модуль II: Учебно-практическое пособие / 

Травин В.В., Магура М.И., Курбатова М.Б. - Москва :ИД Дело РАНХиГС, 2016. - 136 
с.: ISBN 978-5-7749-1088-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium-
com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/989057 

2. Павлова, Л. Г. Коммуникативная эффективность делового общения: 
Монография/Л.Г.Павлова, Е.Ю.Кашаева, 2-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-
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М, 2016. - 169 с. (Научная мысль) ISBN 978-5-369-01461-5. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/519225  

 
6.3. Нормативные правовые документы 
«Консультант Плюс» – http://www.consultant.ru  
 
6.4. Интернет-ресурсы, справочные системы 
Международная ассоциация комуникации: http://www.icahdg.org/ 
Онлайновый курс межличностной коммуникации:  
http://www.lcc.whecn.edu/sfoy/default.htm/ 
Ресурс по теории коммуникации: 
http://www.aber.ac.uk/media/Functions/mcs.html/ 

 
6.5. Иные источники 
1. Андрюхина, Л. М., Фадеева, Н. Ю. Креативные практики формирования 

межкультурной коммуникативной компетентности // Integration of Education; 2016, 
Vol. 20 Issue 3, p320-330, 11p. 

2. Ахьямова И.А. Культура невербального общения личности: история, 
психология, педагогика (монография) // Успехи современного естествознания. 2012. 
№8. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/kultura-neverbalnogo-obscheniya-lichnosti-
istoriya-psihologiya-pedagogika-monografiya  

3. Чернухина Н.В. Информационно-коммуникационные технологии в 
образовательном процессе вуза // Концепт. 2014. №S30. URL: 
http://cyberleninka.ru/article/n/informatsionno-kommunikatsionnye-tehnologii-v-
obrazovatelnom-protsesse-vuza  

4. Галишникова Е.М., Баклашова Т.А. Информационные и коммуникационные 
технологии в самообразовании студентов экономического профиля (зарубежный 
опыт высших профессиональных школ) // Теория и практика общественного 
развития. 2015. №12. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/informatsionnye-i-
kommunikatsionnye-tehnologii-v-samoobrazovanii-studentov-ekonomicheskogo-profilya-
zarubezhnyy-opyt-vysshih  

5. Ижаева Д.С. Виды общения и их влияние на развитие различных сторон 
психологии и поведения человека // Science Time. 2015. №4 (16). URL: 
http://cyberleninka.ru/article/n/vidy-obscheniya-i-ih-vliyanie-na-razvitie-razlichnyh-
storon-psihologii-i-povedeniya-cheloveka  

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ  
ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 
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Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 
обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, 
мультимедийным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного 
материала, выходом в сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office 
(Excel, Word, PowerPoint)) в зависимости от типа занятий: семинарского и 
лекционного типов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 
залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную 
информационно-образовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и 
промежуточной аттестации. 

Оборудование: 
Рабочие места студентов: парты, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами; 
Мультимедийный проектор. 
 
Учебная аудитория для проведения практических занятий. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами, 
Доска интерактивная; 
Мультимедийный проектор; 
Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 
 
Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 
Оборудование: 
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Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 
Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 
Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 
Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 
CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  
Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 
ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 
ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 
Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 
PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 
EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с 

продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 
Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 
3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 
4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 
5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Znanium.com». 
6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 
7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг 

зарубежных издательств. 
8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка. 
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9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы 
академических журналов и книг издательства Springer. 

10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг 
зарубежных научных издательств. 

11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 
Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 
право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов 
академического издательства Sage. 

13. Справочно-правовая система «Консультант». 
14. Электронный периодический справочник «Гарант». 


