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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

1.1.  Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Экономика интернета и сетевых медиа» обес-
печивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код компе-
тенции 

Наименование ком-
петенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность гото-
вить аналитические 
материалы для 
оценки мероприя-
тий в области эко-
номической поли-
тики и принятия 
стратегических ре-
шений на микро- и 
макроуровне 

ПК-8.2 Способность оценивать мероприятия 
в области экономической политики 
предприятия в медиа-индустрии 

ДПК-1 Способность анали-
зировать резуль-
таты финансово-хо-
зяйственной дея-
тельности предпри-
ятий медиа-сферы и 
индустрии развле-
чений и разрабаты-
вать прогноз их ос-
новных экономиче-
ских показателей 

ДПК-1.3 Способность анализировать резуль-
таты финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятий медиа-сферы 
и индустрии развлечений 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформиро-
ваны: 

Код этапа освое-
ния компетенции 

Результаты обучения 

ПК-8.2 

на уровне знаний: 
- особенности экономики разнородных сетей и ценообразования в глобальной 
сети Интернет; 
- методы оценивания уровня развития Интернет-экономики; 
- методы оценивания стоимости коммуникаций и экономической эффектив-
ности сетей Интернет; 
- технологии функционирования электронных платежных систем; 
на уровне умений: 
- разрабатывать модель монетизации проекта Интернет-предприниматель-
ства; 
- осуществлять выбор платежной Интернет-системы; 
- использовать технологию создания Интернет-магазина; 
- подготавливать и интерпретировать отчеты об эффективности присутствия 
компании в глобальной сети Интернет; 
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на уровне навыков: 
- навыки оценки эффективности использования Интернет для решения задач 
компании. 

ДПК-3.1 на уровне знаний: 
- понятийный аппарат и сущность экономики Интернета,  
- принципы организации экономической деятельности в глобальной сети Ин-
тернет, цели и задачи, методы 
- специфика электронной коммерции в различных секторах экономики; 
на уровне умений: 
- формировать концепцию бизнес-модели электронного бизнеса; 
- использовать источники маркетинговой информации в сети Интернет для 
решения задач организации; 
на уровне навыков: 
- навыки выбора и использования инструментов Интернет, соответствующих 
задачам организации. 

 
 
2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
Объем дисциплины  
Общая трудоемкость Б1.В.ДВ.04.02 «Экономика интернета и сетевых медиа» 

составляет 3 зачётных единицы – 108 ак. ч. 
Количество академических часов, выделенных на контактную работу с препо-

давателем для очной формы обучения, составляет 24 ак.ч.: лекционные занятия – 12 
ак.ч., практические занятия – 12 ак. ч. Самостоятельная работа составляет 84 ак. ч. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Экономика интернета и сетевых медиа» отно-
сится к блоку дисциплин вариативной части учебного плана направления подго-
товки магистров 38.04.01 «Экономика» с направленностью подготовки «Экономика 
медиаиндустрии» и изучается в 3 семестре на 2 курсе – очной ф/о.  

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин Б1.В.04 «Корпоративный 
маркетинг», Б1.В.05 «Стратегический менеджмент», Б1.В.07 «Цифровой маркетинг». 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для 
Б1.В.ДВ.05.01 «Управление рисками», Б1.В.ДВ.06.01 «PR в медиаиндустрии». 

 
  



6 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Очная форма обучения 
 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. Форма 
текущего  

контроля успева-
емости, промежу-
точной аттеста-

ции 

Всего 

Контактная работа обучаю-
щихся с преподавателем 

по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Основы экономики 
Интернета и сетевых 
медиа 

 4  4  28 
Опрос, индивиду-
альное задание, 

кейс 
Тема 2 Бизнес-модели эко-

номики Интернета и 
сетевых медиа. 

 4  6  28 
Опрос, индивиду-
альное задание, 

кейс 
Тема 3 Методы оценки эф-

фективности эконо-
мики Интернета и се-
тевых медиа 

 4  2  28 Тестирование 

Промежуточная аттестация       Зачет 
Всего: 108 12  12  84  

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Основы экономики Интернета и сетевых медиа 

Подходы к определению понятий «экономика Интернета», «сетевые медиа». Трак-
товка сущности Интернет-экономики по А.В. Бузгалину. Предпосылки возникнове-
ния экономика Интернета. Условия развития интернет-экономики. Основные этапы 
развития Интернета. Основные противоречия развития Интернет-экономики. Срав-
нительная характеристика традиционной и Интернет-экономики. Роль и место Ин-
тернет-экономики в современной экономической системе. Социально-экономиче-
ские характеристики Интернет-экономики. Международный и российский опыт ис-
следования экономики Интернета. Факторы, оказывающие влияние на интернет-эко-
номику и показатели потенциала ее развития (проникновение интернета, параметры 
развития технологической инфраструктуры и доступа к ней, интенсивность ее ис-
пользования; человеческий капитал). Главные тенденции в интернет-экономике. Из-
менения в технологиях по Д. Тапскотту. Государственное регулирование Интернет-
экономики. Модели правового регулирования Интернет-экономики. 

Тема 2. Бизнес-модели экономики Интернета и сетевых медиа. 

Географическая структура экономики Интернета. Основные сектора экономики Ин-
тернета. Основные бизнес-модели в Интернете. Электронный бизнес и Сетевая ком-
мерция. Интернет-предпринимательство. Особенности организации электронного 
бизнеса в экономическом пространстве России. Модели монетизации проекта Ин-
тернет-предпринимательства. Субъекты и инструментарий электронного бизнеса. 
Специфика электронной коммерции в корпоративном секторе экономики (B2B), в 



7 
 

потребительском секторе (B2C) и др. Специфика денежно-кредитных отношений в 
Интернет-экономике. Налогообложение в Интернет-экономике. Электронные пла-
тежные системы. Схема функционирования системы электронных платежей. Типы 
платежных Интернет-систем. Платежные системы («Яндекс.Деньги» и др.): техно-
логия цифровой наличности. Технологии создания Интернет-магазинов. Основные 
модели и проблемы развития информационного общества. Особенности маркетинга 
в Интернет-экономике. Ценообразование в Интернет-экономике. Модель рыночного 
равновесия для сетевого блага. Классификация сетевых медиа. 

Тема 3. Методы оценки эффективности экономики Интернета и сетевых ме-
диа 

Издержки в Интернет-экономике Особенности структуры издержек в Интернет-эко-
номике. Структура издержек производства сетевого блага и продукта традиционной 
экономики. Специфика инвестиций в Интернет-экономике. Измерение влияния ин-
тернета на экономику. Формула измерения интернет-экономики (BCG). Оценка объ-
ема интернет-экономики. Общая формула расчета объема интернет-экономики ВДС 
(ВДС валовая добавленная стоимость). Оценка интернет-экономики методом конеч-
ного использования. Формула расчета интернет-экономики методом конечного ис-
пользования. Методики оценки эффективности интеграции в Интернет-экономику. 
Методики оценки эффективности Интернет-маркетинга. Общая экономическая эф-
фективность выбранного варианта интеграции предприятия в Интернет-среду (О.А. 
Цуканова, А.В. Варзунов). Оценка степени совмещения выполнения различных 
функций новой и существующей информационными структурами. Оценка пара-
метра, характеризующего степень интегрированности новой системы с существую-
щей деятельностью предприятия. 

4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  
ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Экономика интер-
нета и сетевых медиа» используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 

Тема и/или раздел Методы текущего 
 контроля успеваемости 

Тема 1. Основы экономики Интернета и сетевых медиа 
 

Опрос, индивидуальное 
задание, кейс 

 
Тема 2. Бизнес-модели экономики Интернета и сетевых медиа. 
 

Опрос, индивидуальное 
задание, кейс 

 
Тема 3. Методы оценки эффективности экономики Интернета и сете-
вых медиа 

Тестирование 
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4.1.2. Зачет проводится методом устного опроса студента. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Типовые оценочные материалы по теме 1 
 
Типовые вопросы для опроса по глоссарию темы 1 
 
1. Дайте определение понятию «интернет-экономика». 
2. Дайте определение понятию «сетевая экономика». 
3. Дайте определение понятию «информационная экономика». 
4. Дайте определение понятию «информация». 
5. Дайте определение понятию «информационная потребность». 

 
Базовые понятия темы 1 
Веб-портал (Web portal) - информационная система, являющаяся механизмом 

интеграции на презентационном уровне основных источников информации и серви-
сов, обеспечивая единую точку входа для персонифицированного доступа к ним. 

Веб-ресурс (Web resource) - объект данных или сервис, идентифицируемый 
унифицированным идентификатором ресурса. Ресурсы могут быть доступны в разно-
образных представлениях (языках, форматах данных, размерах, характеристиках гра-
фического разрешения) или различаться иным образом. 

Веб-сайт (Web site) - основанный на веб-технологиях информационный репози-
торий, представляющий собой совокупность взаимосвязанных веб-страниц, поддер-
живаемых на одном узле интернета, доступных с помощью веб-сервера и обладаю-
щих некоторой содержательной общностью. Роль входного интерфейса веб-сайта вы-
полняет специально предназначенная веб-страница, называемая домашней страницей 
сайта. Навигацией по гиперссылкам от домашней страницы должна быть доступна 
любая страница веб-сайта. 

Веб-сервер (Web server): 
1. Программа, выполняющая функции системы управления веб-сайтами в дан-

ном узле интернета. Осуществляет обработку запросов пользователей Всемирной па-
утины на веб-страницы по протоколу http и его производным. 

2. Компьютер, на котором исполняется программа веб-сервера в смысле п. 1. 
Веб-технология (Web technology) - технология Всемирной паутины, принятая и 

поддерживаемая Консорциумом Всемирной паутины. 
Взаимодействие «бизнес для бизнеса» (Business to Businessinteraction) - взаимо-

действие между бизнес-агентами, предусматривающее обмен товарами, услугами или 
информацией, имеющее место между компаниями и не включающее в этот процесс 
конечного потребителя этого товара или услуги. 

Взаимодействие «бизнес для потребителя» (Business to Consumer interaction) - 
Взаимодействие бизнес-агента с конечным потребителем (физическим лицом), 
обычно с целью продажи товаров, услуг или информации. 

Взаимодействие «государство для бизнеса» (Government to Business interaction) 
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- взаимодействие органов власти с бизнес-агентами в процессе выполнения органами 
власти функций, возложенных на них законодательством. 

Взаимодействие «государство для государства» (Government to Government) - 
взаимодействие между различными органами власти в процессе выполнения функ-
ций, возложенных на них законодательством. 

Взаимодействие «государство для граждан» (Government to Citizen interaction) - 
взаимодействие органов власти с гражданами (как потребителями) в процессе выпол-
нения функций, возложенных законодательством на эти органы власти. 

Интернет (Internet) - глобальная сеть передачи данных, связывающая информа-
ционные системы и сети электросвязи различных стран посредством глобального ад-
ресного интернет-пространства, основанном на использовании стека протоколов 
TCP/IP (интернет-протокол, Internet protocol,IP; протокол передачи данных, 
Transmission Control Protocol, TCP). Обеспечивает доступ к вычислительным ресур-
сам подключенных к сетям компьютеров, к информационному наполнению Всемир-
ной паутины (Веба), к электронной почте, базам данных, телеконференциям и к ряду 
других сервисов. 

Информационная потребность (Information need) - одна из разновидностей не-
материальных потребностей — потребность в информации, необходимой для реше-
ния конкретной задачи или достижения некоей цели. 

Информационное общество (Information society) - общество, находящееся на 
ступени развития современной цивилизации, характеризующейся увеличением роли 
информации и знаний в жизни общества; возрастанием доли информационно-комму-
никационных технологий, информационных продуктов и услуг в валовом внутреннем 
продукте; созданием глобальной информационной инфраструктуры, обеспечиваю-
щей информационное взаимодействие людей, их доступ к информации и удовлетво-
рение их социальных и личностных потребностей. 

Интернет-адрес (IP-address) - уникальная 32- или 64-битовая последователь-
ность (для интернет-протокола IPv4 и IPv6, соответственно), идентифицирующая 
узел интернета.  

Интернет-технология (Internet technology) - технология принятая и поддержи-
ваемая целевой группой по техническим аспектам интернета. 

Информационная экономика (Information economy) 
1. Экономика, в которой большая часть ВВП обеспечивается деятельностью по 

производству, обработке, хранению и распространению информации и знаний, и 
больше половины занятых участвует в этой деятельности. 

2. Концепция, характерная для тех прогнозов грядущего информационного об-
щества, в которых акцент ставится на ведущей роли информационно-коммуникаци-
онных технологий в развитии всех основных сфер экономики. 

Интернет-экономика (Internet economy): 
1. Экономическая деятельность, осуществляемая с использованием интернета, 

одна из областей электронной экономики. Включает развитие бизнеса через интернет: 
открытие веб-сайтов и электронных магазинов, использование электронной рекламы 
и маркетинга, электронного обмена данными. 
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2. Экономика интернета как информационно-коммуникационной инфраструк-
туры. Экономическим агентами в этой среде являются интернет-провайдеры, пользо-
ватели предоставляемых ими услуг, а также органы государственной власти. 

Сетевая экономика (Networked economy): 
1. См. интернет-экономика 
2. Экономика, характеризующаяся сильно взаимосвязанной структурой агентов 

экономической деятельности. 
Среда электронного взаимодействия [органов государственной власти] (e-

Government Interoperability Framework) - совокупность стандартов, руководств и ме-
тодик, следование которым обеспечивает интероперабельность информационных си-
стем органов власти при взаимодействии друг с другом, а также с внешними систе-
мами, принадлежащими гражданам или бизнесу. Целью создания среды электронного 
взаимодействия является определение процедур и правил, способствующих рацио-
нальной и эффективной реализации взаимодействия указанных систем. 

Сетевые медиа — это медиа, направленные на распространение информации 
через взаимодействия, созданные с помощью высоких и доступных технологий. 

Социальные сетевые медиа — это медиа, направленные на распространение ин-
формации через социальные взаимодействия, созданные с помощью высоких и до-
ступных технологий. 

 
Типовые вопросы для опроса по теме 1 

1. Чем отличаются понятия «Интернет-экономика», «сетевая экономика», «ин-
формационная экономика»? 

2. Охарактеризуйте основные этапы развития Интернета. 
3. Чем характеризуется современный этап эволюции Интернет-экономики?  
4. Что является основным продуктом Интернет-экономики?  
5. С какого момента ведется отчет существования Интернет-экономики?  
6. Является ли Интернет-экономика частью «традиционной» или они существуют 

и развиваются обособленно? 
7. В какой стране Интернет-экономика развита в наибольшей степени и почему?  
8. Какие основные задачи призвано решать государственное регулирование Ин-

тернет-экономики? 
9. В чем отличие государственной антимонопольной политики в Интернет-эконо-

мике от аналогичной политики в отношении традиционной экономики? 
10. В чем заключается специфика государственной налоговой политики в рамках 

Интернет-экономики? 
 
Типовые вопросы для индивидуального задания по теме 1 

1. Особенности микроэкономической специфики экономических отношений, 
складывающихся в Интернете.  

2. Особенности макроэкономической специфики экономических отношений, 
складывающихся в Интернете.  

3. Государственное регулирование Интернет-экономики в Российской Федера-
ции. 
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4. Подходы к оценке интернет-экономики в зарубежной практике (опыт ОЭСР). 
5. Подходы к оценке интернет-экономики в зарубежной практике (опыт 

McKinsey, BCG, Deloitte). 
6.  Информация как основной продукт Интернет-экономики. 
7. Предпосылки и последствия возникновения Интернета. 
8. Противоречия, препятствующие развитию Интернет-экономики. 
9. Роль Интернет-экономики в современной экономической системе. 
10. Структура Интернет-экономики в США 

 
Типовые кейсы по теме 1 
 
Кейс 1. Исследование Экономика Рунета 
Исследование Экономика Рунета проводится на ежегодной основе с 2011 года.  
Исследование реализуется аналитическим отделом РАЭК с максимальным под-
ключением экспертного сообщества и ведущих игроков Рунета. Ежегодные ра-
боты по проведению исследования "Экономика Рунета / Экосистема Цифровой 
Экономики России" включают в себя масштабные мероприятия с участием со-
тен отраслевых экспертов, а также аналитиков смежных отраслей, входящих в 
Экосистему Цифровой Экономики России. Значительная часть экспертной ра-
боты реализуется в ходе крупнейших отраслевых мероприятий, проходящих 
под эгидой РАЭК. Автоматизация работы динамических экспертных групп и 
полевое исследование строятся на базе платформы RUNET-ID. 
 
Основные цели исследования – систематизация и обобщение данных о текущем 
состоянии экономики интернета в России; выявление тенденций и определение 
перспектив развития российского сегмента Сети; оценка уровня развития рос-
сийского интернет-рынка на мировом фоне; влияние интернета на смежные от-
расли; описание Экосистемы цифровой экономики (по методике Хабов, Срезов 
и Уровней) и ежегодные измерение ее основных составляющих. В 2017 году 
Аналитическим отделом РАЭК был разработан собственный подход к описа-
нию / измерению объемов Экосистемы Цифровой Экономики. 
 
Ознакомьтесь с отчетом по исследованию «Экономика рунета - главные цифры 
и выводы» на сайте http://www.экономикарунета.рф/ и дайте ответы на следую-
щие вопросы: 

1. Что понимается под Экосистемой Цифровой Экономики России? 
2. Через какие ХАБЫ рассматривается Экосистема Цифровой Экономики Рос-

сии? 
3. По каким срезам может быть исследован каждый из Хабов? 
4. Поясните главные выводы исследования. 
5. На основании результатов исследования составьте прогноз вклада экономики 

Рунета в экономку России до 2025 года. 
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Кейс 2. Статьи «Экономика Рунета» (РБК+)  
Ознакомьтесь с материалом статей «Цифровая экономика пошла на прорыв», 

«Бизнесу нужны решения конкретных проблем», «Социальный лифт для цифровых 
специалистов» по ссылке file:///C:/Users/79067/AppData/Local/Temp/rbcplus_7.pdf и 
дайте ответы на следующие вопросы: 

1. Каким образом наряду с прямыми участниками интернет-экономики цифро-
визацию страны стимулируют отрасли реального сектора? 
2. Как разработки «ЦИФРОВОГО ПРОРЫВА» упрощают жизнь компаниям 
3. Как цифровые навыки дают жителю любого региона возможность участво-
вать в инновационных проектах крупного бизнеса? 
 

 
Типовые оценочные материалы по теме 2 
Типовые вопросы для опроса по теме 2 

1. Какие критерии используются для структурирования Интернет-экономики? 
2. Назовите основные сектора Интернет-экономики. 
3. Что означает понятие «длинный хвост» с точки зрения образования доходов в 
Интернет-экономике?  
4. Какова специфика инвестиций в Интернет-экономике?  
5. При помощи каких показателей можно оценить эффективность тех или иных 
мероприятий в рамках Интернет-экономики? 
6. В чем особенности ценообразования в Интернет-экономике? 
7. Какие основные элементы включает в себя бизнес-модель? 
8. Какие бизнес-модели могут быть реализованы исключительно в условиях Ин-
тернет-экономики? 
9. Раскройте специфику электронных платежных систем. 
10. Какие технологии создания Интернет-магазинов существуют на сегодняшний 
день? 

 
Типовые вопросы для индивидуального задания по теме 2 

1. Влияние электронной коммерции на разработку стратегии. 
2. Бизнес-модели и стратегии для поставщиков коммуникационного оборудова-

ния. 
3. Бизнес-модели и стратегии для поставщиков коммуникационных услуг. 
4. Бизнес-модели и стратегии для производителей компьютерной техники. 
5. Бизнес-модели и стратегии для разработчиков программного обеспечения 

электронной коммерции. 
6. Бизнес-модели и стратегии для электронных розничных торговцев. 
7. Комбинированные стратегии как альтернатива чисто традиционным и элек-

тронным. 
8. Бизнес-модели и стратегии для поставщиков услуг электронной коммерции. 
9. Бизнес-модели и стратегии для медийных компании и контент-провайдеров. 
10. Internet-стратегии для традиционного бизнеса. 
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Типовые кейсы по теме 2 

Кейс. Ключевые факторы успеха в электронной коммерции.  

В статье  «Бизнес-модели и стратегии Internet-экономики» автор Дмитрий Коз-
ловский выделяет ряд факторов, которые способствуют сегодняшнему успеш-
ному ведению конкурентной борьбы на этапе развития Internet-экономики: 

 Инновационная бизнес-модель.  
 Возможность быстрой адаптации бизнес-модели и стратегии к меняющимся 

условиям и новым возможностям.  
 Ограничение числа компетенций и звеньев цепочки ценности.  
 Сохранение технологического первенства.  
 Инновационные маркетинговые и иные методы эффективного воздействия на 

целевой сегмент потребителей для обеспечения роста прибыли.  
 Создание электронной цепочки ценности, обеспечивающей лидерство за счет 

дифференциации, по издержкам или на основе оптимальных издержек.  
 
Дайте подробную характеристику каждому фактору и ответьте на вопрос «Ка-

кие виды компаний формируют предложение в Internet-экономике?» 
 
 
Кейс 2. Виды электронной коммерции в Интернете. 
Сфера E-commerce подразделяется на виды в зависимости от целевой аудито-

рии, с которой работает компания. Приведите примеры не менее 3-х электронных 
площадок каждого вышеперечисленного вида в сфере E-commerce. 

 B2B (Business-to-Business). Ниша «Бизнес для бизнеса» подразумевает коммер-
ческие отношения между юридическими лицами, экономическими субъектами 
рынка. То есть компании, производители взаимодействуют между собой – заключают 
сделки, партнерские контракты на поставку, продажу, покупку товаров или услуг. 
Для налаживания контактов, поиска партнеров и переговоров в В2В используются 
специализированные интернет-площадки, интерактивные базы данных. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 B2C (Business-to-Consumer). Сфера «Бизнес для потребителя» предполагает 
торговлю товарами и услугами между юридическими и физическими лицами. Это 
своего рода розничные продажи, но только с помощью онлайн-площадок – магазины, 
сервисы, банки и прочее. Преимущество клиентов в большем ассортименте выбора, 
удобстве заказа и доставки товаров на дом или в офис. Электронная коммерция поз-
воляет предпринимателю снизить затраты на содержание торговых и складских пло-
щадей. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 B2G (Business-to-Government). Ниша «Бизнес для правительства» включает в 
себя следующих участников рынка: юридические лица – компании, корпорации, 
бренды с одной стороны и муниципальные органы, государственные инстанции – с 
другой. Яркий пример – это портал госзакупок РФ. Сделки в B2G осуществляются на 
основе конкурсов, тендеров или котировок. Эта сфера электронной коммерции рабо-
тает с крупными размерами сделок, что предъявляет строгие требования к участникам 
рынка. Компания, участвующая в торгах должна иметь высокий статус и безупреч-
ную репутацию. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 С2С (Consumer-to-Consumer). Электронная коммерция в нише «Потребитель 
для потребителя» подразумевает осуществление сделок между физическими лицами.  
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 G2C (Government-to-Citizens). Довольно популярный вид электронной коммер-
ции в последние годы «Правительство для граждан» - обеспечение доступа к государ-
ственной информации через онлайн-сервисы. Например, оплата налогов и штрафов, 
регистрация проектов и форм коммерческой деятельности, получение разрешитель-
ных документов и другое. К этой категории относятся также и информационная под-
держка граждан, поэтому G2C не полностью относится к коммерческой нише. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 C2B (Consumer-to-Business). Интересный вид электронной коммерции «Потре-
битель для компании», где клиент сам устанавливает стоимость товаров и услуг. То 
есть покупатели с помощью голосования определяют цену, за которую они хотели бы 
приобрести предлагаемый продукт. Однако окончательное решение «продать или 
нет» принимает владелец товара. В системе С2В сайт или любая другая электронная 
площадка выступает в качестве брокера-посредника, который ищет продавцов за 
сформированную цену потенциальных покупателей. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

G2G (Government-to-Governmen). Сфера электронной коммерции «Правитель-
ство для правительства» подразумевает деловые отношение госорганов между собой: 
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поставки продукции, оказания услуг и прочее. Реализуется такое взаимодействие че-
рез онлайн-технологии. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

B2P (Business-to-Partners) или B2L (Business-to-aLLiance). Ниша «Бизнес для 
партнеров» - это коммерческие отношения с поставщиками услуг и товаров, между 
филиалами, партнерскими организации одной сети или сторонними компаниями. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 B2E (Business-to-Employee). Сфера взаимоотношений с персоналом также мо-
жет быть коммерциализирована. «Бизнес для сотрудников» подразумевает использо-
вание различных систем автоматизации управления бизнес-процессами, корпоратив-
ными задачами. Такие системы объединяются во внутрикорпоративную сеть – интра-
нет, которая имеет выход в глобальную систему по защищенным каналам. 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 B2B2С (Business-to-Business-to-Customer). Пример объединения двух видов 
электронной коммерции – «Бизнес для бизнеса и для потребителя». Интеграция си-
стем В2В и В2С в единой платформе. Например, компания закупает товары в Китае, 
заключает договоры со складами Карго на отправку заказов по адресам покупателей. 
Получается цепочка: компания-продавец (В2В) – склад (В2В) – покупатель (В2С). 
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 E2E (Exchange-to-Exchange). Узкоспециализированный вид электронной ком-
мерции «Биржа для биржи», когда продавцы и покупатели взаимодействуют между 
различными электронными биржами.  
Примеры: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 
Типовые оценочные материалы по теме 3 
 
Типовые вопросы для опроса по теме 3 
1. В чем состоят особенности образования затрат в Интернет-экономике?  
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2. Как отличается структура издержек производства в Интернет-экономике от 
традиционной? 
3. Раскройте специфику инвестиций в Интернет-экономике.  
4. Какими параметрами измеряется влияние интернета на экономику? 
5. Каким образом можно оценить объем интернет-экономики? 
6. Как провести оценку интернет-экономики методом конечного использова-
ния?  
7. Перечислите методики оценки эффективности интеграции в Интернет-эконо-
мику.  
8. Перечислите основные методики оценки эффективности Интернет-марке-
тинга. 
9. По каким критериям можно оценить эффективность присутствия компании в 
социальных медиа? 
10. По каким критериям можно оценить эффективность сайта компании? 
 
Примерные вопросы к тесту по теме 3 
 

1. Формула измерения интернет-экономики (BCG): Интернет-экономика = 
###### 

a) Конечное потребление (Consumption) + Валовое накопление капитала 
(Investment) + Государственные расходы (Public Spending) + Чистый экс-
порт (Net Exports) 

b) Конечное потребление (Consumption) + Валовое накопление капитала 
(Investment) + Государственные расходы (Public Spending)  

c) Конечное потребление (Consumption) + Государственные расходы (Public 
Spending) + Чистый экспорт (Net Exports) 

d) Конечное потребление (Consumption) + Валовое накопление капитала 
(Investment) + Чистый экспорт (Net Exports) 
 

2. К единовременным затратам на переход предприятия к Интернет-техно-
логиям можно отнести (выберите несколько вариантов ответа):  

a) стоимость информационно-технологического оборудования и программ-
ногообеспечения к нему;  

b) затраты на подготовку и переподготовку персонала; 
c) оплата услуг сторонних организаций, привлекаемых для развития Интер-

нет-проекта;  
d) оплата хостинга. 

 
3. Цуканова О.А. и Варзунов А.В. предлагают определять общую экономи-

ческую эффективность выбранного варианта интеграции предприятия в 
Интернет-среду по формуле: 

a)  
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где:  
Еп - результат, получаемый от интеграции предприятия в сеть;  
Ез - затраты, связанные с разработкой и эксплуатацией системы.  
 

b)  

 
где: Рм – число функций, поддерживаемых с использованием Интернета;  
Робщ – общее число функций на предприятии в целом. 

 
4. Оценка интернет-экономики методом конечного использования осу-

ществляется по формуле: 
a) ВВП ИЭ = Ркп + Рвн + Рг + ЧЭ,  

где ВВП ИЭ — объем интернет-экономики по расходам; Ркп — конечное 
потребление; Рвн — валовое накопление; Рг — государственные расходы 
на ИКТ; ЧЭ — чистый экспорт. 

b) ВДС ИЭ = ВДС1 + ВДС2+ ВДС3*К, 
где ВДС ИЭ — ВДС предприятий, осуществляющих интернет-деятель-
ность; ВДС1 — ВДС игроков сектора ИКТ-инфраструктуры и ее обслу-
живания; ВДС2 — ВДС компаний, ведущих бизнес только в интернете; 
ВДС3 — ВДС компаний, осуществляющих деятельность в онлайн- и 
офлайн-средах; К — доля интернет-деятельности. 

 
5. Оценка объема интернет-экономики осуществляется по формуле: 
a) ВДС ИЭ = ВДС1 + ВДС2+ ВДС3*К, 

где ВДС ИЭ — ВДС предприятий, осуществляющих интернет-деятель-
ность; ВДС1 — ВДС игроков сектора ИКТ-инфраструктуры и ее обслу-
живания; ВДС2 — ВДС компаний, ведущих бизнес только в интернете; 
ВДС3 — ВДС компаний, осуществляющих деятельность в онлайн- и 
офлайн-средах; К — доля интернет-деятельности. 

b) ВВП ИЭ = Ркп + Рвн + Рг + ЧЭ,  
где ВВП ИЭ — объем интернет-экономики по расходам; Ркп — конечное 
потребление; Рвн — валовое накопление; Рг — государственные расходы 
на ИКТ; ЧЭ — чистый экспорт. 
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6. Формула для расчета коэффициента вовлеченности аудитории 
(Engagement Rate, ER) 

a) соотношение количества участников сообщества, совершивших хотя бы 
одно вовлечение (лайк / репост / комментарий) к общему число подпис-
чиков; 

b) лайки+шеры+комментарии (Likes + Comments + Shares). 
 

7. Формула для расчета объема вовлечения (Engagement Volume) аудито-
рии: 

a) соотношение количества участников сообщества, совершивших хотя бы 
одно вовлечение (лайк / репост / комментарий) к общему число подпис-
чиков; 

b) лайки+шеры+комментарии (Likes + Comments + Shares). 
 

8. Метрики, отражающие динамику подписчиков в социальных медиа: 
a) Количество подписчиков (Followers) 
b) Количество отписок (Unfollows) 
c) Темп роста аудитории сообщества (Audience Growth Rate) 
d) Количество просмотров (Views) 
e) Охват (Reach) 
f) Все ответы верны 

 
Эффективность SMM-стратегии в целом можно оценить с  
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про-

цессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценива-
ния компетенций с учетом этапа их формирования 

Код компе-
тенции 

Наименование ком-
петенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность гото-
вить аналитические 
материалы для 
оценки мероприя-
тий в области эко-
номической поли-
тики и принятия 
стратегических ре-
шений на микро- и 
макроуровне 

ПК-8.2 Способность оценивать мероприятия 
в области экономической политики 
предприятия в медиа-индустрии 

ДПК-1 Способность анали-
зировать резуль-
таты финансово-хо-

ДПК-1.3 Способность анализировать резуль-
таты финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятий медиа-сферы 
и индустрии развлечений 
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зяйственной дея-
тельности предпри-
ятий медиа-сферы и 
индустрии развле-
чений и разрабаты-
вать прогноз их ос-
новных экономиче-
ских показателей 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.2 Оценивает мероприятия 
в области экономиче-
ской политики предпри-
ятия в медиа-индустрии 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правиль-
ность и полнота ответов, четкость и ло-
гичность изложения его на промежуточ-
ной аттестации, аргументированность вы-
водов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 

ДПК-1.3 Анализирует результаты 
финансово-хозяйственной 
деятельности предприя-
тий медиа-сферы и инду-
стрии развлечений 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной аттеста-
ции, аргументированность выводов, уме-
ние тесно увязывать теорию с практикой 

 
 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации: 
1. Роль и место Интернет-экономики в современной экономической системе.  
2. Социально-экономические характеристики Интернет-экономики.  
3. Международный опыт исследования экономики Интернета. 
4. Российский опыт исследования экономики Интернета. 
5. Факторы, оказывающие влияние на интернет-экономику и показатели потенци-

ала ее развития. 
6. Основные этапы развития Интернета.  
7. Предпосылки возникновения экономики Интернета и условия ее развития. 
8. Подходы к определению понятий «экономика Интернета», «сетевая эконо-

мика», «информационная экономика», «сетевые медиа».  
9. Основные противоречия развития Интернет-экономики.  
10. Сравнительная характеристика традиционной и Интернет-экономики.  
11. Главные тенденции в интернет-экономике.  
12. Государственное регулирование Интернет-экономики.  
13. Модели правового регулирования Интернет-экономики. 
14. Географическая структура экономики Интернета.  
15. Основные сектора экономики Интернета.  
16. Основные бизнес-модели в Интернете.  
17. Электронный бизнес и Сетевая коммерция. Интернет-предпринимательство. 
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18. Особенности организации электронного бизнеса в экономическом простран-
стве России. 

19. Модели монетизации проекта Интернет-предпринимательства.  
20. Субъекты и инструментарий электронного бизнеса.  
21. Виды электронной коммерции в Интернете. 
22. Специфика электронной коммерции в корпоративном секторе экономики 

(B2B). 
23. Специфика электронной коммерции в в потребительском секторе (B2C). 
24. Специфика денежно-кредитных отношений в Интернет-экономике.  
25. Налогообложение в Интернет-экономике.  
26. Электронные платежные системы. Схема функционирования системы элек-

тронных платежей. Типы платежных Интернет-систем.  
27. Основные модели и проблемы развития информационного общества.  
28. Особенности маркетинга в Интернет-экономике.  
29. Ценообразование в Интернет-экономике.  
30. Модель рыночного равновесия для сетевого блага.  
31. Особенности структуры издержек в Интернет-экономике.  
32. Структура издержек производства сетевого блага и продукта традиционной 

экономики.  
33. Специфика инвестиций в Интернет-экономике.  
34. Измерение влияния интернета на экономику.  
35. Оценка объема интернет-экономики.  
36. Оценка интернет-экономики методом конечного использования. Формула рас-

чета интернет-экономики методом конечного использования.  
37. Методики оценки эффективности интеграции в Интернет-экономику.  
38. Методики оценки эффективности Интернет-маркетинга. 
39. Ключевые факторы успеха в электронной коммерции. 
40. Особенности и подходы к классификации социальных сетевых медиа.  

 

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации (зачет) 

Уровень знаний при промежуточной аттестации в форме зачета определяется 
оценками «зачтено», «незачтено»: 

Обозначения Формулировка требований к степени освоения дисциплины 
Цифр. Оценка   

2 Неза-
чтено 

Студент показывает недостаточные знания программного материала, не спо-
собен аргументировано и последовательно объяснить выводы, изложенные в 
аналитической записке, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно 
отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом, не может ре-
шить задачу билета, не знает базовых понятий и коэффициентов 

3 

Зачтено 

Студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного мате-
риала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в 
формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргумен-
тацией и выводами. Проблемы компании правильно сформулированы в анали-
тической записке, однако конкретные причины указаны не полностью.  
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Обозначения Формулировка требований к степени освоения дисциплины 
Цифр. Оценка   

Для получения правильного ответа требуются уточняющие вопросы. Задача 
решена не совсем верно, с помощью преподавателя 

4 Студент показывает глубокие знания материала, грамотно его излагает, доста-
точно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, 
умело формулирует выводы. Задача решена правильно. Аналитическая за-
писка в целом корректно составлена за исключением некоторых недочетов, 
предложенные меры почти полностью адекватны ситуации: В то же время при 
ответе допускает несущественные погрешности 

5 Студент показывает полные и глубокие знания программного материала, ло-
гично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, полностью пра-
вильно решает задачу билета, аналитическая записка правильна по содержа-
нию и хорошо оформлена. Автор свободно владеет всеми показателями для 
подтверждения сделанных выводов и рекомендаций 

        

4.4. Методические материалы 

Шкалы оценивания результатов текущего контроля  

Текущий контроль успеваемости проводится в соответствии с Положением об 
организации текущего контроля обучающихся по программам магистратуры. 

Текущий контроль представляет собой регулярно осуществляемую проверку 
усвоения учебного материала. Основными задачами текущего контроля успеваемости 
является повышение качества и прочности знаний студентов, приобретение и разви-
тие навыков самостоятельной работы, а также повышение активности студентов на 
занятиях. Данный вид контроля стимулирует у студентов стремление к систематиче-
ской самостоятельной работе по изучению дисциплины. 
 

 
Опрос по вопросам темы 

 
Характеристика 
метода 

Метод устного опроса по вопросам темы заключается в осуществлении вза-
имодействия между преподавателем и учащимися, в ходе которого препода-
ватель получает от студентов ответы на заранее сформулированные вопросы 
по содержанию изученного материала. С помощью этого метода можно про-
верить не только знания, но и некоторые умения обучающихся. 

Показатели  
оценивания 

Знание материала по теме занятия. 
Умение делать выводы на основе знаний, полученных по вопросам данной 
темы. 
Умение выявлять причинно-следственные связи проблем, изучаемых в рам-
ках данной темы, с вопросами, изученными ранее, в том числе по другим 
дисциплинам образовательной программы  
Умение применять полученные знания для анализа конкретных проблем в 
экономической сфере 

Процедура  
оценивания 

Метод применяется в форме фронтального опроса по вопросам, которые уча-
щиеся получили при подготовке к практическому занятию. Студент полу-
чает задание готовиться по всем вопросам темы.  
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Опрос по вопросам темы 

 
В ходе самого опроса каждый студент отвечает на несколько вопросов, за-
данных преподавателем.  
Для оценивания умений обучающихся вопросы для ответов студентов фор-
мулируются преподавателем таким образом, чтобы оценить не только знание 
- репродукцию, но и знание – понимание. 

Критерии  
оценивания 

- Полнота ответа на вопрос, знание терминологии; 
- способность аргументировать свой ответ; 
- способность раскрывать причинно-следственные связи между экономиче-
скими фактами, явлениями и процессами; 
- способность делать выводы 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- студент дает полные, исчерпывающие, аргументированные ответы на во-
просы; способен полно раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими явлениями и процессами и делать обоснованные выводы. 
«Хорошо»: 
- студент дает недостаточно полные и исчерпывающие, (или) недостаточно 
аргументированные ответы на вопросы; способен раскрывать причинно-
следственные связи между экономическими явлениями и процессами, од-
нако выводы не все носят аргументированный и доказательный характер. 
«Удовлетворительно»: 
- студент дает неполные, слабо аргументированные ответы; не способен рас-
крыть причинно-следственные связи между экономическими явлениями и 
процессами и делать выводы. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не знает и не понимает существа вопросов; не способен раскрыть 
причинно-следственные связи между экономическими явлениями и процес-
сами и делать выводы. 

 
Тестирование 

 
Характеристика 
метода 

Метод измерения знаний учащихся, основанная на применении тестов. Те-
стирование позволяют проверить знания обучающихся по широкому спек-
тру вопросов, и при этом значительно сокращают временные затраты на про-
верку знаний 

Показатели  
оценивания 

Знание материала темы, представленного в виде тестовых вопросов.  
Более сложные тестовые вопросы могут способствовать оценке такого пока-
зателя, как умения видеть причинно-следственные связи между различными 
экономическими фактами, процессами и явлениями 

Процедура  
оценивания 

Каждый учащийся самостоятельно отвечает на 10 тестовых вопросов. Время 
проведения тестирования – 20 минут. Проверка правильности ответов осу-
ществляется автоматически в системе СДО.  
Баллы, полученные студентом за решение каждого тестового задания, сум-
мируются 

Критерии  
оценивания 

Критерием оценивания выполнения теста является количество правильных 
ответов на все вопросы теста.  
За каждый правильный ответ на отдельный тестовый вопрос учащийся полу-
чает 1 балл, при неверном ответе – 0 баллов  

Шкала  «Отлично»: 9-10 правильных ответов. 
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оценивания «Хорошо»: 8 правильных ответов. 

«Удовлетворительно»: 6-7 правильных ответов. 
«Неудовлетворительно»: 5 и менее правильных ответов. 

 
Решение кейса 

 
Характеристика 
метода 

Кейс представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситу-
ацию, необходимую для решения данной проблемы, и, в том числе, предло-
жить свои варианты ее решения 

Показатели  
оценивания 

Умение применять полученные знания при решении сложной комплексной 
задачи. 
Навыки анализа конкретной ситуации, возникающей в управления каче-
ством. 
Навыки формулирования и аргументации выводов в результате анализа кон-
кретной ситуации в сфере управления качеством. 

Процедура  
оценивания 

Студент самостоятельно решает практико-ориентированное задание. Время 
решения – 20 минут. При ответе преподаватель задает дополнительные во-
просы по проблеме, поставленной в задании 

Критерии  
оценивания 

- Наличие обоснованного и аргументированного ответа. 
- Теоретическое обоснование ответа. 
- Владение категориальным аппаратом макроэкономики на уровне понима-
ния и свободного воспроизведения. 
- Полнота ответов на дополнительные вопросы. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
подробное объяснение хода его решения, с теоретическими обоснованиями, 
с правильным и свободным владением терминологией; ответы на дополни-
тельные вопросы верные. 
«Хорошо»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
объяснение хода его решения, но недостаточно логичное, с единичными 
ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обоснова-
нии, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания в целом верный, сту-
дент представляет ход решения задания, но имеются многочисленные 
ошибки в ходе решения, студент испытывает затруднениями в теоретиче-
ском обосновании, при ответе на дополнительные вопросы допускает 
ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- ответ на вопрос практико-ориентированного задания неверный, студент не 
представляет ход решения задания, слабо владеет терминологией, не отве-
чает на дополнительные вопросы, или отвечает с большим количеством гру-
бых ошибок 
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Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) 
 

Характеристика 
метода 

Доклад по проблеме с презентацией представляет собой подготовленное сту-
дентом самостоятельно публичное выступление по представлению получен-
ных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-ис-
следовательской или научной проблемы. Доклад как средство оценивания 
эффективен, прежде всего, тогда, когда студент представляет результаты 
своей собственной исследовательской деятельности, и особенно важным яв-
ляется именно содержание и владение представленной информацией 

Показатели  
оценивания 

Умение оценивать эффективность присутствия компании в сети Интернет и 
сетевых медиа. 
Умение обосновывать и аргументировать свою собственную позицию по мо-
дели принятия управленческих решений для интеграции предприятия в ин-
тернет-среду с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 
Умение определять цифровые инструменты в зависимости от отрасли и спе-
цифики деятельности предприятия. 
Навыки поиска и обработки статистических данных в Интернет, характери-
зующих экономические процессы с целью прогнозирования тенденции их 
изменения. 
Навыки прогнозирования изменения конкретных экономических показате-
лей (в соответствии с поставленной задачей) 

Процедура  
оценивания 

Студент выбирает одну из предложенных проблем и готовит самостоятель-
ное выступление с использованием презентации (не более 15 слайдов). 
Время выступления – не более 10 минут.  
После выступления студент отвечает на дополнительные вопросы препода-
вателя и других студентов. 

Критерии  
оценивания 

- Соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам.  
- Актуальность, новизна и оригинальность полученных результатов. 
- Аргументированность и обоснованность выводов. 
- Речевая культура (стиль изложения, ясность, четкость, лаконичность, кра-
сота языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, 
пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи афориз-
мами, примерами, цитатами и т.д.).  
– Качество представленной презентации. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- содержание выступления полностью соответствует теме, поставленным це-
лям и задачам; выступление четко структурировано, логично; выводы отли-
чаются актуальностью, новизной, аргументированностью и обоснованно-
стью; доклад изложен отчетливо, лимит времени соблюден, докладчик хо-
рошо увязывает текст доклада со слайдами презентации, активно комменти-
рует их; презентация соответствует всем требованиям, предъявляемым к 
презентации; даны профессионально грамотные, исчерпывающие ответы на 
все дополнительные вопросы 
«Хорошо»: 
- содержание выступления соответствует теме, поставленным целям и зада-
чам, но имеет незначительные погрешности в структуре; выводы отличаются 
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актуальностью и обоснованностью; доклад изложен отчетливо, лимит вре-
мени соблюден, докладчик ссылается на слайды презентации; презентация 
содержит все обязательные компоненты, но есть отдельные недостатки; 
даны верные, исчерпывающие ответы на большинство вопросов. 
«Удовлетворительно»: 
- содержание выступления в целом соответствует теме, поставленным целям 
и задачам, но имеет значительные погрешности в структуре; выводы не от-
личаются актуальностью и обоснованностью; доклад не совсем логичен; 
речь сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды пре-
зентации; презентация содержит не все обязательные компоненты; на боль-
шинство дополнительных вопросов ответы не даны. 
«Неудовлетворительно»:  
- содержание выступления не соответствует теме, поставленным целям и за-
дачам; выводы не актуальны и не обоснованы; доклад не логичен; речь сбив-
чива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды презентации; не 
укладывается в лимит времени; презентация не содержит обязательные ком-
поненты и представлена в основном текстом, отсутствуют графики, схемы, 
структуры, статистические данные; студент не может ответить на дополни-
тельные вопросы. 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины предполагает как аудиторную, так и самостоятельную 
работу студентов.  

Аудиторная работа проводится в форме лекционных и практических занятий. 
Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит обу-
чающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя.  

Самостоятельная работа является обязательным компонентом процесса подго-
товки бакалавров, она формирует самостоятельность, познавательную активность, 
вырабатывает практические навыки работы с научной литературой.  

Общий объем аудиторной и самостоятельной работы определяется учебно-те-
матическим планом. Изучение дисциплины завершается экзаменом.  

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы 
на практических занятиях, выполнения учебных заданий преподавателя, ознакомле-
ния с основной и дополнительной литературой. 

5.1. Методические указания для обучающихся по подготовке к лекцион-
ным занятиям 

Занятия лекционного вида дают систематизированные знания о наиболее слож-
ных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся должны 
внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, мыслить, до-
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биваться понимания изучаемого предмета, аккуратно вести конспект. В случае недо-
понимания какой-либо части предмета следует в установленном порядке задать вопрос 
преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо также выполнять в конспек-
тах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые использует 
преподаватель. 

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям лекционного вида вклю-
чает в себя: 

 доработку конспекта лекции, которую желательно осуществлять в тот же 
день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти. Необходимо прочитать за-
писи, расшифровать сокращения, доработать схемы, рисунки, таблицы; 

 повторение изученного на предыдущем занятии материала. При затруднениях 
в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. 
Если разобраться в материале не удалось, то следует обратиться к преподавателю на 
занятиях или по графику его индивидуальных консультаций. 

5.2. Методические указания для обучающихся по подготовке к практиче-
ским занятиям 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной дис-
циплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 
навыков подготовки докладов и эссе, приобретения опыта устных публичных выступ-
лений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также 
для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой 
дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо:  
 до очередного практического занятия по конспекту лекций и рекомендован-

ным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствую-
щий теме занятия; 

- в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 
затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самосто-
ятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;  
- на практическом занятии доводить каждую задачу до окончательного реше-

ния, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в слу-
чае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим практическое занятие, либо не подготовившимся к 
нему, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 
преподавателю и отчитаться по теме занятия.  

5.3. Методические указания по организации самостоятельной работы обу-
чающихся 

Основной целью самостоятельной работы студентов является улучшение про-
фессиональной подготовки обучающихся, направленное на формирование действен-
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ной системы фундаментальных и профессиональных знаний, умений и навыков, ко-
торые они могли бы свободно и самостоятельно применять в практической деятель-
ности. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине способствует более глубо-
кому усвоению изучаемого курса и проводится в следующих видах: 

 подготовка к занятиям в соответствии с заданиями на самостоятельную ра-
боту с использованием конспекта лекций, материалов практических занятий и приве-
денных ниже источников литературы;  

 выполнение домашних заданий;  
 подготовка к промежуточной аттестации. 
Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-система-

тизированному принципу, необходимо по отдельности и последовательно рассмот-
реть каждую из частей, из которых состоит тема. При изучении курса, обучающиеся 
должны уметь пользоваться научной литературой для самостоятельной подготовки к 
занятиям.  

В ходе самостоятельной работы студент может:  
 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные 

темы, вопросы тем, отдельные положения и т.д.);  
 закрепить знания теоретического материала, используя необходимый ин-

струментарий, практическим путем (решение практико-ориентированных задач, 
написание тестов для самопроверки);  

 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуации 
и выработки правильного решения (подготовка к групповой дискуссии, участие в де-
ловой игре, устный и письменный анализ конкретной ситуации);  

 использовать полученные знания и умения для формирования собственной 
позиции, теории, модели (подготовка докладов, написание эссе). 

Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 
1. Повторение пройденного теоретического материала. 
2. Установление главных вопросов темы. 
3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление тезисов по 

теме. 
4. Упражнения, выполнение практико-ориентированных заданий. 
5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 
6. Приобретение умений и навыков. 
7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

5.4. Методические указания по подготовке обучающихся к зачету  

Подготовка к зачету осуществляется студентом самостоятельно с использова-
нием перечня вопросов к зачету, конспекта лекций по дисциплине и рекомендован-
ных литературных источников. 

В период подготовки к зачету студенты вновь обращаются к пройденному 
учебному материалу. При этом они не только укрепляют полученные знания, но и 
получают новые.  

Подготовка студента к зачету включает в себя два этапа: 
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 самостоятельная работа в течение семестра; 
 непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по темам курса. 
Основным источником подготовки к зачету является конспект лекций, где 

учебный материал дается в систематизированном виде, ключевые его положения 
детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые 
в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники.  

В ходе подготовки к зачету студентам необходимо обращать внимание не 
только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем. 

 
 
 
1. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕ-

ЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1. Основная литература 
1. Экономика информационных систем: управление и оценка эффективности: 

учебник / Н.Ф. Алтухова, Е.В. Васильева, Е.А. Деева [и др.]. — Москва: КНОРУС, 
2020. — 624 с. – Текст : непосредственный. – То же. - ЭБС BOOK.ru. – URL: 
https://www.book.ru/book/934072  

2. Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-мышления в 
создании проекта: учебно-практическое пособие / коллектив авторов ; под ред. Е.В. 
Васильевой. – Москва: КНОРУС, 2019. – 308 с. – (Бакалавриат и магистратура). – 
Текст : непосредственный. – То же. - ЭБС BOOK.ru. – URL: 
https://www.book.ru/book/930721  

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Грингард С. Интернет вещей: Будущее уже здесь / С. Грингард. Москва:Аль-
пина Паблишер, 2016. — 188 с. — ISBN 978-5-9614-5853-4 — Текст: электрон-
ный. — ЭБС Znanium. — URL: http://znanium.com/catalog/product/1002480  

2. Технологии цифрового маркетинга: создание рекламной кампании / В. Н. Гри-
горьева, С. Г. Антонов, П. Ф. Воробьев, А. В. Григорьев, С. В. Федюнин, И. А. 
Шут / Под ред. В. Н. Григорьевой. — СПб.: Издательство «Левша Санкт-Петер-
бург», 2017. — 250 с. 

3. Интернет-маркетинг: учебник для академического бакалавриата по экономич. 
напр. и спец. / О.Н. Романенкова [и др.]; под общей ред. О.Н. Романенковой. - 
Москва: Юрайт, 2015, 2017. - 288 с.  

4. Интернет-экономика. ШеншинА.С. Электронное учебно-методическоепосо-
бие. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2012. – 48 с. 

5. Информационные технологии в маркетинге: учебник и практикум для академи-
ческого бакалавриата / С.В. Карпова [и др.]; Финуниверситет; под общ. ред. 
С.В. Карповой - Москва: Юрайт, 2019 - 367 с. - Бакалавр. Акаде-мический курс. 
– Текст : непосредственный. – То же. –2019.– URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/432127  
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6. Кожевникова Г.П. Информационные системы и технологии в маркетинге: учеб-
ное пособие для академического бакалавриата / Г.П. Кожевникова, Б.Е. Один-
цов - Москва: Юрайт, 2019 - 445 с. - Бакалавр. Академический курс. – Текст : 
непосредственный. – То же. – 2019. – ЭБС Юрайт. – URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/433178 
 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
 
1. Документальный фильм «Развитие интернета — Lo and Behold, Reveries of 

The Connected World». Lo and Behold — фильм Вернера Херцога, последова-
тельно рассказывает историю интернета. Всё начинается с первого отправ-
ленного по сети сообщения — «Lo», и последовательно доходит до обсуж-
дения искусственного интеллекта с Илоном Маском. 

2. Компьютерное пиратство «TPB AFK: The Pirate Bay Away from Keyboard». 
TPB AFK — история Pirate Bay, крупнейшего торрент-трекера в мире. 
Фильм основан на биографиях трёх его основателей и рассказывает о том, 
как они развивали сервис и скрывались от судебного преследования за пи-
ратство. Также в TPB AFK обсуждаются разные взгляды на нарушения ав-
торского права: со стороны производителей контента, регуляторов и самих 
пиратов. 

6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 
01.07.2020) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) 
3. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 30.12.2020) "О средствах массовой 

информации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021) 
4. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1. (в ред. Феде-

рального закона от 09.01.1996, № 2-ФЗ) (с изм. и доп.) 
5. Федеральный закон РФ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ (с изм. и доп.). 
6. Федеральный закон РФ «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (с изм. и доп.). 
7. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ (послед-

няя редакция) 
8. Федеральный закон "Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления" от 09.02.2009 N 
8-ФЗ (последняя редакция) 

9. ГОСТ Р 56824-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Интел-
лектуальная собственность. Использование охраняемых результатов интеллек-
туальной деятельности в сети Интернет"(утв. и введен в действие Приказом 
Росстандарта от 03.12.2015 N 2103-ст) 
 
6.5. Интернет-ресурсы 
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1. https://wearesocial.com/digital-2020 - Отчет. Глобальная статистика Интернета 
и социальных медиа (We Are Social и Hootsuite) 

2. http://www.yandex.ru , http://www.google.ru - Поисковые системы  
3. https://dvayarda.ru/finansy/elektronnye-platezhnye-sistemy/ - Электронные 

платежные системы: виды, характеристики, преимущества и недостатки 
4. https://cryptonisation.com/obzor-populjarnyh-jelektronnyh-platezhnyh-sistem/ 

Обзор популярных электронных платежных систем в 2021 
5. http://adwords.google.com – Система размещения контекстной рекламы 

Google. 
6. http://direct.yandex.ru – Система размещения контекстной рекламы Яндекс. 
7. http://www.seopult.ru – Автоматизированная рекламная система. 
8. http://www.site-auditor.ru – Анализ видимости в поисковых системах. 
9. http://www.virtualexs.ru – Сервис для самостоятельного проведения марке-

тинговых исследований в Интернет. 
 

6.6. Иные источники 
 
 
 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ  

ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 

обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, мультимедий-
ным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного материала, выходом в 
сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint)) 
в зависимости от типа занятий: семинарского и лекционного типов, групповых и ин-
дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 
залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с возмож-
ностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-об-
разовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и промежуточ-
ной аттестации. 

Оборудование: 
Рабочие места студентов: парты, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами; 
Мультимедийный проектор. 
 
Учебная аудитория для проведения практических занятий. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; 
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Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами, 
Доска интерактивная; 
Мультимедийный проектор; 
Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 
 
Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 
Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 
Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 
Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 
CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  
Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 
ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 
ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 
Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 
PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 
EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с про-

давцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 
Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
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Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 
3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 
4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 
5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Znanium.com». 
6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 
7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг зару-

бежных издательств. 
8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка. 
9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы академиче-

ских журналов и книг издательства Springer. 
10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг зару-

бежных научных издательств. 
11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 

Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 
право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов акаде-
мического издательства Sage. 

13. Справочно-правовая система «Консультант». 
14. Электронный периодический справочник «Гарант». 
 


