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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

1.1.  Дисциплина Б1.В.ДВ.06.02 «Реклама и связи с общественностью» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 

Наименование компетенции Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа  

освоения компетенции 

ПК-8 Способность готовить 

аналитические материалы для 

оценки мероприятий в области 

экономической политики и 

принятия стратегических 

решений на микро- и 

макроуровне 

ПК-8.3 Способность принимать 

стратегические решения на 

микро- и макроуровне в 

медиа-индустрии 

ДПК-2 Способность составлять прогноз 

основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

ДПК-2.4 Способность руководить 

предприятиями медиа-сферы 

и индустрии развлечений 

ДПК-3 Способность анализировать 

состояние медиа-рынка и рынка 

индустрии развлечений на 

микро, макро и мезо уровнях 

ДПК-3.4 Способность определять 

наиболее эффективные формы 

ведения бизнеса на медиа-

рынке и рынке индустрии 

развлечений для конкретного 

предприятия 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы: 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

ПК-8.3 на уровне знаний: 

- сущность, специфику, значение и механизмы интегрированных 

маркетинговых коммуникаций (ИМК); 

- принципы организации работы и специфику работы подразделений по 

связям с общественностью и рекламе в коммерческом секторе, 

государственных структурах, общественно-политических организациях и 

движениях; 

- содержание основных правовых документов в области связей с 

общественностью и рекламы; 

на уровне умений: 

- определять целевую аудиторию и составлять план 

мероприятия, исходя из характеристик этой аудитории; 

- составлять и работать с базой данных целевых СМИ; 
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на уровне навыков:  

- основными методами работы с информацией; 

- методами организации связей со СМИ; 

- методами проверки достоверности информации; 

- навыками практической реализации рекламных и PR-коммуникаций при 

решении профессиональных задач 

ДПК-2.4 на уровне знаний: 

- цели, задачи и функции, механизмы организации, планирования и 

реализации системы PR для достижения коммерческого успеха; 

на уровне умений: 

- правильно выбирать вид рекламы; 

- определять критерии выбора каналов распространения рекламы и PR; 

- составлять оперативные планы рекламных и PR-кампаний для успешной 

реализации крупных маркетинговых проектов за счет учета общественного 

мнения, умения на него воздействовать; 

- использовать передовые формы и методы организации PR-кампаний, 

ярмарочно-выставочного бизнеса в целях успешного позиционирования как 

внутри страны, так и за рубежом; 

на уровне навыков: 

- опытом работы с действующими федеральными законами нормативными 

документами, необходимыми для осуществления деятельности в сфере 

рекламы и PR 

ДПК-3.4 на уровне знаний: 

- модель формирования положительного имиджа организации и методику 

его оценки; 

- специфику формирования рекламы и PR на российском рынке; 

на уровне умений: 

- использовать инструменты PR для освоения новых сегментов рынка, 

успешного формирования портфеля заказов, повышения качества и уровня 

сервиса в целях более полностью удовлетворения спроса потребителей; 

на уровне навыков: 

- навыками активных коммуникаций не только с целевыми аудиториями 

основных покупателей, но и с различными представителями деловых 

кругов; 

- представлением о проблемах и перспективах рекламы в Интернете 

 

 

2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Объем дисциплины  

Общая трудоемкость Б1.В.ДВ.06.02 «Реклама и связи с общественностью» 

составляет 4 зачётных единицы – 144 ак. ч. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, составляет 2 ак.ч.: лекционные занятия 

– 8 ак.ч., практические занятия – 24 ак. ч. Самостоятельная работа составляет 76 ак. 

ч. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 

экзамен. 
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Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина Б1.В.ДВ.06.02 «Реклама и связи с общественностью» относится к 

блоку дисциплин вариативной части учебного плана направления подготовки 

магистров 38.04.01 «Экономика» с направленностью подготовки «Экономика 

медиаиндустрии» и изучается в 4 семестре на 2 курсе – очной ф/о. 

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: Б1.В.ДВ.01.01 

«Современные тенденции развития медиаиндустрии», Б1.В.ДВ.01.02 «История 

развития медиаиндустрии», Б1.В.ДВ.02.01 «Маркетинг в социальных сетях», 

Б1.В.ДВ.02.02 «Маркетинг в медиаиндустрии», Б1.В.ДВ.03.01 «Брэндинг», 

Б1.В.ДВ.03.02 «Позиционирование и продвижение товара на рынке». 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Очная форма обучения 

 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации* 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Реклама в системе 

массовых 

коммуникаций 

27 2  6  19 

О, Т 

Тема 2 Психология PR, 

рекламы и 

продвижения 

27 2  6  19 

Д, Т 

Тема 3 Психологическое 

воздействие в PR и 

продвижении 

27 2  6  19 

Д, Т 

Тема 4 Технологии и 

результаты 

психологического 

воздействия в 

продвижении 

27 2  6  19 

Д, Т 

Промежуточная аттестация 36    36  Экзамен 

Всего: 144 8  24 36 76  

* Примечание: формы текущего контроля успеваемости на семинарах и практических занятиях - опрос 

(О), тестирование (Т), дискуссия (Д), деловая игра (ДИ), практико-ориентированные задания (ПОЗ), эссе 

(Э). 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Реклама в системе массовых коммуникаций 

История рекламы в России и мире. Функции и цели рекламы. Правовое и 

этическое регулирование рекламной деятельности 

Тема 2. Психология PR, рекламы и продвижения 
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Базовые понятия. Психология потребителя в PR и рекламе как маркетинговых 

коммуникациях при продвижении. Общение как контекст и способ 

психологического влияния в PR и рекламе при продвижении. Коммуникация и 

информативная функция PR-общения. Взаимодействие в PR-общении. Восприятие 

в PR и продвижении. Эффекты восприятия целевой аудитории PR и продвижения. 

PR и пропаганда – психологические аспекты 

Тема 3. Психологическое воздействие в PR и продвижении 

Психологическое воздействие в продвижении и PR как маркетинговой 

коммуникации. Убеждающее и внушающее воздействие в PR-коммуникациях. 

Информационно-психологическое воздействие на общество и информационные 

войны как инструмент PR. Методы и механизмы информационного социально-

психологического воздействия в продвижении 

Тема 4. Технологии и результаты психологического воздействия в 

продвижении 

Модели и виды психологического воздействия в продвижении. Техники 

(группы приемов) психологического влияния в PR. Приемы психологического 

влияния в PR. Эффекты и результаты воздействия на потребителя при 

продвижении. Технологии и инструментарий PR-коммуникаций при продвижении. 

Маркетинг внедрения. Токсичные маркетинговые коммуникации: эффекты 

негативного психологического воздействия на массовое сознание и выработка 

критериев оценки степени токсичности. 

 

4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  

ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.06.02 «Реклама и связи с 

общественностью» используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 
Тема и/или раздел Методы текущего 

 контроля успеваемости 

Тема 1 Реклама в системе массовых коммуникаций О, Т 

Тема 2 Психология PR, рекламы и продвижения Д, Т 

Тема 3 Психологическое воздействие в PR и продвижении Д, Т 

Тема 4 Технологии и результаты психологического воздействия в 

продвижении 

Д, Т 

 

4.1.2. Экзамен проводится методом устного опроса студента. 
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4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Типовые оценочные материалы по теме 1 

Вопросы для обсуждения: 

1. Является ли реклама частью коммуникационной деятельности фирмы? 

2. Каковы основные функции рекламы? 

3. Какие ставит задачи перед собой рекламная деятельность? 

4. Чем отличается коммерческая реклама от некоммерческой? 

5. Что явилось предпосылкой к возникновению коммерческой рекламы в 

России? 

6. Что представляет собой современная реклама, и какие ее форматы оказались 

в лидерах в настоящее время? 

7. При каком спросе реклама создается в соответствии с принципами 

конверсионного маркетинга? 

 

Примерные тестовые вопросы: 

1. Рекламная деятельность является одним из видов предпринимательской 

деятельности и на нее распространяются нормы конституционного, гражданского, 

административного, финансового и других отраслей права, регулирующих 

предпринимательскую деятельность: 

а) да; 

б) нет. 

2. Закон дает широкое определение рекламы. Перечислите некоторые 

требования, которые в нем содержатся: 

а) реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная и 

недостоверная реклама не допускаются; 

б) реклама не должна побуждать к совершению противоправных действий; 

в) в рекламе не допускается использование иностранных слов и выражений, 

которые могут привести к искажению информации; 

г) реклама табачных изделий может производиться исключительно в 

ресторанах и гостиницах. 

3. Недобросовестной признается реклама, которая: 

а) содержит некорректные сравнения рекламируемого товара с находящимися 

в обороте товарами, которые произведены другими изготовителями; 

б) порочит честь, достоинство или деловую репутацию лица, в том 

числе конкурента; 

в) выполнена на некачественных носителях, плохо читабельна; 

г) представляет собой рекламу товара, реклама которого запрещена данным 

способом, в данное время или в данном месте. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 2 

1. Опишите общение как контекст психологического воздействия в PR и 

продвижении. 

2. Опишите психологические аспекты взаимодействия в PR. 

3. Расскажите об использовании специфики восприятия в PR. 
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4. Раскройте психологические основы коммуникации в PR. 

5. Раскройте роль пропаганды в PR и охарактеризуйте пропаганду, 

дифференцировав ее от собственно PR. 

 

Примерные тестовые вопросы: 

1. Указание на социально приемлемые для индивида обстоятельства, 

побудившие его к выбору именно этих действий, называется ___________________ 

2. Чем мотив отличается от мотивации? 

a) мотивация является комплексом взаимосвязанных мотивов 

b) мотивация не связана с удовлетворением потребностей, а помогает индивиду 

выяснить, чего он хочет 

c) мотив объясняет поведение конкретного индивида, а мотивация – 

коллективное явление 

d) мотивация связана с конкретной потребностью, а мотив – с комплексом 

потребностей 

3. Чтобы создать позитивный имидж компании в глазах общественности, в 

первую очередь маркетолог должен: 

a) оптимизировать методы воздействия на целевую аудиторию 

b) выявить скрытые механизмы потребительского поведения 

c) понять мотивации потребителей 

d) провести яркую рекламную кампанию 

e) побудить потребителей к действию 

4.Основными компонентами делового общения являются: 

a) взаимодействие 

b) конкуренция 

c) ориентированность на массы 

d) информирование 

e) восприятие 

5. К аксиальному коммуникативному процессу относятся: 

a) деловое PR-общение 

b) прямой маркетинг 

c) PR 

d) реклама 

e) личные продажи 

6. Укажите основные принципы, регулирующие поведение собеседников, 

которыми руководствуются участники PR-коммуникации: 

a) настраиваться на позитивный результат 

b) соответствовать контексту 

c) не апеллировать к личному опыту 

d) избегать неясности и двусмысленности 

e) вносить необходимое количество информации 

f) использовать правдивую информацию 

g) настраиваться на извлечение персональной выгоды 

h) быть готовым к сотрудничеству 
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Типовые оценочные материалы по теме 3 

Вопросы для обсуждения: 

1. Расскажите о роли психологического воздействия в продвижении и PR как 

маркетинговой коммуникации. 

2. Раскройте понятие информационно-психологического воздействия на 

общество, охарактеризуйте его основные направления. 

3. Приведите примеры использования информационных войн как инструмента 

PR, основываясь на конкретных случаях из маркетинговой практики. 

4. Дайте характеристику убеждающему и внушающему воздействию в PR, 

проиллюстрируйте примерами оба типа воздействия. 

5. Опишите методы и механизмы воздействия на массовое и индивидуальное 

сознание в продвижении, используя конкретные примеры. 

 

Примерные тестовые вопросы: 

1.Мишенью воздействия маркетинговых коммуникаций является: 

маркетинговое сообщение 

промежуточный потребитель 

сознание потребителя 

конечный потребитель 

2.Примером двусторонней маркетинговой коммуникации является: 

сотрудничество двух и более компаний в рамках одной маркетинговой 

кампании 

проведение рекламной кампании товара среди целевой аудитории 

указание на товаре информации об обратной связи 

формирование позитивного образа компании 

3. Какие из приведенных факторов влияют на эффективность внушающего 

воздействия? 

адекватность коммуникативного намерения 

характер построения сообщения 

характеристики адресата 

характер отношений между инициатором и адресатом 

наличие предпосылок для реактивного сопротивления 

характер социальных ориентиров 

наличие общей информационной базы у инициатора и адресата 

характеристики инициатора 

4. Какие из приведенных факторов влияют на эффективность убеждающего 

воздействия? 

характер построения сообщения 

адекватность коммуникативного намерения 

характеристики инициатора 

характеристики адресата 

наличие общей информационной базы у инициатора и адресата 

наличие предпосылок для реактивного сопротивления 
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характер отношений между инициатором и адресатом 

характер социальных ориентиров 

5.Что является главным инструментом информационной политики? 

6. Психологическое измерение информационных войн связано: 

с информационными системами 

с виртуальным пространством 

с массовым сознанием 

с индивидуальным сознанием 

7. Выберите верные утверждения: 

в информационной войне не получится исказить необходимую информацию 

борьба за ресурсы может быть причиной информационной войны 

в информационной войне в выигрышном положении обычно оказывается ее 

инициатор 

в информационной войне интерпретация сильнее фактов 

в информационной войне нужно апеллировать к фактам и явлениям, которые 

не знакомы общественным массам 

8.Какие уровни ведения информационной войны можно выделить? 

геополитический 

фактический 

индивидуальный 

экономический 

военный 

общественный 

эмоциональный 

операционный 

9.При свидетельствовании товара рядовым потребителем используются: 

потребности в принятии 

потребности в моделировании 

потребности в любви 

потребности в присоединении 

потребности в авторитете 

потребности в принадлежности 

потребности в подкреплении 

10.При удостоверении товара анонимным авторитетом используются: 

потребности в авторитете 

потребности в принятии 

потребности в присоединении 

потребности в моделировании 

потребности в принадлежности 

потребности в любви 

потребности в подкреплении 

 

Типовые оценочные материалы по теме 4 
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1. Перечислите основные виды информационно-психологического 

воздействия в PR-деятельности. 

2. Охарактеризуйте убеждающее и внушающее воздействие в PR-

коммуникациях. 

3. Охарактеризуйте группы приемов психологического влияния в PR и 

приведите примеры их использования из собственной практики. 

4. Предложите наиболее адекватные различным PR-инструментам приемы 

психологического воздействия. 

5. Расскажите о возможных негативных последствиях воздействия на 

индивидуальное и коллективное сознание в коммуникациях при продвижении. 

6. Проанализируйте основные технологии и инструменты маркетинга 

внедрения в продвижении на конкретных примерах. 

7. Подготовьте доклад «Эффекты воздействия на сознание целевой аудитории 

в маркетинговых коммуникациях и социальная ответственность PR-специалиста». 

Пример кейса 

Тема: «Формирование имиджа крупной российской компании». 

Цель: формирование и позитивизация имиджа крупной компании, как 

внутреннего, так и внешнего. 

Задание: разработка концепции и выпуск корпоративного издания крупной 

корпорации в рамках имиджеобразования. 

Схема выполнения задания 

1. Тестирование имиджа. Осуществление perception study — проведение 

исследования мнений целевой аудитории: CR, LR (полевые исследования), BR, GR 

(кабинетные исследования). В рамках IR — проведение опросов аналитиков о 

внешнем инвестиционном имидже компании (экспертная оценка и экспертный 

опрос). 

2. Определение задач проекта. Формирование благоприятного внешнего и 

внутреннего образа компании. Создание постояннодействующего средства 

внутренней коммуникации и информирования сотрудников компании. Развитие 

корпоративной культуры, сплоченности персонала. 

3. Выявление компонентов формируемого имиджа компании. 

Целеустремленность. Консолидированность. Новаторство и применение 

передовых технологий. Надежность. Сильное, компетентное и обаятельное 

руководство. Персонал мотивирован работать в компании, компания заботится о 

персонале. 

4. Выделение целевых аудиторий издания. Сотрудники компании (и члены их 

семей). Акционеры. Инвесторы. Внешние целевые группы (потенциальные 

сотрудники, партнеры, конкуренты и др.). 

5. Постановка задач издания. Мотивирование персонала. Формирование 

корпоративной культуры. Создание командного духа. Показ стратегии развития 

компании. Объединение, сплочение персонала. Рассказ о производственных и 

бизнес-процессах. Создание престижа работы в компании. Профессиональное 

развитие сотрудников. Развлечение сотрудников. Информирование внешних 

аудиторий об успешности и профессионализме компании. 
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6. Основная тематика информации в издании. Новости. О развитии компании. 

Практика решения проблем. О людях, специалистах, подразделениях. Положение 

компании на рынке. История компании и ее традиции. О партнерах. О конкурентах. 

Планы, перспективы и нововведения. Кадровая политика, программы обучения и 

социальные программы компании. 

7. Очерчивание круга вопросов основной целевой группы. Что будет со мной в 

этой компании (каковы мои карьерные перспективы)? Что будет с компанией в 

целом (и чего, соответственно, ждать лично мне)? Что от меня требуется для 

повышения по карьерной лестнице и (или) повышения заработной платы? Как будут 

решены те производственные вопросы, которые меня волнуют? Что происходит в 

отрасли? Чем отличается специфика моего филиала от остальных филиалов? Что за 

люди наше руководство и что за люди работают в других филиалах? Кто такие наши 

конкуренты, какие у них перспективы в сравнении с нами? Могу ли я влиять на 

принятие решений в компании? 

8. Примерная тематика вопросов для инвесторов и акционеров. 

Компетентность, способности и надежность руководства, стабильность, мощность, 

устойчивость компании. Реорганизация, возможности модернизации. 

Капитализация. Котировки акций. Повышение репутационного капитала. 

Оптимизация расходов (в том числе и за счет сокращения персонала). Размеры 

требуемых инвестиций. Экономические перспективы компании. Положение в 

конкурентной среде. 
 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии 

оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 
Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа  

освоения компетенции 

ПК-8 Способность 

готовить 

аналитические 

материалы для 

оценки 

мероприятий в 

области 

экономической 

политики и 

принятия 

стратегических 

решений на микро- 

и макроуровне 

ПК-8.3 Способность принимать 

стратегические решения на микро- и 

макроуровне в медиа-индустрии 

ДПК-2 Способность 

составлять прогноз 

основных 

социально-

ДПК-2.4 Способность руководить 

предприятиями медиа-сферы и 

индустрии развлечений 
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экономических 

показателей 

деятельности 

предприятия, 

отрасли, региона и 

экономики в целом 

ДПК-3 Способность 

анализировать 

состояние медиа-

рынка и рынка 

индустрии 

развлечений на 

микро, макро и 

мезо уровнях 

ДПК-3.4 Способность определять наиболее 

эффективные формы ведения бизнеса 

на медиа-рынке и рынке индустрии 

развлечений для конкретного 

предприятия 

 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.3 Принимает 

стратегические решения 

на микро- и макроуровне 

в медиа-индустрии 

Уровень усвоения учебного материала, 

глубина понимания вопроса, правильность 

и полнота ответов, четкость и логичность 

изложения его на промежуточной 

аттестации, аргументированность выводов, 

умение тесно увязывать теорию с 

практикой 
ДПК-2.4 Способен руководить 

предприятиями медиа-

сферы и индустрии 

развлечений 

Уровень усвоения учебного материала, 

глубина понимания вопроса, правильность 

и полнота ответов, четкость и логичность 

изложения его на промежуточной 

аттестации, аргументированность выводов, 

умение тесно увязывать теорию с 

практикой 
ДПК-3.4 Определяет наиболее 

эффективные формы 

ведения бизнеса на медиа-

рынке и рынке индустрии 

развлечений для 

конкретного предприятия 

Уровень усвоения учебного материала, 

глубина понимания вопроса, правильность 

и полнота ответов, четкость и логичность 

изложения его на промежуточной 

аттестации, аргументированность выводов, 

умение тесно увязывать теорию с 

практикой 

 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации: 

1. Реклама в системе массовых коммуникаций. 

2. История рекламы в России и мире. 

3. Функции и цели рекламы. 

4. Правовое и этическое регулирование рекламной деятельности. 

5. Виды и средства рекламы. 

6. Классификация рекламы. 
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7. Виды и средства распространения рекламы. 

8. Использование известных образов в рекламе. 

9. Интернет-реклама как современная форма коммуникаций. 

10. Планирование рекламной деятельности. 

11. Этапы планирования рекламной кампании. 

12. Сегментация и модели поведения потребителей. 

13. Медиапланироваиие. 

14. Организация рекламной деятельности. 

15. Рекламный процесс и рекламные агентства как его участники. 

16. Классификация рекламных агентств и их организационная структура. 

17. Различные типы рекламных агентств, их преимущества и недостатки. 

18. Структура и отделы рекламы в различных организациях. 

19. Психология PR, рекламы и продвижения. 

20. Психология потребителя в PR и рекламе как маркетинговых коммуникациях 

при продвижении. 

21. Общение как контекст и способ психологического влияния в PR и рекламе при 

продвижении. 

22. Межличностное общение в PR как деятельность и активность. 

23. Коммуникация и информативная функция PR-общения. 

24. Взаимодействие в PR-общении. 

25. Восприятие в PR и продвижении.  

26. Уровень самосознания и феномены сознания и восприятия адресата 

воздействия в PR. 

27. Эффекты восприятия целевой аудитории PR и продвижения. 

28. PR и пропаганда — психологические аспекты. 

29. Пропаганда как социально-психологический феномен. 

30. Пропаганда и внушение — современный подход. 

31. Психологическое воздействие в PR и продвижении. 

32. Психологическое воздействие в продвижении и PR как маркетинговой 

коммуникации. 

33. Убеждающее и внушающее воздействие в PR-коммуникациях. 

34. Информационно-психологическое воздействие на общество и 

информационные войны как инструмент PR. 

35. Информационное направление ведения информационных войн в 

коммерческой деятельности компаний. 

36. Психологическое направление ведения информационных маркетинговых войн 

в продвижении. 

37. Методы и механизмы информационного социально-психологического 

воздействия в продвижении. 

38. Воздействие в маркетинговых коммуникациях с вводом понятия токсичности. 

39. Модель воздействия в случае токсичной маркетинговой коммуникации. 

40. Эффекты токсичных коммуникаций в маркетинге. 

41. Пример из практики малого бизнеса — онлайн-исследование токсичных 

коммуникаций. 
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42. Результаты социально-психологического воздействия токсичных 

коммуникаций. 

43. Социально-психологические следствия токсичных коммуникаций в динамике 

— временной срез. 

44. Отдаленные социальные результаты токсичных маркетинговых 

коммуникаций. 

45. Каковы критерии оценки эффективности и эффектов маркетинговой 

коммуникации? 

46. Подходы к комплексной оценке эффективности коммуникаций. 

47. Правило нетоксичности — императив оценки эффектов «эффективной» 

коммуникации? 

48. Матрица оценки характеристик токсичности основных видов ИМК. 

 

 

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации (экзамен) 

Обозначения 
Формулировка требований к степени освоения дисциплины 

Цифр. Оценка 

2 Неуд. Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, 

которые не могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 

демонстрировали низкую степень овладения программным материалом. 

3 Удовл. Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, испытывает 

затруднения при выполнении практических работ. 

Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 

демонстрируют достаточную (удовлетворительную) степень овладения 

программным материалом. 

4 Хор. Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами 

их выполнения. 

Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 

демонстрируют хорошую степень овладения программным материалом. 

5 Отл. Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически 

стройно излагает его на экзамене, умеет тесно увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, 

использует в ответе материал монографической литературы, правильно 

обосновывает принятое решение.  
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Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 

демонстрируют высокую степень овладения программным материалом. 

4.4. Методические материалы 

Шкалы оценивания результатов текущего контроля  

Шкала оценивания результатов устных ответов на семинарских занятиях 

Обозначения 
Формулировка требований к степени освоения дисциплины 

Цифр. Оценка 

2 Неуд. Студент показывает недостаточные знания программного материала, не 

способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые 

ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или 

затрудняется с ответом 

3 Удовл. Студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного 

материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в 

формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, 

аргументацией и выводами. Для получения правильного ответа требуются 

уточняющие вопросы 

4 Хор. Студент показывает глубокие знания материала, грамотно его излагает, 

достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, 

умело формулирует выводы. В то же время при ответе допускает 

несущественные погрешности 

5 Отл. Студент показывает полные и глубокие знания программного материала, 

логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также 

дополнительные вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний. 

Шкала оценивания результатов практических заданий на практических 

занятиях 

Обозначения 
Формулировка требований к степени освоения дисциплины 

Цифр. Оценка 

2 Неуд. Студент неправильно решает практическую задачу, не делает выводов по ее 

результатам, не может объяснить технологию ее решения, показывает полное 

незнание теоретических аспектов, на дополнительные, уточняющие вопросы не 

отвечает.  

3 Удовл. Студент допускает несколько незначительных ошибок в решении практической 

задачи, делает неполные выводы по ее результатам либо недостаточно 

аргументирует свое решение; отвечает на вопрос о технологии ее решения, но 

при ответе допускает неточности, что требует дополнительных вопросов. 

4 Хор. Студент логично и правильно решает практическую задачу, делает грамотные 

выводы по ее результатам, отвечает на вопрос о технологии ее решения, 

достаточно аргументирует свое решение, но при ответе допускает погрешности. 

5 Отл. Студент логично и правильно решает практическую задачу, делает грамотные 

выводы по ее результатам, полно отвечает на вопрос о технологии ее решения, 

подробно аргументирует свое мнение со ссылками на норму закона, показывает 

хорошее знание теоретических аспектов. 

 

Шкала оценивания результатов теста на практических занятиях 

Обозначения Формулировка требований к степени освоения дисциплины 
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Цифр. Оценка 

2 Неуд. Менее 50% правильных ответов  

3 Удовл. Более 50%, но не более 65% правильных ответов 

4 Хор. Более 65%, но не более 80% правильных ответов 

5 Отл. Более 80% правильных ответов 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины предполагает как аудиторную, так и самостоятельную 

работу студентов.  

Аудиторная работа проводится в форме лекционных и практических занятий. 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 

обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя.  

Самостоятельная работа является обязательным компонентом процесса 

подготовки бакалавров, она формирует самостоятельность, познавательную 

активность, вырабатывает практические навыки работы с научной литературой.  

Общий объем аудиторной и самостоятельной работы определяется учебно-

тематическим планом. Изучение дисциплины завершается экзаменом.  

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы 

на практических занятиях, выполнения учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

5.1. Методические указания для обучающихся по подготовке к 

лекционным занятиям 

Занятия лекционного вида дают систематизированные знания о наиболее 

сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся 

должны внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, 

мыслить, добиваться понимания изучаемого предмета, аккуратно вести конспект. В 

случае недопонимания какой-либо части предмета следует в установленном порядке 

задать вопрос преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо также 

выполнять в конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, чертежи и 

т.д.), которые использует преподаватель. 

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям лекционного вида 

включает в себя: 

 доработку конспекта лекции, которую желательно осуществлять в тот же 

день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти. Необходимо прочитать 

записи, расшифровать сокращения, доработать схемы, рисунки, таблицы; 

 повторение изученного на предыдущем занятии материала. При 

затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным 

источникам. Если разобраться в материале не удалось, то следует обратиться к 

преподавателю на занятиях или по графику его индивидуальных консультаций. 
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5.2. Методические указания для обучающихся по подготовке к 

практическим занятиям 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 

дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 

навыков подготовки докладов и эссе, приобретения опыта устных публичных 

выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, 

а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по 

изучаемой дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо:  

 до очередного практического занятия по конспекту лекций и 

рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, 

соответствующий теме занятия; 

- в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 

затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для 

самостоятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;  

- на практическом занятии доводить каждую задачу до окончательного 

решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), 

в случае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим практическое занятие, либо не подготовившимся к 

нему, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 

преподавателю и отчитаться по теме занятия.  

5.3. Методические указания по организации самостоятельной работы 

обучающихся 

Основной целью самостоятельной работы студентов является улучшение 

профессиональной подготовки обучающихся, направленное на формирование 

действенной системы фундаментальных и профессиональных знаний, умений и 

навыков, которые они могли бы свободно и самостоятельно применять в 

практической деятельности. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине способствует более 

глубокому усвоению изучаемого курса и проводится в следующих видах: 

 подготовка к занятиям в соответствии с заданиями на самостоятельную 

работу с использованием конспекта лекций, материалов практических занятий и 

приведенных ниже источников литературы;  

 выполнение домашних заданий;  

 подготовка к промежуточной аттестации. 

Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, необходимо по отдельности и последовательно 

рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. При изучении курса, 

обучающиеся должны уметь пользоваться научной литературой для 

самостоятельной подготовки к занятиям.  

В ходе самостоятельной работы студент может:  
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 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные 

темы, вопросы тем, отдельные положения и т.д.);  

 закрепить знания теоретического материала, используя необходимый 

инструментарий, практическим путем (решение практико-ориентированных задач, 

написание тестов для самопроверки);  

 применить полученные знания и практические навыки для анализа 

ситуации и выработки правильного решения (подготовка к групповой дискуссии, 

участие в деловой игре, устный и письменный анализ конкретной ситуации);  

 использовать полученные знания и умения для формирования собственной 

позиции, теории, модели (подготовка докладов, написание эссе). 

Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 

1. Повторение пройденного теоретического материала. 

2. Установление главных вопросов темы. 

3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление тезисов по 

теме. 

4. Упражнения, выполнение практико-ориентированных заданий. 

5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 

6. Приобретение умений и навыков. 

7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

5.4. Методические указания по подготовке обучающихся к экзамену  

Подготовка к экзамену осуществляется студентом самостоятельно с 

использованием перечня вопросов к экзамену, конспекта лекций по дисциплине и 

рекомендованных литературных источников. 

В период подготовки к экзамену студенты вновь обращаются к 

пройденному учебному материалу. При этом они не только укрепляют 

полученные знания, но и получают новые.  

Подготовка студента к экзамену включает в себя два этапа: 

 самостоятельная работа в течение семестра; 

 непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам 

курса. 

Основным источником подготовки к экзамену является конспект лекций, где 

учебный материал дается в систематизированном виде, ключевые его положения 

детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые 

в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники.  

В ходе подготовки к экзамену студентам необходимо обращать внимание не 

только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем. 
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6. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», ВКЛЮЧАЯ 

ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1. Основная литература 

1.Коноваленко, В. А.  Реклама и связи с общественностью: введение в 

специальность : учебник / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14728-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/479369 

2.Душкина, М. Р.  Технологии рекламы и связей с общественностью в 

маркетинге : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 462 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12811-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/476668 

 

6.2. Дополнительная литература 

Синяева, И. М.  Реклама и связи с общественностью : учебник для вузов / И. 

М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 552 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14843-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/482662 

Душкина, М. Р.  Психология рекламы и связей с общественностью в 

маркетинге : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 259 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12786-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/476773 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Не предусмотрено. 

 

https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/482662
https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/482662


22 
 

6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 

12 1993) (в действующей редакции) //СПС Консультант Плюс// 2. Гражданский 

кодекс Российской Федерации 30.11.1994 №51-ФЗ (в действующей редакции) //СПС 

Консультант Плюс// 

3. Кодексе Российской Федерации об административных правонарушениях 

25.04.2002 №41-ФЗ(в действующей редакции) //СПС Консультант Плюс// 4. 

Уголовный Кодекс Российской Федерации от 13.06.1996г. №63-Ф3(в действующей 

редакции) //СПС Консультант Плюс// 

5. федеральный закон РФ от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (в 

действующей редакции) //СПС Консультант Плюс//  

6.Федеральный закон РФ от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом 

регулировании» (в действующей редакции) //СПС Консультант Плюс/ 

7.Закон РФ от 27 декабря 1991 г. № 2124-1 «О средствах массовой 

информации» (в действующей редакции) //СПС Консультант Плюс// 8. 

Федеральный закон 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» (в действующей 

редакции) //СПС Консультант Плюс// 

9 Федеральный Закон РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

от 08.09.2001г. № 128-ФЗ (в действующей редакции) //СПС Консультант Плюс// 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

www.nat.ru — Национальная ассоциация телерадиовещателей. 

www.fas.gov.ru — Федеральная антимонопольная служба. 

www.akarussia.ru — Ассоциация коммуникационных агентств России. 

www.raecs.ru — Российская Ассоциация электронных коммуникаций. 

www.rocit.ru — Региональный общественный Центр интернет-технологий (РОЦИТ). 

www.comcon-2.ru — международная исследовательская компания Synovate Comcon. 

www.rumetrikarambler.ru — статистический обзор Руметрика. 

www.prosmi.ru — журнал о рекламе. 

www.advertology.ru — сайт о рекламе. 

www.sostav.ru — сайт маркетингового агентства СОСТАВ. 

www.markcting.rbc.ru — исследования РБК. 

www.romir.ru — исследовательская группа Ромир. 

www.fom.ru — фонд «Общественное мнение», исследования. 

www.bccom.ru — коммуникационное агентство «ВС Communications» Санкт-

Петербурга. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ  

ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 
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Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 

обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, 

мультимедийным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного 

материала, выходом в сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office 

(Excel, Word, PowerPoint)) в зависимости от типа занятий: семинарского и 

лекционного типов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 

залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную 

информационно-образовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и 

промежуточной аттестации. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: парты, стулья; 

Рабочее место преподавателя: стол, стул; 

Доска для рисования маркерами; 

Мультимедийный проектор. 

 

Учебная аудитория для проведения практических занятий. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: столы, стулья; 

Рабочее место преподавателя: стол, стул; 

Доска для рисования маркерами, 

Доска интерактивная; 

Мультимедийный проектор; 

Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 

№ б/н). 

Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 

 

Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 

Оборудование: 

Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 

Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 
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№117/08-19); 

Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 

Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 

Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 

Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 

Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 

CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  

Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 

ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 

ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 

Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 

PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 

EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с 

продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 

Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 

Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 

№ б/н). 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 

2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 

3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 

4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 

5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Znanium.com». 

6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 

7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг 

зарубежных издательств. 

8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка. 

9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы 

академических журналов и книг издательства Springer. 

10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг 

зарубежных научных издательств. 

11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 

Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 

право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов 

академического издательства Sage. 

13. Справочно-правовая система «Консультант». 
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14. Электронный периодический справочник «Гарант». 
 


