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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

1.1.  Дисциплина Б1.В.07 «Цифровой маркетинг» обеспечивает овладение 
следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность 
готовить 
аналитические 
материалы для 
оценки 
мероприятий в 
области 
экономической 
политики и 
принятия 
стратегических 
решений на микро- 
и макроуровне 

ПК-8.1 Способность готовить аналитические 
материалы для оценки мероприятий 
в области экономической политики 
предприятия 

ПК-10 Способность 
составлять прогноз 
основных 
социально-
экономических 
показателей 
деятельности 
предприятия, 
отрасли, региона и 
экономики в целом 

ПК-10.2 Способность анализировать 
основные социально-экономические 
показатели деятельности 
предприятия 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 
сформированы: 

Код этапа 
освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

ПК-8.1 на уровне знаний: 
- понятийный аппарат в области цифрового маркетинга; 
- концепцию современного цифрового маркетинга;  
- факторы цифровой среды маркетинга; 
- структуру построения системы цифрового маркетинга; 
- источники маркетинговой информации в сети Интернет; 
на уровне умений: 
- формировать концепцию цифрового маркетинга для предприятия с учетом 
факторов цифровой среды маркетинга; 
- использовать источники маркетинговой информации в сети Интернет; 
на уровне навыков: 
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- навыки выбора и применения современных инструментов цифрового 
маркетинга для решения практических задач. 

ПК-10.2 на уровне знаний: 
- механизмы оценки и показателей эффективности и результативности 
цифрового маркетинга; 
- программные продукты и сервисы, используемые в цифровом маркетинге; 
- функционал систем контекстной рекламы, мониторинга социальных сетей, 
e-mail маркетинга, мобильного маркетинга; 
на уровне умений: 
- разрабатывать планы рекламных кампаний в цифровых каналах 
коммуникации с учетом конкуренции; 
- подготавливать и интерпретировать отчеты об эффективности и 
результативности реализованных мероприятий цифрового маркетинга; 
- использовать основной функционал программных средств и сервисов, 
используемых в цифровом маркетинге; 
на уровне навыков: 
- навыки выбора и использования программных решений, соответствующих 
задачам организации; 
- навыки оценки эффективности использования каналов цифрового 
маркетинга.  

 
 
2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
Объем дисциплины  
Общая трудоемкость Б1.В.07 «Цифровой маркетинг» составляет 2 зачётных 

единицы – 72 ак. ч. 
Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, составляет 24 ак.ч.: лекционные занятия 
– 12 ак.ч., практические занятия – 12 ак. ч. Самостоятельная работа составляет 48 ак. 
ч. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина Б1.В.07 «Цифровой маркетинг» относится к блоку дисциплин 
вариативной части учебного плана направления подготовки магистров 38.04.01 
«Экономика» с направленностью подготовки «Экономика медиаиндустрии» и 
изучается во 2 семестре на 1 курсе – очной ф/о.  

Дисциплина реализуется после изучения дисциплины Б1.В.01 «Социально-
экономическая статистика». 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для 
Б1.В.ДВ.02.01 «Маркетинг в социальных сетях», ФТД.В.02 «Цифровая экономика». 
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3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Очная форма обучения 
 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 
Тема 1 Введение в 

цифровой маркетинг 
 2  4  16 

Индивидуальное 
задание, тест 

Тема 2 Инструменты 
цифрового 
маркетинга 

 6  6  16 
Опрос, кейс 

Тема 3 Оценка 
эффективности 
цифрового 
маркетинга 

 4  2  16 

Тест, кейс 

Промежуточная аттестация       Зачет 
Всего: 72 12  12  48  

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Введение в цифровой маркетинг. 

Подходы к определению понятий: цифровой маркетинг, диджитал-маркетинг, 
онлайн-маркетинг, интернет-маркетинг. Особенности развития цифрового 
маркетинга в России и за рубежом. Классификация цифровых технологий. 
Основные каналы цифрового маркетинга: веб-сайт, поисковые системы, социальные 
сети, мобильные приложения, электронная почта.  Дополнительные каналы 
цифрового маркетинга: цифровое телевидение, интерактивные экраны, игровые 
консоли, терминалы самообслуживания и др. Преимущества Интернет-ресурсов как 
инструментов маркетинговой деятельности: вариативность, доступность, 
эффективность, информативность, адаптивность. Подходы к классификации 
Интернет-ресурсов с точки зрения их маркетингового инструментария: 
корпоративные сайты; интернет-каталоги; промо-ресурсы; интернет-магазины; 
информационные порталы; форумы; социальные сети и др. Источники 
маркетинговой информации в сети Интернет. Обзор существующих методов 
проведения маркетинговых исследований в Интернет. Технологии составления 
выборок респондентов, особенности и правила проведения, применяемые в онлайн 
исследованиях. Стратегии продвижения в цифровой среде. Планирование и 
бюджетирование в цифровой среде. 

Тема 2. Инструменты цифрового маркетинга 

Классификация инструментов цифрового маркетинга. Поисковой маркетинг: 
определение понятий, цели применения, преимущества и недостатки. Виды 
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(внешняя и внутренняя) поисковая оптимизация и продвижение сайта в Интернете. 
Определение понятий: релевантность сайта, семантическое ядро сайта, юзабилити и 
др. Алгоритм составления семантического ядра сайта. Главная и внутренние 
страницы сайта: особенности дизайна и содержания. Контент-маркетинг. Работа над 
и структурой сайта. Разработка стратегии ссылочного продвижения сайта. 
Таргетированная реклама: определение понятий, цели применения в маркетинговой 
деятельности на различных цифровых площадках, преимущества и недостатки. 
Понятие и условия таргетинга. Лидогенерация. Алгоритм разработки кампаний 
таргетированной рекламы. Методы ценообразования в таргетированной рекламе. 
Системы таргетированной рекламы на российском рынке. Медийная реклама: 
определение понятий, цели применения, преимущества и недостатки. Форматы 
медийной рекламы в Интернете. Модели ценообразования в медийной рекламе. E-
mail маркетинг: определение понятий, цели применения, преимущества и 
недостатки. Требования к составлению рассылок. Обзор CRM-систем для E-mail 
маркетинга. Маркетинг в социальных сетях (SMM). Технологии лидогенерации и 
раскрутка собственных групп и страниц. Основные механики продвижения в 
социальных медиа. Маркетинг влияния (influencer marketing): определение понятий, 
цели применения, преимущества и недостатки. Вирусный маркетинг: определение 
понятий, цели применения, преимущества и недостатки. Геймификация как 
перспективное направление цифрового маркетинга. Понятие и условия применения 
геймификации. Опыт применения геймификации для продвижения российский и 
зарубежных брендов. Мобильный маркетинг: определение понятий, цели 
применения, преимущества и недостатки. Современный инструментарий 
мобильного маркетинга.  

Тема 3. Оценка эффективности цифрового маркетинга 

Показатели эффективности digital-маркетинга, определяемые поисковыми 
системами. Показатели эффективности сайта: юзабилити (анализ, работа с сайтом, 
работа со сниппетом), техническая оптимизация (сервер и домен, CMS, код, 
поисковые сервисы, метрики), внешняя оптимизация (тематические ссылки, крауд-
ссылки, социальные сигналы), контент (уникальность, полнота, новизна), стратегия 
(конкуренты, регион продвижения, ключевые слова). Инструменты аналитики сайта 
Яндекс.Метрика и Google AdWords. Показатели эффективности поисковой 
оптимизации и продвижения сайта: неэкономические: привлечение определенного 
объема целевого трафика, видимость по семантическому ядру, вхождение в ТОП-10 
по ключевым словам, посещаемость сайта, индекс цитируемости, взвешенный 
индекс цитирования, тематический индекс цитирования и др.: экономические: 
стоимость привлечения посетителя; количество лидов стоимость конверсии (или 
лида); ROMI (возврат маркетинговых инвестиций) и др. Сервисы веб-аналитики: 
Clicky.com, Piwik, Woopra, Mixpanel, KISSMetrics, GoSquared, Openwebanalytics. 
Показатели эффективности интернет-рекламы: отношение количества посетителей, 
принявших нужное рекламодателю решение к общему числу посетивших сайт 
пользователей; удельная «стоимость» одной покупки, совершенной пользователем 
на сервере рекламодателя благодаря размещенной рекламодателем рекламе; 
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«стоимость» одного посетителя сервера рекламодателя; отношение количества 
кликов по рекламному объявлению/баннеру к числу показов рекламного объявления 
/баннера, выраженное в процентах; отношение покупателей товара/услуги или 
пользователей сервисов данного сайта по отношению ко всем посетителям веб-
страницы. 

4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  
ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.07 «Цифровой маркетинг» 
используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема и/или раздел Методы текущего 
 контроля успеваемости 

Тема 1. Введение в цифровой маркетинг. 
 

Индивидуальное 
задание, тест 

Тема 2 . Инструменты цифрового маркетинга. 
 

Опрос, кейс 

Тема 3. Оценка эффективности цифрового маркетинга Тест, кейс 

 
4.1.2. Зачет проводится методом устного опроса студента. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Типовые оценочные материалы по теме 1 
Примерные темы для индивидуального занятия по теме 1 

1. Развитие цифрового маркетинга в России и за рубежом. 
2. Тренды и проблемы развития цифрового маркетинга в России. 
3. Подходы к классификации цифровых технологий.  
4. Особенности, проблемы и перспективы развития цифрового маркетинга в 
России. 
5. Ограничения использования цифрового маркетинга для компаний и 
потребителей.  
6. Содержание системы государственной поддержки электронной торговли. 
7. Основные и дополнительные каналы цифрового маркетинга.  
8. Преимущества цифровых инструментов.  
9. Виды стратегий продвижения в цифровой среде.  
10. Планирование и бюджетирование в цифровой среде. 
11. Обзор успешных проектов цифрового маркетинга. 
12. Подходы к классификации сайтов. 
13. Источники маркетинговой информации в сети Интернет.  
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14. Он-лайн мониторинг как метод проведения маркетинговых исследований 
в Интернет.  
15. Он-лайн площадки для проведения маркетинговых исследований.  

 
 
Тестирование по теме 1 
Примерные вопросы к тестированию 
 
1. Основными цифровыми технологиями являются (отметьте все правильные 

ответы):  
a) Интернет вещей; 
b) Технологии дополненной и виртуальной реальности; 
c) нейротехнологии и искусственный интеллект;  
d) системы распределенного реестра;  
e) компоненты робототехники и сенсорика; 
f) технологии проводной связи; 
g) 3D-печать. 

 
2. К каналам цифрового маркетинга не относятся: 

a) веб-сайт,  
b) поисковые системы,  
c) социальные сети,  
d) мобильные приложения,  
e) электронная почта 
f) все ответы верны. 

           
3. Электронные торговые площадки подразделяются на типы:  
а) площадки, управляемые покупателями; 
б) площадки, управляемые государством; 
в) площадки, управляемые продавцами; 
г) площадки, управляемые третьей стороной.  

 
Типовые оценочные материалы по теме 2 
Опрос по вопросам темы 2 
Примерные вопросы для опроса по теме 2 

1. В чём состоят отличия сайта-лэндинга от корпоративного сайта? 
2. В чём состоят особенности и отличительные черты таргетированной 

рекламы от других видов рекламы? 
3. В чём состоят особенности и отличительные черты медийной рекламы от 

других видов рекламы? 
4. Перечислите функции и принципы таргетированной рекламы. Назовите 

виды таргетинга. 
5. Опишите, что представляет собой процесс копирайтинга. 
6. Назовите причины необходимые для процесса рерайта. 
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Примерные кейсы по теме 3 
 
Кейс 1. В настоящий момент реализуется Проект создания и продвижения  
сайтов группы компаний SERCONS 
Цель проекта – создание и продвижение сайтов компании в сети Интернет с 
учетом всех услуг, предоставляемых компанией, путём создания новых и 
редизайна имеющихся сайтов. 
Необходимость и целесообразность данной работы диктуется развитием 
поисковых систем (1 сайт предоставляет узкоспециализированную услугу, 
продукцию, работу) и запросов потребителей. 
Аудитория сайтов 
Аудитория каждого сайта будет определяться направлением бизнеса, причем 
каждый сайт будет узконаправленный.  
Цели сайтов 
1. Привлечение клиентов 
2. Создание и стимулирование имиджа, узнаваемости марки SERCONS  
3. Предоставление необходимой информации. 
Наполнение сайтов будет осуществляться как автоматически (новости, статьи), 
так и вручную нашими предложениями, нашими новостями и др.  Обновления 
будут частыми, особенно по рубрике «Клиенты», «Статьи», «Новости».  
На сайте необходимо поддерживать интерактивные каналы работы с 
посетителями сайта. Для этого нам нужны на сайтах:  
Он-лайн заявки  
Конференции  
Почтовые сообщения (e-mail) 
Структура сайтов 
Все сайты компании должны: 

 быть одинаково структурированы,  
 придерживаться основных корпоративных цветов (серый, бордовый, 

белый),  
 иметь одинаковый шрифт, 
 ссылаться друг на друга в текстовом и банерном виде 
 продвигать услуги друг друга (кроме Академмаша и Проекта) 

Информационная структура :  
Перечень предоставляемых услуг  
Ценовая политика – кратко описать из чего складывается цена и что может 
влиять на цену. 
Новости компании и сайта – самые значимые коммерческие предложения и 
изменения  
Информацию о компании – время, место, порядок работы, клиенты компании   
Наши клиенты 
Справочная информация – новости рынка, обзоры, советы. 
Сервисная структура:  
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Конференции (только после регистрации на сайтах) – обмен мнениями и ответы 
на вопросы между посетителями и службой поддержки сайта;  
Вопрос специалисту – on-line общение (только после регистрации на сайтах) с 
консультантами и менеджерами по работе с клиентами. 
Ненавязчивая регистрация – запоминание сведений о посетителе с целью его 
«узнавания» при повторном посещении или предоставления ему специальных 
возможностей; а так же для общения в конференциях и с консультантами.  
4. Контент (наполнение) сайтов 
Основная информационная часть каждой отдельной страницы должна 
находиться в пределах первого экрана. Для коротких материалов достаточно 
развернутого подзаголовка, а для больших возможна краткая аннотация. Одним 
из вариантов может стать размещение материалов в виде коротких аннотаций с 
потенциальной возможностью прочесть полный документ. 
Общая рекомендация: основной текст должен помещаться на одной странице, 
по возможности без прокрутки. Помочь здесь может система ссылок: более 
подробная информация (например, нужная не всем) помещается в отдельном 
файле. 
5. Информационная и справочная поддержка сайта 
целесообразно было бы предусмотреть функцию поиска по ключевым словам.  
перед большими фрагментами текста, а также для отдельных документов, 
хранящихся в отдельных файлах, рекомендуется давать аннотации. Это сильно 
экономит время работы пользователей и свидетельствует о том, что сайты 
выполнены на профессиональном уровне.  
необходимо, чтобы посетитель всегда понимал, в каком разделе сайта он 
находится и как ему вернуться «домой» - на главную (индексную) страницу. 
Этот вопрос решается средствами справочной поддержки и навигации.  
 
В связи с вышеизложенным, необходимо провести Аудит сайтов компании 
(критерии представлены в таблице) 
и разработать предложения по проведению комплекса мер по улучшению 
читаемости сайтов, узнаваемости, функциональности, что в свою очередь 
прямым образом повлияет на увеличение продаж 

Таблица Аудит сайтов компании 

Критерии 
www.serco

nsrus.ru 

www.akad
emmach.r

u 

www.iso-
sercons.ru 

www.serco
ns-

progect.ru 

www.centrt
est.ru 

Информация           
- достаточность 
информации 

     

- актуальность и 
правильность 

     

Функциональность      
- система поиска      
- связь с аудиторией      
- рассылки      
- система заявок      
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Тексты      
- адаптация для 
Интернет 

     

- структурирование      
- система ссылок      
- грамотность и 
стилистика 

     

- удобочитаемость      
- простота восприятия и 
эффективность 
воздействия 

     

Юзабилити      
- Навигация по сайту      
- эффективность 
достижения 
пользователями их 
целей 

     

Дизайн, оформление      
- соответствия 
тематики и 
корпоративному стилю 

     

- привлекательность      
- влияние на доверие, 
узнаваемость, удобство 

     

Маркетинговая 
составляющая 

     

- работа с аудиторией 
сайта 

     

- соответствие 
маркетинговым 
мероприятиям и 
рекламным кампаниям 

     

 
Кейс 2. C помощью сервиса Similarweb изучите с каких источников попадает 
трафик на сайты www.wildberries.ru и www.ozon.ru   
Кейс 3. Изучите сайт Альфабанка и составьте гипотезы, под какие целевые 
аудитории рассчитаны продукты банка 
Кейс 4. Подберите 10 запросов для поисковых систем, которые могли бы вводить 
потенциальные абитуриенты РАНХиГС. 

 
Типовые оценочные материалы по теме 3 
 
Тестирование по теме 3 
 
Примерные вопросы к тестированию по теме 3 
 
1. Показатель CTR определяется как … 
а) число покупок / число кликов по рекламной ссылке; 
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б) число кликов по рекламной ссылке / число покупок;40 
в) (чистая прибыль от маркетинга / затраты на маркетинг и продажи) х100%; 
г) (затраты на маркетинг и продажи / чистая прибыль от маркетинга) х100%; 
д) (число кликов по рекламной ссылке / число показов рекламы) х 100. 
 
2. Рентабельность инвестиций в маркетинг (MROI) определяется  
как … 
а) число покупок / число кликов по рекламной ссылке; 
б) число кликов по рекламной ссылке / число покупок; 
в) (чистая прибыль от маркетинга / затраты на маркетинг и продажи) х100%; 
г) (затраты на маркетинг и продажи / чистая прибыль от маркетинга) х100%; 
д) (число кликов по рекламной ссылке / число показов рекламы) х 100. 
 
3. Яндекс. Метрика позволяет отслеживать следующие показатели  
эффективности и результативности кампании: 
а) новых посетителей; 
б) уникальных посетителей; 
в) достижение целей и конверсии; 
г) затраты на логистику; 
д) налогооблагаемую базу. 
 
4. На общенациональном уровне получила распространение методика расчета 

индекса удовлетворенности потребителей, разработанная специалистами 
Стокгольмской школы экономики, выберите правильную её аббревиатуру: 

a) NPS; 
b) QIWI; 
c) SCSB; 
d) CSI. 
 
5. Функционально структура поисковой системы маркетинга зависит от таких 

ключевых подсистем, как (перечислите верные):  
a) семантическое ядро; 
b) оптимизация каналов трафика; 
c) контекстная реклама; 
d) наружная реклама. 
 
Примерные кейсы по теме 3 
Кейс 1. Рынок розничных продаж не стоит на месте, технологии развиваются, 

все глубже проникают в торговлю и в нашу жизнь, и скоро будут неотделимы от 
современного человека. С течением времени представление о цифровых технологиях 
постепенно менялось. Если раньше под Digital POS подразумевались электронные 
кассовые системы, мониторы для электронной подписи или рекламы, то сейчас 
технологии продвинулись далеко вперед. Идет настоящая борьба за покупателя, и 
выигрывает, тот кто предложит более качественный и интересный сервис, вовлечет 
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покупателя в процесс покупки. Какие цифровые технологии используются сегодня в 
местах продаж?  

Кейс 2. Как цифровые коммуникации поддерживают бизнес в период кризиса.  
В апреле 2020 года, когда часть экономики почти остановилась, перед многими 

бизнесами встал вопрос – за счет чего сократить издержки. Традиционно одними из 
первых «под нож» идут бюджеты на маркетинг и PR. Почему это неверно и даже 
опасно? Потому, что вы рискуете потерять контакт со своим клиентом в самый 
неподходящий момент — момент неопределенности, который «подарил» нам 
коронакризис. И, как следствие, потерять долю рынка после выхода из кризиса. 
Посмотрите материалы и интервью по ссылке https://br-
analytics.ru/blog/crosdigital_cases/  и ответьте на следующие вопросы: 

- Почему, несмотря на падение оборотов, бизнесу не стоит увлекаться 
сокращением затрат на маркетинг?  

- Как коммуникации помогают не потерять долю рынка и удержать клиента до 
«послекризиса»?  

- Почему даже тем компаниям, которые не попали под ограничительные меры, 
сейчас важно уделять особое внимание работе с аудиторией в соцмедиа?  

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии 
оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 

 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность 
готовить 
аналитические 
материалы для 
оценки 
мероприятий в 
области 
экономической 
политики и 
принятия 
стратегических 
решений на микро- 
и макроуровне 

ПК-8.1 Способность готовить аналитические 
материалы для оценки мероприятий 
в области экономической политики 
предприятия 

ПК-10 Способность 
составлять прогноз 
основных 
социально-
экономических 
показателей 
деятельности 

ПК-10.2 Способность анализировать 
основные социально-экономические 
показатели деятельности 
предприятия 
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предприятия, 
отрасли, региона и 
экономики в целом 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.1 Способность готовить 
аналитические материалы 
для оценки мероприятий в 
области экономической 
политики предприятия 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной 
аттестации, аргументированность 
выводов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 

ПК-10.2 Анализирует основные 
социально-экономические 
показатели деятельности 
предприятия 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной 
аттестации, аргументированность 
выводов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 

 
 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации (зачет): 

1. Определение понятий: цифровой маркетинг, диджитал-маркетинг, онлайн-
маркетинг, интернет-маркетинг. 

2. Особенности развития цифрового маркетинга в России.  
3. Особенности развития цифрового маркетинга за рубежом. 
4. Классификация цифровых технологий. 
5. Основные и дополнительные каналы цифрового маркетинга. 
6. Подходы к классификации Интернет-ресурсов с точки зрения их 

маркетингового инструментария.  
7. Обзор существующих методов проведения маркетинговых исследований в 

Интернет. Стратегии продвижения в цифровой среде.  
8. Планирование и бюджетирование в цифровой среде. 
9. Классификация инструментов цифрового маркетинга.  
10. Поисковой маркетинг: определение понятий, цели применения, преимущества 

и недостатки.  
11. Понятие «юзабилити» в цифровом маркетинге. 
12. Таргетированная реклама: определение понятий, цели применения в 

маркетинговой деятельности на различных цифровых площадках, 
преимущества и недостатки.  

13. Алгоритм разработки кампаний таргетированной рекламы.  
14. Методы ценообразования в таргетированной рекламе.  
15. Системы таргетированной рекламы на российском рынке.  
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16. Медийная реклама: определение понятий, цели применения, преимущества и 
недостатки.  

17. E-mail маркетинг: определение понятий, цели применения, преимущества и 
недостатки.  

18. Маркетинг в социальных сетях (SMM).  
19. Технологии лидогенерации и раскрутка собственных групп и страниц.  
20. Основные механики продвижения в социальных медиа.  
21. Маркетинг влияния (influencer marketing): определение понятий, цели 

применения, преимущества и недостатки.  
22. Вирусный маркетинг: определение понятий, цели применения, пре-имущества 

и недостатки.  
23. Геймификация как перспективное направление цифрового маркетинга.  
24. Мобильный маркетинг: определение понятий, цели применения, преимущества 

и недостатки.  
25. Показатели эффективности digital-маркетинга, определяемые поисковыми 

системами.  
26. Показатели эффективности сайта. 
27. Инструменты аналитики сайта  
28. Сервисы веб-аналитики 
29. Показатели эффективности интернет-рекламы 
30. Методы формирования лояльности потребителей в социальных сетях. 

 

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации (зачет) 

Уровень знаний при промежуточной аттестации в форме зачета определяется 
оценками «зачтено», «незачтено»: 

Обозначения Формулировка требований к степени освоения дисциплины 
Цифр. Оценка   

2 Незачтено Студент показывает недостаточные знания программного материала, не 
способен аргументировано и последовательно объяснить выводы, изложенные 
в аналитической записке, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно 
отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом, не может 
решить задачу билета, не знает базовых понятий и коэффициентов 

3 

Зачтено 

Студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного 
материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако 
в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, 
аргументацией и выводами. Проблемы компании правильно сформулированы 
в аналитической записке, однако конкретные причины указаны не 
полностью.   

Для получения правильного ответа требуются уточняющие вопросы. Задача 
решена не совсем верно, с помощью преподавателя 

4 Студент показывает глубокие знания материала, грамотно его излагает, 
достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные 
вопросы, умело формулирует выводы. Задача решена правильно. 
Аналитическая записка в целом корректно составлена за исключением 
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некоторых недочетов, предложенные меры почти полностью адекватны 
ситуации: В то же время при ответе допускает несущественные погрешности 

5 Студент показывает полные и глубокие знания программного материала, 
логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, полностью 
правильно решает задачу билета, аналитическая записка правильна по 
содержанию и хорошо оформлена. Автор свободно владеет всеми 
показателями для подтверждения сделанных выводов и рекомендаций 

        

4.4. Методические материалы 

Шкалы оценивания результатов текущего контроля  

Текущий контроль успеваемости проводится в соответствии с Положением об 
организации текущего контроля обучающихся по программам магистратуры. 

Текущий контроль представляет собой регулярно осуществляемую проверку 
усвоения учебного материала. Основными задачами текущего контроля успеваемости 
является повышение качества и прочности знаний студентов, приобретение и 
развитие навыков самостоятельной работы, а также повышение активности студентов 
на занятиях. Данный вид контроля стимулирует у студентов стремление к 
систематической самостоятельной работе по изучению дисциплины. 
 

 
Опрос по вопросам темы 

 
Характеристика 
метода 

Метод устного опроса по вопросам темы заключается в осуществлении 
взаимодействия между преподавателем и учащимися, в ходе которого 
преподаватель получает от студентов ответы на заранее сформулированные 
вопросы по содержанию изученного материала. С помощью этого метода 
можно проверить не только знания, но и некоторые умения обучающихся. 

Показатели  
оценивания 

Знание материала по теме занятия. 
Умение делать выводы на основе знаний, полученных по вопросам данной 
темы. 
Умение выявлять причинно-следственные связи проблем, изучаемых в 
рамках данной темы, с вопросами, изученными ранее, в том числе по другим 
дисциплинам образовательной программы  
Умение применять полученные знания для анализа конкретных проблем в 
экономической сфере 

Процедура  
оценивания 

Метод применяется в форме фронтального опроса по вопросам, которые 
учащиеся получили при подготовке к практическому занятию. Студент 
получает задание готовиться по всем вопросам темы.  
В ходе самого опроса каждый студент отвечает на несколько вопросов, 
заданных преподавателем.  
Для оценивания умений обучающихся вопросы для ответов студентов 
формулируются преподавателем таким образом, чтобы оценить не только 
знание - репродукцию, но и знание – понимание. 

Критерии  
оценивания 

- Полнота ответа на вопрос, знание терминологии; 
- способность аргументировать свой ответ; 
- способность раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими фактами, явлениями и процессами; 
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- способность делать выводы 
Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- студент дает полные, исчерпывающие, аргументированные ответы на 
вопросы; способен полно раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими явлениями и процессами и делать обоснованные выводы. 
«Хорошо»: 
- студент дает недостаточно полные и исчерпывающие, (или) недостаточно 
аргументированные ответы на вопросы; способен раскрывать причинно-
следственные связи между экономическими явлениями и процессами, 
однако выводы не все носят аргументированный и доказательный характер. 
«Удовлетворительно»: 
- студент дает неполные, слабо аргументированные ответы; не способен 
раскрыть причинно-следственные связи между экономическими явлениями 
и процессами и делать выводы. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не знает и не понимает существа вопросов; не способен раскрыть 
причинно-следственные связи между экономическими явлениями и 
процессами и делать выводы. 

 
Тестирование 

 
Характеристика 
метода 

Метод измерения знаний учащихся, основанная на применении тестов. 
Тестирование позволяют проверить знания обучающихся по широкому 
спектру вопросов, и при этом значительно сокращают временные затраты на 
проверку знаний 

Показатели  
оценивания 

Знание материала темы, представленного в виде тестовых вопросов.  
Более сложные тестовые вопросы могут способствовать оценке такого 
показателя, как умения видеть причинно-следственные связи между 
различными экономическими фактами, процессами и явлениями 

Процедура  
оценивания 

Каждый учащийся самостоятельно отвечает на 10 тестовых вопросов. Время 
проведения тестирования – 20 минут. Проверка правильности ответов 
осуществляется автоматически в системе СДО.  
Баллы, полученные студентом за решение каждого тестового задания, 
суммируются 

Критерии  
оценивания 

Критерием оценивания выполнения теста является количество правильных 
ответов на все вопросы теста.  
За каждый правильный ответ на отдельный тестовый вопрос учащийся 
получает 1 балл, при неверном ответе – 0 баллов  

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 9-10 правильных ответов. 
«Хорошо»: 8 правильных ответов. 
«Удовлетворительно»: 6-7 правильных ответов. 
«Неудовлетворительно»: 5 и менее правильных ответов. 

 
Решение кейса 

 
Характеристика 
метода 

Кейс представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную 
ситуацию, необходимую для решения данной проблемы, и, в том числе, 
предложить свои варианты ее решения 

Показатели  
оценивания 

Умение применять полученные знания при решении сложной комплексной 
задачи. 
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Навыки анализа конкретной ситуации, возникающей в управления 
качеством. 
Навыки формулирования и аргументации выводов в результате анализа 
конкретной ситуации в сфере управления качеством. 

Процедура  
оценивания 

Студент самостоятельно решает практико-ориентированное задание. Время 
решения – 20 минут. При ответе преподаватель задает дополнительные 
вопросы по проблеме, поставленной в задании 

Критерии  
оценивания 

- Наличие обоснованного и аргументированного ответа. 
- Теоретическое обоснование ответа. 
- Владение категориальным аппаратом макроэкономики на уровне 
понимания и свободного воспроизведения. 
- Полнота ответов на дополнительные вопросы. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
подробное объяснение хода его решения, с теоретическими обоснованиями, 
с правильным и свободным владением терминологией; ответы на 
дополнительные вопросы верные. 
«Хорошо»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
объяснение хода его решения, но недостаточно логичное, с единичными 
ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом 
обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно 
четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания в целом верный, 
студент представляет ход решения задания, но имеются многочисленные 
ошибки в ходе решения, студент испытывает затруднениями в 
теоретическом обосновании, при ответе на дополнительные вопросы 
допускает ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- ответ на вопрос практико-ориентированного задания неверный, студент не 
представляет ход решения задания, слабо владеет терминологией, не 
отвечает на дополнительные вопросы, или отвечает с большим количеством 
грубых ошибок 

 
Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) 

 
Характеристика 
метода 

Доклад по проблеме с презентацией представляет собой подготовленное 
студентом самостоятельно публичное выступление по представлению 
полученных результатов решения определенной учебно-практической, 
учебно-исследовательской или научной проблемы. Доклад как средство 
оценивания эффективен, прежде всего, тогда, когда студент представляет 
результаты своей собственной исследовательской деятельности, и особенно 
важным является именно содержание и владение представленной 
информацией 

Показатели  
оценивания 

Умение оценивать перспективы применения и технологий цифрового 
маркетинга на предприятии. 
Умение обосновывать и аргументировать свою собственную позицию по 
модели принятия управленческих решений для совершенствования 
цифровых технологий с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
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Умение определять цифровые инструменты в зависимости от отрасли и 
специфики деятельности предприятия. 
Навыки поиска и обработки статистических данных в Интернет, 
характеризующих экономические процессы с целью прогнозирования 
тенденции их изменения. 
Навыки прогнозирования изменения конкретных экономических 
показателей (в соответствии с поставленной задачей) 

Процедура  
оценивания 

Студент выбирает одну из предложенных проблем и готовит 
самостоятельное выступление с использованием презентации (не более 15 
слайдов). Время выступления – не более 10 минут.  
После выступления студент отвечает на дополнительные вопросы 
преподавателя и других студентов. 

Критерии  
оценивания 

- Соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам.  
- Актуальность, новизна и оригинальность полученных результатов. 
- Аргументированность и обоснованность выводов. 
- Речевая культура (стиль изложения, ясность, четкость, лаконичность, 
красота языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, 
пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи 
афоризмами, примерами, цитатами и т.д.).  
– Качество представленной презентации. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- содержание выступления полностью соответствует теме, поставленным 
целям и задачам; выступление четко структурировано, логично; выводы 
отличаются актуальностью, новизной, аргументированностью и 
обоснованностью; доклад изложен отчетливо, лимит времени соблюден, 
докладчик хорошо увязывает текст доклада со слайдами презентации, 
активно комментирует их; презентация соответствует всем требованиям, 
предъявляемым к презентации; даны профессионально грамотные, 
исчерпывающие ответы на все дополнительные вопросы 
«Хорошо»: 
- содержание выступления соответствует теме, поставленным целям и 
задачам, но имеет незначительные погрешности в структуре; выводы 
отличаются актуальностью и обоснованностью; доклад изложен отчетливо, 
лимит времени соблюден, докладчик ссылается на слайды презентации; 
презентация содержит все обязательные компоненты, но есть отдельные 
недостатки; даны верные, исчерпывающие ответы на большинство вопросов. 
«Удовлетворительно»: 
- содержание выступления в целом соответствует теме, поставленным целям 
и задачам, но имеет значительные погрешности в структуре; выводы не 
отличаются актуальностью и обоснованностью; доклад не совсем логичен; 
речь сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды 
презентации; презентация содержит не все обязательные компоненты; на 
большинство дополнительных вопросов ответы не даны. 
«Неудовлетворительно»:  
- содержание выступления не соответствует теме, поставленным целям и 
задачам; выводы не актуальны и не обоснованы; доклад не логичен; речь 
сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды 
презентации; не укладывается в лимит времени; презентация не содержит 
обязательные компоненты и представлена в основном текстом, отсутствуют 
графики, схемы, структуры, статистические данные; студент не может 
ответить на дополнительные вопросы. 
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины предполагает как аудиторную, так и самостоятельную 
работу студентов.  

Аудиторная работа проводится в форме лекционных и практических занятий. 
Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя.  

Самостоятельная работа является обязательным компонентом процесса 
подготовки бакалавров, она формирует самостоятельность, познавательную 
активность, вырабатывает практические навыки работы с научной литературой.  

Общий объем аудиторной и самостоятельной работы определяется учебно-
тематическим планом. Изучение дисциплины завершается экзаменом.  

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы 
на практических занятиях, выполнения учебных заданий преподавателя, 
ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

5.1. Методические указания для обучающихся по подготовке к 
лекционным занятиям 

Занятия лекционного вида дают систематизированные знания о наиболее 
сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся должны 
внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, мыслить, 
добиваться понимания изучаемого предмета, аккуратно вести конспект. В случае 
недопонимания какой-либо части предмета следует в установленном порядке задать 
вопрос преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо также выполнять в 
конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые 
использует преподаватель. 

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям лекционного вида 
включает в себя: 

 доработку конспекта лекции, которую желательно осуществлять в тот же 
день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти. Необходимо прочитать 
записи, расшифровать сокращения, доработать схемы, рисунки, таблицы; 

 повторение изученного на предыдущем занятии материала. При затруднениях 
в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. 
Если разобраться в материале не удалось, то следует обратиться к преподавателю на 
занятиях или по графику его индивидуальных консультаций. 

5.2. Методические указания для обучающихся по подготовке к 
практическим занятиям 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 
дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 
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навыков подготовки докладов и эссе, приобретения опыта устных публичных 
выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, 
а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по 
изучаемой дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо:  
 до очередного практического занятия по конспекту лекций и 

рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, 
соответствующий теме занятия; 

- в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 
затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для 
самостоятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;  
- на практическом занятии доводить каждую задачу до окончательного 

решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в 
случае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим практическое занятие, либо не подготовившимся к 
нему, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 
преподавателю и отчитаться по теме занятия.  

5.3. Методические указания по организации самостоятельной работы 
обучающихся 

Основной целью самостоятельной работы студентов является улучшение 
профессиональной подготовки обучающихся, направленное на формирование 
действенной системы фундаментальных и профессиональных знаний, умений и 
навыков, которые они могли бы свободно и самостоятельно применять в 
практической деятельности. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине способствует более 
глубокому усвоению изучаемого курса и проводится в следующих видах: 

 подготовка к занятиям в соответствии с заданиями на самостоятельную 
работу с использованием конспекта лекций, материалов практических занятий и 
приведенных ниже источников литературы;  

 выполнение домашних заданий;  
 подготовка к промежуточной аттестации. 
Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, необходимо по отдельности и последовательно 
рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. При изучении курса, 
обучающиеся должны уметь пользоваться научной литературой для самостоятельной 
подготовки к занятиям.  

В ходе самостоятельной работы студент может:  
 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные 

темы, вопросы тем, отдельные положения и т.д.);  
 закрепить знания теоретического материала, используя необходимый 

инструментарий, практическим путем (решение практико-ориентированных задач, 
написание тестов для самопроверки);  
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 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуации 
и выработки правильного решения (подготовка к групповой дискуссии, участие в 
деловой игре, устный и письменный анализ конкретной ситуации);  

 использовать полученные знания и умения для формирования собственной 
позиции, теории, модели (подготовка докладов, написание эссе). 

Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 
1. Повторение пройденного теоретического материала. 
2. Установление главных вопросов темы. 
3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление тезисов по 

теме. 
4. Упражнения, выполнение практико-ориентированных заданий. 
5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 
6. Приобретение умений и навыков. 
7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

5.4. Методические указания по подготовке обучающихся к зачету  

Подготовка к зачету осуществляется студентом самостоятельно с 
использованием перечня вопросов к зачету, конспекта лекций по дисциплине и 
рекомендованных литературных источников. 

В период подготовки к зачету студенты вновь обращаются к пройденному 
учебному материалу. При этом они не только укрепляют полученные знания, но и 
получают новые.  

Подготовка студента к зачету включает в себя два этапа: 
 самостоятельная работа в течение семестра; 
 непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по темам курса. 
Основным источником подготовки к зачету является конспект лекций, где 

учебный материал дается в систематизированном виде, ключевые его положения 
детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые 
в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники.  

В ходе подготовки к зачету студентам необходимо обращать внимание не 
только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем. 

 
 
 
6.УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», ВКЛЮЧАЯ 
ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1. Основная литература 
1. Грингард С. Интернет вещей: Будущее уже здесь / С. Грингард. 

Москва:Альпина Паблишер, 2016. — 188 с. — ISBN 978-5-9614-5853-4 — 
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Текст: электронный. — ЭБС Znanium. — URL: 
http://znanium.com/catalog/product/1002480   

2. Технологии цифрового маркетинга: создание рекламной кампании / В. Н. 
Григорьева, С. Г. Антонов, П. Ф. Воробьев, А. В. Григорьев, С. В. Федюнин, И. 
А. Шут / Под ред. В. Н. Григорьевой. — СПб.: Издательство «Левша Санкт-
Петербург», 2017. — 250 с. 

3. Интернет-маркетинг: учебник для академического бакалавриата по экономич. 
напр. и спец. / О.Н. Романенкова [и др.]; под общей ред. О.Н. Романенковой. - 
Москва: Юрайт, 2015, 2017. - 288 с.  
 
6.2. Дополнительная литература 
1. Информационные технологии в маркетинге: учебник и практикум для 
академического бакалавриата / С.В. Карпова [и др.]; Финуниверситет; под общ. 
ред. С.В. Карповой - Москва: Юрайт, 2019 - 367 с. - Бакалавр. Академический 
курс. – Текст : непосредственный. – То же. –2019.– URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/432127  

2. Кожевникова Г.П. Информационные системы и технологии в маркетинге: 
учебное пособие для академического бакалавриата / Г.П. Кожевникова, Б.Е. 
Одинцов - Москва: Юрайт, 2019 - 445 с. - Бакалавр. Академический курс. – Текст 
: непосредственный. – То же. – 2019. – ЭБС Юрайт. – URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/433178  
3. Маркетинг : учебник и практикум для академич. бакалавриата / Л.А. Данч 
нок [и др.]; под ред. Л.А. Данченок - Москва: Юрайт, 2019 - 486 с. - Бакалавр. 
Академический курс. – Текст : непосредственный. – То же. –2019. – ЭБС Юрайт. 
– URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/432049  
4. Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-мышления в 
создании проекта: учебно-практическое пособие / коллектив авторов ; под ред. 
Е.В. Васильевой. – Москва: КНОРУС, 2019. – 308 с. – (Бакалавриат и 
магистратура). – Текст : непосредственный. – То же. - ЭБС BOOK.ru. – URL: 
https://www.book.ru/book/930721  
5. Экономика информационных систем: управление и оценка эффективности:  
учебник / Н.Ф. Алтухова, Е.В. Васильева, Е.А. Деева [и др.]. — Москва:  
КНОРУС, 2020. — 624 с. – Текст : непосредственный. – То же. - ЭБС BOOK.ru.  
– URL: https://www.book.ru/book/934072  
6. Кузнецов П. А. Копирайтинг & спичрайтинг. Эффективные рекламные и PR-
технологии [Электронный ресурс] / Кузнецов П.А., - 2-е изд. − М.:Дашков и К, 
2018. - 131 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/513046  
7. Марков А.А. Теория и практика массовой информации [Электронный ресурс]: 
Учебник / Марков А.А., Молчанова О.И., Полякова Н.В; Под общ.ред. А.А. 
Макова − М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 252 с. – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/544650  
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
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Документальные фильмы про историю цифровых технологий: Интервью с 
великими — «Триумф ботаников», Стартапы против корпораций — «Кремниевые 
ковбои», История Кремниевой Долины — Something Ventured, Компьютерное 
пиратство — TPB AFK: The Pirate Bay Away from Keyboard, Инди-разработка — Indie 
Game: The Movie.  

6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 
01.07.2020) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) 
3. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 30.12.2020) "О средствах массовой 

информации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021) 
4. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1. (в ред. 

Федерального закона от 09.01.1996, № 2-ФЗ) (с изм. и доп.) 
5. Федеральный закон РФ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ (с изм. и доп.). 
6. Федеральный закон РФ «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (с изм. и доп.). 
7. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

(последняя редакция) 
8. Федеральный закон "Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления" от 09.02.2009 N 
8-ФЗ (последняя редакция) 

9. ГОСТ Р 56824-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 
Интеллектуальная собственность. Использование охраняемых результатов 
интеллектуальной деятельности в сети Интернет"(утв. и введен в действие 
Приказом Росстандарта от 03.12.2015 N 2103-ст) 

6.5. Интернет-ресурсы 
1. http://www.yandex.ru , http://www.google.ru  Поисковые системы  
2. http://adwords.google.com  – Система размещения контекстной рекламы Google. 
3. http://direct.yandex.ru  – Система размещения контекстной рекламы Яндекс. 
4. http://www.seopult.ru  – Автоматизированная рекламная система. 
5. http://www.site-auditor.ru  – Анализ видимости в поисковых системах. 
6. http://www.virtualexs.ru  – Сервис для самостоятельного проведения 

маркетинговых исследований в Интернет. 
7. http://www.marketologi.ru Сайт Гильдии маркетологов  

 
 
 
 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ  

ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 
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Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 
обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, 
мультимедийным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного 
материала, выходом в сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office 
(Excel, Word, PowerPoint)) в зависимости от типа занятий: семинарского и 
лекционного типов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 
залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную 
информационно-образовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и 
промежуточной аттестации. 

Оборудование: 
Рабочие места студентов: парты, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами; 
Мультимедийный проектор. 
 
Учебная аудитория для проведения практических занятий. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами, 
Доска интерактивная; 
Мультимедийный проектор; 
Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 
 
Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 
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№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 
Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 
Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 
Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 
CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  
Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 
ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 
ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 
Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 
PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 
EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с 

продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 
Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 
3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 
4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 
5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Znanium.com». 
6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 
7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг 

зарубежных издательств. 
8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка. 
9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы 

академических журналов и книг издательства Springer. 
10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг 

зарубежных научных издательств. 
11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 

Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 
право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов 
академического издательства Sage. 

13. Справочно-правовая система «Консультант». 
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14. Электронный периодический справочник «Гарант». 
 


