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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

1.1.  Дисциплина Б1.В.ДВ.06.01 «PR в медиаиндустрии» обеспечивает 
овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность 
готовить 

аналитические 
материалы для 

оценки 
мероприятий в 

области 
экономической 

политики и 
принятия 

стратегических 
решений на микро- 

и макроуровне 

ПК-8.3 Способность принимать 
стратегические решения на микро- и 
макроуровне в медиа-индустрии 

ДПК-2 Способность 
составлять прогноз 

основных 
социально-

экономических 
показателей 

деятельности 
предприятия, 

отрасли, региона и 
экономики в целом 

ДПК-2.4 Способность руководить 
предприятиями медиа-сферы и 
индустрии развлечений 

ДПК-3 Способность 
анализировать 
состояние медиа-
рынка и рынка 
индустрии 
развлечений на 
микро, макро и 
мезо уровнях 

ДПК-3.4 Способность определять наиболее 
эффективные формы ведения 
бизнеса на медиа-рынке и рынке 
индустрии развлечений для 
конкретного предприятия 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 
сформированы: 

Код этапа 
освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

ПК-8.3 на уровне знаний: 
- отличительные особенности паблик рилейшнз в медиа-индустрии;  
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- отличительные особенности паблик рилейшнз от других видов 
коммуникационной деятельности; 
- модель коммуникации, вербальные коммуникации и невербальные 
коммуникации в паблик рилейшнз; 
- виды и направления PR-стратегии. 
- концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
на уровне умений: 
- разрабатывать PR-стратегию медиа-организации; 
- использовать модель коммуникации для разработки PR-стратегии. 
на уровне навыков: 
- навыки выбора вида PR-стратегии; 
- навыки выбора и применения современных PR-инструментов для решения 
практических задач. 

ДПК-2.4 на уровне знаний: 
- понятийный аппарат в области PR; 
- нормативно-правовое регулирование PR.  
- этические основы PR.; 
на уровне умений: 
- разрабатывать планы PR-мероприятий с учетом конкуренции; 
- использовать основной функционал программных средств и сервисов, 
используемых для реализации PR-стратегии; 
на уровне навыков: 
- навыки управления персоналом для эффективной реализации PR-стратегии; 
- навыки разработки антикризисной PR-стратегии компании. 

ДПК-3.4 на уровне знаний: 
- механизмы оценки и показателей эффективности и результативности PR-
стратегии; 
- программные продукты и сервисы, используемые в PR; 
- специфика коммуникации в паблик рилейшнз; 
- условия эффективных PR-коммуникаций. 
на уровне умений: 
- подготавливать и интерпретировать отчеты об эффективности и 
результативности реализованных PR-мероприятий в рамках PR-стратегии. 
на уровне навыков: 
- навыки выбора и использования программных решений, соответствующих 
задачам организации; 
- навыки оценки эффективности использования каналов для реализации PR-
стратегии. 

 
2. ОБЪЕМ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
Объем дисциплины  
Общая трудоемкость Б1.В.ДВ.06.01 «PR в медиаиндустрии» составляет 4 

зачётных единицы – 144 ак. ч. 
Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, составляет 2 ак.ч.: лекционные занятия 
– 8 ак.ч., практические занятия – 24 ак. ч. Самостоятельная работа составляет 76 ак. 
ч. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 
экзамен. 
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Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина Б1.В.ДВ.06.01 «PR в медиаиндустрии» относится к блоку 
дисциплин вариативной части учебного плана направления подготовки магистров 
38.04.01 «Экономика» с направленностью подготовки «Экономика 
медиаиндустрии» и изучается в 4 семестре на 2 курсе – очной ф/о. 

Дисциплина Б1.В.ДВ.06.01 «PR в медиаиндустрии» реализуется после изучения 
дисциплин: Б1.В.07 «Цифровой маркетинг», Б1.В.ДВ.02.01 «Маркетинг в социальных 
сетях», Б1.В.ДВ.04.01 «Экономика медиаиндустрии», Б1.В.ДВ.03.02 
«Позиционирование и продвижение товара на рынке». 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для: 
Б2.В.02(Н) Научно-исследовательская практика / научно-исследовательская работа, 
Б2.В.04(Пд) Преддипломная практика. 

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Очная форма обучения 
 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины, ак. час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 
Тема 1 Основы PR в медиа-

индустрии. 
26 2  4  20 

опрос, 
индивидуальное 

задание, тест 
 

Тема 2 PR – стратегия 
компании медиа-
индустрии. 

52 4  12  36 
индивидуальное 

задание, тест, кейс 
 

Тема 3 Методы оценки 
эффективности PR 
стратегии компании 
медиа-индустрии. 

30 2  8  20 тест 

Промежуточная аттестация 36    36  Экзамен 
Всего: 144 8  24 36 76  

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Основы PR в медиа-индустрии. 

Подходы к определению понятия «паблик рилейшнз». Отличительные особенности 
паблик рилейшнз от других видов коммуникационной деятельности (журналистика, 
реклама, маркетинг). Нормативно-правовое регулирование PR. Этические основы 
PR. Отличительные особенности паблик рилейшнз в медиа-индустрии. Концепция 
интегрированных маркетинговых коммуникаций: три типа каналов коммуникации 
(Owned, Paid, Earned). Компоненты деятельности по связям с общественностью: 
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медиарилейшнз, сбор средств, работа с правительственными организациями, 
паблисити, финансовые связи (Financial Relations), специальные мероприятия. 
Специфика коммуникации в паблик рилейшнз и рекламе. Модель коммуникации. 
Источник и получатель информации. Вербальные коммуникации и невербальные 
коммуникации в паблик рилейшнз. Условия эффективных PR-коммуникаций.  

 

Тема 2. PR-стратегии компании медиа-индустрии. 

Виды PR-стратегий. Разработка PR-стратегии: анализ информационного поля, 
формулировка целей и задач, синхронизация с бизнес-целями и маркетинг-целями; 
определение целевых групп и показателей эффективности (KPI - Key performance 
indicator: количество публикаций в месяц, количество упоминаний в месяц, охват в 
сми (месяц), взаимодействие с материалами в сми — лайки, комментарии, репосты, 
трафик на сайт, количество запросов на интервью/выступления, узнаваемость 
бренда (глубинные интервью)); антикризис (возможные масштабы и варианты 
кризиса, варианты ответов на кризис, экстренный план действий и состав команды 
реагирования); каналы коммуникации и инструменты; позиционирование и 
тональность бренда (Tone of voice); PR-план (годовой, месячный и недельный 
планы). Бюджет. Организация PR‑кампаний в Интернете/социальных сетях. Работа 
с лидерами мнений. Выстраивание отношений с журналистами. Создание и 
продвижение собственного контента. Бренд медиакомпании как лидера мнений. 
Имиджевая модель организации. 

Тема 3. Методы оценки эффективности PR стратегии компании  

медиа-индустрии. 

Подходы к методам оценки эффективности PR - стратегии. Качественные и 
количественные методы оценки эффективности PR - стратегии. Модель Джимома 
Макнамара. Модель Катлипа. Модель Линденманна. Модель Пол Ноубл и Тома 
Уотсона.  Модель ICQ10 Кевина Рака. Методы подсчёта  эффективности PR – 
деятельности: пресс-рейтинг, индекс цитируемости (ИЦ), МедиаИндекс, 
посещаемость сайта, PR Value (AVE), стоимость контакта (CPC/CPT), Media 
Outreach (охват аудитории), доля прямой речи (ДПР/Цитируемость), проектные 
показатели (лиды, участники мероприятий, звонки, отзывы и пр.). 

 

 4. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  
ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.06.01 «PR в 
медиаиндустрии» используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 
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Тема и/или раздел Методы текущего 
 контроля успеваемости 

Тема 1 . Основы PR в медиа-индустрии. 
 

опрос, индивидуальное 
задание, тест 

Тема 2. PR – стратегия компании медиа-индустрии. 
 

индивидуальное 
задание, тест, кейс 

Тема 3.Методы оценки эффективности PR стратегии компании 
медиа-индустрии. 

тест 

 
4.1.2. Экзамен проводится методом устного опроса студента. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 
Типовые оценочные материалы по теме 1 

 
Типовые вопросы для опроса по глоссарию темы 1.  
1. Дайте определения понятиям «пиар» и «паблисити». 
2. Чем отличается паблик рилейшнз от других видов коммуникационной 

деятельности (журналистика, реклама, маркетинг)? 
3. Дайте определения понятиям «медиаиндустрия» и «медиапотребление». 
4. Как называется действие, направленное на привлечение внимания 

общественности? 
5. Дайте определение понятию «легенда»? Приведите примеры легенд медиа-

компаний. 
 
Глоссарий 
Байлайнер - это один из жанров PR-текстов, представляет собой обычно 

небольшую авторскую статью-обращение, в которой выражается позиция первого 
или одного из первых лиц предприятия относительно какого-либо важного события. 
Под «авторской» можно понимать как то, что материал написан непосредственно 
руководителем, так и то, что руководитель подписался под текстом, составленным 
пресс-службой предприятия.  Байлайнеры бывают двух типов: событийные – 
представляют информацию о компании, написанную чаще всего от первого лица, и 
периодические – делаются для регулярно издаваемых СМИ и корпоративной печати. 

Легенда - 
1. Эффект восприятия, основанный на сопоставлении аудиторией миссии, 

целей и реальной работы личности или организации. Легенда возникает лишь когда 
присутствуют все эти три компонента, взаимно увязанные между собой.  

2. Специально подготовленная не соответствующая действительности 
информационная модель субъекта, направленная на формирование ложного имиджа 
субъекта (мифа), соответствующая интересам ее создателя. 

Медиа (Media) - 
1. Средства распространения рекламы. 
2. Вся совокупность средств аудио-, теле- и визуальной коммуникации. 
Медиаиндустрия: 
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1. современная сфера деятельности человека, воплотившая в себе все самые 
передовые достижения науки и техники в области информационных технологий. 

2. отдельный сектор национальной экономики, аккумулирующий 
значительные материальные, финансовые и нематериальные ресурсы. Известны 
также такие обозначения, как медиаотрасль и отрасль СМИ. Важнейшей чертой этой 
индустрии является высокая степень глобализации, что объясняется ее опорой на 
глобальную телемедиакоммуникационную инфраструктуру. 

Медиапотребление - это количество используемых информационных или 
развлекательных СМИ одним человеком или группой людей. 

Медиа-план - подробный перечень средств массовой информации, 
планируемых для -рекламной или PR-кампании, включая указание причин их выбора, 
соответствующих затрат и возможных вариантов. 

Медиаселлер - специалист, занимающийся продажей рекламного пространства 
от имени и по поручению владельца. 

Пресса - обобщающее название печатных изданий, выходящих под одним 
названием с заранее установленной периодичностью (от ежедневных до ежегодных) 
в заранее оговоренном формате (рубрикатор, объем, дизайн, тематика и т. д.). 

Современная медиаиндустрия – это сложная иерархическая структура 
креативной экономики, обеспечивающая обслуживание во всех уголках земного шара 
разнообразных возрастающих информационных запросов массовой аудитории. 

Средства массовой информации - тип медиа, одновременно обладающих тремя 
ключевыми характеристиками: массовостью, направленностью и периодичностью. 
Исходя из этого можно констатировать, что каждое средство массовой информации – 
СМИ – является медиа, но не каждое медиа является СМИ. 

Общественные дела (public affairs) - направление PR, связанное с 
налаживанием и поддержанием доброжелательных отношений между 
правительственными учреждениями, органами самоуправления и общественностью. 
Эта деятельность, в основном, связана с информационной работой и официальным 
общением с гражданами или их группами.  

Отношения с потребителями (consuмer relations) - содействие в создании 
позитивных отношений с потребителями, обеспечение быстрого и эффективного 
реагирования на жалобы, проблемы и потребности потребителей, поддержка усилий 
по продаже и маркетингу.  

Паблисити (publicity) –  
1. Популяризация, создание известности. Действия, направленные на 

привлечение внимания.  
2.(как явление) - положительная известность субъекта среди его 

общественности.  
3.(как деятельность) - достижение положительной известности субъекта среди 

его общественности.  
4.(как технология) - технология достижения положительной известности 

субъекта среди его общественности. 
Пиар (PR, public relations, паблик рилейшнз) - 
1. Это система коммуникационных технологий, включающая практические 
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приемы, техники, методики, базирующиеся на знаниях из социологии, 
психологии, журналистики, экономики, менеджмента, маркетинга, рекламы и многих 
других наук. Причем данными технологиями в полной мере не владеют специалисты 
ни одной из сфер человеческих знаний: психологи, социологи, культурологи, 
журналисты, политологи, не говоря уже о более узких специальностях. Основным 
идентификационным признаком PR является создание информации и бесплатное ее 
распространение. Классическое определение PR было дано Сэмом Блэком: "PR - это 
искусство и наука достижения гармонии с внешним окружением посредством 
взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности". Однако это 
определение весьма идеалистично.  

2. коммуникативная активность, (включая косвенную рекламу), направленная 
на формирование гармоничных отношений с обществом, обычно открыто 
оплачиваемая и используемая как дополнение к рекламе, осуществляемая с целью 
информирования общественности. 

3. инструмент маркетинга для взаимодействия с аудиторией; комплекс мер, 
направленных на формирование в обществе интереса к компании, продукту или 
услуге, личности, создание определенного образа компании/продукта/услуги у 
целевой аудитории. 

PR-стратегия - структурированные действия, направленные на 
продвижения проекта/ продукта/ компании на рынке посредством работы с целевой 
аудиторией. 

Пресс-релиз - сообщение, подготовленное для журналистов и редакторов 
СМИ, о событии, мероприятии или другом информационном поводе. Его главная 
задача - сообщить новость таким образом, чтобы заинтересовать журналиста и 
побудить его обратиться за комментариями и дополнительной информацией.  

Хайп – реклама - обманная, трюковая реклама. 
Чёрный pr (черный pr, черный пиар) - методы и технологии Public relations, 

противоречащие закону, не соответствующие этическим и моральным нормам 
общества (пока каждый решает для себя этот вопрос в индивидуальном порядке); 
направленные на то, чтобы намеренно очернить конкурента, подорвать его 
репутацию; а также подкуп журналистов и размещение информации в прессе на 
платной основе без указания на ее принадлежность к рекламе; компроматы, 
содержащие ложную или собранную незаконными методами информацию.  

 
Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) по теме 1 
 
Примерные темы для индивидуального задания по теме 1 
 

1. Обзор нормативно-правовой базы PR-деятельности. 
2. Профессиональная этика PR-специалиста. 
3. Особенности паблик рилейшнз в медиа-индустрии (на примере медиа-компании). 
4. PR как стратегический коммуникационный процесс построения взаимовыгодных 

отношений между медиа-организациями и общественностью. 
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5. Обзор каналов коммуникаций (Owned, Paid, Earned) (на примере медиа-
компании). 

6. Медиарилейшнз как часть паблик рилейшнз. 
7. Паблисити как деятельность по популяризации конкретного события или 

продукции. 
8. Специальные мероприятия как компонент деятельности по связям с 

общественностью.  
9. Модель коммуникации в PR. 
10. Имидж как категория public relations 

 
Типовые оценочные материалы по теме 2 
 

Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) по теме 2 
 
Примерные темы для индивидуального задания по теме 2 

 
1. Сущность, элементы и подходы к классификации PR-стратегии. 
2. Внешний аудит в разработке PR-стратегии медиа-компании 
3. Особенности стратегии поддерживающего PR в медиа-компании. 
4. Особенности стратегии активного PR-продвижения в медиа-компании. 
5. Особенности стратегии персонального PR. 
6. Особенности оборонительной PR-стратегии. 
7. Современные стратегии и тактики PR в медиа-компании. 
8. Особенности внутреннего PR в медиа-компании. 
9. PR-стратегии эпохи новых медиа. 
10. Этический аспект PR-стратегии в социальных медиа. 
 
Решение кейса по теме 2 
 
Примерные кейсы 
 

Кейс 1. Имидж как категория public relations. 
 
Используя базовую модель имиджа организации, предлагается провести анализ 
элементов имиджа российской или международной медиа-организации (выбор 
организации студент осуществляет самостоятельно) и определить сильные и слабые 
стороны элементов имиджа организации. 
 

Базовая модель имиджа организации 
 
Компоненты модели  
 

Наличие в 
компании 
(да, нет, 
частично) 

Комментарии 

1. корпоративная стратегия   
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(цель, миссия, ценности) 
2. визуальный стиль – слоган, 

корпоративные цвета, 
шрифты 

  

3. имидж руководителя, 
первых лиц компании 

  

4. имидж сотрудников   
5. имидж здания, внутренних 

помещений 
  

6. корпоративная 
история/легенда 

  

7. имидж продукта 
(товара/услуги) 

  

8. информационная политика 
компании  

  

9. бизнес-репутация 
(отношения с партнерами и 
конкурентами) 

  

10. имидж в СМИ   
11. социальный портрет 

компании (участие в 
благотворительных 
мероприятиях, массовых 
акциях) 

  

 
Типовые вопросы теста по темам 1-2 
 

1. PR (Public Relations) – это ….. (выберите несколько вариантов ответа) 

a) направление в маркетинговых коммуникациях, в рамках которого 
производится одностороннее распространение информации; 

b) это управление коммуникациями организации с её целевой аудиторией, с 
целью наладить устойчивые связи, доверие и взаимопонимание; 

c) привлечение широкого круга лиц для решения вопросов инновационного 
развития компания, реализуемого за счёт привлечения их финансов, знаний и 
опыта; 

d) система коммуникационных технологий, включающая практические приемы, 
техники, методики, базирующиеся на знаниях из социологии, психологии, 
журналистики, экономики, менеджмента, маркетинга, рекламы и многих 
других наук; 

e) коммуникативная активность, (включая косвенную рекламу), направленная на 
формирование гармоничных отношений с обществом. 

2. Главное отличие рекламы от PR? 
a) это практически одно и то же; 
b) реклама реализуется через сми; 
c) реклама в отличие от pr преследует цель: привлечение внимания 

потенциального потребителя услуг; 
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d) реклама носит односторонний характер. 

3. Использование событийного байлайнера в PR добавляет публикациям... 
a) вовлеченность; 
b) конверсионность; 
c) лидогенерацию; 
d) серьёзность и солидность. 

4. Представления персонала о своей компании составляют... 
a) модель социального партнерства; 
b) манипулятивную модель PR; 
c) информационно-коммуникационную модель PR; 
d) внутренний PR-имидж компании; 

5. Какие каналы коммуникации обозначены в концепции интегрированных 
маркетинговых коммуникаций? 

a) AVE  
b) Owned 
c) Paid 
d) Earned 
e) Рublic affairs 

 
Типовые оценочные материалы по теме 3 
 
Типовые вопросы теста по теме 3 

 
1. Модель ……………. представляет коммуникацию в виде пирамиды, в 

основании которой лежит «вход» данных, выше–«выход» информации, а 
на вершине располагаются «эффекты» коммуникации. 

a) Джимома Макнамара; 
b) Катлипа; 
c) Линденманна; 
d) Пола Ноубла и Тома Уотсона;  
e) ICQ10 Кевина Рака. 

 
2. Модель …………………  представлена тремя уровнями исследований.  

Первый уровень представляет собой оценку «продуктов на выходе», а 
именно количества и качества транслируемых сообщений. Второй 
уровень, «промежуточный», предполагает исследование уровня 
понимания, запоминания и специфику восприятия сообщений 
получателем.  Третий уровень, «продвинутый», направлен на измерение 
изменений во мнениях и  поведении получателя  сообщения. 

a) Джимома Макнамара; 
b) Катлипа; 
c) Линденманна; 
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d) Пола Ноубла и Тома Уотсона;  
e) ICQ10 Кевина Рака. 

 
3. Модель …………..  включает в себя формативные исследования, 

разделяет оценку когнитивных и поведенческих эффектов 
коммуникации, а также сохраняет идею динамичности  и  непрерывности  
деятельности  по  планированию,  реализации  и итоговой оценке 
коммуникации. 

a) Джимома Макнамара; 
b) Катлипа; 
c) Линденманна; 
d) Пола Ноубла и Тома Уотсона;  
e) ICQ10 Кевина Рака. 

 
4. Модель ……………… позволят оценить, насколько 

внутриорганизационная коммуникация эффективна  в  формировании  
вовлеченности  персонала. 

a) Джимома Макнамара; 
b) Катлипа; 
c) Линденманна; 
d) Пола Ноубла и Тома Уотсона;  
e) ICQ10 Кевина Рака. 

 
5. Модель …………..описывает  процесс  оценки  трех  составляющих 

любой  коммуникативной активности, а именно планирования, 
реализации и влияния. 

a) Джимома Макнамара; 
b) Катлипа; 
c) Линденманна; 
d) Пола Ноубла и Тома Уотсона;  
e) ICQ10 Кевина Рака. 

 
6.  С помощью показателя ……………… можно фиксировать интерес СМИ 

к тем или иным новостям компании, а также  эффективность 
распространения новостей компании со стороны пресс-службы. 

a) пресс-рейтинг,  
b) индекс цитируемости (ИЦ),  
c) МедиаИндекс,  
d) PR Value (AVE),  
e) доля прямой речи (ДПР/Цитируемость). 

 
7. Подсчет ………………….. основывается на учете трех основных 

факторов: цитируемость объекта и его спикеров, заметность объекта, 
тональность сообщений по отношению к объекту. 
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a) пресс-рейтинга,  
b) индекса цитируемости (ИЦ),  
c) МедиаИндекса,  
d) PR Value (AVE),  
e) доли прямой речи (ДПР/Цитируемость). 
 
8. Показатель ……………… рассчитывается методом подсчета рекламной 

стоимости упоминаний в конкретных изданиях на основе анализа данный 
прайс-листов СМИ с учетом данных о роли компании в сообщении, 
заметности и размере публикации. 

a) пресс-рейтинг,  
b) индекс цитируемости (ИЦ),  
c) МедиаИндекс,  
d) PR Value (AVE),  
e) доля прямой речи (ДПР/Цитируемость). 

 
9. ……………… - количественный показатель эффективности PR, которой 

рассчитывается на основе данных статистики мониторинговых агентств. 
a) пресс-рейтинг,  
b) индекс цитируемости (ИЦ),  
c) МедиаИндекс,  
d) PR Value (AVE),  
e) Media Outreach (Охват аудитории) 

 
10. В большинстве случаев показатель …………….  необходим компаниям, 

чья бизнес-модель предполагает активное использование персональных 
брендов сотрудников и/или владельцев и где высока ценность команды.  

a) пресс-рейтинг,  
b) индекс цитируемости (ИЦ),  
c) МедиаИндекс,  
d) PR Value (AVE),  
e) доля прямой речи (ДПР/Цитируемость). 

 
Методические рекомендации по выполнению контрольной  

самостоятельной работы 
 
Контрольная работа «Разработка PR- стратегии медиа-организации». 
Задание: разработайте PR-стратегию для выбранной медиа-организации.  
 
Ход выполнения практической работы. 
 

1. Выбор медиа-организации. Предпочтительно выбрать организацию, в которой Вы 
работаете. Описание деятельности медиа-организации по следующим критериям: 
- продукты (товары/услуги) организации, 
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- положение на «рынке», 
- целевые аудитории, 
- организационная структура, 
- наличие элементов корпоративной культуры (утвержденной миссии, стратегии, 
униформы, правил корпоративного поведения и т.п), 
- коммуникационный аудит: информационная политика руководства компании, 
наличие сайта, открытость и публичность компании, формальные и неформальные 
коммуникации в компании и т.п., 
- наличие структуры, выполняющей в компании функции PR (есть отдельная 
организационная структура (или штатная единица), есть отдел PR (пресс-служба, 
например, в составе Департамента коммуникаций) в составе более крупного, функции 
PR выполняют сотрудники различных подразделений компании, функции PR не 
предусмотрены. 
 
2. Цели PR-стратегии, определение целевых групп и показателей эффективности KPI. 
Например, 
- повысить осведомленность потенциальных покупателей продукта на 50% к … 
(указать дату), 
- повысить посещаемость сайта на 70% к … (указать дату), 
Установите в измеряемых величинах значение изменения или уровень, который 
необходимо поддерживать. Задание количественных показателей обеспечит 
критерий (оценку) успешного и проверяемого результата. 
 
3. Выбор вида PR-стратегии. Выбор направлений PR-стратегии. Например, 
организация pr‑кампаний в интернете/социальных сетях, работа с лидерами мнений, 
выстраивание отношений с журналистами, создание и продвижение собственного 
контента. 
 
4. Выбор каналов коммуникаций и инструментов. 
 
5. Позиционирование и тональность бренда (Tone of voice). 
 
6. Календарный план. В календаре программы указывается нужная 
последовательность действий, даты начала и завершения определенных направлений 
деятельности (например, организация PR‑кампаний в интернете/социальных сетях), 
благоприятное время начала и завершения программы. 
 
7. Бюджет. Бюджет – это стоимость программы. Бюджет рассчитывается или исходя 
из стоимости труда работников и предполагаемых затрат, или исходя из объема 
выделенных пиар-отделу (если он есть в структуре компании) средств. 
 

8. Выбор антикризисных PR-технологий (возможные масштабы и варианты кризиса, 
варианты ответов на этот кризис, экстренный план действий и состав команды 
реагирования). Антикризис ‐ комплекс коммуникационных мер по быстрому выходу 
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из негативной ситуации и максимальному смягчению ее информационных 
последствий.  
 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии 
оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

ПК-8 Способность 
готовить 

аналитические 
материалы для 

оценки 
мероприятий в 

области 
экономической 

политики и 
принятия 

стратегических 
решений на микро- 

и макроуровне 

ПК-8.3 Способность принимать 
стратегические решения на микро- и 
макроуровне в медиа-индустрии 

ДПК-2 Способность 
составлять прогноз 

основных 
социально-

экономических 
показателей 

деятельности 
предприятия, 

отрасли, региона и 
экономики в целом 

ДПК-2.4 Способность руководить 
предприятиями медиа-сферы и 
индустрии развлечений 

ДПК-3 Способность 
анализировать 
состояние медиа-
рынка и рынка 
индустрии 
развлечений на 
микро, макро и 
мезо уровнях 

ДПК-3.4 Способность определять наиболее 
эффективные формы ведения 
бизнеса на медиа-рынке и рынке 
индустрии развлечений для 
конкретного предприятия 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.3 Принимает 
стратегические решения 
на микро- и 
макроуровне в медиа-
индустрии 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, 
правильность и полнота ответов, четкость 
и логичность изложения его на 
промежуточной аттестации, 
аргументированность выводов, умение 
тесно увязывать теорию с практикой 

ДПК-2.4 Способен руководить 
предприятиями медиа-
сферы и индустрии 
развлечений 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, 
правильность и полнота ответов, четкость 
и логичность изложения его на 
промежуточной аттестации, 
аргументированность выводов, умение 
тесно увязывать теорию с практикой 

ДПК-3.4 Определяет наиболее 
эффективные формы 
ведения бизнеса на медиа-
рынке и рынке индустрии 
развлечений для 
конкретного предприятия 

Уровень усвоения учебного материала, 
глубина понимания вопроса, правильность 
и полнота ответов, четкость и логичность 
изложения его на промежуточной 
аттестации, аргументированность 
выводов, умение тесно увязывать теорию с 
практикой 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 
 

1. Подходы к определению понятия «паблик рилейшнз». 
2. Отличительные особенности PR в медиа-организациях. 
3. Связь PR с журналистикой, маркетингом и рекламой. 
4. Нормативно-правовое регулирование PR.  
5. Этические основы PR.  
6. Вклад PR в стратегическое управление медиа-организацией. 
7. Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
8. Компоненты деятельности по связям с общественностью. 
9. Медиарилейшнз как часть паблик рилейшнз. 
10. Событийный байлайнер в PR. 
11. Паблисити как деятельность по популяризации конкретного события или 

продукции. 
12. Специальные мероприятия как компонент деятельности по связям с 

общественностью.  
13. Специфика коммуникации в паблик рилейшнз и рекламе.  
14. Условия эффективных PR-коммуникаций.  
15. Виды PR-стратегий медиакомпании.  
16. Этапы разработки PR-стратегии медиа-организации. 
17. Стратегии кризисной коммуникации. 
18. Этапы управления кризисной ситуацией. 
19. Инструменты анализа информационного поля. 
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20. PR-план (годовой, месячный и недельный планы). Бюджет.  
21. Этапы организации PR‑кампаний в Интернете/социальных сетях.  
22. Особенности работы с лидерами мнений.  
23. Бренд медиакомпании как лидера мнений.  
24. Имиджевая модель организации. 
25. Подходы к методам оценки эффективности PR - стратегии. 
26. Количественные методы оценки эффективности PR стратегии медиакомпании. 
27. Качественные методы оценки эффективности PR стратегии медиакомпании. 
28. Проектные показатели оценки эффективности PR стратегии. 
29. Характеристика  показателей оценки эффективности PR деятельности 

медиакомпании (пресс-рейтинг и индекс цитируемости). 
30. Характеристика показателей оценки эффективности PR деятельности медиа-

компании (МедиаИндекс и Медиа-охват). 
31. Характеристика показателей оценки эффективности PR деятельности медиа-

компании (доля прямой речи (ДПР/Цитируемость)). 
32. Инструменты измерения медиа-охвата. 
33. Модель Джимома Макнамара.  
34. Модель Катлипа.  
35. Модель Линденманна.  
36. Модель Пол Ноубл и Тома Уотсона.  
37. Модель ICQ10 Кевина Рака. 
38. Место отдела по связям с общественностью в организационной структуре 

медиа-компании. 
39. Подходы к определению понятия «внутрикорпоративные PR-коммуникации». 
40. Роль внутриорганизационных коммуникаций в функционировании компании. 

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации (экзамен) 

Обозначения 
Формулировка требований к степени освоения дисциплины 

Цифр. Оценка 
2 Неуд. Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные 
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 
работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, 
которые не могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 
демонстрировали низкую степень овладения программным материалом. 

3 Удовл. Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания 
только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 
последовательности в изложении программного материала, испытывает 
затруднения при выполнении практических работ. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 
демонстрируют достаточную (удовлетворительную) степень овладения 
программным материалом. 

4 Хор. Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, 
грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей 
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в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при 
решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 
приемами их выполнения. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 
демонстрируют хорошую степень овладения программным материалом. 

5 Отл. Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 
программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически 
стройно излагает его на экзамене, умеет тесно увязывать теорию с практикой, 
свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 
знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, 
использует в ответе материал монографической литературы, правильно 
обосновывает принятое решение.  
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контроля 
демонстрируют высокую степень овладения программным материалом. 

4.4. Методические материалы 

Шкалы оценивания результатов текущего контроля  

Текущий контроль успеваемости проводится в соответствии с Положением об 
организации текущего контроля обучающихся по программам магистратуры. 

Текущий контроль представляет собой регулярно осуществляемую проверку 
усвоения учебного материала. Основными задачами текущего контроля успеваемости 
является повышение качества и прочности знаний студентов, приобретение и 
развитие навыков самостоятельной работы, а также повышение активности студентов 
на занятиях. Данный вид контроля стимулирует у студентов стремление к 
систематической самостоятельной работе по изучению дисциплины. 
 

 
Опрос по вопросам темы 

 
Характеристика 
метода 

Метод устного опроса по вопросам темы заключается в осуществлении 
взаимодействия между преподавателем и учащимися, в ходе которого 
преподаватель получает от студентов ответы на заранее сформулированные 
вопросы по содержанию изученного материала. С помощью этого метода 
можно проверить не только знания, но и некоторые умения обучающихся. 

Показатели  
оценивания 

Знание материала по теме занятия. 
Умение делать выводы на основе знаний, полученных по вопросам данной 
темы. 
Умение выявлять причинно-следственные связи проблем, изучаемых в 
рамках данной темы, с вопросами, изученными ранее, в том числе по другим 
дисциплинам образовательной программы  
Умение применять полученные знания для анализа конкретных проблем в 
экономической сфере 

Процедура  
оценивания 

Метод применяется в форме фронтального опроса по вопросам, которые 
учащиеся получили при подготовке к практическому занятию. Студент 
получает задание готовиться по всем вопросам темы.  
В ходе самого опроса каждый студент отвечает на несколько вопросов, 
заданных преподавателем.  
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Для оценивания умений обучающихся вопросы для ответов студентов 
формулируются преподавателем таким образом, чтобы оценить не только 
знание - репродукцию, но и знание – понимание. 

Критерии  
оценивания 

- Полнота ответа на вопрос, знание терминологии; 
- способность аргументировать свой ответ; 
- способность раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими фактами, явлениями и процессами; 
- способность делать выводы 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- студент дает полные, исчерпывающие, аргументированные ответы на 
вопросы; способен полно раскрывать причинно-следственные связи между 
экономическими явлениями и процессами и делать обоснованные выводы. 
«Хорошо»: 
- студент дает недостаточно полные и исчерпывающие, (или) недостаточно 
аргументированные ответы на вопросы; способен раскрывать причинно-
следственные связи между экономическими явлениями и процессами, 
однако выводы не все носят аргументированный и доказательный характер. 
«Удовлетворительно»: 
- студент дает неполные, слабо аргументированные ответы; не способен 
раскрыть причинно-следственные связи между экономическими явлениями 
и процессами и делать выводы. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не знает и не понимает существа вопросов; не способен раскрыть 
причинно-следственные связи между экономическими явлениями и 
процессами и делать выводы. 

 
Тестирование 

 
Характеристика 
метода 

Метод измерения знаний учащихся, основанная на применении тестов. 
Тестирование позволяют проверить знания обучающихся по широкому 
спектру вопросов, и при этом значительно сокращают временные затраты на 
проверку знаний 

Показатели  
оценивания 

Знание материала темы, представленного в виде тестовых вопросов.  
Более сложные тестовые вопросы могут способствовать оценке такого 
показателя, как умения видеть причинно-следственные связи между 
различными экономическими фактами, процессами и явлениями 

Процедура  
оценивания 

Каждый учащийся самостоятельно отвечает на 10 тестовых вопросов. Время 
проведения тестирования – 20 минут. Проверка правильности ответов 
осуществляется автоматически в системе СДО.  
Баллы, полученные студентом за решение каждого тестового задания, 
суммируются 

Критерии  
оценивания 

Критерием оценивания выполнения теста является количество правильных 
ответов на все вопросы теста.  
За каждый правильный ответ на отдельный тестовый вопрос учащийся 
получает 1 балл, при неверном ответе – 0 баллов  

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 9-10 правильных ответов. 
«Хорошо»: 8 правильных ответов. 
«Удовлетворительно»: 6-7 правильных ответов. 
«Неудовлетворительно»: 5 и менее правильных ответов. 

 
Решение кейса 
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Характеристика 
метода 

Кейс представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную 
ситуацию, необходимую для решения данной проблемы, и, в том числе, 
предложить свои варианты ее решения 

Показатели  
оценивания 

Умение применять полученные знания при решении сложной комплексной 
задачи. 
Навыки анализа конкретной ситуации, возникающей в управления 
качеством. 
Навыки формулирования и аргументации выводов в результате анализа 
конкретной ситуации в сфере управления качеством. 

Процедура  
оценивания 

Студент самостоятельно решает практико-ориентированное задание. Время 
решения – 20 минут. При ответе преподаватель задает дополнительные 
вопросы по проблеме, поставленной в задании 

Критерии  
оценивания 

- Наличие обоснованного и аргументированного ответа. 
- Теоретическое обоснование ответа. 
- Владение категориальным аппаратом макроэкономики на уровне 
понимания и свободного воспроизведения. 
- Полнота ответов на дополнительные вопросы. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
подробное объяснение хода его решения, с теоретическими обоснованиями, 
с правильным и свободным владением терминологией; ответы на 
дополнительные вопросы верные. 
«Хорошо»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания верный, приводится 
объяснение хода его решения, но недостаточно логичное, с единичными 
ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом 
обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно 
четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ на вопрос практико-ориентированного задания в целом верный, 
студент представляет ход решения задания, но имеются многочисленные 
ошибки в ходе решения, студент испытывает затруднениями в 
теоретическом обосновании, при ответе на дополнительные вопросы 
допускает ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- ответ на вопрос практико-ориентированного задания неверный, студент не 
представляет ход решения задания, слабо владеет терминологией, не 
отвечает на дополнительные вопросы, или отвечает с большим количеством 
грубых ошибок 

 
Индивидуальное задание (Доклад по проблеме с презентацией) 

 
Характеристика 
метода 

Доклад по проблеме с презентацией представляет собой подготовленное 
студентом самостоятельно публичное выступление по представлению 
полученных результатов решения определенной учебно-практической, 
учебно-исследовательской или научной проблемы. Доклад как средство 
оценивания эффективен, прежде всего, тогда, когда студент представляет 
результаты своей собственной исследовательской деятельности, и особенно 
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важным является именно содержание и владение представленной 
информацией 

Показатели  
оценивания 

Умение оценивать эффективность PR стратегии предприятия медиа-
индустрии. 
Умение обосновывать и аргументировать свою собственную позицию по 
модели принятия управленческих решений для интеграции предприятия в 
интернет-среду с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
Умение определять цифровые инструменты для реализации PR стратегии в 
зависимости от отрасли и специфики деятельности предприятия. 
Навыки поиска и обработки статистических данных в Интернет, 
характеризующих экономические процессы с целью прогнозирования 
тенденции их изменения. 
Навыки прогнозирования изменения конкретных экономических 
показателей PR стратегии (в соответствии с поставленной задачей). 

Процедура  
оценивания 

Студент выбирает одну из предложенных проблем и готовит 
самостоятельное выступление с использованием презентации (не более 15 
слайдов). Время выступления – не более 10 минут.  
После выступления студент отвечает на дополнительные вопросы 
преподавателя и других студентов. 

Критерии  
оценивания 

- Соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам.  
- Актуальность, новизна и оригинальность полученных результатов. 
- Аргументированность и обоснованность выводов. 
- Речевая культура (стиль изложения, ясность, четкость, лаконичность, 
красота языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, 
пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи 
афоризмами, примерами, цитатами и т.д.).  
– Качество представленной презентации. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
- содержание выступления полностью соответствует теме, поставленным 
целям и задачам; выступление четко структурировано, логично; выводы 
отличаются актуальностью, новизной, аргументированностью и 
обоснованностью; доклад изложен отчетливо, лимит времени соблюден, 
докладчик хорошо увязывает текст доклада со слайдами презентации, 
активно комментирует их; презентация соответствует всем требованиям, 
предъявляемым к презентации; даны профессионально грамотные, 
исчерпывающие ответы на все дополнительные вопросы 
«Хорошо»: 
- содержание выступления соответствует теме, поставленным целям и 
задачам, но имеет незначительные погрешности в структуре; выводы 
отличаются актуальностью и обоснованностью; доклад изложен отчетливо, 
лимит времени соблюден, докладчик ссылается на слайды презентации; 
презентация содержит все обязательные компоненты, но есть отдельные 
недостатки; даны верные, исчерпывающие ответы на большинство вопросов. 
«Удовлетворительно»: 
- содержание выступления в целом соответствует теме, поставленным целям 
и задачам, но имеет значительные погрешности в структуре; выводы не 
отличаются актуальностью и обоснованностью; доклад не совсем логичен; 
речь сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды 
презентации; презентация содержит не все обязательные компоненты; на 
большинство дополнительных вопросов ответы не даны. 
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«Неудовлетворительно»:  
- содержание выступления не соответствует теме, поставленным целям и 
задачам; выводы не актуальны и не обоснованы; доклад не логичен; речь 
сбивчива, не отчетлива, докладчик почти не ссылается на слайды 
презентации; не укладывается в лимит времени; презентация не содержит 
обязательные компоненты и представлена в основном текстом, отсутствуют 
графики, схемы, структуры, статистические данные; студент не может 
ответить на дополнительные вопросы. 

 
Шкала оценивания результатов самостоятельной контрольной работы 

Характеристика 
метода 
 

Предлагаемая контрольная работа позволяет решить задачу углубления и 
закрепления на практике теоретических знаний по PR в медиаиндустрии. 
Выполняемая студентами контрольная работа подразумевает разработку PR-
стратегии для выбранной медиа-организации, а именно: выбор целей PR-
стратегии, определение целевых групп и показателей эффективности; 
разработка направлений PR-стратегии; выбор каналов и инструментов 
коммуникации; позиционирование и тональность бренда; разработка 
календарного плана и бюджета PR-стратегии, выбор антикризисных PR-
технологии. 

Показатели  
оценивания 
 

- умение формулировать цели PR-стратегии, определять целевые группы и 
показателей эффективности  
- умение обосновать выбор вида и направлений PR-стратегии.  
- умение выбирать каналы и инструменты коммуникации. 
- умение выбирать позиционирование и тональность бренда). 
- умение разрабатывать календарный план и бюджет PR-стратегии.  
- умение выбирать антикризисные PR-технологии. 

Процедура  
оценивания 
 

Отчет о выполнении контрольной работы выполняется в печатном виде в 
соответствии с нижеприведенными требованиями, защищается 
(презентация) и проверяется преподавателем. 
Общий объём отчета – до 20 страниц печатного текста (с учётом титульного 
листа, содержания и списка литературы) на бумаге формата А4, на одной 
стороне листа. Шрифт 14, Times New Roman, 1,5 интервал, без отступов 
между абзацами. Выравнивание по ширине. В тексте должны 
композиционно выделяться структурные части работы, отражающие суть 
исследования: введение, основная часть и заключение, а также заголовки и 
подзаголовки. Выступление в форме презентации в Power Point о 
проведенной работе (не более 6 слайдов). Время выступления не более 10 
минут.  После выступления студент отвечает на дополнительные вопросы 
преподавателя и других студентов. 

Критерии  
оценивания 
 

- Соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам.  
- Актуальность, новизна и оригинальность полученных результатов. 
- Аргументированность и обоснованность выводов. 
- Речевая культура (стиль изложения, ясность, четкость, лаконичность, учет 
аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, пунктуальность, 
невербальное сопровождение, оживление речи афоризма-ми, примерами, 
цитатами и т.д.).  
– Качество представленной презентации. 

Шкала  
оценивания 

«Отлично»: 
–приводится подробное объяснение хода решения задач контрольной 
работы, с теоретическими обоснованиями, с правильным и свободным 
владением терминологией; ответы на дополнительные вопросы верные. 
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«Хорошо»: 
–приводится объяснение хода решения задач контрольной работы, но 
недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми 
затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные 
вопросы верные, но недостаточно четкие. 
«Удовлетворительно»: 
–имеются многочисленные ошибки в ходе решения задач контрольной 
работы, студент испытывает затруднениями в теоретическом обосновании, 
при ответе на дополнительные вопросы допускает ошибки. 
«Неудовлетворительно»: 
- студент не представляет ход решения задания, слабо владеет 
терминологией, не отвечает на дополнительные вопросы, или отвечает с 
большим количеством грубых ошибок 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины предполагает как аудиторную, так и самостоятельную 
работу студентов.  

Аудиторная работа проводится в форме лекционных и практических занятий. 
Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя.  

Самостоятельная работа является обязательным компонентом процесса 
подготовки бакалавров, она формирует самостоятельность, познавательную 
активность, вырабатывает практические навыки работы с научной литературой.  

Общий объем аудиторной и самостоятельной работы определяется учебно-
тематическим планом. Изучение дисциплины завершается экзаменом.  

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы 
на практических занятиях, выполнения учебных заданий преподавателя, 
ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

5.1. Методические указания для обучающихся по подготовке к 
лекционным занятиям 

Занятия лекционного вида дают систематизированные знания о наиболее 
сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся должны 
внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, мыслить, 
добиваться понимания изучаемого предмета, аккуратно вести конспект. В случае 
недопонимания какой-либо части предмета следует в установленном порядке задать 
вопрос преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо также выполнять в 
конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые 
использует преподаватель. 

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям лекционного вида 
включает в себя: 
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 доработку конспекта лекции, которую желательно осуществлять в тот же 
день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти. Необходимо прочитать 
записи, расшифровать сокращения, доработать схемы, рисунки, таблицы; 

 повторение изученного на предыдущем занятии материала. При затруднениях 
в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. 
Если разобраться в материале не удалось, то следует обратиться к преподавателю на 
занятиях или по графику его индивидуальных консультаций. 

5.2. Методические указания для обучающихся по подготовке к 
практическим занятиям 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 
дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 
навыков подготовки докладов и эссе, приобретения опыта устных публичных 
выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, 
а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по 
изучаемой дисциплине. 

При подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо:  
 до очередного практического занятия по конспекту лекций и 

рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, 
соответствующий теме занятия; 

- в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 
затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для 
самостоятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;  
- на практическом занятии доводить каждую задачу до окончательного 

решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в 
случае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим практическое занятие, либо не подготовившимся к 
нему, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 
преподавателю и отчитаться по теме занятия.  

5.3. Методические указания по организации самостоятельной работы 
обучающихся 

Основной целью самостоятельной работы студентов является улучшение 
профессиональной подготовки обучающихся, направленное на формирование 
действенной системы фундаментальных и профессиональных знаний, умений и 
навыков, которые они могли бы свободно и самостоятельно применять в 
практической деятельности. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине способствует более 
глубокому усвоению изучаемого курса и проводится в следующих видах: 

 подготовка к занятиям в соответствии с заданиями на самостоятельную 
работу с использованием конспекта лекций, материалов практических занятий и 
приведенных ниже источников литературы;  

 выполнение домашних заданий;  
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 подготовка к промежуточной аттестации. 
Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, необходимо по отдельности и последовательно 
рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. При изучении курса, 
обучающиеся должны уметь пользоваться научной литературой для самостоятельной 
подготовки к занятиям.  

В ходе самостоятельной работы студент может:  
 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные 

темы, вопросы тем, отдельные положения и т.д.);  
 закрепить знания теоретического материала, используя необходимый 

инструментарий, практическим путем (решение практико-ориентированных задач, 
написание тестов для самопроверки);  

 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуации 
и выработки правильного решения (подготовка к групповой дискуссии, участие в 
деловой игре, устный и письменный анализ конкретной ситуации);  

 использовать полученные знания и умения для формирования собственной 
позиции, теории, модели (подготовка докладов, написание эссе). 

Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 
1. Повторение пройденного теоретического материала. 
2. Установление главных вопросов темы. 
3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление тезисов по 

теме. 
4. Упражнения, выполнение практико-ориентированных заданий. 
5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 
6. Приобретение умений и навыков. 
7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

5.4. Методические указания по подготовке обучающихся к экзамену  

Подготовка к экзамену осуществляется студентом самостоятельно с 
использованием перечня вопросов к экзамену, конспекта лекций по дисциплине и 
рекомендованных литературных источников. 

В период подготовки к экзамену студенты вновь обращаются к 
пройденному учебному материалу. При этом они не только укрепляют 
полученные знания, но и получают новые.  

Подготовка студента к экзамену включает в себя два этапа: 
 самостоятельная работа в течение семестра; 
 непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам 

курса. 
Основным источником подготовки к экзамену является конспект лекций, где 

учебный материал дается в систематизированном виде, ключевые его положения 
детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые 
в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники.  

В ходе подготовки к экзамену студентам необходимо обращать внимание не 
только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем. 



28 
 

 
6.УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», ВКЛЮЧАЯ 
ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1. Основная литература 
1. Мандель Б.Р. PR: методы работы со средствами массовой информации 

[Электронный ресурс]: учеб. пособие / Б.Р. Мандель. — 2-е изд., испр. и доп. — 
М.: Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 238 с. – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/961413 

2. Кафтан, В.В. Теория и практика массовых коммуникаций: учебник / В.В. 
Кафтан. — Москва: КноРус, 2020. — 453 с. — (Бакалавриат). — ЭБС BOOK.ru. 
- URL: https://book.ru/book/932252  

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Варакута С. А. Связи с общественностью: Учебное пособие / ЭБС ZNANIUM - 
Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013 -207 с. Гундарин 
М. В. Теория и практика связей с общественностью: основы медиа-рилейшнз: 
Учебное пособие - Москва: Издательство "ФОРУМ", 2015 -312 с. 

2. Кузин С. Человек медийный: Технологии безупречного выступления в прессе, 
на радио и телевидении [Электронный ресурс] / Кузин С., Ильин О. − 
М.:Альпина Пабл., 2016. − 258 с. − Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/926469 

3. Кузнецов П. А. Копирайтинг & спичрайтинг. Эффективные рекламные и PR-
технологии [Электронный ресурс] / Кузнецов П.А., - 2-е изд. − М.:Дашков и К, 
2018. - 131 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/513046 

4. Марков А.А. Теория и практика массовой информации [Электронный ресурс]: 
Учебник / Марков А.А., Молчанова О.И., Полякова Н.В; Под общ.ред. А.А. 
Маркова − М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 252 с. – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/544650 

5. Связи с общественностью в органах власти [Электронный ресурс]: учебник и 
практикум для бакалавриата и магистратуры / В. А. Ачкасова [и др.] ; под ред. 
В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. −163 с. − 
(Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). − Режим доступа: 
https://www.biblio-online.ru/book/svyazi-s-obschestvennostyu-vorganah-vlasti-
423100 
 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
Скандал (Scandal, 2012–2018) - Фильм повествует о харассменте, 

произошедшем с десятками женщин со стороны медиагиганта Роджера Айлза. 
Картина основана на реальных событиях, в центре которых – генеральный директор 
и основатель FOX News. 
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Пятая власть (The Fifth Estate, 2013) - Фильм, основанный на реальных 
событиях, рассказывает о попытке разоблачить государственную коррупцию и ложь 
властей, которая превратила интернет-стартап в одну из самых известных и 
обсуждаемых организаций двадцать первого века. 

Самый громкий голос (The Loudest Voice, 2019) - Драматический мини-сериал, 
основанный на реальной истории Роджера Эйлса — основателя Fox News. Сюжет 
каждой серии раскрывает закулисье мира медиа, красоту и добрые помыслы которого 
дополняют политика, жестокость, цинизм и ложь. 

6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 
01.07.2020) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) 
3. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 30.12.2020) "О средствах массовой 

информации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021) 
4. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1. (в ред. 

Федерального закона от 09.01.1996, № 2-ФЗ) (с изм. и доп.) 
5. Федеральный закон РФ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ (с изм. и доп.). 
6. Федеральный закон РФ «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (с изм. и доп.). 
7. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

(последняя редакция) 
8. Федеральный закон "Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления" от 09.02.2009 N 
8-ФЗ (последняя редакция) 

9. ГОСТ Р 56824-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 
Интеллектуальная собственность. Использование охраняемых результатов 
интеллектуальной деятельности в сети Интернет"(утв. и введен в действие 
Приказом Росстандарта от 03.12.2015 N 2103-ст) 

10. Закон РФ "О государственной тайне" от 21.07.1993 N 5485-1 (последняя 
редакция) 

6.5. Интернет-ресурсы 
1. www.ipranet.ru – Международная Ассоциация по связям с общественностью 

(IPRA). 
2. http://www.iabc.com/about/ - The International Association of Business 

Communicators.  
3. https://www.prsa.org/ Public Relations Society of America (PRSA) - Американское 

общество по связям с общественностью 
4. http://www.akos-icco.ru/index.php Ассоциация компаний-консультантов в  
области связей с общественностью (АКОС). 
5. http://www.raso.ru портал Российской ассоциации по связям с 

общественностью. 
6. http://www.communicators.ru/ Российское отделение IABK. 
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7. http://www.sovetnik.ru/ - PR-портал Sovetnik.ru – Новости PR-технологий  
России и мира, освещение связей с общественностью, имидж-мейкинга, рынка 
PR. Материалы о конъюнктуре мирового рынка PR-услуг. 

8. http://www.prmoment.соm - исследования о рынке PR, социальных сетях, 
брендах и компаниях, инфлюенсерах. 

9. www.prwekuk.com - журнал PR-Week. 
10. www.pr-dialog.ru - Профессиональный научно-популярный журнал 

«PRДиалог». 
 

6.6. Иные источники 
 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, ИНФОРМАЦИОННЫЕ  

ТЕХНОЛОГИИ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо материально-техническое 

обеспечение учебных аудиторий (наглядными материалами, экраном, 
мультимедийным проектором с ноутбуками (ПК) для презентации учебного 
материала, выходом в сеть Интернет, программными продуктами Microsoft Office 
(Excel, Word, PowerPoint)) в зависимости от типа занятий: семинарского и 
лекционного типов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Для самостоятельной работы обучающимся необходим доступ в читальные 
залы библиотеки и/или помещение, оснащенное компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет», доступ в электронную 
информационно-образовательную среду организации и ЭБС. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа и 
промежуточной аттестации. 

Оборудование: 
Рабочие места студентов: парты, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами; 
Мультимедийный проектор. 
 
Учебная аудитория для проведения практических занятий. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; 
Рабочее место преподавателя: стол, стул; 
Доска для рисования маркерами, 
Доска интерактивная; 
Мультимедийный проектор; 
Персональные компьютеры: Core i7 / 8Gb / 2000Gb -15 шт. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 
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18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
Библиотека (абонемент, читальный и компьютерный залы) 
 
Учебная аудитория для самостоятельной работы студента. 
Оборудование: 
Рабочие места студентов: столы, стулья; Персональные компьютеры. 
Программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10 Corporate 1909 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19); 
Microsoft Office 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 

№117/08-19); 
Google Chrome 76.0.3809.100 (свободная лицензия); 
Deductor Academic 5.3.0.88 (свободная лицензия); 
Microsoft Project Professional 2019 (контракт с продавцом АО «Ланит» от 

18.10.2019 №117/08-19). 
Project Expert 7 Tutorial (60 уч. мест, сеть) (контракт с продавцом SoftLine от 

14.11.2013 №Tr060872); 
Vmware Horizon Client 4.3.0.4209 (свободная лицензия); 
CA AllFusion R7.2 (контракт с продавцом ООО «Интерфейс ПРОФ» от 

27.10.2008 №227/07-08-ИОП, бессрочный);  
Oracle VM VirtualBox 6.0.10 (свободная лицензия); 
ArgoUML 0.34 (свободная лицензия); 
ARIS Express 2.4d (свободная лицензия); 
Stata/SE Educational Network Edition Renewal (Stata) (контракт с продавцом АО 

«СОФТЛАЙН ТРЕЙД» от 25.06.2019 №373100037619000000); 
PostgreSQL Database 10.9-2 (свободная лицензия); 
EViews Academic Base License+ Unlimited Lab License (Eviews) (контракт с 

продавцом АО «Ланит» от 18.10.2019 №117/08-19); 
Weka 3.8.3 (свободная лицензия); 
Консультант (контракт с продавцом ЗАО «КонсультантПлюс» от 18.06.2009 № 

б/н). 
 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система [ЭБС] 

«Iprbooks» 
3. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 
4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 
5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] 
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«Znanium.com». 
6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 
7. https://www.jstor.org - Jstor. Полные тексты научных журналов и книг 

зарубежных издательств. 
8. https://elibrary.worldbank.org - Электронная библиотека Всемирного Банка. 
9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы 

академических журналов и книг издательства Springer. 
10. https://ebookcentral.proquest.com - Ebook Central. Полные тексты книг 

зарубежных научных издательств. 
11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 

Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 
право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов 
академического издательства Sage. 

13. Справочно-правовая система «Консультант». 
14. Электронный периодический справочник «Гарант». 
 


