
Приложение 7 ОП ВО

Федеральное государственное бюджетное образовательное
учреждение высшего образования

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА
И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Институт общественных наук
Школа публичной политики и управления
Кафедра международного менеджмента

УТВЕРЖДЕНА

кафедрой международного
менеджмента

Протокол от «1» апреля
2016 г.

№ 2

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Б1.В.ДВ.8.2 Командообразование

(индекс, наименование дисциплины, в соответствии с учебным планом)

________38.04.02__Менеджмент________
(код, наименование направления подготовки (специальности)

«Международный бизнес. Международная англоязычная магистратура»
(направленность (профиль)

______Магистр______
(квалификация)

________Очная_________
(форма обучения)

Год набора – 2017 г.

Москва, 2017 г.



2

Автор–составитель:
Ржевская И.

Декан факультета
международных программ
ИОН РАНХиГС                                                                                       Перепелица М.А.



3

СОДЕРЖАНИЕ

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы
3. Содержание и структура дисциплины
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд

оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

(модуля)
6. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература
6.2. Дополнительная литература
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
6.4. Нормативные правовые документы
6.5. Интернет-ресурсы
6.6. Иные источники
7. Материально-техническая база, информационные технологии,

программное обеспечение и информационные справочные системы



4

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения программы

1.1.Дисциплина Б1.В.ДВ.8.2 Командообразование обеспечивает овладение
следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК-1 Способность
управлять
организациями,
подразделениями,
группами (командами)
сотрудников,
проектами и сетями

ПК-1.1 Знание основных
результатов новейших
исследований по
проблемам менеджмента;
моделей поведения
экономических агентов и
рынков; методов расчета и
анализа основных
экономических показателей
проектов и сетей.

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ

(при наличии
профстандарта)/

профессиональные
действия

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

Тактическое
управление
процессами
организации
производства.
Стратегическое
управление
процессами
планирования
производственных
ресурсов и
производственных
мощностей.

ПК-1.1 Обучающийся знает основные результаты
новейших исследований по проблемам
менеджмента; модели поведения экономических
агентов и рынков; методы расчета и анализа
основных экономических показателей проектов и
сетей.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
Объем дисциплины

Объем дисциплины: 36/1 27/1
Контактная работа: 8/6
Лекции
Лабораторные работы
Практические занятия 8/6
Самостоятельная работа 28/21



5

Место дисциплины в структуре ОП ВО

индекс и наименование дисциплины: Б1.В.ДВ.8.2 Командообразование

курс(ы), семестр(ы) или триместр(ы) ее освоения в соответствии с учебным планом: 1
курс 1 семестр

дисциплина реализуется перед изучением:
Б1.В.ОД.10 Управление проектами

форма(ы) промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом: Зачет

3. Содержание и структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п Наименование тем
(разделов),

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего
контроля

успеваемости**,
промежуточной

аттестации*

Всего Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР

Л/ЭО,
ДОТ*

ЛР/ ЭО,
ДОТ*

ПЗ/ ЭО,
ДОТ*

КС
Р

Тема 1 Роль команды 2/1,5 6/4,
5

Д

Тема 2 Формирование
высокопроизводител
ьных команд

2/1,5 6/4,
5

Д

Тема 3 Участники команды,
ведомые и ведущие

2/1,5 8/6 Д

Тема 4 Сплачивание
коллектива

2/1,5 8/6 Д

Промежуточная
аттестация

Зачет

Всего: 36/1 27/1 8/6 28/
21

*Примечание –диспут (Д)

Содержание дисциплины

Тема 1 Роль команды: Что такое команда? Факторы успеха. Виды команд.
Характеристики команд. Проектные и рабочие группы. Сложность создания рабочих
групп. Команды и отдельные персоналии.
Тема 2 Формирование высокопроизводительных команд: Динамика команды.
Необходимость командного роста. Четыре этапа формирования команд по Такману и
Дженсену.
Тема 3 Участники команды, ведомые и ведущие: Что значит быть ведущим? Что значит
быть ведомым?  Подготовка к вступлению в команду.  Важность ведомых в команде.
Подготовка к роли лидера.
Тема 4 Сплачивание коллектива: Приемы и методы. Как обеспечить контроль и оценку
работы команды. Обнаружение и устранение препятствий для работы команды.
Мотивирование участников и лидеров команды. Особенности формирования команд, члены
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которых являются представителями разные культуры.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и
промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие методы
текущего контроля успеваемости обучающихся:

При проведении занятий лекционного типа:

при проведении занятий семинарского типа: диспут

4.1.2. Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов (средств):
Зачет в форме презентации

4. 2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Дискуссии во время занятий:
а) Студенты заранее готовятся к обсуждению и к тому, чтобы поделиться собственным

мнением и выводами, сделанными на основе просмотра презентаций в PowerPoint, текущих
новостных сообщений и любых других доступных материалов.

б) Все дискуссии во время курса проводятся под руководством преподавателя.
Просьба к студентам максимально проявить навыки активного слушания и относиться с
уважением к взглядам остальных участников курса, особенно в тех случаях, когда они будут
отличаться от ваших собственных. Неуважительное отношение к кому-либо из
присутствующих может привести к потере всех набранных баллов. Следует также
воздержаться от излишнего привлечения неуместного внимания к себе, в том числе от
ведения посторонних разговоров, создания шума, использования сильных ароматов и
неподобающего стиля в одежде.

в) Использование любых электронных устройств в классе без разрешения
преподавателя запрещено.

г) Прохождение курса оценивается максимально в 100 баллов. Итоговая оценка будет
выставлена по окончании курса по результатам участия во всех дискуссиях.

Оптимальное количество участников группы составляет 10-12 человек на одного
руководителя. Допустимое количество – 15 человек.

Выбор конкретного вида деятельности, темы и модели осуществляется
индивидуально в каждом конкретном случае в зависимости от задач и целей клиента. Задача
должна быть посильной для каждого из участников. Философия свободного выбора говорит
о том,  что каждый должен участвовать таким образом,  как ему это комфортно.  Другими
словами, если человек не хочет что-либо делать, никто его заставлять не будет. Если ему не
хочется участвовать физически, он может принять участие по-другому.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Формируемые компетенции



7

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК-1 Способность
управлять
организациями,
подразделениями,
группами (командами)
сотрудников,
проектами и сетями

ПК-1.1 Знание основных
результатов новейших
исследований по
проблемам менеджмента;
моделей поведения
экономических агентов и
рынков; методов расчета и
анализа основных
экономических показателей
проектов и сетей.

4.3.2 Типовые оценочные средства

Презентации:
А. Вы можете принять участие в групповой презентации. В составе небольшой группы

нужно сделать обучающую 20-минутную презентацию об одном из аспектов лидерства,
знакомящую остальных студентов с новым материалом. По результатам все участники и
группа в целом оцениваются в соответствии с критериями, перечисленными в таблице
ниже.

Б. В презентациях можно использовать видеоклипы, задействовать остальных
студентов и любые другие креативные методы (до 60 баллов за групповую презентацию).

В. Каждый участник курса пишет эссе на тему лидерства и взаимодействия в команде
(1 печатный лист, до 20 баллов).

Г. Каждый участник группы оценивает участие в работе группы других участников
(до 20 баллов).

Шкала оценивания.

Баллы
(рейтинговой

оценки), %

Оценка
Требования к знаниям

Показатель оценивания Критерий оценивания

Обучающийся знает основные результаты
новейших исследований по проблемам
менеджмента; модели поведения
экономических агентов и рынков; методы
расчета и анализа основных экономических
показателей проектов и сетей.

1. Не имеет базовых знаний.
2. Фрагментарные знания.
3. Демонстрирует частичные знания.
4. Сформированные, но содержащие

отдельные пробелы знания.
5. Сформированные систематические

знания.
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100-81 5,
«отлично»

- Оценка «отлично» выставляется студенту, если он
глубоко и прочно усвоил программный материал,
исчерпывающе, последовательно, четко и логически
стройно его излагает его на экзамене, умеет тесно
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с
задачами, вопросами и другими видами применения
знаний, причем не затрудняется с ответом при
видоизменении заданий, использует в ответе материал
монографической литературы, правильно обосновывает
принятое решение.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
высокую степень овладения программным материалом.

80-61 4, «хорошо»

- Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он
твердо знает материал, грамотно и по существу излагает
его, не допуская существенных неточностей в ответе на
вопрос, правильно применяет теоретические положения
при решении практических вопросов и задач, владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
хорошую степень овладения программным материалом.

60-41
3,

«удовлетво-
рительно»

- Оценка «удовлетворительно» выставляется
студенту, если он имеет знания только основного
материала, но не усвоил его деталей, допускает
неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушения логической последовательности в изложении
программного материала, испытывает затруднения при
выполнении практических работ.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрируют
достаточную (удовлетворительную) степень овладения
программным материалом.

40-0
2,

«неудовлет-
ворительно»

- Оценка «неудовлетворительно» выставляется
студенту, который не знает значительной части
программного материала, допускает существенные
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями
выполняет практические работы. Как правило, оценка
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не
могут продолжить обучение без дополнительных занятий
по соответствующей дисциплине.
- Учебные достижения в семестровый период и
результатами рубежного контроля демонстрировали не
высокую степень овладения программным материалом
по минимальной планке.

45-100 Зачет - Курс полностью освоен. Студент показывает
хороший стандартный уровень знаний всех аспектов,
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использует терминологию и словообразование и хорошо
применяет теорию к решению задач.

0 - 44 Незачет - Студент не подготовлен и не может показать
достаточного знания материала курса.

4.4. Методические материалы

Критерии оценки презентации:

Содержание
Точность и достоверность представляемых фактов и доказательств (как устно, так и

визуально)
 Соответствие презентации заявленной теме, убедительность
 Использование адекватных источников, корректные ссылки на источники
 Качество аргументации

Ясность формулировок и запоминаемость ключевых положений
 Очевидность связи между фактами и положениями теории, критическая оценка

доказательств
 Проведение границы между фактами и чьим-либо мнением, учет альтернативных точек

зрения
 Построение

Упорядоченность, аккуратность при цитировании источников
 Соответствие поставленной задаче, четкое понимание вопросов, о которых идет речь
 Гладкость изложения
 Стиль

Включенность в процесс и энергичность (удерживание внимания аудитории)
 Поддержание дискуссии (вопросы к аудитории)
 Быстрое реагирование на вопросы аудитории
 Спонтанность (редкое использование опорных заметок, без зачитывания вслух)
 Техничность

Зрительный контакт со всей аудиторией, выражение лица
 Речь (полные предложения, отсутствие междометий (мм, как, ну, в общем…)
 Жестикуляция, движения тела, отсутствие волнения
 Использование визуальных средств (доска, компьютерная графика, и т.д.)
 Голос (тональность, громкость, скорость, четкая дикция)

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Работа студентов в аудитории должна быть выстроена таким образом, чтобы поощрить
их активное участие во всех видах деятельности. Работа состоит из обсуждений кейсов,
выполнения практических заданий и презентаций.

Метод поиска точек соприкосновения с помощью одного вопроса

Метод «ледокола», поиска точек соприкосновения, не только заставляет людей
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разговаривать друг с другом, но и помогает им наладить совместную работу. Все просто:
ведущему нужно найти решение для некоторой ситуации. Это может быть, например, поиск
няни для детей, продвижение компании или замужество. Лидер разбивает всех участников
команды на пары и говорит: Представьте, что Вам нужно задать всего один вопрос, чтобы
понять пригоден ли ваш партнер для … (ситуация). Какой вопрос вы зададите? Допустим,
ведущий берет ситуацию с браком. Это означает, что каждый человек в паре должен
придумать один вопрос, который поможет ему понять, подходит ли его партнер в качестве
мужа/жены. Если это тема поиска няни, то каждый член команды должен был бы придумать
всего один вопрос, ответ на который помог бы ему определить, может ли он нанять своего
партнера, чтобы нянчить его ребенка. Такое упражнение можно проделывать также, дав
одну ситуацию для всей группы или разные ситуации отдельным членам команды или
парам. В зависимости от выбранной ситуации, это может оказаться очень забавно, и тем не
менее продемонстрировать, что к ключевым вопросам нужно относиться очень осторожно.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература.
1.Dyer, William G., et al. Team Building : Proven Strategies for Improving Team Performance,

John Wiley & Sons, Incorporated, 2013. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=1108693.

6.2. Дополнительная литература
1.Topchik, Gary S.. First-Time Manager's Guide to Team Building, AMACOM, 2007.

ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-
ebooks/detail.action?docID=3001870.

2.Cook, Sarah, et al. Building a High Performance Team : Proven techniques for effective team
working, IT Governance Ltd, 2009. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/ranepa-ebooks/detail.action?docID=480392.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
6.4. Нормативные правовые документы.
6.5. Интернет-ресурсы.
6.6. Иные источники.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Для проведения лекционных и практических занятий необходимо следующее
оборудование: доска, маркеры, компьютер и проектор.


