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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.Б.06 «Теория организации и организационное поведение» 
обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОК-2 Готовность действовать в 

нестандартных ситуациях 

нести социальную и 

этическую 

ответственность. 

 

ОК-2.1 

 

Способность владеть 

практическими навыками 

по современным формам и 

методам воздействия на 

поведение личности, 

группы, коллектива для 

повышения эффективности 

работы организации. 

ОПК-2 Готовность руководить 

коллективом в сфере своей ̆

профессиональной̆ 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОПК-2.2 

 

Способность применять 

новейшие результаты по 

проблемам исследования, 

разработки стратегии 

организации, и принятия 

управленческих решений в 

соответствии с 

поставленной задачей. 

 
 

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

 

ОТФ/ТФ 

(при наличии 

профстандарта) 

Код этапа 

освоения 

дисциплины 

Результаты обучения 

ПС «Специалист по 
микрофинансовым 
операциям» 
 ОТФ 
 Управление 

микрофинансовым и 

операциями в 

организации 

(подразделении) 

 ТФ 
Разработка и внедрение 

продуктов 

микрофинансирования- 

C/02.7 

ОПК-2.2 

 

 

На уровне знаний: 
Знать: 

Тенденции рынка микрофинансирования 

и кредитования в стране и за рубежом 

На уровне умений: 
Уметь: 
Управлять персоналом; 

На уровне навыков: 
Владеть навыками: 
Анализа спроса, оценка потребности в 

микрофинансировании. 

ОТФ 
Управление 

ОПК-2.2 На уровне знаний: 
Знать: 
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микрофинансовым и 

операциями в 

организации 

(подразделении) 

ТФ 
Создание и развитие 

организационной 

структуры по 

микрофинансовым 

операциям- C/03.7 

Подходы и методы управления 

организационными изменениями; 

Методы управления персоналом; 

Основы теории организации и принятия 

решений; 

На уровне умений:  
Уметь: 
Определять основные показатели 

эффективности руководителей 

подразделений; 

 На уровне навыков: 
Владеть навыками: 
Разработка кадровой политики и подбор 

персонала. 

ОТФ 
Управление 

микрофинансовым и 

операциями в 

организации 

(подразделении). 

 ТФ 
Методологическое 

сопровождение и 

стандартизация 

процессов 

микрофинансирования- 

C/01.7 

  
ОПК-2.2 

 

 

На уровне знаний: 
Знать: 
Основы стратегического менеджмента и 

маркетинга; 

Международные и национальные 

стандарты, а также лучшие практики в 

профессиональной сфере. 

На уровне умений: 
Уметь: 
Устанавливать и поддерживать деловые 

отношения; 

Анализировать мировую практику 

микрофинансирования и выбирать 

лучшие технологии для применения; 

На уровне навыков:  
Владеть навыками: 
Планирование системы менеджмента 

качества в организации; 

ПС Специалист по 
кредитному брокериджу 
ОТФ:  
Управление процессом 

предоставления услуг по 

кредитному брокериджу 

ТФ 

Стандартизация бизнес-

процессов C/01.7 

ОПК-2.2 

 
На уровне знаний: 
Знать: 
 Основы стратегического менеджмента и 

маркетинга; Основы бизнес-

планирования и прогнозирования;  

На уровне умений: 
Уметь: 
Понимать особенности бизнеса 

организации и его функционирование; 

  
 На уровне навыков: 
Владеть навыками: 
Планирование и организация 

мероприятий в области стандартизации 

бизнес-процессов; 
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ТФ 

Создание 

организационной 

структуры по 

обеспечению кредитного 

брокериджа C/02.7 

 

ОПК-2.2 

 
 На уровне знаний: 
Знать: 
Основные теории взаимодействия в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, 

лидерства и управления конфликтами;  

 На уровне умений:  
Уметь: 
Устанавливать и поддерживать деловые 

контакты внутри организации; 

  На уровне навыков: 
Владеть навыками: 
Планирование организационной 

структуры и направлений деятельности 

подразделения. 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины 

Дисциплина Б1.Б.06 «Теория организации и организационное поведение»  составляет 

4 зачетные единицы, т.е. 144 академических часов. 

Для студентов очной и очно-заочной формы обучения на контактную работу с 

преподавателем выделено 48 часов, из них 16 часов лекций и 32 часа практических занятий, 

на самостоятельную работу обучающихся выделено 60 часов. Для студентов заочной 

формы обучения на контактную работу с преподавателем выделено 18 часов, из них 4 часа 

лекций и 14 часов практических занятий, на самостоятельную работу обучающихся 

выделено 117 часов. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина Б1.Б.06 «Теория организации и организационное поведение» изучается 

на 1 курсе, в 2 семестре студентами очной и очно-заочной форм обучения; студентами 

заочной формы обучения изучается на 2 курсе (поток 1) и на 1 курсе (поток 2). 

Дисциплина Б1.Б.06 «Теория организации и организационное поведение» реализуется 

после изучения дисциплины Б1.Б.04 «Стратегический менеджмент и стратегический 

анализ». 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен в 

устной форме (возможно проведение промежуточной аттестации в устной форме с 

применением ДОТ). 
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3. Содержание и структура дисциплины  

Очная форма обучения 

Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемо
сти**, 
промежуто
чной 
аттестаци
и***(ДОТ) 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий СРС 

Л/ 

ДОТ
* 

ЛР 
ПЗ/ 

ДОТ
* 

КС
Р 

Тема 1. Системные основы 

исследования и 

моделирования организационного 

поведения в организациях 

различного типа 

12 2*  2*  8 Т,ПЗ 

Тема 2. Типы организаций и их 

структура 
10 2*  2*  6 Т,ПЗ 

Тема 3. Взаимовлияние внешней и 

внутренней сред организаций. 

Основные 

принципы моделирования 

внутренней среды организации с 

заданными параметрами и 

гарантированным результатом 

12 1*  4*  7 Т,Д,ПЗ 

Тема 4. Стартовые условия 

моделирования 

организационного поведения и 

норма организационного 

поведения. Девиантное поведение: 

организационные и поведенческие 

патологии и методы их устранения 

или преодоления 

12 2*  4*  6 Т,Д,ПЗ 

Тема 5. Методология и технология 

моделирования организационного 

поведения 

12 2*  4*  6 Т,ПЗ 

Тема 6. Макротехнология – 

организацион- 

ная архитектура и 

организационное 

зодчество: типы моделей 

организационного поведения 

12 2*  4*  6 Д,ПЗ 

Тема 7. Гибридизация моделей 

организационного поведения 

 

12 1*  4*  7 Д,ПЗ 

Тема 8. Моделирование 

структурно- смысловой схемы 
12 2*  4*  6 Д,ПЗ 
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Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемо
сти**, 
промежуто
чной 
аттестаци
и***(ДОТ) 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий СРС 

Л/ 

ДОТ
* 

ЛР 
ПЗ/ 

ДОТ
* 

КС
Р 

организации в будущем 
Тема 9. Формирование итоговой 

модели 

организационного поведения и 

программы организационного 

развития (или трансформации) 

14 2*  4*  8 Т,Д,Р,ПЗ 

Промежуточная аттестация 36      Экз.* 

Всего: 
144/ 
48* 

16*  32*  60  
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Очно-заочная форма обучения 

Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемо
сти**, 
промежуто
чной 
аттестаци
и*** 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий 

СРС 

Л ЛР ПЗ 
КС
Р 

Тема 1. Системные основы 

исследования и 

моделирования организационного 

поведения в организациях 

различного типа 

12 2  2  8 Т,ПЗ 

Тема 2. Типы организаций и их 

структура 
10 2  2  6 Т,ПЗ 

Тема 3. Взаимовлияние внешней и 

внутренней сред организаций. 

Основные 

принципы моделирования 

внутренней среды организации с 

заданными параметрами и 

гарантированным результатом 

12 1  4  7 Т,Д,ПЗ 

Тема 4. Стартовые условия 

моделирования 

организационного поведения и 

норма организационного 

поведения. Девиантное поведение: 

организационные и поведенческие 

патологии и методы их устранения 

или преодоления 

12 2  4  6 Т,Д,ПЗ 

Тема 5. Методология и технология 

моделирования организационного 

поведения 

12 2  4  6 Т,ПЗ 

Тема 6. Макротехнология – 

организацион- 

ная архитектура и 

организационное 

зодчество: типы моделей 

организационного поведения 

12 2  4  6 Д,ПЗ 

Тема 7. Гибридизация моделей 

организационного поведения 

 

12 1  4  7 Д,ПЗ 

Тема 8. Моделирование 

структурно- 

смысловой схемы организации в 

будущем 

12 2  4  6 Д,ПЗ 
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Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемо
сти**, 
промежуто
чной 
аттестаци
и*** 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий 

СРС 

Л ЛР ПЗ 
КС
Р 

Тема 9. Формирование итоговой 

модели 

организационного поведения и 

программы организационного 

развития (или трансформации) 

14 2  4  8 Т,Д,Р,ПЗ 

Промежуточная аттестация 36      Экз. 

Всего: 144 16  32  60  

 

 



11 

 

Заочная форма обучения 

Наименование тем 
(разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемости**, 
промежуточной 
аттестации*** 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий 

СРС 

Л ЛР ПЗ КСР 
Тема 1. Системные 

основы исследования и 

моделирования 

организационного 

поведения в 

организациях 

различного типа 

8   2  6 Дис., ПЗ 

Тема 2. Типы 

организаций и их 

структура 

14 2    12 ПЗ 

Тема 3. Взаимовлияние 

внешней и внутрен- 

ней сред организаций. 

Основные 

принципы 

моделирования 

внутренней среды 

организации с 

заданными параметрами 

и гарантированным 

результатом 

14   2  12 ПЗ 

Тема 4. Стартовые 

условия моделирования 

организационного 

поведения и 

норма организационного 

поведения. Девиантное 

поведение: 

организационные и 

поведенческие 

патологии и методы их 

устранения 

или преодоления 

16   2  14 Д., Дис. 

Тема 5. Методология и 

технология 

моделирования 

организационного 

поведения 

 

14   2  12 Д 
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Наименование тем 
(разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Форма  
текущего  
контроля 
успеваемости**, 
промежуточной 
аттестации*** 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных 
занятий 

СРС 

Л ЛР ПЗ КСР 
Тема 6.  

Макротехнология – 

организацион- 

ная архитектура и 

организационное 

зодчество: типы 

моделей 

организационного 

поведения 

18 2  2  14 ПЗ 

Тема 7. Гибридизация 

моделей 

организационного 

поведения 

 

16   2  14 Дис. 

Тема 8. Моделирование 

структурно- 

смысловой схемы 

организации в 

будущем 

18     18 ПЗ 

Тема 9. Формирование 

итоговой модели 

организационного 

поведения и 

программы 

организационного 

развития (или 

трансформации) 

17   2  15 Дис., ПЗ 

Контроль 9      Экз. 

Всего: 144 4  14  117  

Примечание: 

** формы текущего контроля успеваемости: тестирование (Т), реферат (Р), дискуссия (Дис), 

практическое задание (ПЗ), доклад (Док), дистанционные образовательные технологии (ДОТ*). 

*** формы промежуточной аттестации: экзамен (Экз). 

 

Содержание дисциплины  

Тема 1. Системные основы исследования и моделирования организационного 

поведения в организациях различного типа. 

Идентификация организационного и индивидуального поведения в компании. 
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Целевая ориентация, основные установки и ожидаемые результаты организационного и 

индивидуального поведения. Сравнение эффективности двух концепций поведения с точки 

зрения эффективности бизнеса и системного управления бизнесом и организацией. 

Вариативность поведенческих концепций в различных условиях – сравнительный анализ 

вероятностных исходов поведения для человека и организации. Формирование системной 

управленческой точки зрения. Гуманистическая ориентация менеджмента: экология 

взаимодействия организации и человеческого капитала, этика и социальная 

ответственность человека и бизнеса (организации) по отношению друг к другу. 

CaseStudy: исследование (сканирование) внутренней среды организации для 

первичного формирования представления о целостной и системной картине 

организационного поведения по материалам кейсов (4 компании). 

Тема 2. Типы организаций и их структура. 

Теория организации в системе наук. Понятие и сущность организации. Законы 

организации. Жизненный цикл организации. Эволюция взглядов и современные тренды 

трансформации организаций (оболочечные, виртуальные и т.п.). Структурный подход к 

организации. Типология и классификационные характеристики организаций. 

 

Тема 3. Взаимовлияние внешней и внутренней сред организаций. Основные 

принципы моделирования внутренней среды организации с заданными параметрами 

и гарантированным результатом. 

Тенденции изменения современного мира с точки зрения концепции порядка и 

хаоса. Требования к будущему: организациям, сотрудникам, лидерам. Менеджмент 

будущего. Основные параметры упорядоченных и хаотических внешних сред и их влияние 

на поведение бизнеса и организаций в целом. Принцип эндемического соответствия 

внутренней среды организации ее внешней среде (бизнес-среде). Повышение вероятности 

получения заданного результата организационного поведения. Особенности российской 

бизнес-среды (условия существования организаций). Параметры организаций, 

определяющиеся российской бизнес-средой. Оценка результативности и эффективности 

возможного (вероятного) организационного поведения. Перспективное видение развития 

управленческих функций руководителя в свете изменения бизнес-среды и организаций. 

CaseStudy: моделирование возможных путей развития организаций, представленных 

в кейсах-симуляторах. 

 

Тема 4. Стартовые условия моделирования организационного поведения и 

норма организационного поведения. Девиантное поведение: организационные и 
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поведенческие патологии и методы их устранения или преодоления. 

 

Стартовые условия моделирования организационного поведения и норма 

организационного поведения. Понятие нормального и ненормального организационного и 

индивидуального поведения. Оценка степени девиантности организационного и 

индивидуального поведения от общепринятых мировых норм. Результаты девиантного 

поведения для человека и организации. 

Понятие патологии поведенческой и социальной. Источники патологий и 

механизмы их формирования. Формы патологий. Их влияние на моделирование 

организационного поведения. Нормальное и аномальное поведение как основа 

формирования моделей организационного поведения с заданными параметрами. Методы 

исправления патологий. Их эффективность и ожидаемые результаты применения. 

Поведенческие и организационные патологии как риски организации, барьеры на пути и 

потенциал лидерского и организационного развития. CaseStudy: исследование 

организационных и поведенческих патологий по материалам кейсов-симуляторов, создание 

программы ликвидации и предупреждения патологий. 

 

Тема 5. Методология и технология моделирования организационного 

поведения. 

Предпосылки, принципы и закономерности моделирования организационного 

поведения. Основные соответствия организационного поведения (логика исследования и 

моделирования организационного поведения для достижения гарантированного 

результата).Логика моделирования организации в русле организационной архитектуры, 

качество и уровень развития ее человеческого фактора. Упорядоченная, хаотическая и 

смешанная внешняя среда современных организаций как граничное условие 

моделирования. Матрица уровней развития человеческого фактора организации и ее 

влияние на моделирование организационного поведения. Портрет лидера будущего как 

конфигуратора организации и ее поведения. Анализ ключевых компетенций современного 

менеджера в разрезе его системной эффективности во внешней и внутренней среде 

организации любого типа. Современный этап развития методологии и инструментов 

моделирования организационного поведения. Исследование основных проблем на пути 

моделирования организационного поведения. CaseStudy: комплекс упражнений по 

моделированию отдельных элементов модели организационного поведения и форсайту 

результатов их реализации в жизни организации на примере кейсов-симуляторов. 
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Тема 6. Макротехнология – Организационная архитектура и организационное 

зодчество: типы моделей организационного поведения. 

Сущность, основные механизмы, логика, динамики, ожидаемые результаты и 

эффективность моделей организационного поведения: авторитарной, коллегиальной, 

поддерживающей, развивающей, фрактальной и опечной (патерналистской). Процессы 

инволюции, эволюции и мутации каждой модели. Механизмы моделирования, разрушения 

и трансформации каждой модели. Создание основ для динамического эволюционного 

моделирования. 

CaseStudy: упражнение «театр масок»: на основании кейсов-симуляторов 

выполняется «примерка» каждого типа модели организационного поведения на 

конкретную организацию из кейса; исследуются все параметры, динамика и другие 

необходимые для изучения предмета аспекты. 

 

Тема 7. Гибридизация моделей организационного поведения. 

Механизмы и целеполагание формирования гибридных моделей организационного 

поведения, условия эффективности гибридов. Проблемы формирования и управления 

гибридными моделями. Основные положения, технология и инструменты 

организационного реинжиниринга. Буферная система как необходимое условие 

эффективного существования гибридной модели организационного поведения. Простая и 

сложная гибридизация. Оценка степени вероятности устойчивого результата гибридной 

модели организационного поведения. 

CaseStudy: упражнения по гибридизации модели организационного поведения на 

основании организации из кейса-симулятора. 

 

Тема 8. Моделирование структурно-смысловой схемы организации в будущем. 

Футурология: создание образа будущей бизнес-среды. Форсайт и его возможности в 

моделировании будущего организации. Формирование структурно-смысловой 

схемы организации (проекта организационной архитектуры) в будущем. Определение 

параметров основных подсистем для будущего проекта (ценности и корпоративная 

культура, система управления, мотивация, уровень развития человеческого фактора и 

другие). 

CaseStudy: моделирование видения организации на 25 лет вперед с момента 

обучения (включая футурологические тенденции для мира, отрасли и региона 

местонахождения организации из кейса-симулятора; проект организационной 

архитектуры; «мягкие» подсистемы модели организационного поведения). Проверка 
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результата работы на соблюдение логики и принципов моделирования организационного 

поведения. 

 

Тема 9. Формирование итоговой модели организационного поведения и 

программы организационного развития (или трансформации). 

Создание итогового проекта модели организационного поведения Создание 

итогового проекта модели организационного поведения согласно классификатору моделей. 

Формирование системных связей и базовых буферов во внутренней среде организации как 

основы для устойчивости и прочности организационного поведения. Программа 

организационного развития\трансформации. 

CaseStudy: Создание итогового проекта модели организационного поведения 

согласно классификатору моделей для организации из кейса-симулятора. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине  

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины  Б1.Б.06 «Теория организации и организационное 

поведение» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 
 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Системные основы исследования и 

моделирования организационного поведения в 

организациях различного типа 

Темы дискуссий 

Практические задания 

Тема 2. Типы организаций и их структура 
Темы дискуссий 

Практические задания 
Тема 3. Взаимовлияние внешней и внутренней сред 

организаций. Основные принципы моделирования 

внутренней среды организации с заданными 

параметрами и гарантированным результатом 

Практические задания 

Тема 4. Стартовые условия моделирования 

организационного поведения и 

норма организационного поведения. Девиантное 

поведение: организационные и поведенческие 

патологии и методы их устранения 

или преодоления 

 

Темы докладов 

Темы дискуссий 

 

Тема 5. Методология и технология 

моделирования организационного поведения 

 

Темы докладов 
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Тема 6. Макротехнология – организацион 

ная архитектура и организационное 

зодчество: типы моделей организационного 

поведения 

Практические задания 

Тема 7. Гибридизация моделей организационного 

поведения 

 

Темы дискуссий  

 

Тема 8. Моделирование структурно- 

смысловой схемы организации в будущем 

 

Практические задания 

Тема 9. Формирование итоговой модели 

организационного поведения и программы 

организационного развития (или трансформации) 

 

Темы дискуссий  

Практические задания 

 
 
 
4.1.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 1. Системные основы исследования 

и моделирования организационного поведения в организациях различного типа 

Темы для дискуссий 

1. Предпосылки возникновения организационной науки и особенности ее развития. 

2. Проблема предмета теории организации и методы ее исследования. Функции 

организационной науки. 

3. Организация как объект исследования организационной науки (социальный смысл, этапы 

развития, последствия деятельности организаций.) 

4. Взгляды на организацию классических и современных исследователей: М. Вебер, Т. 

Парсонс, А. Богданов, Дж. Одиорне, И. Адизес, А. Пригожин и другие. 

Практическое задание: рассмотреть основные признаки системной 

составляющей организации. 

1. Рассмотреть основные системные характеристики организации: холизм, 

неаддитивность, иерархичность, синергичность и другие. Показать их влияние на 

существование организации. 

2. Сравнить инструменты, задающие целостность организации как системы по 

выделенным или самостоятельно разработанным параметрам (составить сравнительную 

таблицу для инструментов "миссия", видение, стратегия). Критерии предлагаются 

следующие:  
 

Миссия  Видение  Стратегия  

Назначение    

Измеримость    
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Достижимость    

Степень 

конкретности 

   

Возможность 

корректировки 

   

Возможность оценки    

Временной «охват»    

Разработчик    

 

Типовые оценочные материалы по теме 2. Типы организаций и их структура 

Темы для дискуссий: 

1. Этапы развития организации. Основные подходы. 

2. Линейные и циклические подходы к описанию развития. 

3. Специфика управления организационным развитием. 

4. Развитие и кризисы существования организации. 

5. Организационные патологии и методы борьбы с ними. 

 

Практическое задание. Используя набор основных структурных подразделений 

организации (в соответствии с вариантом) 

Самостоятельно постройте ОСУ. 

Проведя анализ предложенного набора основных структурных подразделений 

организации, определите тип ОСУ этого предприятия, 

Обоснуйте выбор ОСУ и начертите структуру организации (не забудьте про связи и 

коммуникацию на предприятии), 

Сделайте предположение о том, какой деятельностью может заниматься такая 

организация, 

Сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, созданное в ходе 

выполнения практического задания? 

Варианты исходных данных для построения ОСУ 

Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 Вариант 4 Вариант 5 

Начальник 

планово-

экономическог

о управления, 

бухгалтерия, 

заместитель 

начальника 

финансового 

отдела, 

Директор, 

главный 

инженер, 

технический 

отдел, 

заместитель 

директора по 

коммерческим 

вопросам, 

Заместитель 

директора по 

экономике и 

финансам, 

начальник 

финансовой 

службы, отдел 

организации 

труда, отдел по 

Отдел 

стратегическ

ого 

планировани

я, НИОКР, 

отделение 

по 

производств

у товара А, 

 

Главный инженер, 

заместитель 

директора по 

социальным 

вопросам и быту, 

отдел кадров, отдел 

социально-

бытового 
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главный 

бухгалтер, 

отдел 

планирования 

себестоимости 

прибыли и 

анализа, отдел 

ценообразован

ия, 

заместитель 

начальника 

управления по 

организации 

труда и 

занятости, 

отдел анализа 

и учета 

трудоемкости, 

отдел по 

работе с 

ценными 

бумагами и 

банками, отдел 

по 

бюджетирован

ию, отдел 

оперативно-

экономическог

о 

планирования, 

начальник 

отдела 

налогообложе

ния, 

заместитель 

главного 

бухгалтера, 

заместитель 

директора по 

экономически

м вопросам, 

производствен

ный отдел, 

материальный 

отдел, отдел 

по учету 

основных 

средств, 

генеральный 

директор, 

начальник 

финансового 

бухгалтерия, 

канцелярия, 

информационн

ый отдел, отдел 

планирования, 

отдел кадров, 

заместитель 

директора по 

кадровым и 

социальным 

вопросам, 

главный 

экономист, 

отдел 

материально-

технического 

обеспечения, 

отдел сбыта, 

финансовый 

отдел, отдел 

стандартизации

, ремонтный 

цех, основные 

цеха, 

транспортный 

отдел, 

эксперименталь

ный цех, отдел 

жилищно-

комунального 

хозяйства, 

отдел 

маркетинга, 

отдел 

технического 

контроля, отдел 

организации 

труда и 

заработной 

платы, 

начальник 

производства, 

инструменталь

ный цех 

планированию 

производственн

ой деятельности 

и затрат, отдел 

бизнес-

планирования, 

налоговый 

отдел, 

производственн

ый отдел, отдел 

внутреннего 

аудита; отдел 

планирования, 

оценки и 

управления 

инвестициями; 

отдел 

статистики, 

отдел 

операционного 

анализа, сектор 

управления 

денежными 

потоками и 

расчетами с 

кредиторами и 

дебиторами; 

отдел 

планирования, 

оценки и 

управления 

инвестициями; 

бухгалтерия, 

финансовый 

сектор, 

планово-

экономический 

сектор,  бюро 

ценнобразовани

я по видам 

продукции, 

сектор труда и 

заработной 

платы,  генерал

ьный директор, 

главный 

бухгалтер, 

главный 

экономист, 

отдел по учету и 

анализу 

трудоемкости и 

технология 

изделия Б, 

президент 

компании, 

технология 

товара А, 

производств

о и 

снабжение 

товара А, 

бухгалтерия 

(товар Б), 

маркетингов

ый отдел 

(товар А), 

отдел 

управления 

персоналом, 

отдел 

финансов и 

экономики 

на 

предприятии

, 

бухгалтерия 

(товар А), 

маркетингов

ый отдел 

(товар Б), 

производств

о и 

снабжение 

товара Б, 

отделение 

по 

производств

у товара Б. 

 

обеспечения, отдел 

охраны труда и 

техники 

безопасности, 

заместитель 

директора по 

экономическим 

вопросам, 

административно-

хозяйственный 

отдел, 

юридический 

отдел, дома отдыха, 

детские 

учреждения, 

медицинские 

учреждения, отдел 

социально-

психологических 

исследований, 

отдел подготовки и 

переподготовки 

кадров, отдел 

организации 

производства и 

управления, отдел 

охраны 

окружающей 

среды, отдел 

организации труда 

и заработной платы, 

жилищно-

коммунальный 

отдел, пункт 

общественного  пит

ания, заместитель 

директора по 

кадрам, директор. 
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отдела, отдел 

по 

организации 

труда, 

заместитель 

начальника по 

экономическо

му 

планированию

. 

затрат на труд, 

отдел 

финансового 

учета, отдел 

финансового 

планирования и 

анализа. 

 

 

Задание 2. Выполните ответы на следующие вопросы. 

1. Сравните иерархический и органический тип организационной структуры, какие 

для каких видов деятельности наиболее характерны? 

2.  Применительно к современному этапу развития экономики, какой тип ОС 

использовать эффективнее и почему? 

 

Типовые оценочные материалы по теме 3. Взаимовлияние внешней и 

внутренней сред организаций. Основные принципы моделирования внутренней 

среды организации с заданными параметрами и гарантированным результатом 

Практическое задание: 

1. Ситуация «Селигер» 

Цель 

Изучить влияние внешних условий на функционирование организации. 

Задание. 

Разработайте предложения по выводу пансионата из создавшейся ситуации для 

уменьшения влияния внешней среды. 

Ситуация. 

Рабочий день руководителя пансионата «Маяк» начался не совсем удачно. На прием по 

личным вопросам было записано много посетителей, в том числе и Алла Николаевна, 

сотрудница, которая давно работает в пансионате горничной. Однако прием пришлось 

начать разговором с группой отдыхающих, которые пришли поговорить об изменениях, 

произошедших в пансионате за последний год. 

Отдыхающие высказали претензии: на территории пансионата стало намного грязнее, чем 

год назад, в комнатах перестали нормально убираться, на озере возникло достаточно 

интенсивное движение (катера, моторные лодки, водные мотоциклы), что сделало купание 

небезопасным. После этого разговора директор начал прием по личным вопросам. 
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Горничная Алла Николаевна (кстати, работающая в тех коттеджах, о которых говорили 

отдыхающие) стала жаловаться на то, что в последнее время резко возрос объем работ, 

который она должна выполнять, а заработная плата осталась слишком низкой. 

Оба разговора заставили директора вновь вернуться к вопросу о предстоящей 

реорганизации пансионата, подумать о том, как начать необходимые преобразования и о 

связанных с этим трудностях. 

Пансионат был построен более 30 лет назад на озере (системе озер) Селигер и долгое время 

функционировал как турбаза. 

Система озер Селигер, расположенная на Валдайской возвышенности Восточно-

Европейской (Русской) равнины, образована многочисленными плесами, соединенными 

протоками, с большим количеством островков (более 150) и лесистыми берегами, 

изрезанными заливами и бухтами. 

В настоящее время на территории турбазы работает пансионат, состоящий из 2 корпусов и 

более 20 коттеджей со всеми удобствами, в которых одновременно могут отдыхать около 

450 человек. Пансионат стал центром отдыха в северной части Селигера. 

Трудности в работе пансионата начались в начале 90-х гг., потом дела несколько 

наладились, турбаза акционировалась, превратившись в ЗАО «Пансионат „Маяк“», 

работникам вручили акции, и к 2000 г. положение выправилось. 

Стоимость проживания в пансионате составляет, в зависимости от условий, от 400 до 1200 

руб. в сутки с человека. Известность и удачное расположение пансионата (сосновый бор на 

берегу озера, ягодники, грибные места) позволяют ему сохранять свою привлекательность 

для отдыхающих и до настоящего времени. 

Но постепенно стали возникать проблемы: средств на поддержание материальной базы 

пансионата не хватает, состояние фондов требует значительных капитальных вложений, в 

последнее время к пансионату стали проявлять интерес местные криминальные структуры. 

Вместе с тем, пансионат является «градообразующей» организацией для данной местности: 

он снабжает теплом, водой и работой жителей расположенного рядом поселка с населением 

300 человек. В настоящее время в пансионате работает около 150 человек: половина на 

постоянной основе, а остальные – только летом. 

Такое центральное положение пансионата создает для его руководства дополнительные 

сложности. 

1. В поселке нет другой работы, но из-за низкой заработной платы местные жители не 

спешат идти на должности горничных, сторожей и т. п., а предпочитают сдавать в аренду 

жилье «диким» отдыхающим, выступая тем самым конкурентами пансионата. 
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2. Пансионат снабжает теплом и водой поселок, выставляя счета местным властям, но те не 

оплачивают их вовремя, несмотря на то, что жители деньги платят. 

3. Пансионат вывозит мусор как за отдыхающими, так и за жителями поселка, а это в 

последнее время стало стоить существенных денег. Система сбора мусора осталась на 

уровне 10-летней давности, а его количество резко возросло, и прежнее количество 

дворников не в состоянии с ним справиться. В результате на базе стало значительно грязнее, 

что грозит снизить привлекательность пансионата для отдыхающих. 

4. Московские турфирмы продают путевки с наценкой в 25 %. Получается, что на 

пансионате все хотят зарабатывать, а вкладывать в его развитие не очень торопятся. 

Как переломить ситуацию? Вот основная проблема, которая волнует руководство 

пансионата. 

 

2. «Разработка способов воздействия на человека» 

Цель. 

Научиться анализировать причины поведения индивида. 

Задание. 

На основании анализа ситуации проанализировать причины изменения поведения Ю. 

Малевина. 

Разработать способы воздействия на Малевина для изменения его поведения. 

Ситуация. 

Ю. Малевин работает в ООО «Три кита» с 1999 г. в должности техника-технолога 

холодильного оборудования. За время работы его три раза отмечали за высокое качество 

работы и регулярно выплачивали премии по итогам года. 

Однако за последний год отношения Ю. Малевина с коллегами стали натянутыми. Он 

вообще никогда не был особенно разговорчивым, но сейчас потребовал от коллег держаться 

подальше от его рабочего места. Ю. Малевин дал понять, что у него пропадают 

инструменты, и он хочет обезопасить свое рабочее место. Ухудшилось и качество его 

работы. Примерно год назад производимые им аппараты оценивались как полностью 

бездефектная продукция. В настоящее время при выборочном контроле оказалось, что его 

изделия требуют переделки в трех случаях из ста. Таким образом, уровень брака в его 

работе вырос с нулевого до 3 %. У его коллег брак не превышает 1,5 %. 

Поведение Ю. Малевина вызвало беспокойство у руководителей подразделения. Хороший 

работник превратился в середняка. Что могло стать причиной изменения поведения Ю. 

Малевина? 
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Используя табл. 3, выберите из списка возможные причины изменения поведения, оцените 

их по 7-балльной шкале и прокомментируйте свои оценки. 

Таблица 3. Оценка причин поведения 

 

Прокомментируйте каждую из своих оценок. 

1.__________________________________________________________ 

2.__________________________________________________________ 

3.__________________________________________________________ 

4.__________________________________________________________ 

5.__________________________________________________________ 

6.__________________________________________________________ 

7.__________________________________________________________ 

Что можно предпринять менеджеру? Заполните табл. 4. 

Таблица 4. Способы воздействия для изменения поведения 

 

 

Типовые оценочные материалы по теме 4. Стартовые условия моделирования 

организационного поведения и норма организационного поведения. Девиантное 
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поведение: организационные и поведенческие патологии и методы их устранения 

или преодоления 

Темы для докладов: 

1. Основные теории и концепции для моделирования организационного 

поведения, доктрина человеческих отношений; 

2. Психологические типы и категории людей, работников; 

3. Роль и значение “человеческого фактора” в хозяйственной практике 

организации, примеры использования социально-психологических методов управления. 

 

Темы для дискуссий: 

1. Зависимость ответственного поведения сотрудников организации от уровня их 

квалификации и интеллекта, эмоциональной зрелости и психического состояния 

2. Эмоциональное выгорание работника, основное негативное последствие данного 

явления – его эмоциональное истощение 

3. Эффективное внедрение методов повышения стрессоустойчивости персонала 

при условии одновременного  тренинга и формирования норм организационной культуры 

4. Внедрение ценностей организации в критерии оценки качества труда 

сотрудников 

 

Типовые оценочные материалы по теме 5. Методология и технология 

моделирования организационного поведения 

Темы для докладов: 

1. Истоки и сущность лидерства, природа и виды власти в организации; 

2. Основные теории лидерства, формирование команд и участие работников в управлении; 

3. Анализ лидерских качеств и поведения руководителя организации (подразделения), 

примеры его взаимоотношений с лидерами неформальных групп. 

4. Природа человека, социально-психологическая структура личности; 

5. Природа организации, основные факторы, влияющие на поведение личности в 

организации; 

6. Анализ проблем восприятия и исполнения в организации, примеры ролевого поведения 

и ролевых конфликтов. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 6. Макротехнология – организационная 

архитектура и организационное зодчество: типы моделей организационного 

поведения 
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Практическое задание: 

В зависимости от типовой модели организационного поведения (ниже)  найти примеры 

организаций в российском и международном бизнесе. 

- Авторитарная 

- Опекающая 

- Поддерживающая 

- Коллегиальная  

- Развивающая  

- Гармонизирующая 

 

 

 

Типовые оценочные материалы по теме 7. Гибридизация моделей организационного 

поведения 

Вопросы для дискуссии: 

Результатами понимания каждым обитателем системы ориентации на максимальное 

качество и внедрения этой системы в сознание работающих будут:  

1. Возможность быстро реагировать на меняющуюся обстановку.  

2. Возможность больше времени заниматься творческой работой.  

3. Включение большего числа людей в конечный результат.  

4. Расширение предпринимательского потенциала.  

5. Повышение уровня потенциала организации.  

6. Возможность воспринимать новые бизнес-направления.  

7. Движение к плоской структуре.  

8. Возможность укрепления передней линии.  

9. Умение делегировать – это имидж фирмы.  

10. Формирование психологического собственника.  

11. Повышение мотивации сотрудников.  

12. Усиление ориентированности на результат.  

13. Усиление самоотдачи работника.  

14. Выход на оптимальные нормы управления.  

15. Взаимозаменяемость, позволяющую генерировать новые идеи.  

16. Возникновение устойчивости (стабильности) хороших результатов.  

17. Снижение уровня конфликтности в организации.  

18. Раскрытие потенциала групп на нижнем уровне иерархии.  
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19. Уменьшение авральных ситуаций.  

20. Повышение уровня интеллектуального потенциала сотрудников. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 8. Моделирование структурно-смысловой 

схемы организации в будущем 

Практическое задание: 

Разработать  кейс на тему  

1 Цифровая трансформация: как изменится экономика в 2030 году 

2 Цифровое информационное пространство управления  

3 Цифровая карта безопасности  организации 

 

Типовые оценочные материалы по теме 9. Формирование итоговой модели 

организационного поведения и программы организационного развития (или 

трансформации) 

Практическое задание: 

1. Разработайте KPI: ключевые показатели эффективности и практическую систему 

мотивации персонала на примере организаций.  

2. Создайте модель организации на основе модели организационного поведения 
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Вопросы для дискуссии: 

1. Сформулируйте содержание и виды организационной культуры поведения 

на предприятии.  

2. Оцените индивидуально-личностные качества работников и их роль в 

менеджменте. Предложите инструменты и методы создания организационной культуры в 

компании.  

3. Оцените значение организационной культуры власти, роли поступков и 

личности в формировании организационной культуры компании. 

4. Приведите практический пример роли руководителя в формировании 

организационной культуры. Проведите оценку личных качеств руководителя. 

5. Предложите разнообразные стиля менеджмента и укажите на факторы его 

формирования.  

6. Используя зарубежный опыт руководства рассмотрите лидерство, его 

разновидности и развитие лидерских свойств у руководителей. 

7. Опишите возможности поддержания социально-психологического климата в 

коллективе, методы его изучения и коррекции. Предложите варианты регулирования 

конфликтных ситуаций в организации.  
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4.2. Промежуточная аттестация 

4.2.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОК-2 Готовность действовать в 

нестандартных ситуациях 

нести социальную и 

этическую 

ответственность. 

 

ОК-2.1 

 

Способность владеть 

практическими навыками 

по современным формам и 

методам воздействия на 

поведение личности, 

группы, коллектива для 

повышения эффективности 

работы организации. 

ОПК-2 Готовность руководить 

коллективом в сфере своей ̆

профессиональной̆ 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ОПК-2.2 

 

Способность применять 

новейшие результаты по 

проблемам исследования, 

разработки стратегии 

организации, и принятия 

управленческих решений в 

соответствии с 

поставленной задачей. 

 
 

Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 

 

Критерий оценивания 
 

ОК-2.1.  Способность 

владеть практическими 

навыками по 

современным формам и 

методам воздействия на 

поведение личности, 

группы, коллектива для 

повышения 

эффективности работы 

организации. 

 

Способность брать на себя 

ответственность за 

способы и методы 

управления организацией, 

использовать инструменты 

эффективной 

корпоративной оценки 

деятельности работников.  

Способность оценивать 

различные подходы к 

управлению 

организационным 

поведением в компании. 

 Способность выбрать 

оптимальные 

Использует современные 

инструменты эффективной 

корпоративной оценки 

деятельности работников, 

 Научно оценивает различные 

подходы к управлению 

организационным поведением в 

компании, 

 Выбирает оптимальные 

мотивационные модели в 

компании. 

Действует в нестандартных 

ситуациях, несет социальную и 

этическую ответственность за 

принятые решения. 
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Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 

 

Критерий оценивания 
 

мотивационные модели в 

компании. 

Способность действовать в 

нестандартных ситуациях, 

нести социальную и 

этическую ответственность 

за принятые решения. 

Способность использовать 

оптимальные способы 

принятия 

организационно-

управленческих решений 

в нестандартных 

ситуациях.  

Способность находить 

организационно-

управленческие решения и 

нести за них 

ответственность. 

Использует оптимальные 

способы принятия 

организационно-управленческих 

решений в нестандартных 

ситуациях.  

Находить организационно-

управленческие решения и несет 

за них ответственность. 

 

ОПК-2.2. Способность 

применять новейшие 

результаты по 

проблемам 

исследования, 

разработки стратегии 

организации, и 

принятия 

управленческих 

решений в соответствии 

с поставленной задачей. 

 Способность использовать 

теорию организации, 

руководить коллективом в 

сфере своей 

профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия, 

создавать здоровую и 

творческую атмосферу. 

Способность 

организовывать командное 

взаимодействие для 

решения поставленных 

задач. 

 Способность 

осуществлять сбор и анализ 

информации для 

разработки стратегии 

организации.  

Способность 

устанавливать и 

поддерживать деловые 

контакты внутри 

организации. 

Способность к 

перспективному 

мышлению.  

Строит деловые отношения в 

сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия. 

Организовывает командное 

взаимодействие для решения 

поставленных задач. 

Осуществляет сбор и анализ 

информации.  

Устанавливает и поддерживает 

деловые контакты внутри 

организации. 

Демонстрирует способность к 

перспективному мышлению, 

исследовательской деятельности, 

новаторскому подходу к 

управлению.  

Выносит аргументированные 

решения, способные убедить в 

правильности выбранной 

стратегии управления. 

Использует исследовательский 

подход в оценке внешних и 

внутренних ситуаций и 

разработке управленческих 

решений. 
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Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 

 

Критерий оценивания 
 

Способность к 

исследовательской 

деятельности.  

Способность к научному и 

новаторскому подходу к 

управлению.  

Способность к 

формированию 

профессиональных 

установок в виде 

убеждений. 

Способность к 

исследовательскому 

подходу в оценке внешних 

и внутренних ситуаций, в 

разработке управленческих 

решений.  

Способность разрабатывать 

варианты управленческих 

решений с учетом рисков и 

возможных социально-

экономических 

последствий. 

Способность 

организовывать командное 

взаимодействие для 

решения поставленных 

задач. 

 Способность 

осуществлять сбор и анализ 

информации для 

разработки стратегии 

организации.  

Способность 

устанавливать и 

поддерживать деловые 

контакты внутри 

организации. 

Выбирает исследовательскую 

стратегию и оценивает качество 

результатов исследования.  

 

 
4.2.2. Форма и средства (методы) проведения промежуточной аттестации 

Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): опрос в устной форме. 

4.2.3. Типовые оценочные средства 

                           Список вопросов для подготовки к экзамену 

1. Организация как особая система взаимодействия людей. Значение организации для 

общества. 

2. Формы существования организаций. 
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3. Функции организаций в современном мире. 

4. Современные и традиционные организации: сходство и различия. 

5. Характеристики организации как системы.  

6. Системные свойства организаций: синергичность, эмерджентность, холизм, 

неаддитивность и другие. 

7. Системные процессы в организации. 

8. Этапы развития организации. Их особенности и значение. 

9. Цели организации. Их значение для ее функционирования и развития. 

10. Основные подсистемы организации и их роль в жизнедеятельности организации. 

11. Связь целей, процессов и структуры организации как проявление системных 

законов. 

12. Формальная структура организации. История развития и значение для деятельности 

организации. 

13. Современное понимание типов структур и их значение. 

14. Влияние информационно-коммуникационных факторов на структуру  организации.  

15. Должность как основа  структуры организации. 

16. Размер организации и его значение для жизнедеятельности. 

17. Проектирование организации: основные задачи и принципы. 

18. Проектирование вертикальных конструктов: дерево целей, структура. 

19. Роль миссии, видения, стратегии в проектировании организации.  

20. Проектирование горизонтальных конструктов: бизнес-процессы и технологии. 

21. Особенности бизнес процессов: основных, вспомогательных, управленческих. 

22. Эффективность организации: основные подходы и критерии.  

23. Патологии организации: виды и причины. 

24. Связь нарушений развития организации с этапом развития и основными 

характеристиками организации.  

25. Методы работы с патологиями: профилактика и коррекция. 

26. Организация и нововведения: принципы и основные проблемы.  

27. Культура организации. Значение для эффективности работы. 

28. Современные тенденции в развитии организаций. 

29. Обучающая организация: основные принципы и специфика. 

30. Инновационные организации: проблемы и возможности. 

31. Виртуальные организации: особенности, ограничения. 

32. Требования к менеджменту в современных организациях. 

33. Организационное  поведение.  Основные  подходы и их особенности.  
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34. Гуманистические базовые концепции в понимании организационного поведения. 

35. Современные модели организаций: развивающие и гармонизирующая. Их 

особенности. 

36. Методы  исследования  организационного  поведения.  Основные подходы  и  

используемые методики.   

37. Потенциал человека в организации. Уровни развития индивидуального потенциала. 

Задачи каждого уровня. 

38. Биологически–обусловленный уровень потенциала. Влияние характеристик этого 

уровня на поведение сотрудника организации. 

39. Стрессы в организации. Причины, особенности, методы управления стрессом. 

40. Социально-обусловленный уровень потенциала. Влияние характеристик этого 

уровня на поведение сотрудника организации. 

41. Профессия как реализация индивидуального потенциала человека. Этапы и 

особенности профессионального становления. 

42. Проблемы профессиональной деформации и профессионального выгорания 

менеджера. 

43. Личность в организации.  Основные свойства личности и их влияние на 

организационное поведение, принятие решений.  

44. Карьера как форма социализации человека на предприятии. Виды карьеры. 

Особенности самоуправления карьерой.  

45. Влияние  мотивации трудовой деятельности на формирование поведения в 

организации.  

46.  Содержательные теории мотивации и их применение. 

47. Процессуальные теории мотивации и их применение. 

48.  Современные взгляды на мотивацию. Основные теории: теория В.Герчикова, 

«витаминная» теория, другие подходы. 

49.  Стимулирование: его основные формы и механизмы влияния на поведение. 

50. Человеческие отношения в организации. Их суть, основные закономерности и 

влияние на организационное поведение.  

51. Инструменты  формирования и управления отношениями людей в организации. 

52. Коммуникативные  потребности  людей и их реализация в рамках организации.   

53.  Обратная связь в рабочих отношениях. Управленческая обратная связь. 

Характеристики. Принципы. Проблемы. Влияние на организационное поведение. 

54. Специфика индивидуальной адаптации. Влияние адаптации отдельного работника  

на отношения и  успешность  деятельности организации в целом. 
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55.  Дисциплина как фактор управления поведением и отношениями сотрудников 

организации. 

56.  Лояльность и нелояльность сотрудников организации. Проявления лояльности в 

поведении сотрудников. Методы  формирования лояльности персонала.  

57. Особенности различных форм власти и влияния. Взаимосвязь с моделями 

организационного поведения. 

58.  Лидерство, руководство, власть и влияние. Соотношений понятий и особенности 

применения в управлении людьми. 

59.  Манипулирование как форма влияния, основные виды и причины. 

60.  Методы защиты от скрытого влияния, в том числе от манипулирования. 

61. Малая группа в организации: основные характеристики и их влияние на 

эффективность группы. 

62.  Структурно-формальные характеристики группы и методы управления развитием 

группы через них. 

63. Групповая динамика.  Различия в организационном поведении групп разного уровня 

развития. 

64.  Виды лидеров, причины их появления, особенности поведения. Развитие лидерства. 

65.  Команда. Достоинства и  недостатки команды. Цели формирования команды. 

Принципы создания команды в организации. 

66. Конфликты в организации. Причины и профилактика конфликтов в организации. 

67. Факторы возникновения конфликтов. Их влияние на развитие конфликта. 

68. Методы работы с конфликтами. Влияние конфликтов на организационное 

поведение. 

69.  Организационный климат. Факторы, влияющие на формирование благоприятного 

организационного климата.  Взаимосвязь климата и организационного поведения. 

70. Удовлетворенность трудом, климат и организационное поведение.  

Удовлетворенность работников и удовлетворенность менеджера. 

71.  Организационная  культура с точки зрения организационного поведения. 

72. Методы развития климата и культуры организации.  

73. Инновации в организации.  Проведение успешного изменения. Влияние  

нововведений в  организации на поведение сотрудников. 

74. Реакции на  изменения: принятие и сопротивление. Причины сопротивления. 

Методы работы с сопротивлением новому, их достоинства и недостатки. 

75.  Задачи организационного развития и изменение организационного поведения. 
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76. Международное влияние на организационное поведение.  Влияние социальных, 

законодательно-политических и экономических условий. 

77. Межкультурные особенности в организационном поведении.  Специфика 

российских и международных организаций.   

                                                      

                                                                Шкала оценивания 

Оценка 5 Оценка 5 ставится в том случае, когда обучающийся исчерпывающе 

знает весь программный материал, отлично понимает и прочно усвоил 

его.  

На вопросы в пределах программы дает правильные, сознательные и 

уверенные ответы.  

В практических заданиях умеет самостоятельно пользоваться 

полученными знаниями. 

 В устных ответах пользуется литературно правильным языком и не 

допускает ошибок.  

Использует современные инструменты эффективной корпоративной 

оценки деятельности работников, научно оценивает различные подходы к 

управлению организационным поведением в компании, выбирает 

оптимальные мотивационные модели в компании.   

Использует современные инструменты эффективной корпоративной 

оценки деятельности работников, 

 Научно оценивает различные подходы к управлению организационным 

поведением в компании, 

 Выбирает оптимальные мотивационные модели в компании. 

Действует в нестандартных ситуациях, несет социальную и этическую 

ответственность за принятые решения. 

Использует оптимальные способы принятия организационно-

управленческих решений в нестандартных ситуациях.  

Находить организационно-управленческие решения и несет за них 

ответственность. 

Строит деловые отношения в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. 

Организовывает командное взаимодействие для решения поставленных 

задач. 

Осуществляет сбор и анализ информации.  

Устанавливает и поддерживает деловые контакты внутри организации. 

Демонстрирует способность к перспективному мышлению, 

исследовательской деятельности, новаторскому подходу к управлению.  

Выносит аргументированные решения, способные убедить в 

правильности выбранной стратегии управления. 

Использует исследовательский подход в оценке внешних и внутренних 

ситуаций и разработке управленческих решений. 

Выбирает исследовательскую стратегию и оценивает качество 

результатов исследования.  

Демонстрирует на высоком уровне способность владеть практическими 

навыками по современным формам и методам воздействия на поведение 

личности, группы, коллектива для повышения эффективности работы 

организации, применять новейшие результаты по проблемам 
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исследования, разработки стратегии организации, и принятия 

управленческих решений в соответствии с поставленной задачей. 

Оценка 4 Оценка 4 ставится в том случае, когда обучающийся знает весь 

требуемые программой материал, хорошо понимает и прочно усвоил его. 

На вопросы в пределах программы отвечает без затруднений. 

 Умеет применять полученные знания в практических заданиях. 

 В устных ответах пользуется профессиональным языком и не делает 

грубых ошибок.  

Грамотно излагает материала по теме.  

Отсутствие существенных неточностей.  

Возможны затруднения с приведением примеров.  

Использует на достаточном уровне современные инструменты 

эффективной корпоративной оценки деятельности работников, научно 

оценивает различные подходы к управлению организационным 

поведением в компании, выбирает оптимальные мотивационные модели в 

компании.   

Использует на достаточном уровне современные инструменты 

эффективной корпоративной оценки деятельности работников, 

 На достаточном уровне оценивает различные подходы к управлению 

организационным поведением в компании, 

 На достаточном уровне выбирает оптимальные мотивационные модели в 

компании. 

Действует на достаточном уровне в нестандартных ситуациях, несет 

социальную и этическую ответственность за принятые решения. 

Использует на достаточном уровне оптимальные способы принятия 

организационно-управленческих решений в нестандартных ситуациях.  

Находить на достаточном уровне организационно-управленческие 

решения и несет за них ответственность. 

Строит на достаточном уровне деловые отношения в сфере своей 

профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 

Организовывает на достаточном уровне командное взаимодействие для 

решения поставленных задач. 

Осуществляет на достаточном уровне сбор и анализ информации.  

Устанавливает и поддерживает на достаточном уровне деловые контакты 

внутри организации. 

Демонстрирует на достаточном уровне способность к перспективному 

мышлению, исследовательской деятельности, новаторскому подходу к 

управлению.  

Выносит на достаточном уровне аргументированные решения, способные 

убедить в правильности выбранной стратегии управления. 

Использует на достаточном уровне исследовательский подход в оценке 

внешних и внутренних ситуаций и разработке управленческих решений. 

Выбирает на достаточном уровне исследовательскую стратегию и 

оценивает качество результатов исследования.  

Демонстрирует на достаточном уровне способность владеть 

практическими навыками по современным формам и методам 

воздействия на поведение личности, группы, коллектива для повышения 

эффективности работы организации, применять новейшие результаты по 

проблемам исследования, разработки стратегии организации, и принятия 

управленческих решений в соответствии с поставленной задачей. 
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Оценка 3 Оценка 3 ставится в том случае, когда обучающийся обнаруживает 

знания только базовых категорий. 

 При применении знаний на практике испытывает некоторые 

затруднения и преодолевает их с небольшой помощью преподавателя.  

В устных ответах допускает ошибки при изложении материала и в 

построении речи.  

В ответах допускаются неточности, они недостаточно аргументированы. 

Использует на слабом уровне современные инструменты эффективной 

корпоративной оценки деятельности работников, научно оценивает 

различные подходы к управлению организационным поведением в 

компании, выбирает оптимальные мотивационные модели в компании.   

Использует на слабом уровне современные инструменты эффективной 

корпоративной оценки деятельности работников, 

 На слабом уровне оценивает различные подходы к управлению 

организационным поведением в компании, 

 Выбирает на слабом уровне оптимальные мотивационные модели в 

компании. 

Действует на слабом уровне в нестандартных ситуациях, несет 

социальную и этическую ответственность за принятые решения. 

Использует на слабом уровне оптимальные способы принятия 

организационно-управленческих решений в нестандартных ситуациях.  

Находить на слабом уровне организационно-управленческие решения и 

несет за них ответственность. 

Строит на слабом уровне деловые отношения в сфере своей 

профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 

Организовывает на слабом уровне командное взаимодействие для 

решения поставленных задач. 

Осуществляет на слабом уровне сбор и анализ информации.  

Устанавливает и поддерживает на слабом уровне деловые контакты 

внутри организации. 

Демонстрирует на слабом уровне способность к перспективному 

мышлению, исследовательской деятельности, новаторскому подходу к 

управлению.  

Выносит на слабом уровне аргументированные решения, способные 

убедить в правильности выбранной стратегии управления. 

Использует на слабом уровне исследовательский подход в оценке 

внешних и внутренних ситуаций и разработке управленческих решений. 

Выбирает на слабом уровне исследовательскую стратегию и оценивает 

качество результатов исследования.  

Демонстрирует на слабом уровне способность владеть практическими 

навыками по современным формам и методам воздействия на поведение 

личности, группы, коллектива для повышения эффективности работы 

организации, применять новейшие результаты по проблемам 

исследования, разработки стратегии организации, и принятия 

управленческих решений в соответствии с поставленной задачей. 

Оценка 2 Оценка 2 ставится в том случае, когда обучающийся обнаруживает 

незнание большой части программного материала, отвечает, как 

правило, лишь на наводящие вопросы преподавателя неуверенно.  

При применении знаний на практике испытывает затруднения и не 

преодолевает их с небольшой помощью преподавателя. 

 В устных ответах допускает ошибки при изложении материала и в 
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построении речи.  

Не использует современные инструменты эффективной корпоративной 

оценки деятельности работников, научно оценивает различные подходы к 

управлению организационным поведением в компании, выбирает 

оптимальные мотивационные модели в компании.   

Не использует современные инструменты эффективной корпоративной 

оценки деятельности работников, 

 Научно не оценивает различные подходы к управлению 

организационным поведением в компании, 

 Не выбирает оптимальные мотивационные модели в компании. 

Не действует в нестандартных ситуациях, несет социальную и этическую 

ответственность за принятые решения. 

Не использует оптимальные способы принятия организационно-

управленческих решений в нестандартных ситуациях.  

Не находит организационно-управленческие решения и несет за них 

ответственность. 

Не строит деловые отношения в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. 

Не организовывает командное взаимодействие для решения 

поставленных задач. 

Не осуществляет сбор и анализ информации.  

Не устанавливает и поддерживает деловые контакты внутри организации. 

Не демонстрирует способность к перспективному мышлению, 

исследовательской деятельности, новаторскому подходу к управлению.  

Не выносит аргументированные решения, способные убедить в 

правильности выбранной стратегии управления. 

Не использует исследовательский подход в оценке внешних и внутренних 

ситуаций и разработке управленческих решений. 

Не выбирает исследовательскую стратегию и оценивает качество 

результатов исследования.  

Не демонстрирует на высоком уровне способность владеть 

практическими навыками по современным формам и методам 

воздействия на поведение личности, группы, коллектива для повышения 

эффективности работы организации, применять новейшие результаты по 

проблемам исследования, разработки стратегии организации, и принятия 

управленческих решений в соответствии с поставленной задачей. 

 

4.3. Методические материалы 

                                                    Критерии оценивания дискуссии 

Оценка «Отлично» выставляется студенту, если он дал научно обоснованный ответ на 

поставленный вопрос в процессе дискуссии. 

Оценка «Хорошо» выставляется студенту, если он дал убедительный ответ на 

поставленный вопрос в процессе дискуссии. 

Оценка «Удовлетворительно» выставляется студенту, если он дал недостаточно 

обоснованный ответ на поставленный вопрос в процессе дискуссии. 
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Оценка «Неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не дал никакого ответа на 

дискуссионный вопрос. 

                    Критерии оценивания докладов, рефератов и эссе 

Оценка «Отлично» выставляется студенту, если подготовлен научно обоснованный доклад 

на выбранную тему с анализом информации, выводами и предложениями. 

Оценка «Хорошо» выставляется студенту, если подготовлен доклад на выбранную тему в 

виде аналитической записки без выводов и предложений. 

Оценка «Удовлетворительно» выставляется студенту, если подготовлена информация на 

выбранную тему без обоснования выводов и предложений. 

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется студенту, если подготовлена информация, не 

соответствующая выбранной теме без выводов и предложений. 

                 Критерии оценивания результатов тестирования 

 Шкала оценивания при тестировании: 

«отлично» - 90-100% правильных ответов; 

«хорошо» - 75-89% правильных ответов; 

«удовлетворительно» - 60-74% правильных ответов; 

«неудовлетворительно» - 59% и меньше правильных ответов. 

При проведении тестирования, студенту запрещается пользоваться дополнительной 

литературой. 

Процедура проведения устного экзамена 

Аттестационные испытания проводятся преподавателем, ведущим лекционные 

занятия по данной дисциплине. Инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья, имеющие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на 

аттестационные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.  

Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться программой 

учебной дисциплины. Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 20 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). 

Время ответа – не более 15 минут.    

 При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам экзаменуемый в 

случайном порядке. Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся 

дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, 

помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практических 

занятиях.  Экзамен проводятся в объеме рабочей программы. При проведении устного 

экзамена в аудитории могут одновременно находиться не более шести экзаменующихся.   

Студенты, замеченные в оказании помощи друг другу при подготовке к ответу, а также 
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пользующиеся неразрешенными пособиями и различного рода записями или нарушающие 

установленные правила поведения на экзамене, привлекаются к дисциплинарной 

ответственности.  

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Методические указания по подготовке и написанию реферата: 

В реферате магистранта должно быть представлено краткое точное изложение 

сущности рассматриваемого вопроса на основе одной или нескольких книг, монографий или 

других первоисточников. Реферат должен содержать основные фактические сведения и 

выводы по рассматриваемому вопросу. Помимо реферирования прочитанной литературы от 

магистранта требуется аргументированное изложение собственных мыслей по 

рассматриваемому вопросу. В реферате нужно привести развернутые аргументы, 

рассуждения, сравнения. Язык реферата должен отличаться точностью, краткостью, 

ясностью и простотой. В тексте обязательны ссылки на первоисточники. 

Структура реферата: 

1) титульный лист; 

2) содержание, в котором указываются названия всех разделов реферата и 

соответствующие номера страниц; 

3) введение объемом 1-2 страницы; 

4) основная часть реферата, которая может состоять из нескольких разделов и 

предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, 

содержащихся в изученной литературе;  

5) заключение, которое содержит главные выводы и итоги из текста основной части, 

в нем отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во 

введении; 

6) приложение, включающее графики, таблицы, расчеты; 

7) библиография (список литературы), где указывается реально использованная для 

написания реферата литература.  

Объем реферата составляет 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется на одной 

стороне листа формата А4. По обеим сторонам листа оставляются поля, рекомендуется 

шрифт 12-14, интервал - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый 

вопрос в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в 

содержании.  
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Методические рекомендации по подготовке к дискуссии, обсуждению 

При подготовке к дискуссии необходимо внимательно прочитать вопрос и подготовить 

аргументированные суждения по вопросам управления финансовыми организациями; в 

ответе использовать новейшие результаты по проблемам исследования в менеджменте, 

разработки стратегии организации и принятия управленческих решений в соответствии с 

поставленной задачей. 

Самоподготовка к практическим занятиям 

При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что та или иная 

дисциплина тесно связана с ранее изучаемыми курсами. Более того, именно синтез 

полученных ранее знаний и текущего материала по курсу делает подготовку 

результативной и всесторонней. 

На семинарских занятиях студент должен уметь последовательно излагать свои мысли и 

аргументированно их отстаивать. 

Для достижения этой цели необходимо: 

1) ознакомиться с соответствующей темой программы дисциплины; 

2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения; 

3) изучить рекомендованную литературу по данной теме; 

4) тщательно изучить лекционный материал; 

5) ознакомиться с вопросами очередного семинарского занятия; 

6) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на семинарское занятие 

вопросу. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ 

дисциплины, раскрытия сущности основных экономических категорий, проблемных 

аспектов темы и анализа фактического материала. При презентации материала на 

семинарском занятии можно воспользоваться следующим алгоритмом изложения темы: 

определение и характеристика основных категорий, эволюция предмета исследования, 

оценка его современного состояния, существующие проблемы, перспективы развития. 

              Методические рекомендации по подготовке к промежуточной аттестации 

При подготовке к промежуточной аттестации ознакомьтесь со списком представленных 

вопросов. Формулируйте ответ с точки зрения применения различных методов анализа 

данных. Необходимо дать аргументированный ответ, подтверждающий уровень освоения 

компетенции.  
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6.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

6.1. Основная литература 

1. Кочеткова, А. И. Основы управления в условиях хаоса. Антикризисное управление. 

В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. И. Кочеткова, 

П. Н. Кочетков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 394 с. 

— (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06405-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/434336  

6.2. Дополнительная литература 

1. Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование в 3 

ч. Часть 1. Основы, сущность и модели: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 302 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). https://biblio-online.ru/book/8D2DA310-03B1-46FF-A17E-

66E39541CC68/organizacionnoe-povedenie-i-organizacionnoe-modelirovanie-v-3-ch-chast-1-

osnovy-suschnost-i-modeli 

2. Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование в 3 

ч. Часть 2. Психологические механизмы: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 415 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). https://biblio-online.ru/book/79FFEE3D-F147-4534-9E05-

D87A4F73C951/organizacionnoe-povedenie-i-organizacionnoe-modelirovanie-v-3-ch-chast-2-

psihologicheskie-mehanizmy  

3. Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование в 3 

ч. Часть 3. Комплексные методы адаптивного организационного поведения : учебник и 

практикум для бакалавриата и магистратуры / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., 

испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 238 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. 

Академический курс). https://biblio-online.ru/book/6D284480-B35A-4C1E-AAE2-

7E1618BF8CD4/organizacionnoe-povedenie-i-organizacionnoe-modelirovanie-v-3-ch-chast-3-

kompleksnye-metody-adaptivnogo-organizacionnogo-povedeniya  

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Не предусмотрено. 
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6.4. Нормативные правовые документы. 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994г. №51-ФЗ 

(ред. от 23.05.2016г.) 

2. Федеральный закон от 10.07.2002г. №86-ФЗ (последняя редакция) «О Центральном    

банке Российской Федерации (Банке России)» (последняя редакция). 

3. Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 г. №395-1 

(последняя редакция). 

4. Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» 

(последняя редакция). 

5. Федеральный закон от 08.02.1998г. №14-ФЗ (ред. от 29.12.2015) «Об обществах с 

ограниченной ответственностью» (последняя редакция). 

6.5. Интернет-ресурсы. 

1. www.cfin.ru  – портал «Корпоративный менеджмент». 

2. www.ecsocman.edu.ru – федеральный образовательный портал «Экономика. 

Социология. Менеджмент». 

6.6. Иные источники 
1. Роббинз С.П. Основы организационного поведения; Ун-т Сан-Диего. - 8-е изд. - М.: 

Вильямс, 2006. 

2. Ньюстром Дж., Дэвис К. Организационное поведение. – СПБ.: Питер, 2000. 

3. Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge. Essentials of Organizational Behavior. 14th ed. 

Global edition. Pearson Education Limited, England, 2018. 

4. Luthans F. Organizational behavior: an evidence-based approach —12th ed. 

5. Лютенс Ф. Организационное поведение. Пер. с англ. 7-го изд. – М.: ИНФРА-М, 1999. 

6. Хэмел Г. Манифест лидера. - М. 2013. 

7. Шваб К. Четвертая промышленная революция. - М., Эксмо, 2016. 

8. Попова, Е. П. Теория организации: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Е. П. Попова, К. В. Решетникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 338 

с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00766-4. 

https://biblio-online.ru/book/431B8FE5-0C37-4AE0-89DD-D8F221A51702/teoriya-organizacii  

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. www.biblio-online.ru –Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт; 
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2. http://www.iprbookshop.ru  – Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Iprbooks» 

3. https://e.lanbook.com  - Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань». 

4. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека Elibrary.ru. 

5. https://new.znanium.com Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Znanium.com».   

6. https://dlib.eastview.com – Информационный сервис «East View». 

7. https://www.jstor.org -  Jstor. Полные тексты научных журналов и книг зарубежных 

издательств. 

8. https://elibrary.worldbank.org  - Электронная библиотека Всемирного Банка. 

9. https://link.springer.com - Полнотекстовые политематические базы академических 

журналов и книг издательства Springer. 

10. https://ebookcentral.proquest.com  - Ebook Central. Полные тексты книг зарубежных 

научных издательств. 

11. https://www.oxfordhandbooks.com - Доступ к полным текстам справочников 

Handbooks издательства Oxford по предметным областям: экономика и финансы, 

право, бизнес и управление. 

12. https://journals.sagepub.com - Полнотекстовая база научных журналов 

академического издательства Sage. 

Список учебно-лабораторного оборудования. 
Аудитории оборудованы компьютером с выходом в интернет. 

Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний 
слушателей 

Доступ к информационно-справочным системам «Консультант Плюс», «Гарант». 

 


