
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
 

 

Институт бизнеса и делового администрирования  

Кафедра менеджмента  
 

 
Утверждена 

решением кафедры менеджмента 

Протокол от «16» апреля 2019г.  № 6 

 
  
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Б1.Б.05 Методы исследований в менеджменте 
 

по направлению подготовки  

38.04.02 - Менеджмент  

 

Общий и стратегический менеджмент 

 
 

 

Квалификация (степень) выпускника 

Магистр 

 

Форма обучения 

Очно-заочная 

 

 

 

 
Год набора - 2020 

 

Москва, 2019 г. 



1 

 

Автор–составитель: 
Профессор, доктор экономических наук, профессор кафедры_ Савельева М.В. 
                                                    

 

 

 
Заведующий кафедрой  менеджмента ИБДА                          
Д.э.н., профессор Гапоненко А.Л. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 



2 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 
1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной 

программы…………………………………….................................................................3 

2 Объем и место дисциплины в структуре образовательной 

программы………………………………………………………………………………...3 

3 Содержание и структура дисциплины ………...……………………………………….4 

4 Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине ………………………………….5 

5 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины ……..............8 

6 Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине ………………………………………………………….10 

6.1 Основная литература…………………………………………..…………...…………..10 

6.2 Дополнительная литература…………………………………...…………..…………..10 

6.3 Интернет-ресурсы………………………………………………………………………10 

7 Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы …………………...…..……11 

 



3 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

      
1.1. Дисциплина Б1.Б.2 «Методы исследований в менеджменте» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями: 

УК ОС-1 Способность применять критический анализ и системный подход для решения 

профессиональных задач. 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть: 

– сформированы знания: 

-  о сущности и видах исследований;  

- о методологии исследований управленческих ситуаций;  

- о общенаучных и формально-логических методах исследований в менеджменте; 

– сформированы умения: 

- применять общенаучные и формально-логические методы исследований в 

менеджменте; 

- применять методы исследований операций в менеджменте; 

- осуществлять планирование и организация исследований в менеджменте. 

– сформированы навыки: 

- системного анализа практики менеджмента,  

- оценки деятельности компаний,  

- определения уровня эффективности методов и технологий менеджмента. 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единицы (108 часов).  

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем 

(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся отражено в табл. 1. 

Таблица 1 Распределение академических часов на контактную работу с преподавателем 

и на самостоятельную работу обучающихся 

Вид учебных занятий 

и самостоятельная работа 

Объем дисциплины, час. 

Всего Семестр  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

Заочная форма обучения 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем, в том числе: 

28 28            

лекционного типа (Л) 14 14            

лабораторные работы (практикумы) 

(ЛР) 
             

практического (семинарского) типа 

(ПЗ) 
14 14            

контролируемая самостоятельная 

работа обучающихся (КСР) 
             

Самостоятельная работа 

обучающихся (СР) 

42 42            

Промежуточная 

аттестация 

форма Экз. Экз.            

час. 2 2            

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 72/2 72/2            
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Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина Б1.Б.2 «Методы исследований в менеджменте» относится к дисциплинам 

базовой части. Она проводится в первом семестре. 

Освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объем теоретических 

знаний в области развития организаций, а также на приобретенные ранее умения и навыки 

анализировать и оценивать развитие организаций. 

Дисциплина реализуется после изучения таких дисциплин, как «Управленческая 

экономика». 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом - экзамен. 

 

3. Содержание и структура дисциплины  

Таблица 2 Распределение академических часов по темам курса 

 

 

Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: тестирование (Т), контрольная 

работа (КР), дискуссия (Д) и др. 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1 Методологические основы исследований в менеджменте  

Сущность научного исследования, социальная роль исследования в рыночной экономике, 

взаимосвязь управленческих процедур и исследования, основные методологические атрибуты 

научного исследования. Типы исследований в менеджменте. Фундаментальные и прикладные, 

количественные и качественные, уникальные и комплексные исследования. Зависимость вида 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час. 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очно-заочная форма обучения 

Тема 1 
Методологические 

основы исследований в 

менеджменте  

3 2 

 

2 

 

6 

Тема 2 
Системный подход в 

менеджменте  5 2 

 

2 

 

6 

Тема 3 Виды исследований  6 2 
 

2 
 

6 

Тема 4 

Количественные методы 

исследований в 

менеджменте  
6 2 

 

2 

 

6 

Тема 5 Методы исследования 

внешней и внутренней 

среды организации 

6 2 

 

2 

 

6 

Тема 6 Моделирование как метод 

исследований в 

менеджменте  
5 2 

 

2 

 

6 

Тема 7 Качественные методы 

исследования в 

менеджменте 

 

2 

 

2 

 

6 

Промежуточная аттестация 2 
     

Всего: 72 14  14  42 
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применяемого исследования от организационных факторов: уровня принятия решения, 

желаемого результата и т.д. Содержание магистерского исследования: теоретическая часть, 

методологическая часть, практическая часть. Составляющие введения: актуальность, степень 

разработанности проблемы, цель и задачи исследования, объект и предмет исследования, 

основные результаты исследования. Основные характеристики магистерского исследования. 

 

Тема 2 Системный подход в менеджменте  

Сущность системы, ее основные характеристики, виды. Закрытые и открытые системы. 

Свойства, характеризующие сущность и сложность систем. Свойства, характеризующие связь 

системы с внешней средой. Свойства, характеризующие целеполагание системы. Свойства, 

характеризующие параметры функционирования и развития системы. Системный подход к 

исследованию организации. Основные принципы системы. Этапы реализации системного 

подхода в исследовании организации. Системный анализ: анализ и описание принципов 

построения и работы системы в целом; анализ особенностей всех компонентов системы, их 

взаимозависимостей и внутреннего строения; установление сходства и различия изучаемой 

системы и других систем; перенос по определенным правилам свойств модели на свойства 

изучаемой системы. Черты развития социально-экономических систем. 

 

Тема 3 Виды исследований 

Качественные и количественные. Первичные и вторичные. Кабинетные и полевые. Наблюдения 

и эксперименты. Фундаментальные и прикладные. Уникальные и комплексные. Критерии 

классификации исследований: участие персонала в их проведении, организованность, цель 

исследования, информационное обеспечение, ресурсы, время. 

 

Тема 4 Количественные методы исследований в менеджменте   

Понятие эффективности исследования и основные факторы ее формирования. 

Исследовательский потенциал управления. Принципы обеспечения эффективности 

исследований в менеджменте. Ключевые понятия. Эффективность и результативность. 

Показатели эффективности и результативности. Экстраполяция трендов. Метод скользящей 

средней для разработки прогноза. Статистические методы исследования: статистическое 

наблюдение; сводка и группировка материалов статистического наблюдения; абсолютные и 

относительные статистические величины; вариационные ряды; выборка; корреляционный и 

регрессионный анализ; ряды динамики. Методы математического программирования в 

исследованиях систем управления. 

 

Тема 5 Методы исследования внешней и внутренней среды организации  

STEP-анализ: история появления, оценка факторов, факторы, влияющие на развитие 

организации, разработка рекомендация на основе оценки факторов. SWOT-анализ: сущность, 

матрица SWOT, приоритизация факторов, разработка стратегических мер на основе результатов 

анализа. 

 

Тема 6 Моделирование как метод исследований в менеджменте  

Сущность моделирования. Понятие бизнес-моделирования и бизнес-процесса. Виды бизнес-

процессов. Цели моделирования бизнес-процессов. Сущность модели бизнес-процесса. Этапы 

моделирования. Свойства моделей бизнес-процессов. Виды моделирования бизнес-процессов. 
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Принципы и методы моделирования. Пример моделирования бизнес-процессов. Примеры 

моделирования случайных процессов методом Монте-Карло. Преимущества и недостатки 

моделирования как метода исследования в менеджменте.  

 

Тема 7 Качественные методы исследования в менеджменте 

Сущность, достоинства и недостатки. Характеристики методов экспертных оценок. Методы 

коллективной работы экспертной группы. Мозговой штурм: сущность и алгоритм 

осуществления. Метод совещаний. Деловые игры. Метод сценариев. Метод «суда». Дерево 

целей. Морфологический анализ: сущность. Сбор индивидуальных мнений экспертов. Метод 

Дельфи: сущность и этапы реализации. Интервью. Анкетный опрос. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.2 «Методы исследований в менеджменте» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:  

– при проведении занятий лекционного типа: 

дискуссия. 

 – при проведении занятий семинарского типа: 

дискуссия, тестирование, контрольная работа. 

 

4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов: 
Устный опрос по экзаменационным вопросам. 

 

Вопросы к экзамену по дисциплине «Методы исследований в менеджменте»   

1. Логико-теоретические методы (абстрагирования, индукции, дедукции). 

2. Эмпирико-теоретические (эксперимент, измерение, наблюдение, описание).  

3. Задачи, методологические принципы и рабочие приёмы исследования операций как 

специальной научной и практической дисциплины.  

4. Важнейшие области применения методов исследования операций.  

5. Типы управленческих задач, решаемых с помощью методов исследования 

операций.  

6. Понятие и принципы оптимизации управленческих решений. Параметры и 

критерии оптимальности.  

7. Общая характеристика метода сетевого планирования и управления. 

8. Конкретные методы исследования как методы, отражающие специфику, предмет и 

задачи объекта исследования.  

9. Методы изучения документов. Методы социологических исследований.  

10. Тестирование, социометрия, деловая игра, методы имитационного моделирования.  

11. Метод экспертных оценок. Проблема отбора экспертов в состав экспертной 

группы. Методы отбора экспертов.  

12. SWOT-анализ: сущность, сферы применения, недостатки. Модификации SWOT-

анализа: SNW-анализ, SMART-анализ.  
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13. Метод анализа иерархий в менеджменте.  

14. Метод морфологического анализа.  

15. Метод мозгового штурма (мозговой атаки).  

16. Программа и план исследования. Формы и факторы организации исследования.  

17. Организация исследования: условия, требования, виды.  

18. Технологии исследования систем управления.  

19. Консультирование как форма организации исследования систем управления.  

20. Образовательно-исследовательские структуры в системе управления.  

21. Понятие эффективности исследования и основные факторы ее формирования.  

22. Исследовательский потенциал управления.  

23. Принципы обеспечения эффективности исследований в менеджменте.  

24. Фактологическое обеспечение исследовании. 

25. Оценка ситуаций, состояния, изменений, тенденций и пр. 

26. Показатель как средство оценки. Выбор показателей, необходимых для 

диагностики систем управления. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине «Методы исследований в менеджменте» 

проводится в соответствии с Уставом Академии, Положением о текущей аттестации 

обучающихся по программам ВПО и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Методы исследований в менеджменте» проводится в 

форме опроса и контрольных мероприятий (дискуссия, тестирование, контрольная работа, 

прочее) по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется 

ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность 

выполнения различных видов заданий); 

 степень усвоения теоретических знаний; 

 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем 

видам учебной работы; 

 результаты самостоятельной работы. 

Активность обучающегося на занятиях оценивается по его выступлениям по вопросам 

практических занятий, на дискуссиях, диспутах. 

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на контрольной неделе в соответствии 

с распоряжением проректора по учебной работе. Оценивание обучающегося на контрольной 

неделе проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по 

уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный характер и 

учитывает достижения обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий 

период. 

Оценивание обучающегося на занятиях осуществляется с использованием балльно-

рейтинговой системы в соответствии с технологической картой дисциплины. Оценивание 

обучающегося на контрольной неделе также осуществляется по балльно-рейтинговой системе с 

выставлением оценок в ведомости и указанием количества пропущенных занятий. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

4.3.1. Формируемые компетенции 
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Таблица 3 Формируемые компетенции 

Код 

компетенции 

Наименование компетенции Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения 

компетенции 

УК ОС-1 Способность применять 

критический анализ и 

системный подход для 

решения профессиональных 

задач 

УК ОС-1.1 1 этап (УК ОС-1.1) 

Знание основных 

экономических 

моделей 

используемых для 

принятия 

управленческих 

решений 

УК ОС-1.2 2 этап (УК ОС-1.2) 

Способность 

оценивать 

эффективность 

принятия 

управленческих 

решений на основе 

основных 

экономических 

показателей 

 

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине «Методы исследований в 

менеджменте» проводится в соответствии с Уставом Академии, Положением о промежуточной 

аттестации студентов по программам ВПО. Промежуточная аттестация по дисциплине 

«Методы исследований в менеджменте» проводится в соответствии с Учебным планом в форме 

экзамена. Обучающиеся допускается к экзамену по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных 

программой дисциплины. В случае наличия учебной задолженности обучающийся 

отрабатывает пропущенные занятия. Экзамен принимает лектор. Оценка знаний обучающегося 

на экзамене носит комплексный характер, является балльной и определяется его:  

 ответом на экзамене; 

 учебными достижениями в семестровый период. 

Знания, умения, навыки обучающегося на экзамене оцениваются оценками: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Кроме того, обучающемуся 

выставляется оценка в соответствии с балльно-рейтинговой системой. Основой для 

определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, предусмотренного 

данной рабочей программой.  

Шкала оценивания в табл. 4. 

 

4.4. Методические материалы 

Таблица 4 Оценивание обучающегося на экзамене по дисциплине «Методы исследований 

в менеджменте» 

Баллы  

(рейтинговой 

оценки), % 

Оценка  

 Требования к знаниям 
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100-81 

5, 

«отлично

» 

 Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он 

глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно его излагает его на 

экзамене, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно 

справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении 

заданий, использует в ответе материал монографической 

литературы, правильно обосновывает принятое решение.  

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрируют высокую степень овладения 

программным материалом. 

80-61 
4, 

«хорошо» 

 Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрируют хорошую степень овладения 

программным материалом. 

60-41 

3, 

«удовлет

воритель

но» 

 Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, испытывает затруднения при 

выполнении практических работ. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрируют достаточную 

(удовлетворительную) степень овладения программным материалом. 

40-0 

2, 

«неудовле

творител

ьно» 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

который не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 

оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не 

могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

 Учебные достижения в семестровый период и результатами 

рубежного контроля демонстрировали не высокую степень 

овладения программным материалом по минимальной планке. 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Виды самостоятельной работы обучающегося в процессе изучения дисциплины 

следующие:  

- подготовка дискуссии (круглого стола) по заданной теме;  

- написание эссе; 
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- обзор Интернет-сайтов и разработка каталога Интернет-ресурсов по заданной теме; 

- обзор периодической литературы и профессиональных изданий (журналы «Проблемы 

теории и практики управления», «Менеджмент в России и за рубежом» и др.). 

Подготовка дискуссии (круглого стола) по теме 

Подготовка дискуссии (круглого стола) представляет собой проектирование 

обучающимся обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях обучающемуся 

необходимо:  

- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 

- разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием 

периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов);  

- разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, вопросов, 

вариантов ответов.  

2) Обзор Интернет-сайтов и разработка каталога Интернет-ресурсов по заданной теме  

Каталог Интернет-ресурсов представляет собой тематически подобранный студентом 

перечень Интернет-сайтов. В каталоге необходимо отразить: тему (параграф, вопрос и т.д.), 

название сайта, электронный адрес и дату обращения, краткое содержание Интернет-сайта 

(перечень вопросов, на которые можно получить ответы на представленном сайте). 

3) Обзор периодической литературы и профессиональных изданий  

Результатам обзора периодической литературы является библиографический список.  

Библиографический список — обязательный элемент любой научной работы — 

реферата, курсовой, дипломной работы, диссертации, монографии, обзора, научного отчета. 

Список включает литературу, используемую при подготовке текста: цитируемую, 

упоминаемую, а также имеющую непосредственное отношение к исследуемой теме. Большое 

значение имеет правильное библиографическое описание документов и рациональный порядок 

расположения их в списке.  

Библиографический список, по сути, представляет собой упорядоченные 

библиографические описания работ, выполненные в соответствии с государственными 

стандартами. Для составления библиографического списка используется краткое 

библиографическое описание, состоящее только из обязательных элементов. 

4) Работа обучающегося в разработке групповых проектов 

Работа обучающегося в разработке проекта предполагает активное участие каждого, 

выполнение им переданных группой работ, направленных на достижение поставленной 

преподавателем цели.  

Работа обучающегося в групповой работе предполагает:  

- определение обучающимся зоны (сферы) работ в рамках группового проекта; 

- разработку технического задания на проведение работы; 

- постоянную взаимосвязь с другими участниками группы в целях достижения согласия 

и выполнения работы. 

5) Написание эссе по теме 

Эссе студента — это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем (обучающимся). Эссе позволяет автору научиться четко и грамотно 

формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории 

анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими 

примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 
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Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать 

самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и 

аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Основная литература 

 

1. Saunders M, Lewis P. and Thornhill A. (2018) Research Methods for Business Students 

(8-th Edition) Pearson 

2. Савельев И.И., Блинов А.О., Рудакова О.С., Никифорова С.В. Методы 

исследования в менеджменте. – М.: КНОРУС, 2017.  

 

Дополнительная литература  

 

1. Гассман О., Франкенбергер К., Шик М. Бизнес-модели. 55 лучших шаблонов; пер. 

с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2016. 

2. Киган Р. Культура для каждого. Как стать организацией осознанного развития; 

пер. с англ. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2016. 

3. Уитмор Дж. Coaching – новый стиль менеджмента и управления персоналом / 

Практическое пособие; пер. с англ. — М.: Финансы и статистика, 2001. 

4. Форд Б.Р. Руководство Ernst & Young по составлению бизнес-планов / Форд Б.Р., 

Борнстайн Д., Пруэтт П.; пер. с англ. - 2-е изд. - М.: Альпина Пабл., 2016. 

5. Мокий М.С. Методология научных исследований: учебник для магистратуры / 

М.С. Мокий, А.Л. Никифоров, В.С. Мокий; под ред. М.С. Мокия. — М.: 

Издательство Юрайт, 2018. 

6. Подсорин В.А. Методы исследований в менеджменте: Учебное пособие для 

магистров по направлению «Менеджмент». – М.: МГУПС, 2014. 

 

 

7.Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

Для обеспечения обучения студентов по дисциплине «Методы исследований в 

менеджменте» Академия располагает следующей материально-технической базой:  

- лекционными аудиториями, оборудованными видеопроекционным оборудованием для 

презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть Интернет; 

- помещениями для проведения семинарских и практических занятий, оборудованными 

учебной мебелью; 

- библиотекой, имеющую рабочие места для обучающихся, оснащенные компьютерами с 

доступом к базам данных и сети Интернет; 

- компьютерными классами. 

 

 


