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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы) 

  

1.1.Дисциплины «Управление конфликтами» обеспечивает овладение  

следующими компетенций: 
УК ОС-3 «Способность работать в коллективе в сфере своей профессиональной деятельности, 

толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия»  

 

1. Общая характеристика компетенции  

Компетенция направлена на формирование способности к руководству организацией, 

толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия,  

для решения управленческих задач. 

Компетенция УК ОС-3 опирается на освоенную ранее компетенцию: 

- способность применять критический анализ и системный подход для решения 

профессиональных задач (УК ОС-1). 

Компетенция УК ОС-3 осваивается параллельно с компетенцией: 

- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности (УК ОС-4).  

Компетенция УК ОС-3 является основой для освоения профессиональной компетенции: 

- способность критически оценивать и переосмыслять накопленный опыт в собственной  

учебно-профессиональной деятельности (УК ОС-5). 

Таблица 1. 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

знания, умения и навыки:  

Код 

компетенци

и 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине (модулю) 

УК ОС -3 Способность работать в 

коллективе в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Знать: 

З1 - основные понятия конфликтологии и 

используемый в данной науке категориальный 

аппарат;. 

Зn - социально-психологические особенности 

межличностных  и организационно-трудовых 

конфликтов 

Уметь: 

У1 - диагностировать и анализировать 

внутриличностные и организационно-трудовые 

конфликты; 

Уn - видеть различные социально-психологические 

варианты разрешения конфликтных ситуаций и 

выбирать для конкретной ситуации наиболее 

подходящий; 

1.3. Студенты также должны овладеть навыками: 

Прогнозирования и предупреждения конфликтами.  

Составления карты конфликта. 
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2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы 

 

 

- Б1.В.ДВ.06.01. «Управление конфликтами» относится к  вариативным 

дисциплинам. Реализуется на 2 курсе 3 семестра в соответствие с учебным 

планом. 

- освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объем 

теоретических знаний в области конфликтологии,  а также на приобретенные 

ранее умения и навыки в области управления конфликтами. 

- дисциплина реализуется после освоения дисциплин базового уровня. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  2 зачетных единиц (72 часов). 

Астрономических часов – 54. 

 Изучение дисциплины осуществляется в течение одного семестра.  

- форма промежуточной аттестации в соответствие с учебным планом. 

 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля 
 

Таблица 2. 

 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов),  

Объем дисциплины (модуля), час. 
Форма 

текущего  

контроля 

успеваемости**, 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л/ЭО, 

ДОТ* 

ЛР/ ЭО, 

ДОТ* 

ПЗ/ 

ЭО, 

ДОТ* 

КСР 

Заочная форма обучения 

Тема 1 
.Конфликт как социальный 
феномен 

 

18 2 
 

 
 22 

 

Тема 2 

Основные подходы к 

изучению и регулированию 
конфликтов 

20  

 

2 

 22 

 

Тема 3 
Межличностные и 

межгрупповые конфликты 
20  

 
4 

 22 
 

Тема 4 
Регулирование конфликтов  
в сфере государственной и 

муниципальной службы 

30 2 
 

 
 22 

 

Промежуточная аттестация     4 8  

Всего: 
72/2 

4 
 

6 
4 

94 
зачет 

 

 

Содержание дисциплины (модуля) 

 

Тема 1. .Конфликт как социальный феномен 

Формирование и становление конфликтологии как самостоятельной науки 

Развитие отечественной конфликтологии.  Проблема классификации в 

конфликтологии. Основные виды классификации конфликтов. Причины 

возникновения конфликтов. Объективные факторы возникновения конфликтов. 
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Организационно-управленческие, социально-психологические, личностные 

причины конфликтов. 

Конфликт как тип трудных ситуаций. Конфликтная ситуация. Типы конфликтных 

ситуаций. Поведение человека в трудных ситуациях. 

Вопросы: 

1. Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. 

2. Методы изучения конфликта. 

3. Понятие конфликта, его сущность и структура.  

4. Динамические характеристики конфликта. 

5. Типология  конфликтов.  

6. Причины возникновения конфликтов. 

 

Тема 2. Основные подходы к изучению и регулированию конфликтов 

Теории механизмов возникновения конфликтов. 

Зависимость конфликта от конфликтогенов. Закон эскалации конфликтов 

(формула А). Зависимость конфликта от конфликтной ситуации и инциндента 

(формула Б). Зависимость конфликта от двух и более ситуаций. 

Вопросы: 

1. Структура конфликта. Объективные и  психологические составляющие 

конфликта.  

2. Функции конфликта. Модели развития межличностной конфликтной ситуации. 

3.  Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их 

характеристика.  

4. Типы конфликтных личностей. 

 

Тема 3. Межличностные и межгрупповые конфликты 

Структура конфликта. Объективные составляющие конфликта. Психологические 

составляющие конфликта. Особенности восприятия конфликтной ситуации. 

Функции конфликта. Влияние конфликтов на основных участников и социальное 

окружение. 

Понятие межличностного конфликта и его структура. Основные подходы к 

изучению межличностных конфликтов. Мотивационный подход. Когнитивный 

подход. Деятельностный подход. Организационный подход. 

Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы 

разрешения. Классификация межличностных конфликтов. Межличностные 

конфликты и межличностные отношения. Уровни развития межличностных 

конфликтов: конфронтация, ссора, скандал, кризис. 

Вопросы: 

1. Понятие межличностного конфликта и его структура.  

2. Основные подходы к изучению межличностных конфликтов. 

3. Классификация межличностных конфликтов. Уровни развития 

межличностных конфликтов: конфронтация, ссора, скандал, кризис. 
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Тема 4. Регулирование конфликтов  в сфере государственной и 

муниципальной службы 

Понятие организации. Типы конфликтов в организации. Объективные и 

субъективные причины их возникновения. Функции конфликтов в организации. 

Организационно-технические, социально-экономические и административно-

управленческие предпосылки конфликтов в организации. Кодекс корпоративной 

и деловой этики. 

Вопросы: 

1. Типология конфликтов в организации 

2. .Конфликт интересов. 

3.  Методы предупреждения коррупции в сфере государственной и 

муниципальной службы 
 

4. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю). 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Управление конфликтами» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

- при проведении занятий лекционного типа: 

опросы 

 

- при проведении практических занятий: 

-диспуты 

 

- при проведении деловых игр: 

-разыгрывание конфликтных ситуаций 

 

 

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

 Материалы  текущего контроля успеваемости включают в себя вопросы  к 

дискуссии. Написание эссе по заданной теме. 

Обучение по дисциплине «Управление конфликтами»  предполагает 

изучение курса на аудиторных занятиях (лекции, практические занятия).. 

Практические  занятия дисциплины «Управление конфликтами»  предполагают 

их проведение в различных формах с целью выявления полученных знаний, 
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умений, навыков и компетенций с проведением контрольных мероприятий. С 

целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекциям и 

практическим занятиям: 

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по 

информации лектора); 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной 

подготовке; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим  занятиям: 

 внимательно прочитайте материал лекций относящихся к данному 

практическому  занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по 

учебнику и учебным пособиям; 

 выпишите основные термины; 

 ответьте на контрольные вопросы по практическим  занятиям, 

готовьтесь дать развернутый ответ на каждый из вопросов; 

 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и 

постарайтесь получить на них ответ заранее во время текущих 

консультаций преподавателя; 

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы,  

последние являются эффективными формами работы; 

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, 

терминов и учебных вопросов может быть использована вами в качестве 

ориентира в организации обучения. 

 Подготовка  дискуссии (круглого стола) по теме 

 Подготовка дискуссии (круглого стола) представляет собой проектирование 

студентом обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях студенту 

необходимо:  

 - самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 

 - разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием 

периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов);  

 - разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, 

вопросов, вариантов ответов.  

  

Параметр  Оценка  

(по 5 шкале) 
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 Выбранная студентом тема (проблема) актуальна на современном этапе 

развития, представлен подробный план-конспект в котором отражены 

вопросы для дискуссии, временной регламент обсуждения, даны 

возможные варианты ответов, использованы примеры из науки и практики    

5 

 Выбранная студентом тема (проблема) актуальна на современном этапе 

развития, представлен  содержательно сжатый план-конспект в котором 

отражены вопросы для дискуссии, временной регламент обсуждения,  

отсутствуют возможные варианты ответов,  приведен один пример из 

практики     

4 

 Выбранная студентом тема (проблема)  не актуальна на современном этапе 

развития, представлен  содержательно сжатый план-конспект в котором 

отражены вопросы для дискуссии, отсутствует временной регламент 

обсуждения,  отсутствуют возможные варианты ответов,   отсутствуют  

примеры из практики        

3 

Выбранная студентом тема (проблема)  не актуальна на современном этапе 

развития, представлен  содержательно сжатый план-конспект в котором 

частично (не более 5) отражены вопросы для дискуссии, отсутствует 

временной регламент обсуждения,  отсутствуют возможные варианты 

ответов,   отсутствуют  примеры из практики          

2  

  

  Написание эссе по теме 

          Эссе студента — это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем (студентом). Эссе позволяет автору 

научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать 

информацию, использовать основные категории анализа, выделять 

причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими 

примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме.  

  

  

Параметр  Оценка  

(по 5 шкале) 

Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. 

Обоснована практическая и теоретическая значимость работы. Проведен 

детальный анализ теоретических и эмпирических источников, выводы 

автора самостоятельны и аргументированы.  

5 

Полученные результаты преимущественно соответствуют поставленной 

цели и задачам. Обоснована практическая и теоретическая актуальность 

работы. В процессе анализа литературы отобран и проанализирован 

широкий круг теоретических и эмпирических источников. 

4 

Полученные результаты в значительной степени соответствуют 

поставленной цели (цель работы достигнута в основном). Обоснована 
3 



10 

 
 

актуальность работы. 

Полученные результаты не соответствуют поставленной цели (цель работы 

достигнута в основном). Обоснована актуальность работы. 
2  

  

 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации  

Вопросы к зачету 

по дисциплине «Управление конфликтами»   

 

1. Что такое конфликт.  

2. Конфликты в сфере государственной и муниципальной службы 

3. Деструктивный и конструктивный конфликт. Внутренний и внешний 

конфликт.  

4. Конструктивный конфликт как ресурс для творческого решения задач и 

адекватной оценки реальности в компании.  

5. Конфликты в разных контекстах деловых отношений (с сотрудниками, 

партнёрами, клиентами).  

6. Как происходит эскалация конфликта.  

7. Деструктивные роли и модели поведения (манипулирование), 

способствующие эскалации напряжённости и развитию конфликта.  

8. Принцип сотрудничества как главная основа разрешения конфликтных 

ситуаций.  

9. Эмоциональная составляющая конфликта. Управление своим 

эмоциональным состоянием.  

10. Инструменты снятия напряжённости и разрешения конфликтов.  

11. Профилактика конфликтов, алгоритмы эффективного взаимодействия, 

предотвращающего конфликт.  

12. Особенности конфликтов, возникающих между отделами в компании. Как 

ими управлять.  

13. Мультиролевой стиль руководителя как способ гибкой коммуникации в 

работе с конфликтами.  

14. Особенности работы с конфликтом внутри организации. Техника 

безопасности в ситуации работы с реальным конфликтом внутри 

организации.  

Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. 

Попытки освоить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как 

правило, показывают не слишком удовлетворительные результаты. В самом 
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начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической 

документацией: 

 программой дисциплины;  

 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть; 

 тематическими планами лекций; 

 контрольными мероприятиями; 

 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными 

ресурсами; 

 перечнем вопросов к зачету. 

После этого у студента должно сформироваться четкое представление об 

объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. Систематическое выполнение учебной работы на лекциях и 

практических занятиях позволит успешно освоить дисциплину и создать 

хорошую базу для сдачи зачета. 
 

Шкала оценивания 

  Студенты допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, 

предусмотренных программой дисциплины. В случае наличия учебной 

задолженности студент отрабатывает пропущенные. Зачет принимает 

преподаватель.  Оценка знаний студента на зачете носит комплексный характер, 

является балльной и определяется его:  

 ответом на зачет; 

 учебными достижениями в семестровый период. 

          Знания, умения, навыки студента на зачете оцениваются зачтено/незачтено.   

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами 

материала, предусмотренного данной рабочей программой.  

 

 Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он   усвоил программный 

материал,     умеет тесно увязывать теорию с практикой,   справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний,   не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий,  правильно обосновывает принятое решение. Учебные 

достижения в семестровый период и результатами рубежного контроля 

демонстрируют  достаточную степень   овладения программным материалом. 

 Оценка «незачтено» выставляется студенту, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет практические работы.  Учебные достижения 

в семестровый период и результатами рубежного контроля демонстрируют  не 

высокую степень овладения программным материалом по минимальной планке. 
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4.4. Методические материалы  

 

 

 
Наименование темы 

(раздела) 

Код 

компетенции 

Код 

ЗУН 

Показатели 

оценивания 

(примеры) 

Критерии 

оценивания 

Оценка 

(баллы) 

Конфликт как 

социальный 

феномен 

 

УК – ОС-3 

 Пороговый 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

 

 

 

Высокий  

основные понятия 

конфликтологии и 

используемый в 

данной науке 

категориальный 

аппарат;. 

владеет основами 

организации 

переговорного 

процесса и 

основами 

посреднической 

деятельности в 

конфликте; 

 

Удовлетворительно: 

имеются знания, но 

отсутствуют умения 

и владения 

Хорошо: имеются 

знания и умения, но 

отсутствуют 

владения, или 

имеются знания и 

владения, однако 

отсутствуют 

умения. 

Отлично: имеются 

и знания, и умения, 

и владения.  

Основные подходы 

к изучению и 

регулированию 

конфликтов 

УК – ОС-3 

 Пороговый 

 

 

 

Базовый 

 

 

 

 

Высокий 

 владеет основами 

организации 

переговорного 

процесса и 

основами 

посреднической 

деятельности в 

конфликте; 

Владеет 

прикладными 

методами и 

методиками 

урегулирования  

конфликтных 

ситуаций; 

 

Удовлетворительно: 

имеются знания, но 

отсутствуют умения 

и владения 

Хорошо: имеются 

знания и умения, но 

отсутствуют 

владения, или 

имеются знания и 

владения, однако 

отсутствуют 

умения. 

Отлично: имеются 

и знания, и умения, 

и владения.  

Межличностные и 

межгрупповые 

конфликты 

УК – ОС-3  Пороговый 

 

 

 

Базовый 

 

 

 

диагностировать и 

анализировать 

внутриличностные 

и организационно-

трудовые 

конфликты; 

- видеть 

Удовлетворительно: 

имеются знания, но 

отсутствуют умения 

и владения 

Хорошо: имеются 

знания и умения, но 

отсутствуют 

владения, или 

имеются знания и 
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Высокий 

 

различные 

социально-

психологические 

варианты 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций и 

выбирать для 

конкретной 

ситуации наиболее 

подходящий; 

владения, однако 

отсутствуют 

умения. 

Отлично: имеются 

и знания, и умения, 

и владения.  

Регулирование 

конфликтов  в 

организации 

УК – ОС-3  Пороговый 

 

 

 

 

Базовый 

 

 

 

 

 

 

 

Высокий 

функции 

конфликтов в 

организации; 

.организационно-

управленческие, 

социально-

психологические, 

личностные 

причины 

конфликтов; 

Владеет  

навыками 

обобщения и 

использования 

актуального  

опыта в 

управлении 

конфликтами  

выявлять 

причины 

возникновения 

конфликтных 

ситуаций 

Удовлетворительно: 

имеются знания, но 

отсутствуют умения 

и владения 

Хорошо: имеются 

знания и умения, но 

отсутствуют 

владения, или 

имеются знания и 

владения, однако 

отсутствуют 

умения. 

Отлично: имеются 

и знания, и умения, 

и владения.  

 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

 

По  самостоятельной работе обучающегося в процессе изучения 

дисциплины включаются следующие  виды работ:  

- подготовка  дискуссии по заданной теме;  

 написание эссе. 

 

 Вопросы разделов дисциплины для самостоятельного изучения 
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№ 

раздела 
Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение 

Кол-во 

часов 

1 

Развитие конфликтологии в рамках социологии и психологии. Развитие 

отечественной конфликтологии. 
22 

2 

Функции конфликта. Влияние конфликтов на основных участников и 

социальное окружение. 

Мотивы и цели участников взаимодействия. Стратегии и тактики 

взаимодействия. Основные регуляторы конфликтного взаимодействия. 

Модели развития межличностной конфликтной ситуации. 
22 

3 

Структура Межличностных и межгрупповых конфликтов. 

Объективные составляющие конфликта. Психологические составляющие 

конфликта. Особенности восприятия конфликтной ситуации. 

 22 

4 

Влияние конфликтов на основных участников и социальное 

окружение. 

Мотивы и цели участников взаимодействия. Стратегии и тактики 

взаимодействия. Основные регуляторы конфликтного взаимодействия. 

Модели развития межличностной конфликтной ситуации. 

22 

 Подготовка к зачету  8 

 Итого: 94 
 

  

                Вопросы для самопроверки и рекомендуемая литература 
 

№ 

раздела 

Вопросы для самопроверки 

1 

1. Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. 

2. Методы изучения конфликта. 

3. Понятие конфликта, его сущность и структура.  

4. Динамические характеристики конфликта. 

5. Основные виды классификации конфликтов. Причины возникновения 

конфликтов. 

6. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

7. Проблема системно-информационного исследования конфликтов. 

 

2 

5.  Структура конфликта. Объективные и  психологические составляющие 

конфликта.  

6. Функции конфликта. Модели развития межличностной конфликтной ситуации. 

7.  Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их 

характеристика.  

8. Типы конфликтных личностей. 
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3 

1. Понятие межличностного конфликта и его структура.  

2. Основные подходы к изучению межличностных конфликтов. 

3. Классификация межличностных конфликтов. Уровни развития 

межличностных конфликтов: конфронтация, ссора, скандал, кризис. 
 

4 

1. Специфика причин межличностных конфликтов в различных видах 

профессиональной деятельности и пути их разрешения. 

2. Понятие групповые и межгрупповые  конфликты и их структура.  

3.  Классификация групповых и межгрупповых конфликтов. Причины их 

возникновения, формы протекания и способы разрешения.  

 

 

 

Темы эссе по дисциплине 

 «Управление конфликтами» 

1. Типология конфликтов. 

2. Внутриличностный конфликт. 

3. Межличностный конфликт. 

4. Кодекс деловой этики на государственной и муниципальной службе. 

5. Прогнозирование и предупреждение конфликтов 

6. Стратегические методы разрешения конфликтов 

7. Тактики управления конфликтами 

8. Влияние и манипулирование в управлении конфликтами 

9. Переговоры как эффективный инструмент управления конфликтами  

10. Основные причины конфликтов 

11. Конфликт интересов в сфере  государственной и муниципальной службы 

12. Роль социальных инноваций в повышении эффективности взаимодействия 

власти и бизнеса 

  

Самостоятельная работа студента, изучающего дисциплину «Управление 

конфликтами», направлена на формирование следующих умений и навыков 

студента:  

Знать:  терминологию, основные концепции и методологические подходы 

 к пониманию конфликтологии,   задачи и особенности , управления  

конфликтами как во внешней, так и во внутренней среде организации. 
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Уметь:   осуществлять комплексный анализ   проблем в профилактики, 

прогнозирования и предупреждения конфликтов. Владеть:  прикладными методами 

и методиками урегулирования  конфликтных ситуаций. 

 

Владеть навыками обобщения и использования актуального  опыта в управлении 

конфликтами  выявлять причины возникновения конфликтных ситуаций. 

Использовать методы предупреждения конфликтных ситуаций.  

 

 

 

 
 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю 

 

6.1. Основная литература 

  

1. Анцупов А.Я. Конфликтология: учебник для вузов / А.Я. Анцупов, А.И. 

Шипилов – 4-е изд. исп. и доп. М.: Эксмо, 2010. – 512с. 

2. Дмитриев А.В. Конфликтология: учебник / А.В. Дмитриев. Изд-во 3-е, 

перераб. – М.: Альфа-М; ИНФРА-М, 2010 – 336с. 

3. Конфликт интересов / Д.И. Дедов. - М.: Волтерс Клувер, 2004. - 288 с.: 

4. Конфликтология в социальной работе: Учебное пособие / А.Б. Белинская. - 

М.: Дашков и К, 2010. - 224  с. 

5. Платонов Ю.П. Психология конфликтного поведения. СПб: Речь, 2009. – 

544с. 

6. Хертель А. фон Профессиональное разрешение конфликтов: медиативная 

компетенция в Вашей жизни / пер. с нем. Н. Бабичевой. СПб.: Изд-во 

Вернера Регена, 2007. – 272с. 

7. Шейнов В.П. Управление конфликтами: теория и практика / В.П. Шейнов – 

Минск: Харвест, 2010 – 912с. 

 

6.2.Дополнительная литература 

 

1. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии, 3-е изд. СПб.: Питер, 2009. 

– 384с. 

2. Кеннеди Г. Договориться можно обо всем! Как добиваться максимума в 

любых переговорах. М.: Альпина Паблишерз, 2010  
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3. Шварц Г. Управление конфликтами ситуациями: Диагностика, анализ и 

разрешение конфликтов / пер. с нем. Л.Конторовой. СПб.: Изд-во Вернера 

Регена, 2007. – 296с. 

4. Шевчук Д.А. Конфликты избегать или форсировать? Все о конфликтных 

ситуациях на работе, в бизнесе и личной жизни / Д.А. Шевчук. – М.: 

ГроссМедиа: РОСБУХ, 2009. – 440с. 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы  

Раздаточный материал. 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

 

1. Федеральный закон от 27.07.2004 №79-ФЗ "О государственной гражданской 

службе Российской Федерации" 

2. Федеральный закон от 25.12.2008 №273-ФЗ "О противодействии 

коррупции" 

 

  6.5. Интернет-ресурсы 

 

http://www.kadrovik.ru  

Интернет-площадка для общения, обмена опытом и профессионально 

значимой информацией в сфере предупреждения конфликтов. 

http://www.gosuslugi.ru/ портал государственных услуг 

www.duma.gov.ru/ Государственная Дума Федерального Собрания РФ 

http://www.tpprf.ru/ru/ Торгово-промышленная палата РФ 

www.nnir.ru / - Российская национальная библиотека 

www.nns.ru / -Национальная электронная библиотека 

www.rsi.ru / - Российская государственная библиотека 

 www.aport.ru / - Поисковая система 

www.rambler.ru / - Поисковая система 

www.yandex.ru / - Поисковая система 

www.busineslearning.ru / - Система дистанционного бизнес образования 

http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс 

http://www.garant.ru/ - Гарант 

http://www.kadrovik.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.tpprf.ru/ru/
http://www.nnir.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsi.ru/
http://www.aport.ru/
http://www.rambler.ru/
http://www.yandex.ru/
http://www.busineslearning.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

 Для обеспечения обучения студентов по дисциплине «Управление 

конфликтами» Академия располагает следующей материально-технической 

базой:  

- лекционными аудиториями, оборудованными видеопроекционным 

оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и 

имеющими выход в сеть Интернет; 

 

 

 


