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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина  Б1.В.ДВ.05.01  «Кросс-культурный  менеджмент»  обеспечивает
овладение следующей компетенцией с учетом этапа:
Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа  освоения
компетенции

ПК ОС-12 способность оценивать 
конкурентную среду и 
разрабатывать 
маркетинговую стратегию
предприятия

ПК ОС-12.3 способность  разрабатывать
маркетинговую  стратегию
организации

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ (при наличии

профстандарта)
Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ПС-21.003
D/01.7  -  разработка
маркетинговой  стратегии,
маркетинговых  политик  и
программ  для  организации,
работающей  в  области
детских товаров;
D/02.7  -  разработка
программ  работы  с
маркетинговыми  активами
для  организации,
работающей  в  области
детских товаров

ПК ОС-12.3 на уровне знаний:
проблемы организаций в межкультурной
среде;
особенностей  национальных  моделей
управления,  деловой  культуры  и
организационного поведения;
специфики  менеджмента  в  различных
странах;
особенностей  кросс-культурных
коммуникаций
на уровне умений:
анализировать  страновую  специфику
менеджмента;
оценивать  поведение  представителей
других культур;
анализировать деловые коммуникации и
разрабатывать  предложения  по
повышению  их  эффективности  в
международном контексте;
выбирать  эффективные  методы  и
технологии  управления  с  учетом
национальной деловой культуры
на уровне навыков:
владеть  навыками  анализа  деловой
культуры  и  ее  влияния  на  реализацию
функций управления в разных странах;
владеть  навыками  организации
эффективного  кросс-культурного
взаимодействия  и  совместного  ведения
бизнеса  с  представителями  других
культур;
владеть  навыками  анализа  возможных
причин  конфликтов  с  представителями
других культур
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2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
или астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Вид учебных занятий
и самостоятельная работа

Объем дисциплины, час.
Всего Семестр

3 4
Очная форма обучения

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем, в том числе:

24 24

лекционного типа (Л) 8 8
лабораторные работы 
(практикумы) (ЛР)
практического (семинарского) 
типа (ПЗ)

16 16

Самостоятельная работа 
обучающихся (СР)

156 156

Промежуточная 
аттестация

форма зачет с
оценкой

зачет с
оценкой

час.
Общая трудоемкость (час. / з.е.) 180/5 180/5

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  Б1.В.ДВ.05.01  «Кросс-культурный  менеджмент»  осваивается  в  4
семестре очной формы обучения, общая трудоемкость – 5 зачетных единиц.

24 академических часа  выделено на контактную работу с преподавателем и 156
часов на самостоятельную работу обучающихся.

Дисциплина  Б1.В.ДВ.05.01  «Кросс-культурный  менеджмент»  реализуется  после
изучения  следующих  дисциплин:  Б1.В.05  «Международная  торговля  товарами  и
услугами»  и  Б1.В.09  «Международная  торговля  объектами  интеллектуальной
собственности».

Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием
отведенного на них количества академических или астрономических часов и видов

учебных занятий и структура дисциплины

Структура дисциплины

№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего
контроля

успеваемости*,
промежуточной

аттестации

Всего

Контактная работа
обучающихся с

преподавателем по видам
учебных занятий

СР

Л ЛР ПЗ КСР

Очная форма обучения
Тема 1 Актуальные

проблемы  кросс-
культурного

34 2 2 30 С №1
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менеджмента.
Основные понятия.

Тема 2
Бизнес-культура  в
условиях
интернационализации

34 2 2 30 С №2, 4, 5

Тема 3
Национальные
модели менеджмента

36 2 4 30 Э

Тема 4

Кросс-культурные
коммуникации  и
навыки  ведения
переговоров  в
различных странах

36 2 4 30 С №3, 6

Тема 5
Мотивация  и  стили
лидерства  в
различных странах

40 4 36 Э

Промежуточная аттестация
Зачет с
оценкой

Всего: 180 8 16 156

Примечание:
* - формы текущего контроля успеваемости: эссе (Э), ситуация (С).

Содержание дисциплины

Тема 1. Актуальные проблемы кросс-культурного менеджмента. Основные понятия.
Кросс-культурный менеджмент как учебная дисциплина: предмет, объект и задачи.

Основные направления и актуальные проблемы кросс-культурного менеджмента.
Кросс-культурный шок и способы его преодоления.

Тема 2. Бизнес- культура в условиях интернационализации.
Понятие  бизнес-культура,  ее  элементы  и  уровни.  Системы  ценностей  в

национальных  культурах.  Правила  ведения  международного  бизнеса.  Модели  кросс-
культурного поведения в бизнесе.

Тема 3. Национальные модели менеджмента 
Базовые критерии межкультурных различий. Модель менеджмента США. Модель

менеджмента  КНР.  Модель  менеджмента  Индии.  Модель  менеджмента
латиноамериканских  стран.  Модель  менеджмента  стран  арабского  востока.  Модель
менеджмента Африки. Модель менеджмента России.

Тема  4.  Кросс-культурные  коммуникации  и  навыки  ведения  переговоров  в  различных
странах.

Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.
Условия  эффективной  межкультурной  коммуникации.  Влияние  культуры  на  процесс
переговоров. Модели ведения переговоров. Модели международного бизнес-протокола.

Тема 5. Мотивация и стили лидерства в различных странах.
Межкультурные  сопоставления  моделей  мотивации  в  различных  странах.

Национальные  модели  лидерства.  Различия  в  представлениях  о  статусе  и  лидерстве.
Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных
средств промежуточной аттестации по дисциплине

6



4.1.  Формы  и  методы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся и
промежуточной аттестации.

4.1.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  «Кросс-культурный  менеджмент»  используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

- при проведении занятий лекционного типа:
при чтении лекций используется диалог с аудиторией;

- при проведении занятий семинарского типа:
эссе, разбор ситуаций;

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов:
устные и письменные опросы.

4.1.2. Зачет с оценкой проводится в устной форме, включает ответы на вопросы и разбор
типовых ситуаций.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Темы эссе
1. Протестантская этика и западная деловая культура.
2. Характерные особенности исламского предпринимательства.
3. Влияние деловых культур в Европе на евроменеджмент.
4.  Особенности  китайской  деловой  культуры.  Преимущества  и  недостатки  китайской
модели экономического развития.
5. Сравнительный анализ современного американского и японского менеджмента.
6. Японская модель менеджмента и деловая культура.
7. Скандинавская модель менеджмента и деловая культура.
8. Британская модель менеджмента и деловая культура.
9. Французская модель менеджмента и деловая культура.
10. Немецкая модель менеджмента и деловая культура.
11. Модель менеджмента США и деловая культура.
12.  Особенности  национальной  деловой  культуры  и  системы менеджмента  в  арабских
странах (страна по выбору).
13. Российская модель менеджмента и деловая культура.
14. Культурные различия и этика в международном бизнесе.
15. Специфика бизнес-культуры России.
16. Влияние национальной культуры на управление компанией.
17. Специфика систем мотивации в различных странах.
18. Национальные модели лидерства.

Ситуация №1 "Ожидание в Нью Дели"1

Ричард,  30-летний американец,  был командирован  своей чикагской компанией  в
Индию с целью открыть там офис по закупке товаров. Основной миссией нового офиса
было изучить возможности закупки больших партий потребительских товаров в Индии:
изделий из хлопка, аксессуаров и обуви, а также промышленных товаров, таких как ткани
для тентов и компоненты чугуна.

1 Ричард Р. Гестеланд Кросс-культурное поведение в бизнесе. Маркетинговые исследования, ведение 
переговоров, менеджмент в различных культурах. – Днепропетровск, ООО «Баланс-Клуб», 2003, с.43

7



Министерство  иностранной  торговли  Индии  пригласило  компанию  Ричарда
открыть офис по закупкам, так как они знали, что это будет способствовать экспорту, даст
приток иностранной валюты, в  которой так  нуждалась страна,  и обеспечит индийским
фабрикам производственные ноу-хау.

Офис  Ричарда  был  фактически  первым  офисом  такого  рода  в  Южной  Азии.
Министерство иностранной торговли хотело, чтобы работа офиса была успешной с тем,
чтобы  привлечь  и  другие  западные  и  японские  компании  к  открытию  подобных
закупочных офисов.

Американский менеджер решил основать свой офис в Нью Дели, потому что знал,
что  ему  придётся  часто  встречаться  с  высокими  официальными  лицами.  Так  как
индийское  правительство  в  высшей  степени  регулировало  всю  торговлю  и
промышленность,  Ричарду  часто  приходилось  помогать  своим  поставщикам  получать
лицензии  на  импорт  на  полуготовую  продукцию  или  компоненты,  необходимые  для
производства конечной продукции, заказанной его компанией.

Для Ричарда эти встречи с представителями правительства были убийственными.
Даже если он созванивался и договаривался о встрече, чиновники всегда заставляли его
ждать  полчаса  и  даже  больше.  Но  не  только это.  Его беседы  постоянно  прерывались
телефонными звонками и незваными посетителями, а также клерками, которые приносили
на подпись пачки писем и документов. Из-за ожиданий и постоянных прерываний обычно
уходило полдня или больше на то, что можно было сделать за 20 минут.

По истечении трёх  месяцев  работы Ричард начал  подумывать  о  том,  чтобы его
перевели в  более  спокойное  место -  "куда-то,  где  можно работать".  Он просто не  мог
понять,  почему  индийские  служащие  так  грубы.  Почему  они  заставляют  его  ждать?
Почему  чиновники  не  подписывают  письма  и  не  ведут  телефонные  разговоры  после
окончания встреч, чтобы избежать постоянных прерываний?

В конце концов, открыть офис по закупкам его компании, фактически, пригласило
правительство  Индии.  Так  что,  у  него  нет  права  на  вежливое  обращение  со  стороны
официальных лиц из разных министерств, с которыми он сотрудничал?

Ситуация №2 "Экспорт в Тайвань: гуанси в действии"2

Случай,  который  произошёл  в  Сингапуре  в  начале  1990-х  годов,  показывает
важность контактов и знакомств для достижения успеха на рынках, ориентированных на
взаимоотношения, где бизнесмены не ведут дела с незнакомцами.

Вы - недавно принятый на работу менеджер по маркетингу в сингапурской фирме
"Великолепные  краски",  выпускающей  краски  для  кораблей  и  разных  судов.  Это  -
быстрорастущая компания, во главе которой стоят три молодых директора, получивших
образование на Западе.

В  прошлом  году,  благодаря  директору  по  маркетингу,  фирма  совершила  свою
первую продажу товаров  за  рубеж,  а  именно,  была  продана  большая  партия  краски  в
Австралию и Новую Зеландию.  Директор  Тан  достиг  такого успеха,  вначале  отправив
информацию  потенциальным  дистрибьюторам,  сопроводив  её  письмом  с  просьбой  о
назначении встреч, а затем и сам познакомился с каждым заинтересованным кандидатом в
их соответствующих офисах.

После  этого  господин  Тан  провел  переговоры  и  подписал  соглашение  с  той
компанией, которая, по его мнению, более всего подходила ему на этом рынке. На весь
этот  процесс  ушло  четыре  месяца,  и  в  данное  время  объём  сбыта  уже  превысил  все
ожидания.

2 Ричард  Р.  Гестеланд  Кросс-культурное  поведение  в  бизнесе.  Маркетинговые
исследования, ведение переговоров, менеджмент в различных культурах. – Днепропетровск, ООО
«Баланс-Клуб», 2003, с.10
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После такого успеха вас взяли на работу и поставили задачу расширить экспорт на
другие  рынки  Тихоокеанского  региона.  Директор  пригласил  вас,  чтобы  обсудить
маркетинговые исследования, которые показывали, что Тайвань представляет собой очень
перспективный рынок с большим спросом и незначительной местной конкуренцией. Вы
получили задание организовать там сеть дистрибьюторов, используя тот подход, который
дал такие хорошие результаты в Австралии и Новой Зеландии.

После поиска по базам данных вы собрали информацию о фамилиях и контактных
адресах  тайваньских  импортеров,  агентов,  представителей  и  оптовых  покупателей,
занимающихся поставками красок. Далее, вы разослали своим потенциальным партнерам
брошюры и другую информацию о своей продукции, а также в сопроводительном письме
попросили назначить вам встречу, чтобы обсудить дальнейшие вопросы. Вы, очевидно,
ожидали получить ответы от пяти-шести компаний.

Ко всеобщему удивлению, прошло шесть  недель,  но  ответов  так  и не было.  На
совещании, где определялись стратегические вопросы, господин Тан заметил, что Тайвань
испытывает  определённые  трудности  в  переписке  по-английски,  после  чего  вы
отправляете ещё одно письмо, на сей раз на китайском языке. Но и в течение следующих
двух месяцев не поступает ни одного ответа от предполагавшихся дистрибьюторов.

Отсутствие результатов на таком прогрессивном рынке, каким является Тайвань,
очень расстроило господина Тана. Он срочно созывает совещание, на котором предлагает
вам выступить со своим предложением по решению данного вопроса. Готовясь к этому
совещанию, вы размышляете, помешивая чай в чашке: "Где я допустил ошибку? Ведь эта
же  стратегия  дала  такой  хороший  результат  в  Австралии!  Почему  нет  результата  в
Тайване? Что делать дальше?"

Ситуация №3 «Двуязычные ярлыки»3

Один  из  крупнейших  импортёров  одежды  Северной  Америки  Грейт  Нортерн
Аппарел из Торонто решил, что пора начинать импорт мужских рубашек из Китая.  От
своего партнера в США вице-президент Пит Мартин слышал о фирме Эвергрин Гарментс,
крупном  производителе  в  Гуаньчжоу,  которая  специализируется  на  поставках  своих
товаров на рынок США.

После длительной переписки Пит Мартин вылетел в Гуаньчжоу для окончательного
согласования  договора  на  закупку  8000  дюжин  рубашек.  Переговоры  с  компанией
Эвергрин  проходили  в  дружеской  обстановке.  Целая  неделя  ушла  на  то,  чтобы  обе
стороны  согласовали  состав  ткани,  размеры  и  расцветки,  упаковку  и  доставку,  цену,
условия оплаты и другие детали огромной сделки.

Уставший от таких длительных переговоров, Пит с нетерпением ждал подписания
договора.  На  этом  этапе,  однако,  Пит  вспомнил,  что  компания  Эвергрин  ещё  не
экспортировала свои товары в Канаду, поэтому может и не знать требования относительно
ярлыков. Он объяснил им, что вся одежда, продаваемая в Канаде, должна иметь ярлыки с
указанием  состава  ткани,  инструкций  по  стирке  на  двух  языках,  французском  и
английском.

Эта новость вызвала озабоченность китайской стороны. Они предпочитают вести
дела только на китайском и английском языках. Управляющий директор господин Вонг
ответил с улыбкой: "Господин Мартин, боюсь, что нам будет трудно поставить ярлыки на
французском и английском. Этот вопрос требует дальнейшего изучения".

Пит Мартин ответил, что ярлыки на двух языках, французском и английском, - это
требование закона Канады: "Вы должны понять, что по этому вопросу у нас просто нет
выбора - это закон".

3 Ричард Р. Гестеланд Кросс-культурное поведение в бизнесе. Маркетинговые исследования, ведение 
переговоров, менеджмент в различных культурах. – Днепропетровск, ООО «Баланс-Клуб», 2003, с.10
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После  короткого  совещания  со  своей  командой  господин  Вонг  снова  сказал  с
улыбкой:  "Господин  Мартин,  мы  рассмотрим  вашу  просьбу.  Конечно,  у  нас  будут
трудности, но компания Эвергрин приложит все усилия для решения этого вопроса". С
чувством облегчения по поводу разрешения последних вопросов Пит подписал контракт о
покупке и попрощался с господином Вонгом и его командой.

Через  семь  месяцев  Питу  позвонили  из  отдела  по  контролю  за  качеством  со
складов Грейт Норден: "Господин Мартин, у нас возникла проблема. Из Китая поступили
96 000 рубашек. На них имеются ярлыки на двух языках - но ведь они на английском и
китайском!"

Пит Мартин окаменел. Он думал, что Эвергрин согласились поставить ярлыки на
английском и французском.

Как  можно  было  объяснить,  почему поставленные  рубашки  были  снабжены  не
теми ярлыками, о которых договорились?

Ситуация №4 "Ожидание в Риме 1"4

Вашей новой обязанностью является расширить сбыт продукции вашей компании в
южной Европе. Вы принимаете решение начать своё деловое турне с Рима, где назначена
встреча с самым крупным итальянским заказчиком.

В своём электронном письме доктор Ренцо Бьянчи сообщил,  что встретит вас в
фойе отеля в 19.30, и выпив что-то в баре, вы пойдёте на обед в его любимый ресторан.
Но  доктор  Бьянчи  появляется  только  в  19.50.  Он  приближается,  широко  улыбаясь,
пожимает вам руку и начинает оживлённо разговаривать, не затрудняя себя извинениями
по поводу опоздания.

1. Что вы скажете доктору Бьянчи по поводу его опоздания?
2. Приведите свои доводы.

Ситуация №5 "Ожидание в Риме Н"
Вашей обязанностью является следить за закупками компании в южной Европе. Вы

решили  начать  изучение  торговых  точек  в  Риме,  где  должны  встретиться  с  самым
крупным поставщиком Италии.

В своём электронном письме доктор Паоло Верди сообщил, что встретит вас в фойе
отеля в 19.30, и выпив что-то в баре, вы пойдёте на обед в его любимый ресторан. Но
доктор Верди появился только в 19.50. Улыбаясь, он вкратце объясняет причину своего
опоздания по пути в бар, а затем начинает обсуждать с вами планы на обед.

Чем отличается данная ситуация от предыдущей и почему?

Ситуация №6 Оговорка5

Трансокеаник  -  всемирно  известная  компания  по  оказанию  услуг,  связанных  с
отправкой грузов и заказом контейнеров, базирующаяся в Соединённых Штатах. Почти
шесть  месяцев  потребовалось  этой  компании,  чтобы  расширить  свою  сеть  местных
представительств в странах Ближнего Востока.  Приоритетом номер один компании ТО
было заключение представительского соглашения с компанией Арабко, одной из самых
крупных и состоявшихся компаний в Саудовской Аравии.

Для достижения этой цели региональный менеджер компании Трансокеаник, Тед
Гудфеллоу, один или два раза в месяц проводил встречи с компанией Арабко. К этому

4 Ричард Р. Гестеланд Кросс-культурное поведение в бизнесе. Маркетинговые исследования, ведение 
переговоров, менеджмент в различных культурах. – Днепропетровск, ООО «Баланс-Клуб», 2003, с.41

5 Ричард Р. Гестеланд Кросс-культурное поведение в бизнесе. Маркетинговые исследования, ведение 
переговоров, менеджмент в различных культурах. – Днепропетровск, ООО «Баланс-Клуб», 2003, с.62
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времени обе компании достигли соглашения по финансовым, юридическим и техническим
вопросам.  Тед возвратился в Рияд,  чтобы выяснить окончательные детали и подписать
контракт.  Этот  визит  был  сугубо  формальным  -  обе  стороны  были  заинтересованы  в
подписании соглашения.

Во время приятной встречи с высокими официальными лицами компании Арабко
Гудфеллоу сказал невзначай: «Наша компания Трансокеаник действительно очень хочет
сотрудничать с вами здесь, в Персидском Заливе!» И вдруг наступила гробовая тишина на
той стороне стола, где сидели представители Арабко. Затем три старших представителя
встали и покинули зал заседаний, тем самым прервав переговоры.

С чувством удивления Тед смотрел на двух младших арабов, оставшихся в зале. Он
понял,  что шесть месяцев тяжкой работы были пущены на ветер.  «Что произошло?» -
спросил он у молодых арабов, сидящих по другую сторону стола. «Я сказал что-то не то?»

После  некоторых  колебаний  один  из  сотрудников  Арабко  объяснил,  что  в
Саудовской  Аравии  этот  залив  называется  Арабским  Заливом.  Назвав  его  не  так,  Тед
непреднамеренно намекнул, что залив принадлежит Ирану, стране, с которой у Саудовской
Аравии были в то время враждебные отношения.

Боссы из Арабко были очень расстроены и не захотели слушать извинения Теда по
этому поводу. «Ну, что надо сделать, чтобы снова возвратиться к переговорам?» - спросил
Тед.  При  этом  молодые  арабы  пожали  плечами,  слабо  улыбнулись  и  проводили
американца к двери. По пути в отель Теду Гудфеллоу пришлось хорошо подумать, чтобы
найти пути восстановления испорченных отношений.

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Наименование компетенции Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения

компетенции
ПК ОС-12 способность оценивать 

конкурентную среду и 
разрабатывать 
маркетинговую стратегию 
предприятия

ПК ОС-12.3 способность
разрабатывать
маркетинговую
стратегию
организации

4.3.2  Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их
формирования

Этап освоения
компетенции

Показатель оценивания Критерий оценивания

ПК ОС-12.3 Применяет  в  проектной  работе
научные  подходы,  методы  и
процедуры;
использует  методы  критического
анализа  и  оценки  современных
практических  техник  достижения
поставленной  цели,  а  также
методы генерирования новых идей
при  решении  спонтанно
возникших трудностей;
применяет  навыки  использования
системы  управления  личным
временем и временем организации

Использованы  научные  подходы,
методы и процедуры;
сформированы  навыки  для
проведения  детального  анализа
теоретических  и  эмпирических
источников,  и  для  того,  чтобы
делать  самостоятельные  и
аргументированные выводы;
применены  методы  повышения
личной  эффективности  и
эффективности организации
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4.3.3. Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы  (типовые  оценочные
материалы),  необходимые  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта
деятельности,  характеризующих  этапы  формирования  компетенций  в  процессе
освоения образовательной программы

Вопросы для зачета с оценкой
При ответе на вопрос

сформулируйте и обоснуйте свою позицию, 
приведите конкретные примеры

1. Кросс-культурный менеджмент как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи.
2. Основные направления и актуальные проблемы кросс-культурного менеджмента.
3. Кросс-культурный шок и способы его преодоления.
4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.
5. Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни.
6. Системы ценностей в национальных культурах.
7. Воздействие бизнес-окружения на деловую культуру
8. Культурные различия и этика
9. Сравнительный анализ национальной культуры в деловых культурах различных стран.
10. Специфика бизнес-культуры России.
11. Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.
12. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.
13. Барьеры межкультурных коммуникаций и способы их преодоления.
14. Условия эффективной межкультурной коммуникации.
15. Влияние культуры на процесс переговоров
16. Модели ведения переговоров.
17. Классификация корпоративных культур.
18. Сравнительный анализ моделей корпоративных культур.
19. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах.
20. Национальные модели лидерства.
21. Различия в представлениях о статусе и лидерстве.
22. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.
23.  Межгосударственные  различия  в  управлении  человеческими  ресурсами:
классификация проблем.

Выберите одну из стран и покажите кросс-культурные особенности ведения
переговоров  с:  Японцами.  Китайцами,  Корейцами,  Сингапурцами,  Арабами,  Турками,
Греками,  Мексиканцами,  Индийцами,  Вьетнамцами,  Малазийцами,  Филиппинцами,
Россиянами,  Поляками,  Словаками,  Французами,  Итальянцами,  Испанцами,  Венграми,
Балтийскими государствами, Англичанами, Датчанами, Норвежцами, Шведами, Немцами
Голландцами, Чехами, Американцами, Канадцами.

Шкала оценивания.

Оценка
Требования к знаниям

зачтено с
оценкой

5, «отлично»

Зачтено с оценкой «отлично» выставляется, если студент:
-  знает  концепции и параметры деловой культуры;  кросс-культурные
коммуникации  в  международном  бизнесе;  модели  корпоративных
культур в кросс-культурном менеджменте;
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- умеет классифицировать культуры, применяя различные подходы;
-  владеет  навыками  анализа  культурной  и  деловой  среды;  методами
преодоления кросс-культурных барьеров в бизнес-среде;
- демонстрирует все основные умения;
- ответ построен логично, материал излагается системно;
- отвечает на дополнительные вопросы;
- выполнил все задания для текущего контроля.

зачтено с
оценкой

4, «хорошо»

Зачтено с оценкой «хорошо» выставляется, если студент:
- знает теоретические основы кросс-культурного менеджмента;
-  умеет  ориентироваться  в  подходах  к  изучению  деловых  культур;
различать основные типы корпоративных культур;
- владеет понятийным аппаратом, методами разрешения конфликтов в
кросс-культурной среде;
- отвечает на большинство дополнительных вопросов;
- выполнил все задания для текущего контроля.

зачтено с
оценкой

3,
«удовлетворите

льно»

Зачтено с оценкой «удовлетворительно» выставляется, если студент:
-  знает  основные  понятия  дисциплины  «Кросс-культурный
менеджмент»;
-  умеет  классифицировать  культуры;  классифицировать  страны  на
основе  различных  подходов,  с  ошибками  применять  на  практике
полученные знания в области кросс-культурного менеджмента;
- владеет терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросс-
культурный менеджмент»;
- с ошибками отвечает на дополнительные вопросы;
- выполнил все задания для текущего контроля.

«не зачтено»

«Не зачтено» выставляется студенту, который:
-  показал  уровень  знаний  ниже  минимальных  требований,  не  знает
значительной части программного материала, допускает существенные
ошибки,  неуверенно,  с  большими  затруднениями  выполняет
стандартные задания;
-  в  семестре  не  выполнил  положенного  объема  самостоятельной
работы,  систематически  пропускал  занятия,  ответ  носил
фрагментарный характер.

4.4.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций

Занятия  по  дисциплине  «Кросс-культурный  менеджмент»  представлены
следующими видами  работы:  лекции,  практические  занятия  и  самостоятельная  работа
студентов.

На практических занятиях студенты выполняют задания, связанные с применением
технологий,  методов,  инструментов  кроссс-культурного  менеджмента;  приобретают
навыки взаимодействия с представителями разных культур.

В  рамках  самостоятельной работы студенты готовятся  к  семинарским занятиям,
осуществляют подготовку к промежуточной аттестации.

Текущая  аттестация  по  дисциплине проводится  в  форме  опроса  и  контрольных
мероприятий  по  оцениванию  фактических  результатов  обучения  студентов  и
осуществляется ведущим преподавателем.
Объектами оценивания выступают:
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 учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения  различных
видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);

 степень усвоения теоретических знаний;
 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
 результаты самостоятельной работы.

Оценивание работы  студента  на  семинарских  занятиях осуществляется  по
следующим критериям:

 «Отлично»  –  активное  участие  в  обсуждении  проблем  каждого  семинара,
самостоятельность  ответов,  свободное  владение  материалом,  полные  и
аргументированные ответы на вопросы семинара, участие в дискуссиях, твёрдое знание
лекционного  материала,  обязательной  и  рекомендованной  дополнительной  литературы,
регулярная посещаемость занятий.

 «Хорошо» – недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, незначительные
ошибки  в  формулировке  категорий  и  понятий,  меньшая  активность  на  семинарах,
неполное знание дополнительной литературы, хорошая посещаемость.

 «Удовлетворительно» – ответы на семинарах отражают в целом понимание темы, знание
содержания  основных  категорий  и  понятий,  знакомство  с  лекционным  материалом  и
рекомендованной  основной  литературой,  недостаточная  активность  на  занятиях,
оставляющая желать лучшего посещаемость.

 «Неудовлетворительно» – пассивность на семинарах, частая неготовность при ответах на
вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше, для получения более
высоких оценок.

Кроме того, оценивание студента проводится на контрольной неделе в соответствии
с распоряжением проректора по учебной работе.  Оценивание студента  на  контрольной
неделе проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия студента (по
уважительной  или  неуважительной  причине)  на  занятии.  Оценка  носит  комплексный
характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса
за текущий период.

Оценивание  студента  на  занятиях  осуществляется  с  использованием  балльно-
рейтинговой системы. Оценивание студента на контрольной неделе также осуществляется
по  балльно-рейтинговой  системе  с  выставлением  оценок  в  ведомости  и  указанием
количества пропущенных занятий.

Студент  допускается  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  в  случае
выполнения им всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой дисциплины
(по  формам  текущего  контроля).  В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент
отрабатывает  пропущенные  занятия  в  соответствии  с  требованиями.  Оценка  студента
носит комплексный характер, является балльной и определяется его:

- ответом на зачете с оценкой;
- учебными достижениями в семестровый период.

Критерии оценивания устного ответа
Развернутый  ответ  студента  должен  представлять  собой  связное,  логически

последовательное  сообщение  на  заданную  тему,  показывать  его  умение  применять
определения, правила в конкретных случаях.

Критерии оценивания включают в себя:
1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного;
3) языковое оформление ответа.

 Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на вопрос),
дает  правильное  определение  основных  понятий;  обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые
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примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.

 Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для  оценки «отлично»,  но  допускает  1-2  ошибки,  которые сам  же
исправляет, и 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

 Оценка «удовлетворительно» ставится,  если студент обнаруживает знание и понимание
основных положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает неточности
в  определении  понятий  или  формулировке  правил;  не  умеет  достаточно  глубоко  и
доказательно  обосновать  свои  суждения  и  привести  свои  примеры;  излагает  материал
непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

 Оценка «неудовлетворительно» ставится,  если студент обнаруживает незнание большей
части  соответствующего  вопроса,  допускает  ошибки  в  формулировке  определений  и
правил,  искажающие их смысл,  беспорядочно и неуверенно излагает материал.  Оценка
отмечает  такие  недостатки  в  подготовке,  которые являются  серьезным препятствием к
успешному овладению последующим материалом.

Формой текущего контроля успеваемости является написание  эссе студентами по
заранее заданным темам. Написание эссе способствует формированию умения применять
основные  методики  анализа  информации,  синтеза,  а  также  студенты  учатся  строить
собственные  умозаключения  и  выводы  на  основе  проанализированной  информации.  В
ходе написания эссе студенты учатся последовательно и логично излагать собственные
мысли.

Объем эссе  не  должен быть  менее  10,  но  не  более  15  страниц текста,  включая
титульный лист и список литературы.

Критерии оценки эссе:
Оценка  «удовлетворительно» предполагает:  полученные  результаты  в

значительной  степени  соответствуют  поставленной  цели  (цель  работы  достигнута  в
основном). Обоснована актуальность работы. В процессе анализа литературы отобраны
наиболее  важные  источники,  продемонстрировано  понимание  решаемой  проблемы.
Выбраны  адекватные  цели  научный  подход,  методы,  процедуры.  Они  в  значительной
степени  реализованы  в  работе.  Выводы  имеют  наглядный  и  проверяемый  характер.
Требования по оформлению работы в основном выполнены.

Оценка  «хорошо» ставится:  полученные  результаты  преимущественно
соответствуют поставленной цели и задачам. Обоснована практическая и теоретическая
актуальность  работы.  В  процессе  анализа  литературы  отобран  и  проанализирован
широкий  круг  теоретических  и  эмпирических  источников.  Выбраны  и  обоснованы
применяемые научные подходы, методы и процедуры. Полученные результаты в целом
логичны, доказательны и систематизированы. Оформление работы в целом соответствует
существующим требованиям.

Оценка «отлично» предполагает: полученные результаты полностью соответствуют
поставленной  цели.  Обоснована  практическая  и  теоретическая  значимость  работы.
Проведен детальный анализ теоретических и эмпирических источников, выводы автора
самостоятельны  и  аргументированы.  Выбраны,  подробно  описаны  и  обоснованы
применяемые в работе научные подходы, методы и процедуры. Полученные результаты
логичны,  доказательны  и  систематизированы.  Оформление  работы  полностью
соответствует существующим требованиям.

Баллы  снижаются  за:  несоответствие  заявленных  целей  и  задач теме  изучения;
ошибки в определении объекта и предмета изучения, не достижение поставленных целей,
погрешности в оформлении.

При  оценке  ответов  в  рамках  диспута  учитывается  в  первую  очередь  уровень
теоретической  подготовки  студента  (владение  категориальным  аппаратом,  знание
нормативно-правовых основ предмета), умение применять имеющиеся знания на практике
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(пояснить то или иное положение на примере), а также умение высказывать свое мнение,
отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно
полемизировать, находить точки соприкосновения разных позиций.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

На  первом  занятии  преподаватель  информирует  обучающихся  о  применяемой
системе  текущего  контроля  успеваемости,  промежуточной  аттестации;  во  время
последующих  аудиторных  занятий  –  доводит  до  студентов  информацию о  результатах
текущего контроля успеваемости.

С  целью  обеспечения  успешного  обучения  студенту  необходимо  готовиться  к
лекции, она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:

 знакомит с новым учебным материалом;
 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
 систематизирует учебный материал;
 ориентирует в учебном процессе.

Подготовка к лекции заключается в следующем:
 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации

лектора);
 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
 постарайтесь  уяснить  место  изучаемой  темы  в  своей  профессиональной

подготовке;
 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.

Практические занятия по дисциплине предполагают их проведение в  различных
формах  с  целью  выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  компетенций,  с
проведением контрольных мероприятий.

Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал  лекций,  относящихся  к  данному

семинарскому занятию,  ознакомьтесь  с  учебным материалом по  учебнику и
учебным пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться  можно  индивидуально,  парами  или  в  составе  малой  группы,
последние являются эффективными формами работы.

Подготовка к зачету с оценкой:
К  зачету  с  оценкой  необходимо  готовиться  целенаправленно,  регулярно,

систематически  и  с  первых  дней  обучения  по  данной  дисциплине.  Попытки  освоить
дисциплину  в  период  зачётно-экзаменационной  сессии,  как  правило,  показывают  не
слишком удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной дисциплины
познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:

 программой дисциплины;
 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;
 тематическими планами лекций, семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
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 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;
 перечнем вопросов к зачету с оценкой.

После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и
характере  получаемых  знаний  и  умений  по  дисциплине.  Систематическое  выполнение
учебной  работы  на  лекциях  и  практических  занятиях  позволит  успешно  освоить
дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета с оценкой.

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом
индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с
индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Для  лиц  с  нарушением  слуха  возможно  предоставление  информации  визуально
(краткий  конспект  лекций,  основная  и  дополнительная  литература),  на  лекционных  и
практических занятиях допускается присутствие ассистента. Оценка знаний студентов на
практических  занятиях  осуществляется  на  основе  письменных  конспектов,  ответов  на
вопросы,  письменно  выполненных  практических  заданий.  Доклад  также  может  быть
предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом требования к содержанию
остаются теми же, а требования к качеству изложения материала (понятность, качество
речи,  взаимодействие с аудиторией и т.д.)  заменяются на соответствующие требования,
предъявляемые к письменным работам (качество оформления текста и списка литературы,
грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время
подготовки может быть увеличено.

Для  лиц  с  нарушением  зрения  допускается  аудиальное  предоставление
информации,  а  также  использование  на  лекциях  звукозаписывающих  устройств.
Допускается  присутствие  на  занятиях  ассистента,  оказывающего  обучающимся
необходимую техническую помощь. Оценка знаний студентов на семинарских занятиях
осуществляется в устной форме (как ответы на вопросы, так и практические задания).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушением зрения проводится устно, при
этом  текст  заданий  предоставляется  в  форме,  адаптированной  для  лиц  с  нарушением
зрения (укрупненный шрифт), при оценке используются общие критерии оценивания. При
необходимости, время подготовки может быть увеличено.

Лица  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  не  нуждаются  в  особых
формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть
занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким
конспектом  лекции.  При  невозможности  посещения  практического  занятия  студент
должен предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное
практическое задание.  Доклад также может быть предоставлен в письменной форме (в
виде реферата),  при этом требования к содержанию остаются теми же,  а  требования к
качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и
т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам
(качество  оформления  текста  и  списка  литературы,  грамотность,  наличие
иллюстрационных материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата
проводится на общих основаниях, при необходимости процедура может быть реализована
дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по договоренности с
преподавателем  студент  в  определенное  время  выходит  на  связь  для  проведения
процедуры.  В  таком  случае  вопросы  и  практическое  задание  выбираются  самим
преподавателем.

17



6. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения
дисциплины, ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",

включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература.
1.  Кёппль О.И. Кросс-культурный менеджмент: учебное пособие. - Саратов: Ай Пи Эр
Медиа, 2018. http://www.iprbookshop.ru/70266.html
2.  Найджел  Дж.  Холден  Кросс-культурный  менеджмент.  Концепция  когнитивного
менеджмента:  учебное  пособие  для  студентов,  обучающихся  по  направлению  521500
«Менеджмент» и специальностям 350400 «Связи с общественностью», 350700 «Реклама».
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. http://www.iprbookshop.ru/34472.html
3.  Сейфуллаева  М.Э.  Международный  маркетинг:  учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся  по  специальности  061500  «Маркетинг».  М.:  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.
http://www.iprbookshop.ru/71021.html

6.2. Дополнительная литература.
1.  Гареев  Т.Р.  Основы  международного  маркетинга:  учебное  пособие.  Калининград:
Балтийский  федеральный  университет  им.  Иммануила  Канта,  2009.
http://www.iprbookshop.ru/3165.html

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
1. Зобов А.М. Международный маркетинг: учебное пособие. М.: Российский университет
дружбы народов, 2011. http://www.iprbookshop.ru/11529.html

6.4. Нормативные правовые документы.
Не используются.

6.5. Интернет-ресурсы.
1. https  ://  www  .  e  -  xecutive  .  ru Сообщество менеджеров
2. www  .  dis  .  ru - Маркетинг в России и за рубежом
3. http://www.grebennikov.ru Издательский дом Гребенникова
4. h  ttp://www.imperativ.narod.ru/del/delpref.html Институт проблем глобализации (ИПРОГ)
5. http://www.postinductrial.ru Аналитические  материалы  по  вопросам

постиндустриального развития в мире
6. http://www.kommersant.ru Коммерсант
7. http://www.expert.ru Эксперт
8. http://elibrary.ru Научная электронная библиотека

6.6. Иные источники.
Не используются.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, используемые при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень

программного обеспечения и информационных справочных систем

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения
занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  курсового  проектирования
(выполнения  курсовых  работ),  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и
помещения  для  хранения  и  профилактического  обслуживания  учебного  оборудования.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими
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средствами  обучения,  служащими  для  представления  учебной  информации  большой
аудитории.

Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы
демонстрационного  оборудования  и  учебно-наглядных  пособий,  обеспечивающие
тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в
электронную информационно-образовательную среду организации.

Академия  проводит  постоянную  работу по  созданию  и  системному улучшению
условий получения образования  людьми с  ограниченными возможностями здоровья.  В
настоящее  время  здания  и  территории  Академии  оснащены  лифтами  для  перевозки
инвалидов  в  колясках,  порядка 80% аудиторий и компьютерных классов  имеют двери,
соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен
индивидуальным  неограниченным  доступом  к  нескольким  электронно-библиотечным
системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной
среде  организации.  Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и
электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность  доступа
обучающегося  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.

Академия  обеспечена  необходимым  комплектом  лицензионного  программного
обеспечения.

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ),  в  том  числе  в  случае
применения  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных  технологий,  к
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным  справочным
системам.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.

Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg 
EBSCO Publishing 
eLIBRARY.RU 
Emerging Markets Information Service 
Google Scholar (Google   Академия  ) 
IMF eLibrary - 
JSTOR 
New Palgrave Dictionary of Economics –   Электронный     словарь  .
OECD iLibrary 
Oxford Handbooks Online 
Polpred.com   Обзор     СМИ 
Science  Direct  -  Журналы  издательства  Elsevier  по  экономике  и  эконометрике,

бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике;
SCOPUS 
Web of Science 
Wiley Online Library 
World     Bank     Elibrary 
Архивы научных журналов   NEICON 
Интернет-сервис «Антиплагиат» 
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 
ЭБС Издательства "Лань" 
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ЭБС Юрайт 
Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»
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	Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.
	Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.
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	Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению условий получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья. В настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами для перевозки инвалидов в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов имеют двери, соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.
	Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде организации. Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.
	Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.
	Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам.
	Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.
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