
Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»  

 

 

Институт государственной службы и управления 

 

Кафедра парламентаризма и межпарламентского сотрудничества 

 

 

 
УТВЕРЖДЕНА 

решением кафедры парламентаризма и 

межпарламентского сотрудничества 

Протокол от «12» апреля 2018 г.  

№ 32 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ 

____________________________________________________ 
(индекс, наименование дисциплины , в соответствии с учебным планом) 

 

ПСМИ 

____________________________________________________ 
(краткое наименование дисциплины) 

 

38.04.04 Государственное и муниципальное управление  

_______________________________________________________________ 
(код, наименование направления подготовки) 

 

Парламентская деятельность и обеспечение межпарламентского сотрудничества 

_______________________________________________________________ 
(направленность (профиль))  

 

магистр 

_______________________________________________________________ 
(квалификация) 

 

заочная 

_______________________________________________________________ 
(форма обучения) 

 

Год набора - 2019 

 

 

Москва, 2018 г. 



2 
 

 

Автор–составитель: 

 

Кандидат психологических наук, доцент кафедры парламентаризма и 

межпарламентского сотрудничества Бухтиярова И.В. 

 

 

 

Заведующий кафедрой: 

 

Заведующий кафедрой парламентаризма и межпарламентского сотрудничества, 

доктор политических наук, профессор Бакушев В.В. 
 



3 
 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы ..................................... 4 

2. Объем и место дисциплины  в структуре ОП ВО .................................................................. 4 

3. Содержание и структура дисциплины ..................................................................................... 5 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств 

промежуточной аттестации по дисциплине ................................................................................ 7 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины .............................. 17 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине ........................................................................................ 19 

6.1. Основная литература ........................................................................................................ 19 

6.2. Дополнительная литература ............................................................................................ 19 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы ..................................... 19 

6.4. Нормативные правовые документы ................................................................................ 20 

6.5. Интернет-ресурсы ............................................................................................................. 25 

6.6. Иные источники ................................................................................................................ 26 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы ........................................................... 28 

 



4 
 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Дисциплина Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-12 Способность 

использовать 

информационные 

технологии для 

решения различных 

исследовательских и 

административных 

задач 

ПК-12.4 способность находить пути 

решения задач 

государственного и 

муниципального управления 

при широком использовании 

информационно-

аналитических и 

коммуникативных 

технологий 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы: 

ОТФ/ТФ  

(при наличии 

профстандарта)/ 

трудовые или 

профессиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

работать с 

документами, в том 

числе на электронных 

носителях; участвовать 

в отборе инноваций и 

подготовке 

предложений для 

рассмотрения их 

системой 

парламентской 

деятельности 

ПК-12.4 на уровне знаний: знать адаптированные модели 

и технологические инструменты электронного 

правительства; основные подходы к 

планированию и организации профессиональной 

деятельности в аппарате палаты Федерального 

Собрания РФ 

на уровне умений: формулировать предложения 

по использованию современных механизмов 

организации государственной власти 

на уровне навыков: проводить классификацию 

информационных ресурсов 

 

 

2. Объем и место дисциплины  в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины  

Общая трудоемкость Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ составляет 2 

зачётных единицы, 72 часа. Количество академических часов, выделенных на контактную 

работу с преподавателем, составляет 14 часов: лекции – 4 часа, практические занятия – 10 

часов. Самостоятельная работа составляет 54 часа, контроль – 4 часа. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ предусмотрена на 3 курсе в 5 семестре. 

Дисциплина Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ относится к дисциплинам 

по выбору вариативной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» Б1.В.08. Модуль 

«Обеспечение межпарламентского сотрудничества». 
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Дисциплина Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и СМИ опирается на следующие 

дисциплины, изученные магистрантами ранее Б1.Б.03 Информационно-аналитические 

технологии государственного и муниципального управления (2, 3 семестры); 

Б1.В.ДВ.02.01 Профессиональная этика государственного служащего. Особенности 

прохождения государственной службы в парламенте (2 семестр); Б1.В.ДВ.02.02 

Государственное управление межконфессиональными и этнонациональными 

отношениями (2 семестр); Б1.В.06.ДВ.02.01 Профессиональная парламентская 

деятельность и обеспечение деятельности выборных должностных лиц (3, 4 семестры), 

Б1.В.06.ДВ.02.02 Межпарламентские связи и сотрудничество (3, 4 семестры). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 

 

3. Содержание и структура дисциплины  

Заочная форма обучения 
№ п/п  Наименование тем и/или 

разделов 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости*, 

промежуточной 

аттестации** 

Всего Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 
  

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1. Теоретико-методологические 

основы обеспечения свободы 

печати в России. Формирование 

российской парламентской 

журналистики в XX-начале XI 

века. 

12 2 - - - 10 О 

Тема 2. Реализация принципа «открытой 

власти» в российском и 

зарубежных парламентах.  

11 1 - - - 10 О 

Тема 3. Регламент взаимоотношений 

парламента и СМИ.  

13 1 - 2 - 10 О 

Тема 4. Пресс-служба парламента, ее 

взаимодействие со СМИ. Пути 

оптимизации взаимодействия 

пресс-службы парламента со 

СМИ.  

16 - - 4 - 12 О 

Тема 5. Информационные проекты и 

печатная продукция парламента. 

Особенности работы парламента 

с интернет-коммуникациями. 

16 - - 4 - 12 О 

Промежуточная аттестация 4  зач. 

Всего: 72 4 - 10 - 54  

Примечание: 
* – форма текущего контроля успеваемости: опрос (О). 

** - форма промежуточной аттестации: зачет (Зач.). 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Теоретико-методологические основы обеспечения свободы печати в 

России. Формирование российской парламентской журналистики в XX-начале XI 

века 

СМИ как инструмент государственной информационной политики. Свобода печати 

и развитие законодательства о СМИ в России. Становление парламентской журналистики 

в 20 веке. Становления парламентской журналистики I-IV Государственной Думы (1906-

1917 гг.). Особенности развития парламентской журналистики в конце XX – начале XXI 

века. Социологический портрет парламентской журналистики в современной России. 
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Тема 2. Реализация принципа «открытой власти» в российском и зарубежных 

парламентах 

Основные положения, характеризующие «открытость власти»: принцип реализации 

информационной потребности; доступность граждан к информации, представляющей 

общественный интерес или затрагивающий личные интересы граждан; обеспечение 

систематического информирования граждан о предполагаемых или принятых решениях; 

осуществление контроля за деятельностью государственных органов, должностных лиц и 

принимаемых ими решениях; контроль за соблюдением, охраной, защитой прав и 

законных интересов граждан при принятии управленческих и политических решений. 

Регламентирование в обеспечении коммуникативных форм взаимодействия СМИ с 

органами законодательной (представительной) государственной власти. 

Регламентирование равного доступа парламентских политических партий к СМИ (в 

том числе, в период избирательных кампаний). 

 

Тема 3. Регламент взаимоотношений парламента и СМИ 

Нормативно-правовая база. Пресс-служба российского парламента: особенности 

формирования, структура, основные цели, задачи, функции (информационная, 

аналитическая, коммуникативная, интегративная, консультационно-методическая и 

правовая). Направления деятельности пресс-службы.  

Анализ деятельности пресс-служб зарубежных парламентов (Франции, Германии, 

Финляндии). 

Институт аккредитации журналистов. Нарушения аккредитации представителей 

СМИ и их нейтрализация. 

 

Тема 4. Пресс-служба парламента, ее взаимодействие со СМИ. Пути 

оптимизации взаимодействия пресс-службы парламента со СМИ 

Установление и поддержание постоянного взаимодействия со СМИ для реализации 

информационной политики парламента. Формы отражения в СМИ текущей 

законотворческой деятельности. Публичное разъяснение законопроектов, принимаемых и 

одобряемых законов. Организация публичных выступлений руководства палат 

парламента, депутатов, сенаторов в СМИ. 

Формы взаимодействия пресс-службы со СМИ, в т.ч. проведение пресс-

конференций, презентаций, брифингов, PR-акций, организация интервью законодателей 

для ведущих федеральных и региональных СМИ, размещение материалов в СМИ и др. 

Особенности взаимодействия парламента с различными видами СМИ. Виды 

негативной информации СМИ. Противодействие негативной информации. Конкурсы для 

журналистов и авторских коллективов печатных и электронных СМИ, организуемые 

пресс-службой парламента совместно с профессиональными союзами и ассоциациями 

журналистов. Ежегодные семинары-совещания с главными редакторами ведущих 

федеральных и региональных СМИ, фестивали СМИ, дискуссионные клубы при 

парламенте, журналистские пулы. Парламентское телевидение. 

Пути оптимизации взаимоотношений пресс-службы парламента со СМИ. 

 

Тема 5. Информационные проекты и печатная продукция парламента. 

Особенности работы парламента с интернет-коммуникациями 

Информационные проекты парламента. Печатная продукция парламента в системе 

популяризации деятельности законодательного (представительного) органа 

государственной власти. Информационно-популяризаторская продукция (буклеты, книги, 

брошюры, сувениры). Информационные стенды, фотовыставки, в том числе, 

передвижные, о законодательной деятельности парламента. Информационно-

популяризаторские материалы на электронных носителях. 

Особенности работы парламента с интернет-коммуникациями. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.08.ДВ.01.01 Парламентаризм и 

СМИ используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 
 

Тема и/или раздел Методы текущего 

контроля 

успеваемости 

Тема 1. Теоретико-методологические основы обеспечения 

свободы печати в России. Формирование российской 

парламентской журналистики в XX-начале XI века. 

Опрос 

Тема 2. Реализация принципа «открытой власти» в российском и 

зарубежных парламентах.  

Опрос 

Тема 3. Регламент взаимоотношений парламента и СМИ.  Опрос 

Тема 4. Пресс-служба парламента, ее взаимодействие со СМИ. 

Пути оптимизации взаимодействия пресс-службы 

парламента со СМИ.  

Опрос 

Тема 5. Информационные проекты и печатная продукция 

парламента. Особенности работы парламента с 

интернет-коммуникациями. 

Опрос 

 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): в устной 

форме по вопросам, тестирования. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 

- выступление с докладами по вопросам к опросам, 

- участие в обсуждении докладов. 

Критерии оценивания доклада: 

- степень усвоения понятий и категорий по теме; 

- умение работать с документальными и литературными источниками;  

- грамотность изложения материала; 

- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 

активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 

других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия. 

Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости 

утверждается на заседании кафедры. 

 

Вопросы темы для подготовки к опросам (темы докладов): 

Тема 1. Теоретико-методологические основы обеспечения свободы печати в 

России. Формирование российской парламентской журналистики в XX-начале XI 

века 
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1. Требования современного парламентаризма к свободе печати.  

2. Свобода печати и развитие законодательства о СМИ в России. Нормативно-

правовая база. 

3. Эволюционные традиции российской парламентской журналистики в XX-

начале XXI веке. Печать и цензура в России в начале 1900-х годов. Официальная 

правительственная пресса. Официальная консервативная печать. Массовые газеты 

российских издателей. Либеральные издания. Социал-радикальная печать. Многообразие 

типов журнальной периодики.  

4. СМИ в условиях демократической гласности. 

5. Система печатной периодики России. 

6. ТВ, радиовещание, Информагентства, Интернет. Ведущие темы российских 

СМИ.  

7. СМИ как важнейший инструмент государственной информационной политики 

и элемент деятельности законодательных (представительных) органов государственной 

власти. 

 

Тема 2. Реализация принципа «открытой власти» в российском и зарубежных 

парламентах 

1. Современные принципы открытости государственной власти. 

2. Взаимодействие парламента и СМИ. Оптимизация путей взаимодействия 

парламента и СМИ.  

3. Особенности взаимодействия парламента с различными видами СМИ.  

4. Виды негативной информации СМИ. Противодействие негативной информации 

СМИ.  

5. Регламентирование равного доступа парламентских политических партий к 

СМИ.  

6. Деятельность СМИ во время избирательных кампаний. 

 

Тема 3. Регламент взаимоотношений парламента и СМИ 

1. Нормативно-правовая база деятельности пресс-службы российского 

парламента. 

2. Российское законодательство о СМИ. 

3. Особенности формирования, цели, задачи, функции пресс-служб Федерального 

Собрания Российской Федерации. 

4. Пресс-служба зарубежных парламентов (Франции, Германии, Финляндии). 

5. Анализ деятельности пресс-служб зарубежных парламентов. 

6. Аккредитация журналистов. Нарушения аккредитации представителей СМИ и 

их нейтрализация.  

 

Тема 4. Пресс-служба парламента, ее взаимодействие со СМИ. Пути 

оптимизации пресс-службы парламента со СМИ 

1. Установление и поддержание постоянного взаимодействия со СМИ для 

реализации информационной политики парламента. Формы отражения в СМИ текущей 

законотворческой деятельности. Публичное разъяснение законопроектов, принимаемых и 

одобряемых законов. Организация публичных выступлений руководства палат 

парламента, депутатов, сенаторов в СМИ. 

2. Формы взаимодействия пресс-службы со СМИ, в т. ч., проведение пресс-

конференций, презентаций, брифингов, PR-акций, организация интервью законодателей 

для ведущих федеральных и региональных СМИ, размещение материалов в СМИ и др. 

3. Особенности взаимодействия парламента с различными видами СМИ. Виды 

негативной информации СМИ. Противодействие негативной информации.  
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4. Конкурсы для журналистов и авторских коллективов печатных и электронных 

СМИ, организуемые пресс-службой парламента совместно с профессиональными 

союзами и ассоциациями журналистов.  

5. Ежегодные семинары-совещания с главными редакторами ведущих 

федеральных и региональных СМИ, фестивали СМИ, дискуссионные клубы при 

парламенте, журналистские пулы.  

6.  Парламентское телевидение.  

7.  Пути оптимизации взаимоотношений пресс-службы парламента со СМИ. 

 

Тема 5. Информационные проекты и печатная продукция парламента. 

Особенности работы парламента с интернеткоммуникациями 

1. Информационные проекты парламента. Роль печатной продукции парламента в 

разъяснении и популяризации деятельности законодательного (представительного) органа 

государственной власти. 

2. Информационно-популяризаторская продукция (буклеты, книги, брошюры, сувениры). 

Информационные стенды, фотовыставки, в том числе, передвижные, о законодательной 

деятельности парламента. Информационно-популяризаторские материалы на электронных 

носителях. 
3. Особенности работы парламента с интернет-коммуникациями. 

4. Особенности структуры пресс-служб региональных российских парламентов. 

5. Основные позиции официального сайта парламента.  

6. Формы работы парламента с интернет-сообществами.  

7. Особенности работы с блогами. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-12 Способность 

использовать 

информационные 

технологии для 

решения различных 

исследовательских и 

административных 

задач 

ПК-12.4 способность находить пути 

решения задач 

государственного и 

муниципального управления 

при широком использовании 

информационно-

аналитических и 

коммуникативных 

технологий 

 

 

 

 

 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 
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Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 

 

ПК-12.4 

Способность находить 

пути решения задач 

государственного и 

муниципального 

управления при широком 

использовании 

информационно-

аналитических и 

коммуникативных 

технологий 

Знает адаптированные 

модели и технологические 

инструменты электронного 

правительства. 

Умеет формулировать 

предложения по 

использованию современных 

механизмов организации 

государственной власти 

Выявлены знания основных 

подходов к планированию и 

организации 

профессиональной 

деятельности в аппарате 

палаты Федерального 

Собрания РФ. 

Проводить классификацию 

информационных ресурсов 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Вопросы к зачету 

1. Требования современного парламентаризма к свободе печати.  

2. Свобода печати и развитие законодательства о СМИ в России. Нормативно-

правовая база. 

3. Эволюционные традиции российской парламентской журналистики в XX-

начале XXI веке. 

4. СМИ как важнейший инструмент государственной информационной политики 

и элемент деятельности законодательных (представительных) органов государственной 

власти. 

5. Современные принципы открытости государственной власти. 

6. Взаимодействие парламента и СМИ. Оптимизация путей взаимодействия 

парламента и СМИ.  

7. Особенности взаимодействия парламента с различными видами СМИ. 

8. Виды негативной информации СМИ. Противодействие негативной информации 

СМИ. 

9. Регламентирование равного доступа парламентских политических партий к 

СМИ. 

10. Деятельность СМИ во время избирательных кампаний. 

11. Формирование целей и задач деятельности пресс-службы российского 

парламента. 

12. Пресс-служба зарубежных парламентов (Франции, Германии, Финляндии). 

13. Аккредитация журналистов. Нарушения аккредитации представителей СМИ и 

их нейтрализация.  

14. Роль печатной продукции парламента в разъяснении и популяризации 

деятельности законодательного (представительного) органа государственной власти. 

15. Парламентское телевидение как элемент формирования положительного 

имиджа парламента. 

16. Информационно-популяризаторская продукция парламента. Информационные 

проекты парламента. 

17. Особенности работы парламента с интернет-коммуникациями. 

18. Особенности структуры пресс-служб региональных российских парламентов.  

19. Основные позиции официального сайта парламента.  

20. Формы работы парламента с интернет-сообществами.  

21. Особенности работы с блогами. 
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Тестовые задания 

В декабре 2016 г. Указом Президента РФ утверждена «Доктрина 

информационной безопасности Российской Федерации». Укажите, что НЕ относится к 

национальным интересам в информационной сфере 

– обеспечение устойчивого и бесперебойного функционирования 

информационной инфраструктуры 

– применение информационных технологий не обязательно служит интересам 

культурных, духовно-нравственных ценностей российского народа; 

– достоверная информация о госполитике РФ, доводимая до российской и 

международной общественности 

– российский сегмент функционирует вне формирования системы 

международной безопасности, направленной против угроз 

– защита суверенитета в информационном пространстве 

 

Предусматривает ли «Доктрина информационной безопасности РФ» развитие 

национальной системы, управления российским сегментом сети «Интернет» 

– да 

– нет 

 

Какой принцип заложен в основу обеспечения информационной безопасности: 

– «за все отвечают правоохранительные органы» 

– «за все ответственен Президент РФ» 

– разграничение полномочий органов законодательной, исполнительной и 

судебной власти с учетом предметов ведения федеральных органов гос- и муниципальной 

власти в области обеспечения безопасности; 

– «за все отвечает Министерство связи»  

 

Элементы инфраструктуры «электронного муниципалитета» 

– «служба одного окна» 

– многофункциональные межведомственные центры (МФЦ) 

– call – центры 

– городские справочные службы 

– портальные службы информации 

– ситуационные центры 

 

При функционировании электронного муниципалитета обеспечивается: 

– устранение промежуточных структур для оказания муниципальных услуг 

– усложнение процедур и сокращение сроков оказания муниципальных услуг 

– снижение административных издержек при получении муниципальных услуг 

– внедрение единых стандартов обслуживания граждан 

– повышение открытости информации о деятельности органов местного 

самоуправления 

– совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения 

принимаемых решений 

 

Приоритетные задачи концепции «электронного правительства»/ 

«электронного муниципалитета» 

– отказ от неэффективных процедур ведомственного подхода в деятельности 

госорганов 

– улучшение взаимодействия органов управления по всем уровням 

– сокращение госаппарата 
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– расширение современной инфраструктуры, обеспечивающей повышение 

качества гос- и муниципальных услуг 

– повышение эффективности обучения руководящих кадров ИТ-технологиям 

 

 

Задачи, решаемые на региональном уровне за счет наличия электронного 

социального регистра населения (ЭСРН): 

– создание социальной информационной службы (call – центр) 

– создание социального портала для информационного обслуживания населения; 

– обеспечение доступа граждан к справочной информации через 

информационные киоски, Интернет 

– разработка социальных карт для унифицированного представления 

оказываемых социальных услуг 

– создание межведомственных административных регламентов 

– стандартизация социальных услуг 

 

Основные функции службы «одного окна»: 

– электронная технология (минимизация документов) предоставления 

объединенных услуг 

– отработка механизмов сокращения времени на вынужденное общение граждан 

с органами публичной власти и управления 

– сокращение административных издержек и облегчение доступа граждан к 

информации о деятельности публичной власти и управления 

 

Информационные технологии управления персоналом организации/ 

учреждения обеспечивают 

– проведение экономической экспертизы подразделений 

– автоматизацию системы оплаты труда 

– автоматизацию управления наймом персонала 

– обучение персонала и его профессиональное развитие 

– требуемую организацию рабочих мест 

 

Регламент работы МФЦ по системе «одного окна» определяется 

– Постановлением Правительства Российской Федерации 

– Указом Президента Российской Федерации 

– Решением муниципального органа власти 

 

Элементы электронной очереди 

– основное табло 

– номерковый аппарат 

– принтер 

– мобильный телефон 

– система громкой связи 

 

Для работы с сервисами «мобильного банкинга» необходимо наличие 

– Банковской карты Mastercard 

– Банковской карты VISA 

– Банковской карты American Express 

– Банковской карты любого типа 

 

Ключевым направлением «электронизации» управленческих процессов 

является 
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– создание многофункциональных центров оказания государственных и 

муниципальных услуг (МФЦ) 

– информирование граждан о деятельности местных органов власти 

– обеспечение доступности услуг ЖКХ в электронной форме 

– обеспечение доступа граждан к порталам муниципальных органов власти 

 

Функции оператора сводного реестра и единого портала: 

– размещает сведения об услугах (функциях) на едином портале 

– обеспечивает круглосуточный доступ граждан и организаций к 

информационному ресурсу в едином портале через интернет 

– обеспечивает доступ лицензированных ИТ-организаций к размещению своих 

информационных ресурсов 

– организует создание информационных блогов 

 

Организатор межведомственного электронного документооборота 

осуществляет функции: 

– организационного и методического обеспечения 

– формирования и актуализации адресных справочников почтовых серверов 

– координации работы узлов межведомственного электронного 

документооборота 

– изменения технологической инфраструктуры комплекса в соответствии с 

решаемыми задачами 

 

В комплекс технических средств, обеспечивающих работу системы, входят: 

– документация по использованию информационных технологий 

– средства моделирования процессов управления системой 

– техническая документация на разработку программных средств 

– устройства сбора, накопления, обработки, передачи и вывода информации 

 

Система, объединяющая возможности компьютера со знаниями и опытом 

специалиста в такой форме, что может предложить разумный совет или осуществить 

разумное решение поставленной задачи, называется: 

– системой управления базами данных 

– управленческой 

– экспертной 

– информационно-поисковой 

 

Совокупность программ, разработанных при создании конкретной 

информационной системы, называется: 

– общесистемным программным обеспечением 

– специальным программным обеспечением 

– организационным обеспечением 

– математическим обеспечением 

 

Основная цель информационной системы: 

– получение необходимой выходной информации в результате переработки 

первичной информации 

– организация хранения и передачи информации 

– техническое обеспечение доступа к информации 

– организация персонала с целью переработки информации на компьютере 
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Информационные системы начали широко использоваться в качестве 

средства управленческого контроля, поддерживающего и ускоряющего процесс 

принятия решений, в: 

– 60-е годы 

– 70-е- начало 80-х гг. 

– конце 80-х гг. 

– середине 90-х гг 

Информационные системы федерального значения решают: 

– задачи управления во всех регионах страны 

– задачи информационного обслуживания функций аппарата управления 

– задачи информационного обеспечения аппарата административного управления 

и функционируют во всех регионах страны 

 

Территориальные (региональные) информационные системы предназначены: 

– для решения информационных задач управления административно-

территориальными объектами 

– для решения задач управления административно-территориальными объектами 

– для решения технических задач управления административно-

территориальными объектами, расположенными на конкретной территории 

 

Техническое обеспечение представляет собой: 

– комплекс технических средств, обеспечивающих реализацию информационной 

технологии 

– технические средства сбора, регистрации, передачи, обработки, отображения и 

тиражирования информации 

– компьютеры, коммуникационное оборудование и средства оргтехники 

 

Программное обеспечение включает: 

– совокупность ППП, реализующих функции и задачи ИТ 

– совокупность программ, реализующих функции и задачи ИС и 

обеспечивающих устойчивую работу комплексов технических средств 

– обеспечение устойчивую работу комплексов технических средств 

 

Организационное – методическое обеспечение включает: 

– нормативно-методические материалы по подготовке и оформлению 

управленческих и других документов в рамках конкретной функции обеспечения 

управленческой деятельности 

– инструктивные и нормативные материалы по эксплуатации технических 

средств 

– инструктивные и нормативно-методические материалы по организации работы 

управленческого и технического персонала в рамках конкретной информационной 

технологии обеспечения управленческой деятельности 

– комплекс документов, утвержденный и положенный в основу эксплуатации 

вычислительной техники 

– комплекс документов, составленный в процессе проектирования 

информационной системы, утвержденный и положенный в основу ее эксплуатации 

 

Информационное сообщение это: 

– совокупность показателей, содержащихся в документе 

– совокупность файлов, содержащихся в документе 

– совокупность показателей, содержащихся в прикладных программах 
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Информационная технология это: 

– системно-организованная последовательность операций, выполняемых над 

информацией с использованием средств и методов автоматизации 

– системно-организованная последовательность возможностей, выполняемых 

над информацией с использованием средств и методов автоматизации программ 

– последовательность операций с использованием средств и методов 

автоматизации 

 

Состав процедур информационной технологии: 

– сбор и регистрация, передача, обработка, хранение, поиск информации, анализ, 

подготовка для принятия решений 

– организация совместной работы многих исполнителей для принятия 

управленческого решения 

– сбор и регистрация, передача, обработка файлов, хранение документов, поиск 

информации для принятия решений 

 

Автоматизированная информационная система – это … 

– информационная система, в которой какая-то часть информационных 

процессов выполняется без непосредственного участия человека 

– система, базирующаяся на средствах вычислительной техники, позволяющая 

человеку осуществлять ввод, обработку и хранение информации 

– совокупность технических средств и программного обеспечения для обработки 

информации и хранения информационных ресурсов 

 

Начало формирования в России «информационного» общества 

– с демократических преобразований в конце 80-х гг. XX в. 

– с либеральных преобразований и спада экономики 90-х гг. XX в. 

– в ходе экономического подъема в новой России (2002-2004 гг.) 

 

Принятый в мире показатель «современной цивилизованности» страны 

(%пользователей Интернета) 

– 10% 

– до 50% 

– св. 50% 

– св. 15% 

– 25% 

 

Принцип функционирования Портала Госуслуг: 

– применение унифицированных программно-технических средств для 

обеспечения информационного взаимодействия 

– реализация единой технологии предоставления информации о деятельности 

только госорганов в электронном виде 

– единые технологии предоставления информации о деятельности гос- и 

муниципальных органов в электронном виде 

– использование одного стандарта программно-аппаратной и 

телекоммуникационной инфраструктуры 

– реализация прав граждан и организаций на пользование услугами Портала 

– расширение и развитие игротек 

 

Перечень выполняемых действий в электронном формате при использовании 

технологического регламента «предоставление социальной услуги» 

– вход на сайт гос-/муниципальных услуг 
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– выбор услуги 

– проведение идентификации с использование соцкарты (биометрические 

данные, цифровая подпись) 

– получение услуги (отправка перевода и т.п.) 

– проверка правильности оказания услуги 

 

Предназначение электронной очереди 

– автоматизации процесса обслуживания граждан 

– повышение эффективности работы системы электронного документооборота 

– учет заявлений граждан в режиме «одного окна» 

 

Участниками межведомственного документооборота являются: 

– федеральные органы государственной власти 

– администрация Президента РФ 

– аппарат Правительства РФ 

– аппараты правительств субъектов РФ 

– органы местного самоуправления 
 

Шкала оценивания. 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 

промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 

опираться на следующие критерии: 

 

Баллы Критерий оценки 

26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания 

программного материала, учебной, периодической и монографической 

литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не 

только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных 

авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических 

знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, 

последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно 

формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю 

подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы 

отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания 

материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и 

практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком, 

ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-

законодательную и практическую базу, но при ответе допускает 

несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень 

профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки 

принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, 

увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет 

анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. 

Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается 

информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает 

некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 
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6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при 

ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. 

На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает 

погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает 

иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе 

междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, 

аргументы привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы 

затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной 

литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень 

компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает 

слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе 

практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. 

Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно 

отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 

Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 

- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  

- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 

оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 

которые содержатся в дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 

полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 
 

4.4. Методические материалы 

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 

логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 

применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 

устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 

изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 

рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 

дополнительного материала.  
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 

обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 

рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 

знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 

дисциплине). 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 

1. Требования современного парламентаризма к свободе печати. 

2. Свобода печати и развитие законодательства о СМИ в России. Нормативно-

правовая база. 

3. Эволюционные традиции российской парламентской журналистики в XX-

начале XXI веке. Печать и цензура в России в начале 1900-х годов. Официальная 

правительственная пресса. Официальная консервативная печать. Массовые газеты 
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российских издателей. Либеральные издания. Социал-радикальная печать. Многообразие 

типов журнальной периодики.  

4. СМИ в условиях демократической гласности. 

5. Система печатной периодики России. 

6. ТВ, радиовещание, Информагентства, Интернет. Ведущие темы российских 

СМИ.  

7. СМИ как важнейший инструмент государственной информационной политики 

и элемент деятельности законодательных (представительных) органов государственной 

власти. 

8. Пресс-служба парламента (на примере Совета Федерации Федерального 

Собрания Российской Федерации), ее роль в формировании и реализации 

информационной политики парламента. 

9. Особенности структуры пресс-службы российского и зарубежных парламентов. 

Основные цели, задачи. 

10. Работа пресс-службы парламента с различными видами СМИ. 

11. Аккредитация журналистов. Нормативно-правовые документы (Положение об 

аккредитации представителей СМИ). 

12. Формирование журналистских пулов. Взаимодействие пресс-службы с 

представителями СМИ (во время выездных мероприятий Совета Федерации, зарубежных 

командировок руководства парламента, законодателей). 

13. Этапы организации подхода к прессе/брифинга/ пресс-конференции 

руководства парламента. 

14. Печатная продукция парламента. 

15. Организация и ведение официального сайта. 

16. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.03 № 98 «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации 

и федеральных органов исполнительной власти». 

17. Типичные позиции официального сайта государственной структуры. 

18. Особенности официального сайта российского парламента (на примере Совета 

Федерации Федерального Собрания Российской Федерации: структура, художественные, 

функциональные особенности). 

19. Особенности работы с блогами депутатов и сенаторов парламента. 

20. Особенности позиционирования парламента в социальных сетях. 

21. Значение информационно-популяризаторской продукции парламента. 

22. ПР-проект в органах государственной власти (типичное построение и 

проведение; характеристика всех этапов). 
 

Методические указания по подготовке докладов: 

Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 

интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 

Предлагается следующая структура доклада: 

1. Введение: 

– указывается тема и цель доклада; 

– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 

2. Основное содержание доклада: 

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение: 

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

6.1. Основная литература 

1. Востряков Л.Е. Правовой статус СМИ и правовое обеспечение связей с 

общественностью: учебное пособие/ Востряков Лев Евгеньевич, Чимаров Сергей 

Юрьевич, Ястребова Елена Юрьевна; Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте РФ, Северо-Западный ин-т. - СПб., 2012. - 239 с. 

2. Морис Дюверже Политические партии [Электронный ресурс]/ Морис 

Дюверже— Электрон. текстовые данные. — М.: Академический Проект, Гаудеамус, 2015. 

— 544 c. 

6.2. Дополнительная литература 

1. Актуальные проблемы парламентаризма в России. Учебное пособие под 

редакцией доктора юридических наук, профессора, заслуженного юриста Российской 

Федерации Г.Н. Комковой Издательство ООО «Проспект», 2015 

2. Безруков А.В. Парламентское право и парламентские процедуры в России: 

учебное пособие. М.: Юстицинформ, 2015. 

3. Гарин Н.Н. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные 

стратегии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Гарин Н.Н., Данилов И.А., Жуков 

О.Б.— Электрон. текстовые данные. — М.: Аспект Пресс, 2011. — 198 c. 

4. Китчен Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Китчен Ф. — Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2012.— 454 c.  

5. Мандель Б.Р. PR: методы работы со средствами массовой информации: Учеб. 

пособие. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2014. - 205с. 

6. От идей к профессиональному парламентаризму. Доклады и тезисы 

выступлений на научно-практической конференции «Динамика современного 

парламентаризма в России» в РАНХиГС, 22 июня 2012 г./ Научные редакторы: проф. В.В. 

Бакушев, проф. С.М. Киричук - М.: Издательская группа «Граница», 2012. – 148 с.  

7. Парламентаризм: учебник/ Бакушев, Валерий Владимирович [и др.]; науч. ред.: 

В. В. Бакушев, В. Н. Лихачев. - М.: Реал Принт, 2015. - 744 с. 

8. Синяева И.М. Паблик рилейшнз: толковый словарь/ Синяева, Инга 

Михайловна. - М.: Дашков и К, 2010. - 199, [1] с. 

9. Сулейманова Ш.С. Медиаполитика в современном российском обществе: 

учебное пособие / Сулейманова, Шукран Саидовна. - М.: Этносоциум, 2013. - 142 с.  

10. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы: стратегия, 

коммуникация, имидж, брендинг: [учебник]/ Фролов Сергей Станиславович. - М.: 

ЛИБРОКОМ, 2011. - 364 с.  

11. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации. Реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учебное пособие: рекомендовано УМО вузов России... по специальности «Связи 

с общественностью» / Шарков, Феликс Изосимович; Международная академия бизнеса и 

управления, Ин-т современных коммуникационных систем и технологий. - М.: Дашков и 

К: Изд-во Шаркова, 2011. - 323, [1] с. 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Современный парламентаризм: возможности выбора государственности, 

российские парламентские модели. Хрестоматийное пособие. Том 2/ науч. ред. проф. 

Бакушев В.В. – М.: Изд. гр. «Граница», 2013. – 310 с.  

2. Современный парламентаризм: обеспечение межпарламентского 

сотрудничества. Хрестоматийное пособие. Том 3/ науч. ред. проф. Бакушев В.В. – М.: Изд. 
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гр. «УЦ Перспектива», 2013. – 276 с.  

 

6.4. Нормативные правовые документы  

1. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 

12.12.1993 // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2014. - № 9. – Ст. 851. 

2. Послания Президента РФ Федеральному Собранию Российской Федерации 

2012- 2015 гг. 

3. Венская конвенция о дипломатических сношениях: заключена в г. Вене 18 

апреля 1961 г. // Ведомости ВС СССР. 29 апреля 1964 г. – № 18. – Ст. 221. 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть 1. от 30.11.1994 № 51-ФЗ // 

Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. - № 32. - Ст. 3301. 

5. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть 2. от 26.01.1996 № 14-ФЗ// 

Собрание законодательства Российской Федерации. 1996. - № 5. - Ст. 410. 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть 3. от 26.11.2001 № 146-ФЗ// 

Собрание законодательства Российской Федерации. 2001. - № 49. - Ст. 4552. 

7. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть 4. - 2006. - № 230-ФЗ// 

Собрание законодательства Российской Федерации. 2006. - № 52 (часть I). - Ст. 5496. 

8. «О средствах массовой информации» Закон РФ от 27 декабря 1991 г. № 2124-I 

(с изменениями и дополнениями) // «Российская газета» от 8 февраля 1992 г. № 32. 

9. «О внесении изменений в статью 48 Закона Российской Федерации «О 
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Союз. Международные парламентские организации. Справочник. — М.: Издание 
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2. Журнал «Социологические исследования» / Федеральный образовательный 

портал «Экономика. Социология. Менеджмент». URL: 

http://ecsocman.hse.ru/socis/volumes.html  
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25. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации. - 

http://www.ombudsman.gov.ru 
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6. Загородников А. Н. Управление общественными связями в бизнесе: учебник... 
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https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%3A%2F%2Fgrebennikon.ru%2F%26ts%3D1466744546%26uid%3D1938602151440875040&sign=510a43adc150a0d262e7d03ed5ad9bcf&keyno=1
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при Президенте РФ, Кафедра политологии и политического управления. - М.: Изд-во 
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