
Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»  

 

 

Институт государственной службы и управления 

 

Кафедра парламентаризма и межпарламентского сотрудничества 

 

 

 
УТВЕРЖДЕНА 

решением кафедры парламентаризма и 

межпарламентского сотрудничества 

Протокол от «12» апреля 2018 г.  

№ 32 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Б1.Б.05 Управление в социальной сфере 

____________________________________________________ 
(индекс, наименование дисциплины , в соответствии с учебным планом) 

 

УСС 

____________________________________________________ 
(краткое наименование дисциплины) 

 

38.04.04 Государственное и муниципальное управление  

_______________________________________________________________ 
(код, наименование направления подготовки) 

 

Парламентская деятельность и обеспечение межпарламентского сотрудничества 

_______________________________________________________________ 
(направленность (профиль))  

 

магистр 

_______________________________________________________________ 
(квалификация) 

 

заочная 

_______________________________________________________________ 
(форма обучения) 

 

Год набора - 2019 

 

 

Москва, 2018 г. 



2 
 

 

Автор–составитель: 

 

Кандидат социологических наук, доцент кафедры управления проектами 

программами Дорохина О.В. 

 

 

 

Заведующий кафедрой: 

 

Заведующий кафедрой парламентаризма и межпарламентского сотрудничества, 

доктор политических наук, профессор Бакушев В.В. 
 



3 
 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы ..................................... 4 

2. Объем и место дисциплины  в структуре ОП ВО .................................................................. 5 

3. Содержание и структура дисциплины ..................................................................................... 5 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств 

промежуточной аттестации по дисциплине ................................................................................ 8 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины .............................. 14 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине ........................................................................................ 15 

6.1. Основная литература ........................................................................................................ 15 

6.2. Дополнительная литература ............................................................................................ 16 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы ..................................... 16 

6.4. Нормативные правовые документы ................................................................................ 16 

6.5. Интернет-ресурсы ............................................................................................................. 17 

6.6. Иные источники ................................................................................................................ 17 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы ........................................................... 19 

 



4 
 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Дисциплина Б1.Б.05 Управление в социальной сфере обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-4 способность к 

коммуникации в 

устной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

УК ОС-4.1 способность осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию, используя 

систему социокультурных, 

этических, правовых норм 

и принципов современного 

государственного и 

муниципального 

управления 

УК ОС-5 способность работать 

в коллективе в сфере 

своей 

профессиональной 

деятельности, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

УК ОС-5.1 способность осуществлять 

научное обоснование и 

информационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в социальной 

сфере 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы: 

ОТФ/ТФ  

(при наличии 

профстандарта)/ 

трудовые или 

профес-

сиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

- УК ОС-4.1 на уровне знаний: знать методы прогнозирования 

краткосрочных и долгосрочных результатов 

управленческих решений 

на уровне умений: уметь дифференцировать стратегии, 

методы и технологии управления социальной сферой; 

проводить социальную диагностику в профессиональной 

деятельности 

на уровне навыков: демонстрировать собственную 

позицию по вопросам социально-инновационной 

деятельности 

- УК ОС-5.1 на уровне знаний: знать систему социального 

управления, ее элементы и уровни; модели современной 

практики управления, методы государственного 

регулирования процессов в социальной сфере 
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на уровне умений: выявлять основные модели 

современной практики управления, методы 

государственного регулирования процессов в 

социальной сфере 

на уровне навыков: владеть методами государственного 

регулирования процессов в социальной сфере 

 

2. Объем и место дисциплины  в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины  

Общая трудоемкость Б1.Б.05 Управление в социальной сфере составляет 2 

зачётных единицы, 72 часа. Количество академических часов, выделенных на контактную 

работу с преподавателем, составляет 16 часов: лекции – 4 часа, практические занятия – 12 

часов. Самостоятельная работа составляет 52 часа, контроль – 4 часа. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина Б1.Б.05 Управление в социальной сфере предусмотрена на 1 курс в 2 

семестре, 1 курсе в 2 семестре. 

Дисциплина Б1.Б.05 Управление в социальной сфере относится к дисциплинам 

обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для Б1.В.01 

Управленческий учет и контроллинг в государственных и муниципальных организациях 

(3, 4 семестры); Б1.В.04 Конфликтология в системе государственной службы. 

Регулирование конфликтов (5 семестр); Б1.В.06.ДВ.02.01 Профессиональная 

парламентская деятельность и обеспечение деятельности выборных должностных лиц (3, 

4 семестр), Б1.В.06.ДВ.02.02 Межпарламентские связи и сотрудничество (3, 4 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 

 

3. Содержание и структура дисциплины  

Заочная форма обучения 
№ п/п  Наименование тем и/или 

разделов 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости*, 

промежуточной 

аттестации** 

Всего Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 
  

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Сущность социального управления 8 2 - - - 6 О 

Тема 2 Социальная сфера как объект 

управления 

10 2 - 2 - 6 О 

Тема 3 Технологии социального 

управления 

10 - - 2 - 8 О 

Тема 4 Социальная политика государства 10 - - 2 - 8 О 

Тема 5 Деятельность коммерческих и 

некоммерческих организаций в 

социальной сфере 

10 - - 2 - 8 О 

Тема 6 Особенности отраслевого 

управления и реформы в 

социальной сфере 

10 - - 2 - 8 О 

Тема 7 Модернизация социального 

управления и тенденции развития 

социальной сферы в современных 

условиях 

10 - - 2 - 8 О 

Промежуточная аттестация 4  Зач. 

Всего: 72 4 - 12 - 52  

Примечание: 
* – форма текущего контроля успеваемости: опрос (О). 

** - форма промежуточной аттестации: зачет (Зач.). 
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Содержание дисциплины  

 

Тема 1. Сущность социального управления 

Понятие «социальное управление». Историческая эволюция парадигмы 

социального управления. Особенности формирования современных моделей социального 

управления и их основные характеристики. Система социального управления, ее элементы 

и уровни. Виды социального управления, его цели и функции. Основные методы и 

принципы социального управления. Управление на основе обратной связи и его 

особенности. Пределы и ограничения управленческого воздействия. Основные методы и 

Система социального управления, ее элементы и уровни. Виды социального управления, 

его цели и функции принципы социального управления. Управление на основе обратной 

связи и его особенности. Пределы и ограничения управленческого воздействия. 

Системный подход в социальном управлении. Специфика управления социальными 

изменениями и трансформациями. Социальные проблемы и их основные признаки. 

Нормативный и субъективный подходы к идентификации социальных проблем. 

Эффективность социального управления: основные показатели и критерии оценки. 

 

Тема 2. Социальная сфера как объект управления 

Понятие «социальная сфера», основные подходы к ее определению. Система 

социальной сферы и ее функциональные особенности. Структурные элементы социальной 

сферы. Отраслевой состав социальной сферы. Взаимосвязь социальной сферы с другими 

сферами общественной жизни. Социальная сфера как самоорганизующаяся и управляемая 

система. Основное содержание и факторы современных трансформационных процессов в 

социальной сфере. Коммерциализация социальной сферы, соотношение государственного 

и коммерческого секторов в социальной сфере. Организационно-экономический механизм 

управления социальной сферой. Основные индикаторы, отражающие состояние 

социальной сферы. 

Международные системы показателей социального развития. Индекс развития 

человеческого потенциала (ИРЧП), его преимущества и недостатки. Динамика ИРЧП в 

России и особенности региональных показателей. Индекс качества жизни, его структура и 

типы. Использование интегральных систем показателей в управлении социальной сферой. 

 

Тема 3. Технологии социального управления 

Технологизация практики социального управления и ее особенности.  Свойства 

социальных технологий и их основные функции. Классификация социальных технологий. 

Сущность социальной диагностики, ее принципы и технологии. Социальное 

прогнозирование и моделирование и их функциональная специфика. Социальное 

планирование и его особенности. Виды, методы, модели социальной экспертизы. 

Особенности технологий, ориентированных на разработку и внедрение социальных 

инноваций. Особенности социально-инновационного процесса. 

Адаптационные социальные технологии, их основные цели и функции. Виды и 

методы социальной адаптации, специфика адаптационного процесса и его формы. 

Сущность социальной реабилитации, ее уровни, направления и принципы. Социальная 

профилактика, ее цели и функции. Методы и формы социального посредничества и 

консультирования, их роль в системе социальных услуг. Технологии социальной 

поддержки и защиты социально уязвимых категорий населения. Особенности применения 

технологий социального вспомоществования государственными и негосударственными 

субъектами социальной практики. 

Социальный маркетинг как инновационная технология социального управления. 

Цели, структура и функции социального маркетинга. Социальная реклама как инструмент 

социального маркетинга. 
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Эффективность социальных технологий и их роль в реализации целей социального 

управления. 

 

Тема 4. Социальная политика государства 

Современное государство и его социальные функции. 

Социальная политика как механизм реализации государственной стратегии 

общественного развития. Реальная и декларируемая социальная политика. 

Система социальной политики, её цели, принципы, направления. Классификация 

моделей социальной политики и их характеристика. Основные модели управления 

социальной политикой и их специфика. 

Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принципов социального 

управления. Особенности современной социальной политики в России, основные подходы 

и принципы реализации. 

 

Тема 5. Деятельность коммерческих и некоммерческих организаций в 

социальной сфере 

Основные характеристики организаций III сектора, их функции и типы. III сектор 

как форма общественного самоуправления и способ реализации гражданской 

ответственности и инициативы. Специализация деятельности организаций III сектора. 

Модели государственной политики по отношению к НКО и особенности нормативно-

правового регулирования их деятельности. Особенности развития III сектора в России и за 

рубежом. Особенности функционирования коммерческих организаций в социальной 

сфере. Специфика предпринимательства в социально значимых отраслях. Роль 

коммерческого сектора в развитии социальной сферы. Социальная ответственность 

бизнеса: эволюция подходов и особенности стратегии. Основные направления, формы и 

принципы социально ответственной деятельности. Особенности сотрудничества 

государства, бизнеса и НКО в социальной сфере. Развитие социального партнерства как 

инновационной модели управления социальной сферой. 

 

Тема 6. Особенности отраслевого управления и реформы в социальной сфере 

Основные предпосылки реформ в социальной сфере. Особенности процесса 

реформирования социальной сферы, его основные направления и этапы. Проектный 

подход в социальном управлении и приоритетные национальные проекты, их 

преимущества и недостатки. 

Основные цели, принципы, новации. Реформа в здравоохранении и особенности ее 

реализации. Основные результаты реформы и проблема повышения эффективности 

здравоохранения. Особенности реформы в сфере образования. Новации в системе 

дошкольного, среднего и высшего образования. Качество и эффективность российской 

системы образования, основные направления и тенденции ее развития. Реформа в 

жилищно-коммунальной сфере, основные цели, методы, направления. Состояние ЖКХ и 

основные проблемы отраслевого управления. Закон о монетизации льгот (ФЗ №122) и 

основные направления реформы социального обеспечения. 

Демографическая ситуация в России и основные подходы к решению 

демографических проблем. Закон «о материнском капитале» и социальная поддержка 

семей с детьми. 

Основные тенденции развития социального управления в сфере культуры, отдыха, 

туризма и развлечений. 

Проблемы и противоречия современной практики управления социальной сферой. 

 Итоги реформ и способы повышения эффективности социального управления. 

 

Тема 7. Модернизация социального управления и тенденции развития 

социальной сферы в современных условиях 
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Трансформационные процессы в современном обществе и основные тенденции его 

развития. Глобализация и ее социальные последствия. Социальные и технологические 

инновации и возможности их использования в практике социального управления. 

Современное общество как генератор социальной патологии и глобальных 

социальных рисков. Рост социального неравенства как ключевая проблема современного 

общества. 

Современные миграционные и демографические процессы и их воздействие на 

состояние социальной сферы.  

Экологические проблемы и их социальные последствия. Тенденции развития 

социальной сферы в условиях глобальных общественных изменений. Социальная защита, 

социальная безопасность и стабильность как нормативные идеалы современного общества 

и стратегические цели социального управления.  

Модернизация социального управления: основные направления, цели, способы 

осуществления. Изменение подходов к управлению социальной сферой, методов и 

технологий решения общественных проблем. Развитие многосубъектной модели 

социального управления и практики социального партнерства. Управление социальной 

сферой как одно из приоритетных направлений современной общественной практики. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 
 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.05 Управление в социальной сфере 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 
 

Тема и/или раздел Методы текущего 

контроля 

успеваемости 

Тема 1. Сущность социального управления Опрос 

Тема 2. Социальная сфера как объект управления Опрос 

Тема 3. Технологии социального управления Опрос 

Тема 4. Социальная политика государства Опрос 

Тема 5 Деятельность коммерческих и некоммерческих 

организаций в социальной сфере 

Опрос 

Тема 6 Особенности отраслевого управления и реформы в 

социальной сфере 

Опрос 

Тема 7 Модернизация социального управления и тенденции 

развития социальной сферы в современных условиях 

Опрос 

 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): в устной 

форме по вопросам. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 

- выступление с докладами по вопросам к опросам, 

- участие в обсуждении докладов. 

Критерии оценивания доклада: 

- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
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- умение работать с документальными и литературными источниками;  

- грамотность изложения материала; 

- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 

активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 

других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия. 

Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости 

утверждается на заседании кафедры. 

 

Вопросы темы для подготовки к опросам (темы докладов): 

Тема 1. Сущность социального управления 

1. Особенности социального управления. 

2. Основные характеристики современной модели социального управления. 

3. Цели, методы и принципы социального управления. 

4. Пределы и ограничения управленческих воздействий. 

5. Системный подход в социальном управлении. 

6. Идентификация социальных проблем и их признаки. 

7. Основные критерии эффективности социального управления. 

 

Тема 2. Социальная сфера как объект управления 

1. Система социальной сферы, ее функциональные особенности. 

2. Структурные элементы социальной сферы и их основные характеристики. 

3. Особенности функционирования социальной сферы в современных условиях. 

4. Организационно-экономический механизм управления социальной сферой. 

5. Системы показателей социального развития и их применение в управлении 

социальной сферой. 

 

Тема 3. Технологии социального управления 

1. Классификация социальных технологий, критерии и виды. 

2. Свойства и функции социальных технологий. 

3. Аналитические социальные технологии, их виды, функции, методы. 

4. Социальные инновации и их особенности. 

5. Системно-моделирующие технологии и их роль в социальном управлении. 

6. Социальная адаптация и реабилитация, их основные функции и методы 

7. Особенности социальной профилактики и терапии. 

8. Роль посредничества и консультирования в системе социальных услуг. 

9. Технологии социального вспомоществования, их виды, функции, методы. 

10. Социальный маркетинг и реклама и их роль в формировании ценностных 

ориентаций населения. 

 

Тема 4. Социальная политика государства 

1. Система социальной политики, ее цели, задачи, организационные структуры. 

2. Принципы социальной политики. Реальная и декларируемая социальная 

политика. 

3. Основные модели социальной политики (неолиберальная, консервативно-

корпоративистская, социально-демократическая, патерналистская) и их характеристика. 

4. Модели управления социальной политикой (плюралистическая, корпоративная, 

марксистская, модель элит) и их специфика. 

5. Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принципов 

социального управления. 
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6. Особенности современных подходов к государственному социальному 

управлению и их парадигмальные отличия. 

7. Современная социальная политика в России, основные принципы, 

направления, приоритеты. 

 

Тема 5. Деятельность коммерческих и некоммерческих организаций в 

социальной сфере 

1. Специфика организаций III сектора, основные направления их деятельности. 

2. Особенности функционирования НКО в России и за рубежом. 

3. Особенности деятельности коммерческих организаций в социальной сфере. 

4. Основные модели КСО и их отличия. 

5. Социальное партнерство государства, бизнеса и НКО в социальной сфере: 

формы, направления, тенденции развития. 

 

Тема 6. Особенности отраслевого управления и реформы в социальной сфере 

1. Особенности процесса реформирования социальной сферы: предпосылки, 

этапы, цели. 

2. Отраслевые социальные реформы (здравоохранение, образование, ЖКХ), их 

цели, задачи, способы реализации, результаты. 

3. Монетизация льгот и особенности ее реализации. 

4. Национальные проекты: основные направления и результаты. 

5. Основные направления демографической политики, ее проблемы и 

противоречия 

6. Особенности управления развитием культурно-досуговой сферы 

7. Эффективность социальных реформ и основные проблемы практики 

отраслевого управления в социальной сфере. 

 

Тема 7. Модернизация социального управления и тенденции развития 

социальной сферы в современных условиях 

1. Глобализация и ее социальные последствия. 

2. Современные миграционные и демографические процессы и их влияние на 

социальную сферу. 

3. Экологические проблемы и их социальные последствия. 

4. Основные направления модернизации социального управления. 

5. Современные тенденции развития социальной сферы и приоритетные задачи 

социального управления. 

6. Потенциал современных социальных технологий и перспективы их 

использования в управлении социальной сферой. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-4 способность к 

коммуникации в 

устной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

УК ОС-4.1 способность осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию, используя 

систему социокультурных, 

этических, правовых норм 

и принципов современного 
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профессиональной 

деятельности 

государственного и 

муниципального 

управления 

УК ОС-5 способность работать 

в коллективе в сфере 

своей 

профессиональной 

деятельности, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

УК ОС-5.1 способность осуществлять 

научное обоснование и 

информационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в социальной 

сфере 

 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 

 

УК ОС-4.1. 

Способность 

осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию, используя 

систему социокультурных, 

этических, правовых норм 

и принципов современного 

государственного и 

муниципального 

управления. 

Умеет дифференцировать 

стратегии, методы и 

технологии управления 

социальной сферой. 

Проводит социальную 

диагностику в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрирует собственную 

позицию по вопросам 

социально-инновационной 

деятельности. 

Демонстрирует владение 

методами прогнозирования 

краткосрочных и долгосрочных 

результатов управленческих 

решений. 

УК ОС-5.1  

Способность 

осуществлять научное 

обоснование и 

информационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в 

социальной сфере 

Владеет знаниями о 

системе социального 

управления, ее элементах 

и уровнях. 

Владеет знаниями о 

методах государственного 

регулирования процессов в 

социальной сфере. 

Демонстрирует знания основных 

моделей современной практики 

управления, методов 

государственного регулирования 

процессов в социальной сфере. 

 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Вопросы к зачету 

1. Сущность социального управления и его особенности. 

2. Принципы и методы современного социального управления. 

3. Пределы и ограничения управленческих решений в социальной сфере. 

4. Эффективность социального управления: основные показатели и критерии 

оценки. 

5. Социальный менеджмент как современная модель управления в социальной 

сфере. 

6. Система социальной сферы, ее структурные элементы и отраслевой состав. 

7. Особенности развития социальной сферы в современной России. 

8. Специфика социальной сферы как объекта управления. 
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9. Социальные проблемы: понятия и признаки. 

10. Основные подходы к идентификации социальных проблем. 

11. Основные интегральные показатели социального развития и их специфика. 

12. Индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП): его основные 

характеристики, преимущества и недостатки. 

13. Специфика показателей ИРЧП в России. 

14. Индекс качества жизни и его особенности. 

15. Технологии социального управления, их классификация и функции. 

16. Социальная диагностика, ее основные функции и методы. 

17. Социальное прогнозирование и его роль в управлении социальной сферой. 

18. Социальные нормативы и социальное планирование и их особенности. 

19. Социальное прогнозирование и его роль в управлении социальной сферой. 

20. Социальная экспертиза: основные организационные модели и методы. 

21. Сущность социального проектирования, его основные методы. 

22. Социальные инновации и их роль в развитии социальной сферы. 

23. Социальное моделирование и особенности его применения в управлении 

социальной сферой. 

24. Адаптационные социальные технологии и их роль в решении общественных 

проблем и реализации целей социального управления. 

25. Социальная адаптация, терапия и профилактика, их методы и функционально-

целевая специфика. 

26. Социальная реабилитация, ее функции, виды и методы. 

27. Формы и методы социальной поддержки и защиты социально уязвимых 

категорий населения. 

28. Сущность социальной работы, ее цели, виды и технологии. 

29. Социологический мониторинг и его роль в информационном обеспечении 

управленческой деятельности в социальной сфере. 

30. Особенности социального маркетинга, его цели, функции, технологии. 

31. Социальная реклама и ее роль в развитии социальной сферы. 

32. Модели социальной политики государства и их особенности. 

33. Особенности современной социальной политики российского государства, ее 

принципы и приоритеты. 

34. Особенности государственного регулирования деятельности коммерческих и 

некоммерческих организаций в социальной сфере. 

35. Предпринимательство в социально значимых отраслях и его специфика. 

36. Деятельность организаций III сектора в социальной сфере и их роль в развитии 

общества и решении социальных проблем. 

37. Стратегия социальной ответственности бизнеса и особенности ее реализации в 

современных условиях. 

38. Особенности управления спонсорской и благотворительной деятельностью 

современных организаций. 

39. Принципы и формы взаимодействия государства, бизнеса и НКО в социальной 

сфере и особенности развития практики социального партнерства. 

40. Отраслевые социальные реформы в России: цели, принципы, основные итоги. 

41. Приоритетные национальные проекты и их роль в решении актуальных 

социальных проблем. 

42. Реформа здравоохранения в РФ: цели, направления, методы, результаты. 

43. Основные направления реформирования жилищно-коммунальной сферы. 

44. Особенности развития ипотечной системы кредитования в РФ. 

45. Реформа образования в РФ и основные новации в системе высшего, среднего и 

дошкольного образования. 

46. Особенности управления развитием сферы культуры и досуга. 
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47. Закон «о монетизации льгот» и особенности реформы системы социального 

обеспечения в РФ. 

48. Закон «О материнском капитале» и особенности подхода к решению 

демографических проблем российского общества. 

49. Глобализация и ее влияние на развитие социальной сферы. 

50. Основные тенденции, факторы и направления развития социальной сферы в 

современных условиях. 
 

Шкала оценивания. 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 

промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 

опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 

26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания 

программного материала, учебной, периодической и монографической 

литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не 

только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных 

авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических 

знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, 

последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно 

формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю 

подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы 

отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания 

материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и 

практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком, 

ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-

законодательную и практическую базу, но при ответе допускает 

несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень 

профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки 

принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, 

увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет 

анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. 

Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается 

информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает 

некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при 

ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. 

На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает 

погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает 

иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе 

междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, 

аргументы привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы 

затрудняется с ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной 

литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень 

компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает 

слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе 

практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. 
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Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно 

отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 

Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 

- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  

- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 

оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 

которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 

полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 
 

4.4. Методические материалы 

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 

логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 

применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 

устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 

изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 

рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 

дополнительного материала.  
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 

обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 

рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 

знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 

дисциплине). 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 

1. Принципы и методы современного социального управления.к 

2. Система социальной сферы, ее структурные элементы и отраслевой состав. 

3. Индекс человеческого развития (ИЧР): его основные характеристики, 

преимущества и недостатки. 

4. Специфика показателей ИЧР в России. 

5. Индекс качества жизни и его особенности. 

6. Технологии социального управления, их классификация и функции. 

7. Модели социальной политики государства и их особенности. 

8. Особенности государственного регулирования деятельности коммерческих и 

некоммерческих организаций в социальной сфере. 

9. Деятельность организаций III сектора в социальной сфере: цели, принципы, 

направления. 

10. Стратегия социальной ответственности бизнеса и особенности ее реализации в 

современных условиях. 

11. Принципы и формы взаимодействия государства, бизнеса и НКО в социальной 

сфере и особенности развития практики социального партнерства. 

12. Отраслевые социальные реформы в России: цели, принципы, основные итоги. 

13. Приоритетные национальные проекты и их роль в решении актуальных 

социальных проблем. 
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14. Реформа здравоохранения в РФ: цели, направления, методы, результаты. 

15. Основные направления реформирования жилищно-коммунальной сферы. 

16. Реформа образования в РФ и основные новации в системе высшего, среднего и 

дошкольного образования. 

17. Особенности управления развитием сферы культуры и досуга. 

18. Закон «о монетизации льгот» и особенности реформы системы социального 

обеспечения в РФ. 

19. Закон о материнском капитале и особенности подхода к решению 

демографических проблем российского общества. 

20. Глобализация и ее влияние на развитие социальной сферы. 
 

Методические указания по подготовке докладов: 

Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 

интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 

Предлагается следующая структура доклада: 

1. Введение: 

– указывается тема и цель доклада; 

– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 

2. Основное содержание доклада: 

– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение: 

– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

6.1. Основная литература 

1. Берестова Л. И. Социальная политика. Учебник для бакалавриата и 

магистратуры. / Отв. ред. О.А. Канаева, М.: Юриспруденция, 2015. – 122 с. 

2. Валеева Е.О. Государственное управление социально-экономическими и 

политическими процессами [Электронный ресурс]. Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. – 111 

с. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31935 

3. Институциональные изменения в социальной  сфере российских регионов. 

Под ред. М.Ю. Шерешевой. М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова, 

2017. – 260 с. 

4. Комаров Е.И., Стрельникова Н.Н., Малофеев И.В. Управление эффективностью 

социальных учреждений [Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие. М.: 

Дашков и К., 2014. – 304 с. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24837. 

5. Управление в социальной работе. / Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. 

Прохорова. – М.: Дашков и К, 2018. – 300 с. 

6. Экономика и управление социальной сферой. / Е. Н. Жильцов, Е. В. Егоров. - М.: 

Дашков и К, 2018. – 496 с. 

7. Эффективный контракт для профессионалов социальной сферы: тренды, 

потенциал, решения. Экспертный доклад. / Отв. ред.: Я. И. Кузьминов, С. А. Попова, Л. И. 

Якобсон. М.: Издательский дом НИУ ВШЭ, 2017. – 141 с. 

8. A Filinkov, M Richmond, R Nicholson, M Alshansky and J Stewien. Modelling 

personnel sustainability: a tool for military force structure analysis. The Journal of the 
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Operational Research Society. - Vol. 62, No. 8 (August 2011), pp. 1485-1497. Режим доступа: 

http://www.jstor.org/stable/20868990.  

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Бабосов Е.М. Социальное управление [Электронный ресурс]. Минск: 

ТетраСистемс, 2008. – 432 с. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28217.html 

2. Демографическое развитие России в XXI веке: достигнутые результаты и 

предстоящие трудности. М.: Экон-Информ, 2017. – 340 с. 

3. Здравоохранение: необходимые ответы на вызовы времени. Совместный 

доклад Центра Стратегических Разработок и Высшей школы экономики от 21.02.2018 г. / 

Рук.: С.В. Шишкин. М.: Центр Стратегических Разработок, 2018. – 56 с. 

4. Зубаревич Н., Хасанова Р. Регионы России: социальное развитие и 

демографические тенденции (по результатам регулярного мониторинга ИНСАП 

РАНХиГС). // Экономическое развитие России. 2017, №7, с. 64-74. 

5. Как увеличить человеческий капитал и его вклад в экономическое и 

социальное развитие: тезисы доклада / Под общ. ред. Я. И. Кузьминова, Л. Н. Овчаровой, 

Л. И. Якобсона. М.: Издательский дом НИУ ВШЭ, 2018. - 64 с. 

6. Овчарова Л.Н., Горина Е.А. Развитие адресной социальной поддержки 

нуждающихся в России: барьеры и возможности. // Вопросы экономики, 2017, № 3, с. 5-

21. 

7. Российская социально-экономическая Система: реалии и векторы развития. / 

Отв. ред. Р.С. Гринберг и П.В.Савченко. Серия Научная мысль. М.: ИНФРА-М, 2018. – 

416 с. 

8. Социально-экономические проблемы развития отдельных отраслей сферы 

услуг. Под ред. Н. А. Восколович, И. Н. Молчанова. Сборник статей. М.: Экономический 

факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2017. – 199 с. 

9. Социология управления: учебник. / Под общ. ред. В. Э. Бойкова, М.: Изд-во 

РАГС, 2006. – 336с. 

10. Управление высшим образованием и наукой: опыт, проблемы, перспективы: 

монография. /под общ. ред. Р.М. Нижегородцева и С.Д.Резника. – М.: ИНФРА-М, 2018. – 

400 с. 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Методологический инструментарий современного социального управления 

[Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие. / Под ред. Е.И. Комарова, М.: 

Дашков и К., 2014. – 314 с. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14066 

2. 2. Участие общественных коллегиальных органов управления в социальных 

услугах: российский и зарубежный опыт [Электронный ресурс] / Л. Г. Рагозина [и др.]. - 

М. : Дело, 2014. - 240 с. - Режим доступа: ЭБС "IPRbooks"  

3. 3. Эффективность контроллинга в публичном управлении в социальной сфере: 

теория, современное состояние, перспективы развития [Электронный ресурс] / Ю. А. 

Романова, А. О. Егоренко, М. А. Халилова. - М.: Дашков и К, 2014. - 139 с. - Режим 

доступа: ЭБС "Лань" http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70613. - ISBN 978-5-

394-02515-0. 

 

6.4. Нормативные правовые документы  

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 

от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 

11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.jstor.org%252Fstable%252F20868990%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=6e1e64e44f7063eff836079441b6bbe9&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.iprbookshop.ru%252F28217.html%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=186ecbddaff3072d07b75a02db89539d&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.iprbookshop.ru%252F14066%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=464dbaac7d04af78f59f07da04dca5fa&keyno=1
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2. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации". 

3. "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ. 

4. Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ "О внесении изменений в 

законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых 

законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов 

"О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах 

организации законодательных (представительных) и исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации". 

5. Федеральный закон от 29.12.2006 N 256-ФЗ "О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей" / действующая редакция закона с 

размерами выплат на 2015-2017 Федеральный закон от 01.12.2014 N 384-ФЗ "О 

федеральном бюджете на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов". 

6. Федеральный закон от 29.12.2006 N 256-ФЗ "О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей" // "Собрание законодательства РФ", 

01.01.2007, N 1 (1 ч.), ст. 19 

7. Федеральный закон от 14.12.2015 N 359-ФЗ"О федеральном бюджете на 2016 

год" // Российская газета", N 285, 17.12.2015 

8. Федеральный закон от 24.07.1998 N 125-ФЗ (ред. от 28.12.2016) "Об 

обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний" // "Собрание законодательства РФ", 03.08.1998, N 31, ст. 

3803 

9. Федеральный закон от 30.12.2012 N 283-ФЗ "О социальных гарантиях 

сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" "Собрание 

законодательства РФ", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7608 

10. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной 

помощи" "Собрание законодательства РФ", 19.07.1999, N 29, ст. 3699 

11. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации""Собрание законодательства РФ", 27.11.1995, N 48, ст. 4563 

12. Указ Президента РФ от 28.12.2013 N 967 "О мерах по укреплению кадрового 

потенциала Российской Федерации"// "Собрание законодательства РФ", 30.12.2013, N 52 

(часть II), ст. 7147 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

1. www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm - социологический журнал 

2. www.nir.ru/socio/scipubl/socis.htm - журнал «социологические исследования» 

3. http://uptp.ru  - журнал «Проблемы теории и практики управления» 

4. http://romir.ru – РОМИР 

5. www.soc-otvet.ru – сайт Агентства социальной ответственности бизнеса 

6. http://goldenheart.ru – интернет-издание о спонсорстве, благотворительности и 

меценатстве 

7. http://www.indexbrand.ru – социально-маркетинговые кампании в России 

8. http://bd.fom.ru – база данных ФОМ [Фонда «Общественное мнение»] 

9. www.demoscope.ru – электронная версия бюллетеня «Население и общество» 

10. www.socpol.ru – сайт независимого института социальной политики. 
 

6.6. Иные источники 

1. Аузан А.А. Стратегия – 2035: предварительные гипотезы. // Журнал Новой 

экономической ассоциации. 2017. №3(35), с. 185-192. 

http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm
http://www.nir.ru/socio/scipubl/socis.htm
http://uptp.ru/
http://romir.ru/
http://www.soc-otvet.ru/
http://goldenheart.ru/
http://www.socpol.ru/
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2. Доходы и социальные услуги: неравенство, уязвимость, бедность. / Отв. ред. 

Л.Н. Овчарова, М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 2005. – 348 с. 

3. Зубаревич Н.В. Социальное развитие регионов России: проблемы и тенденции 

переходного периода. М.: Либроком, 2015. - 264 с. 

4. Иванов А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ. М.: Альпина Паблишер, 

2016. - 200 с. 

5. Корпоративная социальная ответственность: управленческий аспект. / Под. 

обш. ред. И.Ю. Беляевой, М.А. Эскиндарова, М.: КНОРУС, 2008. – 504 с. 

6. Лаврентьева И.П., Кузнецов В.В., Григорьев В.В.Управление в социальной 

сфере: Учебное пособие. Ульяновск: УлГТУ, 2010. – 129 с. 

7. Лапина Н. Уроки социальных реформ в России: региональный аспект. М., 2007. 

– 78 с. 

8. Луков В.А. Социальное проектирование. М.: Изд-во Московского 

гуманитарного университета: Флинта, 2007. – 240 с. 

9. Механизмы управления организациями социально-культурной сферы в 

трансформируемой экономике России. Спб.: Изд-во СПбГУП, 2010. – 224 с. 

10. Осадчая Г.И. Социальная сфера общества: теория и методология 

социологического анализа: дис. ... д-ра соц. наук : 22.00.01. М., 1996. – 312 с. 

11. Приоритетные национальные проекты – идеология прорыва в будущее. 

Сборник / Сост.: Иванов А.И., Казанцев В.О., Карпенко М.Б., Мейер М.М., М.: Европа, 

2007. – 116 с. 

12. Римашевская Н.М. Качество человеческого потенциала в условиях 

инновационной экономики // Народонаселение. 2009. №3. С. 16-19. 

13. Садовничий В.А., Григорьева Н.С., Чубарова Т.В. От традиций к инновациям: 

реформы здравоохранения в современном мире. М.: Экономика, 2012. – 288 с. 

14. Смирнов С.Н., Сидорина Т.Ю. Социальная политика. М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 

2004. – 432 с. 

15. Соболева И.В., Чубарова Т.В. Социальная политика в России – контуры новой 

модели: научный доклад. – М.: Институт экономики РАН, 2017. - 45 с. 

16. Сохроков Т.Х. Развитие социальной сферы услуг посредством государственно-

частного партнерства: Монография. Краснодар: Юж. ин-т менеджмента, 2011. –   183с. 

17. Социальное неравенство и публичная политика. / Ред. кол.: Медведев В.А. 

(отв.ред.), Горшков М.К., Красин Ю.А., М.: Культурная Революция, 2007. – 336 с. 

18. Шкаратан О.И. Социально-экономическое неравенство и его воспроизводство в 

современной России. М.: ЗАО «ОЛМА Медиа Групп», 2005. – 560 с. 

19. Социальные отрасли: экономика и управление. М.: РАГС, 2010. – 228 с. 

20. Стратегия – 2020: Новая модель роста – новая социальная политика. Итоговый 

доклад о результатах экспертной работы по актуальным проблемам социально-

экономической стратегии России на период до 2020 года. Книги 1,2 / Под науч. ред. 

В.А.Мау, Я.И.Кузьминова, М.: Дело, РАНХиГС, 2013. – 838 с. 

21. Шевяков А.Ю. Современная социальная политика: мифы и реалии. // 

Народонаселение. 2009. №3. С. 4-15. 

22. Шекова Е.Л. Менеджмент в сфере культуры (Российский и зарубежный опыт). 

СПб.: Алетейя, 2006. – 186 с. 

23. Яновский Р.Г. Глобальные изменения и социальная безопасность. М.: 

Academia, 1999.– 357 с. 

24. Ясавеев И.Г. Социология социальных проблем. // Социология: Учеб.пособие / 

Под. ред. С.А. Ерофеева, Л.Р.Низамовой, Казань: Изд-во Казанск. ун-та, 2001. - С. 262-

282. 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий лекционного и 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 

Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 

http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 

Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 

библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 

http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 

http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-

online.ru/. 
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http://grebennikon.ru/
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