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1. Ilepeyenr miIaHHpyeMBbIX

pe3yJabTaToB
COOTHECEHHBIX C IUVIAHNPYEMbIMH Pe3yJ1bTATAMM 0CBOEHHUSI 00pa30BaTebHON MPOrpaMMbl

Oﬁyqemm nmo JUCIHHUILVINHE,

1.1. Iucummnmaa B1.65.08 «JlenmoBbie KOMMyHUKamuu B TMPOGECCHOHATBHOU cdeper

o0ecrieunBaeT OBJIAICHUE CIEAYIONUMHU KOMIIETCHIIUSIMU C YYETOM dTara:

Konx HaumenoBanue Kox srana HaumenoBanue srama
KOMIICTCHIIMHU KOMIIETCHITUH OCBOCHHUA OCBOCHUS KOMIICTCHIIHH
KOMIIETEHIIUU
YK OC-4 CIIOCOOHOCTE kK| YKOC-4.1 I'oToBHOCTE K

KOMMYHHUKAallUl B YCTHOU U
nuchbMeHHOW — opmax  Ha
PYCCKOM H  HHOCTPaHHOM
S3bIKAX JUISL PEIICHHs 3aaad
poecCHOHATLHOM
JIeATEIbHOCTH

KOMMYHHKAIUU B YCTHOU U
MHCbMEHHOU (hopMax Ha
PYCCKOM SI3BIKE ISt
pelieHust 3a1a4 B 001aCTH
pohecCuoHaTBLHOU
JeATSILHOCTH.

1.2. B pe3ynbTaTe OCBOGHUS TUCLMILIMHBI Y CTYI€HTOB JOJKHBI ObITh C(HOPMUPOBAHBI:

OTO/TO Kon srana Pe3ynbTarel 00yueHus
(mpu HANIMYMH OCBOEHUS
npodcrangapra)/ Tpy1OBbIE KOMIIETEHIINHI
WK IpodecCuoHaIbHbIE
JEHUCTBHS
Ha YpOBHE 3HAHUM: 3HAET 0COOEHHOCTH
VK OC-4.1 JICJIOBBIX KOMMYHUKAIMH, crienupuKky

YCTHOTO ¥ IUCHbMEHHOTO JIETI0OBOTO
00IIIeHHS, 0COOSHHOCTH JIEJIOBOM
MEPETUCKH U JOKYMEHTO000pOTa,
CHeIUaIbHYI0 TPO(eCcCHOHATBEHYIO
TEPMHUHOJIOTHIO, HCIIOJIb3YyEeMYIO B HAYUHBIX
TEKCTax, MpaBuja myOJIuIHOTO OOIICHHUS,
OCHOBBI KYJBTYPBI TPO(HECCHOHATLHOTO, B
TOM YHCJIE ITyOJIMYHOTO, OOIIEHUS, CTHIIA U
O0COOCHHOCTH BEJICHUS TIEPETOBOPOB B
pa3HbIX CTpaHaX

Ha YPOBHE yMEET MPUMECHHTH B
MPAaKTUYECKOH JIEeATEITLHOCTH 3HAHUE
TEOPUU PEUEBBIX KOMMYHUKAIIUN 1
po¢)eCCHOHATIBHOTO OOIICHHUS,
OCYIIECTBISITh MUCHMEHHOE U YCTHOE
JIeJIOBOE OOIIEHHE C YYETOM CrienupuKu
CUTYaIluu ¥ MPo(eCcCHOHATBHO-POICBON
MOJIEJIN; YMEET Y4aCTBOBATh B JICJIOBOM
JIUCKYCCHH

Ha YPOBHE HaBBIKOB: IEMOHCTPHUPYET HABBIK
BEJICHMSI JIETIOBBIX [IEPETOBOPOB U yUacTHs B
JIEI0OBOI TUCKyCcCHH B cepe
roCyIapCTBEHHOTO U MYHUIIMIIATIBHOTO
YIIpaBJICHMUS.




2. O0bem U MecTO JTUCHUILINHBI B cTpykType OII BO

O0BbeM TUCIUIIINHEBI

O6mass tpymoemkocts jgucuurmuinabl  b1.65.08  «J/lenoBeie KOMMYHUKAalUd B
npodeccuoHabHOM cepe» cocTaBiseT 3 3a4€THbIC eMUHUILIBI, Bcero — 108 vacos.

Mo ounoit Qopme oOyueHHS KOIMYECTBO AaKaJAEMHUYECKHX YAacOB, BBIICICHHBIX Ha
KOHTaKTHYIO paOoTy ¢ MpemnoaaBaTesieM, B 04HOU GopMe 00ydeHusI:

cocTaBisieT — 16 yacoB, U3 HUX JIEKIIMOHHBIE 3aHATUS — § YacOB, MPAKTUUYECKUE 3aHATHUS
— 8 "acoB, camocTosTeNbHas paboTa oOyyaromuxcs — 92 gaca.

B 32049HOU opMe 00yUeHus:

cocTaBisieT — 16 4YacoB, JEKIMOHHBIE 3aHIATHS — 6 YacoB, CaMOCTOATEIbHAas paboTa
oOyudatomuxcs — 98 vacos.

Mecto aucuuniauabl (MoayJis) B ctpykrype OIl BO

Nzyuenne nucnumauael b1.5.08 «/lenoBeie kKOMMyHMKauu B TPOQPECCHOHATBHON
cdepe» IpeayCMOTPEHO B CIEIYIONUX CEMECTPax: It 00yUYaroIUXCs

B ouHOU (popme - B 1 cemectpe,

B 3204HOU opMe — BO 2 cemecTpe.

Huctmnmmaa  B1.6.08  «JlenoBble KOMMyHHMKAnuu B NpOodeCcCHOHAIBHOU cdepey
oTHOCHTCA K nuciuruinHaM O0s3atenbHol yactu brioka 1 «ucuummuael (MOIyTN)».

Kommerennnu, copMupoBaHHbIE B Mporecce u3ydeHus aucuuriiuael  b1.5.08
«/lenoBble KOMMYHHMKAallMU B TpoQecCHOHaNbHON cdepe» B HanmbpHeWIeM HEOOXOAMMBI JUIS
W3Y4YEHUs CICNYIONUX  JTUCHUIUIMH, TPEAyCMOTPEHHBIX y4eOHbIM TutanoM: b1.5.03
«MH(pOpMAIMOHHO-aHATUTUYECKUE TEXHOJIOTUH TOCYJAPCTBEHHOTO M MYHUIUIAIBLHOTO
yrpasiaeHus» (0/o - 2 cemectp, 3/0 — 3, 4 cemecTp).

dopma IpOMEKYyTOUHON aTTECTAllMU B COOTBETCTBHH C Y4EOHBIM IJIAHOM: 3a4ET.

3. Conep:kaHue M CTPYKTYpPa AUCUMUIIIMHBI (MOXYJIs1)
Ounasn ¢hopma ooyuenusn

O0beM JUCHUIIHHBI (MOAYJIs), YaC. ®Dopma
KonrakTHast padora TEKyIero
00y4arouuxcs ¢ KOHTPOJIsI
npenoaaBaTejieM ycneBaeMo
HaumeHoBaHHe TeM . g
Ne i/ 10 BUJAAM YYeOHbIX 3aHATHI cTu**,
(pa3aesioB) Bcero CP
NMPOMEKYT
OYHOI1
JI JIP n3 | KCp
aTTecTanu
H***
JlenoBble KOMMYHHKAIUU
Tema 1 | kak Hayka 1 yueOHas 10 2 2 6 O, 1
JIMCIUTLITMHA
JlenoBbie KOMMYHUKAIUH B
Tema 2 npoeccoHaNbHOM cepe: 10 ) ) 6 0. 11
CYIIHOCTh, HA3HAYCHUE,
CTPYKTYypa B GOpMBI
BepbanpHast KOMMyHHUKAIIAS
Tema 3 p M 10 2 0 8 0,11
B JICJIOBOM OOIICHUU
Kynbrypa nucbMeHHOM
Tema4 | YoYP 10 0 0 10 0.]1
JICTIOBOH peun
JImgaHOCTD Kak CyOBeKT
Tema 5 Y y 12 0 0 12 0,2
JICJIOBBIX KOMMYHUKAITHH
Tema 6 | YmpaBneHue BHyTPEHHUMH 10 2 0 8 o,[
KOMMYHHKAIIUSMU B




O0beM TUCHUITUHBI (MOYJIs1), Yac. ®Dopma
KonTakTHas padora TeKyLIero
Ne o/ HaunMmeHoBanue TeM odyvyarouuxcs ¢ KOHTPOJISA
(pa3nenoB) Bceero npemnojaBareyemM CP | ycneBaemo
M0 BHJAAM Y4eOHBbIX 3aHATHI CTH*™*,
JI JIP I3 | KCP NPOMEKYT
OpraHu3aluu
VYpaBiieHr€ BHEITHUMU
Tema 7 | KOMMYHHUKaLUAMU B 10 0 0 10 o,
OpraHu3aluu
Tema 8 [leperoBopsl Kak cnoco6v 12 0 ) 10 0. Tlos
JIEJIOBBIX KOMMYHUKAITHI
OCOOCHHOCTH JICIIOBBIX
Tema 9 | KOMMyHUKaLUK Ha 12 0 2 10 O, ITo3
WHOCTPAHHOM SI3BIKE
Tema 10 JlenoBble KOMMYHHKALUU B 12 0 0 12 0.9
UGPOBYIO MOXY
[TpoMexyTouHas aTTecTanus 3a4eT
Bcero: 108 8 8 92

Ilpumeuanue:

** — popmel mexyweco konmpoas ycneeaemocmu. onpoc (0), ooxnao (/]), evinoninenue
npakmuxo-opuenmupoganHuvlx 3a0anuil (Ilos), scce (3).

*EX - hopmbl npomesicymounol ammecmayuu: 3avem (3au).

3aounan ¢hopma odyuenusn

O0beM TUCHUILTUHBI (MOYJIs1), Yac. ®Dopma
KonTakTHas padoTta TeKyIlero
o0y4aromuxcs ¢ KOHTPOJIsI
npenoaaBaTeieM ycneBaeMo
HaumeHnoBanme tem . e
Ne ni/m 10 BUJIAM Y4€OHBIX 3aHSATHI CTH**,
(pa3neJioB) Bcero CP
MPOMEKYT
OYHOI
J JP n3 | KCp
arrecTanu
H***
JlenoBble KOMMYHHKALUU
Tema 1 | xak Hayka U yueOHas 8 2 6 0,1
JTUCHHTIIMHA
HCHOBI)IC KOMMYHHUKAaIIUU B
npoeccroHaNbHOM chepe:
Tema2 | "P°® (bep 8 2 6 0,11
CYIIHOCTh, Ha3HAYCHUE,
CTPYKTypa 1 (hOpMBI
BepbanbpHas KOMMYHHKAIUS
Tema 3 P yHuian 10 2 8 0,11
B JICIIOBOM OOIICHUHU
Kynbrypa nucbMeHHOM
Temad | YPTYP 10 0 10 0,]1
JICIIOBOM peuu
JIngHOCTh Kak CyOBEKT
Tema 5 y y 12 0 12 0,9
JICTIOBBIX KOMMYHHUKAITHI
YupaBieHre BHyTPEHHUMH
Tema 6 | KOMMYHHUKaMAMHU B 8 0 8 o,
OpraHu3aluu
YnpaBneHvre BHSITHUMUA
Tema 7 | KOMMYHHUKaMSIMU B 10 0 10 o,
OpraHu3aluu
[leperoBopsl kak criocod
Tema8 | _ Po OBOP > 10 0 10 | O, Tos
JICTIOBBIX KOMMYHHUKAITHI




O0beM TUCHUITHHBI (MOIYJIs), Yac. ®Dopma

KonTakTHas padora TeKyLIero
Ne o/ HanMeHoBaHue Tem o0y4aromuxcs ¢ KOHTPOJI
(pa3nenoB) Bceero npemnojaBareyemM CP | ycneBaemo
M0 BHJAAM Y4eOHBbIX 3aHATHI CTH*™*,
JI JIP I3 | KCP NMPOMEKYT

OcoOeHHOCTH AETOBBIX
Tema 9 | KOMMyHUKalIUU Ha 12 0 12 O, ITo3
WHOCTPAHHOM SI3BIKE

I[eJ'IOBLIe KOMMYHHKAIIUU B

Tema 10 18 0 18 0,D
U (QPOBYIO MMOXY
IIpomexyTouHas aTTecTalus 4 3a4er
Bcero: | 108 6 8 98
Ilpumeuanue:

** — ghopmbl mexyweco konmpoasn ycnesaemocmu: onpoc (0), ooknao (/), evinornenue
npakmuxo-opueHmupoganuvix 3adanul (I103), scce (3).
*EX _ dhopmbl npomesicymounoi ammecmayuu. 3avem (3au).

Conepxanue TUCUUILTHHBI

Tema 1. Jlesi0Bble KOMMYHUKAIMM KAK HAYKA M y4eOHasi M CIUIJINHA.,

Teopust KOMMyHUKallMM: KpPaTKUil 3KCKypC B MCTOPHIO (aHTUYHBIH, CPEIHEBEKOBBIN U
HOBOEBpoOMeHckuil mnepuojsl). lloHATHE KOMMYHHUKAllMM, €ro COOTHOIIEHHWE C TOHSATHEM
obmenns. TeXHOKpaTHYECKUW, WHTEPAKIMOHHBIA W  JIMHTBUCTHYECKUW  TOIXOIBI K
KOMMYHUKAI1H. CouunoKynbTYpHBIE  OCHOBBI ~ JIEJIOBBIX ~KOMMYHHMKauui. [lenoBsle
KOMMYHHKAIIMM KaK MPAaKTHYECKHU-TIPUKIAHAS HayKa W y4eOHas JMCIUIUIMHA: €€ IMpeIMET,
MeToAabl, 3anaud. OCHOBHBIE TEOPETHUECKHE MOAXOAbl K H3yueHUt0 KomMMyHukanmu: JI.C.
Beirorckuit, JI. Burrenmreiin, P. Jlanrakep, .M. Bennukosckuii, U. @umnmop, I1. beprep, T.
Jlykman, 1O. Xabepmac, M. Kacrenbc. CymHOCT, TOHATHS «KOMMYHHKAIIMOHHBIN
MeHeKMeHT».  CTpareruyeckoe M TaKTHUECKOE  YIpaBJIE€HHE  KOMMYHHUKAIUSMU.
Kommynukaronnass nonutuka. O(QPEeKTUBHOCTh KOMMYHUKAIIMOHHOW TIOJUTHKUA U €€
peanuzanusa. TUIONOTMYECKHE MOJEINM KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA: KOHIICTIIUS
Mporaranbl, TEOpUH «mabauk puieimn3» (AiBu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, k. I'pyHuHr).
N3Menenune posii KOMMYHUKALUK B CBSI3U C pa3BUTHEM TexHosorui B X XI Beke.

Tema 2. /le;ioBble KOMMYHMKAIMH B NpPO(ecCHOHAJIBHONH cdepe: CYLIHOCTD,
HAa3HAYeHHe, CTPYKTYpa U GopMBblL.

KommyHukanust kak conuanbHbI mpouecc. Bumpl U GopMbl JeT0OBBIX KOMMYHHKALIUH.
CrpykTypa AenoBol KOMMyHUKaluu. CUMBOJHUYECKUN XapakTep KOMMYHHUKAUH. DyHKIUU
KOMMyHHKaIuu. KaHaiapl KOMMYHUKalMd. Buapl KOMMyHUKaluu:  HWHPOpMaTHBHAS,
ad(deKTUBHO-OLIEHOYHAsl, pEeKpeaTuBHas, yOexjaaromas, putryainpHas. @OOpMbl JEIOBBIX
KOMMYHUKaIid. BepOanbHas u HeBepOainbHass KOMMYHUKaIus. KOMMYHUKAaTUBHBIN IIyM WA
Oappepbl KOMMYHUKALIUA. YPOBHH KOMMYHHUKAIIMM: MEXKJIMYHOCTHAS KOMMYHHKAIVS,
IpylnmnoBas M OpraHU3alMOHHAas KOMMYHHKAllUsg, MaccoBasg KOMMYHHKalMs, TIJ00anbHast
KOMMYHHUKaIsl. Mojend KOMMYHHMKAIIMU: JIMHeWHble Mozaenu (Apucrotens, [. Jlaccyamr, K.
[ennon-Y.Yusep), nuknnueckue moaenu (Y. lpamm, M. [lednep), nenuneitasie moaenu (T.
Herokom, b. Yactau-M. Maknun), cereBoie mojaenu (b. Benman, JI. ®@puman, /[. Hoyk, 1.A.
Crpenen, I'.B. I'pagocenbckasi). KoMMyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh B MpPO(ecCHOHATBLHOM
nestenbHOCTU. OCOOEHHOCTH JENOBBIX KOMMYHHUKALUMH B PAa3IUYHBIX MPOPECCHOHANBHBIX
cdepax. JlenoBble KOMMYHHMKAIIUU B c(hepe rocy1apcTBEHHOTO U MyHUIIUIAIBLHOTO YIIPABJICHUS.
OTudeckrue OCOOCHHOCTH KOMMYHHKAllMM B cdepe TOCYJapCTBEHHOTO U MYHUIIUIIAIBLHOTO

YIIpaBJICHUS.
7



Tema 3. Bep6ajibHasi KOMMYHMKALHS B 1€JI0BOM OOIII€HHH.

Peur kak cpenctBo KoMMyHHMKanuu. OCHOBHBIE BUIBI PEUEBOM IEATEIBHOCTH. THIIBI
peun @Dopmel cyniecTBoBaHUs A3bIKa. CTWIM JIMTEpaTypHOTO s3blKa. HayuHBIM  S3BIK.
OdunuanbHblii  1e70BOM  sA3bIK.  XYJOXKECTBEHHBIH W MyOJIMIMCTHYECKUH  CTHIIM.
Henurepatyphsie (opMbl s3bIKa: KAproH W CIEHT. YCTHas pedeBas KOMMYHHUKaIUs: YMEHHE
TOBOPUTH U yMEHUE cayliath. DpPEeKTUBHOE BEICHUE TUAIOTa C JIEIOBBIM MMAPTHEPOM. DMITaTUs
u ymeHue ciymatb. HepediiekcuBHoe U pediaeKkCHBHOE CIylIaHUE; aKTUBHOE M IMACCHUBHOE
cinymanue. [lyGnuynas peub B JeMOBBIX KOMMYHHUKaIUsaX. OpaTOpcKoe  HCKYCCTBO. DTarbl
MOJATOTOBKHU ITyOJIUYHOTO BhICTYIUIEHUA. CrIocoObI ToCTHKEHUS 3((HEKTUBHOCTH apryMEHTaI|H.
JlenoBasi Oecena: BOZMOKHOCTH W orpaHuyeHus. CoBellaHue: BHJbI M CIIEHAPUU NPOBEJCHHUS.
OcoOenHocT yyacTHs B mpecc-KoH(pepeHun. [IpesenTanus: 1enu, 3Tamnsl MoAroTOBKa.

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHO# 1e710BO# pe4un.

OcHoBHbIE BU/IBI JOKYMEHTOB, HUCIOJB3YEMBIX YYACTHUKAMM JEJIOBBIX KOMMYHHUKAIMI.
OCHOBBI J€OBOM peuM M SI3BIK CIIY’)KEOHBIX JOKYMEHTOB. CTHIIb CIY>KEOHBIX JTOKyMEHTOB:
HOpMAaTHBHBIE TpeOOBaHUS U pealbHOCTh. OpraHuW3allMOHHO-NIPABOBAs, pacloOpsAUTENbHAsS U
CIpaBOYHAsE JOKYMEHTalus. AJIMUHUCTPAaTUBHBIM pedeBoit 3TukeT. Opdorpaduyeckue wu
IIyHKTyallHOHHBIE HOPMBI COBPEMEHHOIO JIMTEPATypHOIO sA3bIKA B KOHTEKCTE JEJIOBBIX
KOMMYHHUKalui. CTHIMCTHUKA W JINTEPATypHOE DPENAKTUPOBAHME B JEJIOBONM KOMMYHHKAIWU.
IIpueMbl cocTaBlleHMsT TIMCEM U BEICHUE [IE€JI0BOW Iepenucku. VHTepHanuoHaIbHbIE
TpeOoOBaHUS K MUCBMEHHOMY JeloBOoMYy oOmeHuto. KynpTypa NHCbMEHHON MAENOoBOW peuu
rOCYJapCTBEHHOTO CIIyXalllero. DTHUKa JAeI0BOT0 OOLIECHHS B SJIEKTPOHHOM MepenucKe.

Tema 5. JINYHOCTBH KaK Cy0ObeKT AeJ0BbIX KOMMYHUKALM .

JInunocTh Kak cyOBbekT oOmieHus. [loHstue aMuHOCTH U ee CTpyKTypa. TemnepaMeHT U
XapakTep ACJIOBBIX aPTHEPOB, UX BIMSIHHUE HA MPOLECC KOMMYHHUKAIUU. [ICMXOTUIIBI JIMYHOCTH
U UX MPOSIBJICHUE B IIPOLIECCE KOMMYHUKAaUHA. AKIIEHTyalluu Xapakrepa. /JoJKHOCTHBIE poiu 1
CTaTyChl U UX BIMSHHUE Ha MpOIlecC KOMMYHHUKALMU. BbipaboTKa TMYHOTO «KOMMYHHKATHBHOTO
cTwis». KOMMyHMKAaTMBHAs KOMIIETEHTHOCTh M IIOKa3aTeNnu ee oneHuBaHud. ConuanpHas
nepueniys B KOMMYHUKAaTHBHOM IIpoliecce U (akTopbl Ha Hee Biustomue. MUk kak gaxtop
3¢ pexTUBHON N1€TTOBOM KOMMYyHHUKanuu. J[emoBOM UMUK JIMYHOCTH: COCTABISIONIME U
ocobeHHOCTH (opmupoBaHusi. CBs3b NpodecCHOHANBHON KOMMYHUKATUBHOW KOMIETEHTHOCTH
roCyJapCTBEHHOTO CIIYXKAIEero U €ro UMHUIDKA.

Tema 6. YnpasieHue BHYTPEHHMMH KOMMYHHKAIUsIMM B OPraHM3alMu.
KoMMyHMKaIIMOHHBIE TIPOLECCHl BHYTpPH OpraHun3audd. OCHOBHBIE BUABI KOMMYHHKAIUIL.
VYrpaBineHueckne KOMMYHHKaluu. BepTukambHble W TOPU30HTAIbHBIE KOMMYHMKAIWU.
Bocxopsamue n Hucxogsamue KoMMyHUKauu. CtaTycHble IO3ULUU B opranu3anuu. Mepapxus B
opranuzanuu. JlemerupoBanve mOJHOMOYMM. IIpuHIMOBI AeerupoBaHUs  MOJTHOMOYHH.
Konuenus opranuzanun kommyHukanuu Y. bapuapna. @opmanbHbie 1 HeOpMalbHbIE CBSI3H B
opranuzani. OcHOBHbIE (OPMBI J1€JOBOM KOMMYHHUKAIIUU: [€JOBble Oecesbl, COBELIaHMs,
neperoBopel. (OCHOBHBIE NPUHLMIIBI M JTambl OpPraHU3alMd  JIEJOBBIX IIEPETOBOPOB.
MeXnM4YHOCTHBIE KOMMYHHKAallMM B OopraHu3anuu. Teopus TpaH3akTHOro aHaimsa J. bepHa.
Ponp pykoBoacTBa B opraHuzanuu KoMMmyHukauui. IloHstue ctuns pykoBonacTBa. OCHOBHBIE
MOAXOABl K OIPENENCHUI0 CTHJs PYKOBOJACTBA. OpraHu3allMOHHAs KyJbTypa: OCHOBHBIE
MOAXOABbl K M3YYECHHUIO M THUIIBI OPraHU3ALMOHHBIX KyJbTYp. BiusHue opraHu3allMOHHON
KyJbTypbl HA BHYTPEHHUE KOMMYHHKauu. Opraiu3anys CUCTEMbl BHYyTPEHHUX KOMMYHHKAIUN
B CHCTEME OPTraHOB rOCYJapCTBEHHOM BJIACTH U OPTAaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHHUS.

Tema 7. YnpasiieHHe BHEIIHUMH KOMMYHMKAIUAMHU B OPraHU3aLuM.



Opranumzanus ¥ BHEmHssS cpena. OCHOBHBIE DJIEMEHTHI BHEIIHETO OKPYKEHUS
opranuzaii. OOBEKTHl BHEIIHUX OPraHU3al[MOHHBIX KOMMYHUKALMI (aHAJIU3 CTEHKXOJAEPOB):
OOIIIECTBEHHOCTh, KOHKYpPEHTbI, MapTHepbl, M T.n. OcHOBHBIE (OPMBI KOMMYHHUKAIHHA
OpraHM3allMd C BHEUIHEH cpenoil: MapkeTMHroBble KoMMyHuKanmu, Government Relations.
[leneBas ayauTopus U ee XapaKTEpUCTUKU. PexilaMa Kak MHCTPYMEHT KOMMYHHUKALIUU C LEJIEBON
aynutopueil. OOLIeCTBEHHOCTh Kak 00BEKT KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Bo3eiicTBust. DopmupoBaHue
UMHJDKa OpraHM3allid B TIJa3ax oOmecTBeHHOCTH. PR kak uWHCTpyMeHT QopMupoBaHUsS
oOmiecTBeHHOTO MHeHMs. OcHoBHbIe MHCTpYMeHTHI PR: mpecc-xoHdepeniuu, npecc-penus,
MOCT-peNn3, OJIarOTBOPHUTENbHbIE KaMIIaHUHM, MEXKOpPHOpaTuBHbIE coObITHS. KoMMyHMKanuu
OpraHu3allM¥ C BIACTHBIMU CTpyKTypamu. GR u ero pomnb B yNpaBlI€HHH COBPEMEHHOU
opraHusanueli. BHemHss cpena OpraHoB TIOCYJapCTBEHHOM W MYHHULMIIAJIBHOW BIACTH U
yopasneHusi. Crnenuduka BHEIIHMX KOMMYHHKAlUMii B OpraHax TIOCYJIapCTBEHHOTO U
MyHHMIMINIAIbHOTO ynpasieHus. CouuanbHoe 3HaueHHMEe PR-KOMMyHMKanuu OpraHoB BJIAacTU U
0OIIIECTBEHHOCTH.

Tema 8. IleperoBopnbl Kak cnocod JeJIOBbIX KOMMYHHUKAIIUH.

OOmiass  XapakTepUCTHKAa BEJCHHsS  JEJOBBIX IEperoBopoB. BepTukaibHble U
TOPU30HTAJbHBIE CBSI3M NApPTHEPOB MO JEJIOBBIM IeperoBopaM. CTpykTypa JAEIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHbIE OJIOKM MOJEIH YIPABICHUs EPErOBOPHBIM npoueccoM. OcobeHHOCTH
MOATOTOBKUA K TmeperoBopaM. (CrTpaTeruss M TAaKTHUUECKHE IPHUEMBl BEJCHMS IEPETOBOPOB.
OcHoBHbIE TIPOOJIEMBI Be/IEHUS J€JIOBBIX NeperoBopoB. OCHOBHBIE CTUIIM BEJIEHUS NIEPETOBOPOB.
I'apBapackuii  MeTon BeAEHUA IeperoBopoB. Jlormka u  apryMeHTanuss B JI€JIOBOM
KOMMyHUKanuu. KynbTypa BeneHus mnonemMukd. Bocmpustue W INOHMMaHuWe NapTHeEpa IO
neperopopaM. MaHUNYJSAIMM M 3alidTa OT HHUX. Pexomenmauuu 3()(EeKTUBHOrO BeIEHUS
JIeNIOBBIX MeperoBopoB. HarroHanbHble 0COOEHHOCTH BeleHHsI neperoBopoB. [loaroroBka u
OpraHuzalys  JEJOBbIX  MEPEeroBOpPOB OpraHaMM BIACTH HCXOAS M3 TpeOoBaHMA
MEXKIYHAPOAHOTO TMPOTOKOMa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU HAUMOHAJIBHBIX CTUJICH BEIACHUSA
neperoBopoB. [IpoTokosibHAs CTPYKTypa MEperoBOpoOB ¢ 3apyOeKHBIMH MapTHEpAMH B OpraHax
roCy/1JapCTBEHHOM W MYHULUINAIbHOM CIIyObl. 3HadeHHE IEeperoBOpoB Kak crocoba B
pa3perIeHn KOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOH(IUKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH /1€JI0BBIX KOMMYHHKAIIMM HA HHOCTPAHHOM SI3bIKe.

OcHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKHU COILMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEN CTpaHBbI sI3bIKa OOIIEHUSI.
Crnenuduka ycTHOro JeI0BOro OOIEHHsI Ha MHOCTPAHHOM si3bIke. CTPyKTypa YCTHOTO JIEJIOBOTO
OOIIeHMs: ITUKETHas paMKa; 3TUKETHbIM KapKac; 3TUKETHbIe BKIHOYeHHS. OCHOBHBIE (OPMBI
YCTHOTO OOIIEHHsSI C MHOCTPAHHBIMHM NapTHEpamMH. YMOTpeOsleHue CTaHIapTHBIX 00OpPOTOB U
yCTOfI‘IHBI:IX CIIOBOCOYETaHUI Ipu yCTHOM JC€JIOBOM O6I].[€HI/I$I Ha HWHOCTPAHHOM A3BIKEC.
HanmonaneHo-criennguyeckue OCOOCHHOCTH HeBepOaTbHOM KOMMYyHHMKauuu. Pazmuuus B
KOMMYHHKATHUBHBIX CTPATCTHUAX. Pacxo>1<)1eH1/1e 9TUKCTHBIX HOPM. Oco0eHHOCTH MHUCHBMEHHOTO
JIeIOBOr0  OOIIEHUS Ha HMHOCTPAHHOM si3bike. (OCHOBHBIE BH[bI [ENIOBBIX JIOKYMEHTOB,
UCIIOJIb3yEMbIe MPH KOMMYHHUKAIUSAX C HWHOCTpaHHBIMU mnapTHEpamu. [IpaBuna odopmienus
pa3IMuYHBIX BUAOB JOKYMEHTAlUM HAa WHOCTPAaHHOM S3bIKE, C YYE€TOM JIMHIBO-KYJbTYPHBIX
0COOEHHOCTEH CTpaH u3y4aeMoro s3bika. OCHOBHBIE aCHEKThl J€JIOBOIO IHCbMa Ha
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE, S3BIKOBBIE KJIMIIE M YCTOMUYMBBIE BBIPAXKEHHS U CIOBOCOYETAHUS.
CocraBiieHue pe3oMe M MPOXOoXAEeHHE cobecenoBaHMs (MHTEPBbIO) HA MHOCTPAHHOM S3BIKE.
[ToaroToBka M 3amiuTa JEIOBBIX IMPE3CHTALMM HAa WHOCTPAHHOM si3blke. OCHOBHBIC OIIMOKH
YCTHBIX U MMCbMCHHBIX ICJIOBBIX KOMMYHHKAIIMN HA MHOCTPAHHOM A3BIKEC.

Tema 10. /Ie10Bble KOMMYHUKALIMU B I (POBYIO ITOXY.
Tpancdopmaruss KOMMyHHUKAIMKA B r100adbHOM ceTeBoM olrectBe. Moaenn Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. UnrtepHer-kommyHukanus B yciaoBusx HoBoro Web 3.0. KopriopaTtuHsiii
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web-caliT — kak MHCTpyMEHT 3((eKkTuBHBIX KOMMyHUKauuil. [IpaBuia naemoBoil mepenucku B
MECCEH/DKEpax W COIMANbHBIX ceTsX. [IpoBelneHHe TNeperoBOpoB BCTped, KOH(EPEHIHH,
¢dopymMoB B (opmare KOH(EpPEHI-KOJIOB, ayauo- W BujaeocoBemanuii u nap. lloBenenue u
KOMMYHHUKAIIAA COTPYIHUKOB B COIMAJBHBIX CETAX W perytanus kommnanuu. CorpaabHbIe
MeaMa Kak HWHCTPYMEHT JeJOBOH KOMMYyHHUKanuu. KoOMMyHHKaTUBHBIE BO3MOXKHOCTH
COITMAILHBIX MeAHWa ISl OpPraHOB BIAcTH. HoBBIE BO3MOXXHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHUS ~ OPraHOB BJACTH M HACEJNCHHMS B pPaMKax peaju3allid ToCyJapCTBEHHOM
nporpammel Poccuiickoit denepannu «Mupopmanmonnoe obuectso (2011-2020 roas)» u ee
nognporpaMM. LnppoBoii STHKET: MOHATHE U COCTABIISIONIHE.

4. Marepuanbl TeKyllero KOHTPOJSI ycneBaeMocTH oOydawommxcss H  GoHa
OLIEHOYHBIX CPeACTB MPOMEKYTOUYHON aTTeCTALMH N0 JMCIUIITIUHE

4.1. ®opMbpl W METOABI TEKYMIETO KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH OOYYaIOIIUXCS U
MMPOMEXKYTOYHON aTTECTAIUH.

4.1.1. B xome peanuzauuu gucuuiuinHel b1.6.08 «/lenoBble kKOMMyHUKalMu B
npoeCCHOHAIBHON  cepe» HCIOIB3YIOTCS  CIACAYIOIMME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBaEMOCTH 00YYarOIIUXCS:

MeTtoabl KOHTPOJIS
Tema u/nam pasaes

yCIEeBAeMOCTH
Tema 1. JlesoBble KOMMYHHUKAIMM KaK HayKa U yuyeOHas Ompoc, noknan
JUCIUILINHA
Tema 2. JlesoBble KOMMYHHUKAIIMK B IpodeccuoHanbHoi chepe: Ompoc, noknan
CYIIIHOCTb, HA3HAUYEHHE, CTPYKTYpa U GOpMBI
Tema 3. BepOasibHast KOMMYHHKALUS B I€JIOBOM OOIIEHUU Ompoc, noknan
Tema 4. KynpTypa n1cbMEHHOH 1€710BOM peun Omnpoc, noknan
Tewma 5. JIn4HOCTD KaK CYOBEKT ACIOBBIX KOMMYHHKAITUN Ompoc, 3cce
Tema 6. YnipaBieHne BHyTpEHHUMU KOMMYHUKALIUSMH B Ompoc, noknan
OpraHu3aluu
Tewma 7. YrpaBieHue BHEIIHUMHA KOMMYHHKAIUIMU B Ompoc, noknan
OpraHM3alyu
Tema 8. IleperoBopsl Kak crioco0 JETOBBIX KOMMYHUKALIUI Omnpoc, pemienue

IIPAKTHKO-
OpPUEHTUPOBAHHBIX
3aJaHui
Tema 9. OCOOEHHOCTH /1€710BBIX KOMMYHHUKAIIUU HA HHOCTPAHHOM Omnpoc, pemienue
A3BIKE IIPAKTHKO-
OpPUEHTUPOBAHHBIX
3aaHuN

Tema 10. [lenmoBbie KOMMYHHKAIMH B IH(PPOBYIO MTOXY Ormpoc, acce

4.1.2. 3a4yeT MPOBOAUTCS ¢ MPUMEHEHUEM CJIeYIOLIUX METOA0B (CPeACTB): B YCTHOU
¢dbopMe 1o Bompocam, a TakKe B BUJIE 3Tl aHATUTUICCKON 3aIMUCKH.

4.2. MartepuaJjibl TEKyLIero KOHTPOJIsI YCIIeBaeMOCTH

O06beM M 0COOEHHOCTH OIICHOYHBIX CPEJICTB JJIsl TEKYIIETO KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH U
MOPSAZIOK TPOBEAECHUS TAaKOBOTO KOHTPOJsS omnpexaeneHsl [lonoxkeHneM O TEKyLIEM KOHTPOJE
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YCIIEBAEMOCTH M TIPOMEXKYTOUHOU arrectanuu obydaromuxcs PAHXul'C', Yerasom ®I'BOY
BO «Poccuiickass akaneMuss HapOAHOTO XO3siiicTBa M TOCYNAapCTBEHHOM CIIyKObl TpHU
IIpesunenrte Poccuiickon denepanumn», IpyruMu JOKyMEHTaAMU.

[IpenogaBaTens OLIEHUBAET YPOBEHb MOJATOTOBIEHHOCTH OOYYAIOIIMXCS K 3aHATHUIO IO
CIIEYIOIINM MTOKA3aTENSIM:

— OIPOC, YCTHBIE OTBETHI HA BOMPOCHI MPENO/IaBaTeNs 10 TEME 3aHSTHUS,

— IOJATrOTOBKA JOKJIAJ0B [0 TEME 3aHATUS;

— pelIeHue NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a/1aHU;

— IIOJTOTOBKA 3CCE.

Kputepuu onieHrnBaHus 3HaHUN 00ydaromerocs:

1) KPUTEPUU OLICHUBAHUS YCMHO20 Onpoca 10 TEME 3aHATHUSA:

— CTENIEHb YCBOEHUS MOHATUH U KaTEropui Mo TeEME;

— HaJMyue coOCTBEHHON 000CHOBAaHHOM MO3UIIUH;

— IPaMOTHOCTh U3JI0KEHHS MaTepHraa;

2) KPUTEPHH OLICHUBAHUS 00K1A0A:

— CTENIEHb YCBOCHUS MTOHATUHN U KaTEropui Mo TEME;

— I'paMOTHOCTb M3JI0KEHUS MaTepHaa;

— ryOuHa npopaboTKH MPOOIEMBbL;

— yMeHHe paboTaTh ¢ JOKYMEHTAIbHBIMU U JIUTEPATYPHBIMUA UCTOYHUKAMU;

— CaMOCTOSITETILHOCTh PaboThl, HATMYKE COOCTBEHHON 000CHOBAaHHON MO3UIIHH.

3) KpUTEpUU OLICHUBAHUS PELICHUS NPAKMUKO-OPUEHMUPOBAHHBIX 3A0AHULL

— MPaBUJILHOCTh U HAYYHO TEOPETHUUECKHUH YPOBEHD BBIMOIHEHUS 3a/1aHUs;

— IIOJIHOTA PELIEHHS] U CBOEBPEMEHHOCTD BBINIOJHEHUS 3aaHHUS;

— TPYIIIOBOE B3aUMO/JICHCTBUE B XO/I€ PEILICHUS 3aJjaui, BKJIaJ KaKI0T0 YYaCTHUKA;

— KOJIMYECTBO MCIIOJIb30BAHHBIX JUISl PEIICHHUS 33/1a4 Hay4HBIX [TOJIX0JI0B;

— 00OCHOBaHHOCTb U MPAKTUYECKasi 3HAUMMOCTD MPEJIOKEHHBIX PEIICHUH.

Kpurepun onienuBanus acce:

— T0CJIe10BATEIbHOCTD U3JI0KEHUS TIOCTABJIEHHOM MPOOIeMBbl;

— YETKO U TPaMOTHO c(hpopMyJIMpOBaHHAsA COOCTBEHHAs TIO3ULUS;

— JIOTUYHOCTb U CTPYKTYPUPOBAHHOCTD IMPE/ICTABICHHBIN MOJIOKEHUI;

— TBOPYECKHI MOAXOM K U3JI0KEHUIO TE3HCOB;

— 000CHOBAHHOCTH 00OOIICHUH, BEIBOJIOB M 3aKITFOUCHUM.

Onenka 3HaHMN, YMEHUH, HaBBIKOB MPOBOJUTCS HAa OCHOBE OaJIbHO-PEHTHHIOBOM
cuctembl 70% u3 100% (70 6amnoB u3 100) — BkiIag mo pe3yiabTaTaM MOCEIIaeMOCTH 3aHITHH,
aKTMBHOCTH Ha 3aHATHUSAX, BBICTYIUICHHMS C JIOKJIAJaMHM, y4yacTusi B OOCYXICHMAX JOKJIAJIOB
IpyTrux OoO0y4arouuxcsi, OTBETOB Ha BOIPOCHI IpernojaBaTelis B XOJE 3aHSTHS, BHIIOJHEHHE
IIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 33/JaHU, HAIIUCAaHUE CCE.

Jeranuzanuss Oa/yioB U KPUTEPUU OICHKH TEKYIIEro KOHTPOJS YyCIEBAaEeMOCTH
yTBEp)KJaeTcsl Ha 3aceAaHuu Kadeaphl.

BOl'[pOCBI IJIA MOATOTOBKH K OIIpocamMm:

Tema 1. [leji0Bble KOMMYHHKAIIMM KAK HAyKa U y4eOHasi AUCHHUILJIMHA
Bomnpocs! pi1s onpoca:

[ToHsITHE KOMMYHHKAINH, €M0 COOTHOIIIEHUE C MMOHATHEM OOIIIECHUSI.
CoOLMOKYIBTYPHBIE OCHOBBI JIETOBBIX KOMMYHHKAIIHIA.

CylHOCTbh NOHATHS «KKOMMYHHUKAIIMOHHBIN MEHEKMEHT).
CTpaTequecxoe M TaAKTUYCCKOC YIPAaBJICHUC KOMMYHHUKAIIUAMMU.

O} PexTHBHOCTH KOMMYHHUKAITMOHHOM MOJTUTUKH U €€ peaTu3arusl.

SNhA WD -

! TlonoxkeHWe O TEKYIIEM KOHTpPOJIE YCIIEBAEMOCTH M IPOMEKYTOYHOH aTTeCTalMu O0ydYarOIIMXCs
PAHXul'C / OpoOpeno Ha 3acemanumu yueHoro coBera Axagemun 29.08.2018, mporokonm Ne §;
YrBepxkaeno [Ipukazom Pextopa PAHXul'C ot 30.01.2018 Ne 02-66.
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Tema 2. /leqoBble KOMMYHHMKAIMM B IHpodeccHOHATbHON cdepe: CyIIHOCTD,

Ha3HAYeHHUe, CTPYKTypa u GopMbl
Bonpocs! pJ1s1 onpoca:
KoMMyHUKaIH: MOHATHE U CYITHOCTD.
DyHKIIMU KOMMYHUKAIUU.
Kanab! v BUBI KOMMYHHKAIINH.
CHUMBOIMYECKUN XapaKTep KOMMYHUKALIUN
BepOanbHas u HeBepOabHAsI KOMMYHUKAIIHS.
KoMMyHUKaTHBHBIHN TyM WK 6apbepbl KOMMYHHKAIIHH.

NNk WD =

YPOBHI/I KOMMYHHKaIIUH: MEKIIMYHOCTHAA KOMMYHHKaIIUs, rpymnmnoBasd n

OopraHnM3aliMOHHAass KOMMYHUKANHA, MaCCOBAasd KOMMYHUKaAIW, T. HOGaHBHaH KOMMYHUKaIUA.
8.  Oco0eHHOCTH ACIOBBIX KOMMYHHKAIIUN B Pa3IMYHBIX MTPOPECCHOHATBHBIX cepax.
9. KOMMYHI/IKaTI/IBHaH KOMIIECTCHTHOCTL B TOCYAaPpCTBCHHBIX U MYHUIIUITAJIbHBIX

CITy KaIuX.

Tema 3. Bep0asibHasi KOMMYHHMKAIUA B 1eJI0BOM 00IIeHUM

Bonpocs! pjs onpoca:

KynbTypa peun nenoBoro uenoBeka.

[Tpuémsbl 3aBoeBaHMA U yAep KaHUS BHUMaHUE cOOECeTHUKA U ayAUTOPHH.
KoMIoHeHThI BBICTYIIEHUS], CTUMYJIUPYIOIINE BHUMAHUE CITyIIaTeNeH.
OCHOBHEIE Tp€6OBaHI/I$I JIOTUKH YCTHOI'O BBICTYIIJICHHA.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU YOSTUTEIIHHOU pEUH.

Cp@IICTBa MaHUIYJIAIUA B ACJIOBOM OGH.ICHI/II/I.

NNk W=

napTHepoM. MeToibl 3((EeKTUBHOTO CITyIIAHHS.
8. Tlo3umuu B 1e10BOM OOIIIEHUHU, BEIYIIHE K YCIIEXY.

YMenne caymarth Kak (akTtop 3¢pGEeKTHBHOTO BEACHUS aHMAOTa C JIEJIOBBIM

9. IlyOauuHast peub B I€TOBBIX KOMMYHUKALUAX. DTaIbl IOATOTOBKH ITyOJIMYHOTO

BBICTYIIJICHHUS.
10. [denoBas Gecena: BO3MOKHOCTH M OTPAaHUYCHUSI.
11. CoBemanue: BUIIbl U CLIEHAPUU TIPOBEIACHUS.
12. TIpecc-xoHpepeHuus: 0coOOEHHOCTH OpraHU3aLUU U yYaCTHS.

Tema 4. Ky 1bTypa nucbMeHHOM 1e10BOH peun

Bomnpocs! 115 onpoca:

XKanpooe cBoeoOpaszue NMCbMEHHOH 0(UITNATBEHO-AETI0BOM peun.
Bunet u hopmsl 1e710BOTO MUCHMA.

HopmartuHbie TpeOoBaHUs K 0()OPMIICHUIO CITY>KEOHBIX TOKYMEHTOB.
Pycckuii sI3bIK M KyJIbTypa pe4d B I€JI0BOM IOKYMEHTAIIUH.
DddexTuBHOE MOCTPOCHUE JEIOBOTO MUCHMA.

TpynHble ciiydau JEKCHUYECKON U TPaMMATHYE€CKOM CTHIIUCTHKH.
KynbTypa nuceMeHHON 1€10BOI pedr rocyAapCTBEHHOTO CITY KaIlEro.
DTHUKa 1eT0BOM 3JIEKTPOHHON MEPETUCKH.

i A e

Tema 5. JIMUHOCTH KaAK CYOBEKT 1€J0BbIX KOMMYHUKAIUIA

Bonpocs! pis onpoca:

1. JIngHOCTH Kak CYOBEKT JACIIOBBIX KOMMYHHKAITAN

2. TemnepaMeHT # XapakTep JCJIOBBIX MapTHEPOB, HUX BIHMSIHUE Ha
KOMMYHHKAITIH.

3. [lcuxoTUMBI TUYHOCTU U UX MPOSIBICHUE B MPOIECCE KOMMYHHUKALIUH.

4. JIomKHOCTHBIE POJIM U CTAaTYChl M UX BJIHUSHUE Ha MPOIIECC KOMMYHHUKAIUH.

5. Ilpouecc BBIPaOOTKU JIUYHOTO KKOMMYHUKATHBHOTO CTUIISD».

12

nporecc



6. Ilokazarenu ee OLICHUBAHHUS npodeccHOHATBLHON KOMMYHHMKaTUBHOU
KOMIIETEHTHOCTH.

7. @axkTOpBl, BAUAIONIME HA COLMAIBHYIO NEPLENIHNI0O B KOMMYHUKAaTUBHOM IPOIIECCE.

8. Ummmx kak paxtop 3pPexTUBHOM 1eI10BOI KOMMYHUKAIUH.

9. CBs3bp mpodeccHoOHaTbHOW KOMMYHHMKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH TOCYJapCTBEHHOTO
CITy’KaIllero ¥ €ro UMH/KA.

Tema 6. YnpaBjieHue BHyTPEHHMMH KOMMYHUKAIUSIMHM B OPraHU3allu1

Bonpocs! pjs onpoca:

1. YnpaBneHyeckne KOMMYHHKAIMU B OPraHU3al1H.

2. ®opmanbHas U HehopMabHasi KOMMYHHMKAIUs B OpraHU3alUH.

3. IIpuHUMIIBI OPraHU3aLMK AEJTOBBIX KOMMYHUKAIAMN.

4. OcHOBHBIE (OPMBI JIeIOBOM KOMMYHMKALlMU: JIeJOBble Oecesbl, COBELIaHus,
IIEPErOBOPBHI.

5. Ponp pykoBOACTBa B OpraHu3aluyd KOMMyHUKauui. [loHsaTHe CTUIS pyKOBOJICTBA.
OCHOBHBIE IOJIXO/IBI K ONPEIEICHUIO CTUJIS PYKOBOJICTBA.

6. BausHue opraHn3alioOHHON KyJIbTypbl HA BHYTPEHHHE KOMMYHHKAIIUH.

7. Opranu3anps CUCTEMbl BHYTPEHHHMX KOMMYHMKAllMd B CHCTEME OpPraHoB
roCyJapCTBEHHOM BJIIACTU U OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHHUS.

Tema 7. YnpaBjieHHe BHEIIHUMH KOMMYHUKAUMAMHU B OPraHU3anHU

Bomnpocs! a5 onpoca:

1. BHemHss cpefa Kak HCTOYHUK BO3MOXKHOCTEH M yTpo3 JIJIsl OpPraHU3alNH.

2. AHanM3 OCHOBHBIX CTEMKXOJIIEPOB: II€JIEBbIE ayJUTOPUH, OOIIECTBEHHOCTH,
KOHKYPEHTBI, IApTHEPBI, IPAaBUTEIILCTBEHHBIE OpraHU3alliH.

3. ®opMBI KOMMYHHUKAIMI OpraHU3alliy C BHEIIHEW Cpesion

4. OO1IECTBEHHOCTh KaK 00BEKT KOMMYHHUKAI[HOHHOTO BO3/ICHCTBHSL.

5. PR kakx oCHOBHOW HHCTpYMEHT (POPMUPOBAHHUS OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS. OCHOBHBIC
HHCTpYMEHTHI PR.

6. KoMMyHHKanmy opraHu3anuy ¢ BIACTHBIMUA CTPYKTYpPaMH.

7. BHemHss cpeia OpraHoB roCyAapCTBEHHOM U MyHULIUIIAJILHOMN BIACTH U YIIPaBICHUS.

8. Crnenuduka BHENIHMX KOMMYHUKAllUH B  OpraHax TIOCYJapCTBEHHOTO H
MYHUIUIIAJIBHOTO YIIPABIICHHUS.

Tema 8. [leperoBopbl kKak cnocod 1eJ10BbIX KOMMYHUKAIUI

Bomnpocs! pJs onpoca:

OO01mas xapakTepucTHKa BEJICHHUS JEIOBBIX IEPETOBOPOB.

OcHOBHBIE OJIOKH MOJICITH YITPaBJICHUS TIEPETOBOPHBIM IPOIIECCOM.

Crparerust u TaKTUYECKHE MPUEMBI BEJICHUS IIEPETOBOPOB.

OCHOBHBIE CTUJIM BEICHUS MIEPEroOBOPOB. ['apBapACKUiA METO1 BEJEHUS MIEPETOBOPOB.
Jloruka u aprymeHTanus B J€JI0BOM KOMMYHHUKAIIUH.

MaHuITy SN B TIPOIIECCE MTEPErOBOPOB M CIIOCOOBI 3AIUTHI OT HHX.
KoMMyHHKaIIMOHHBIE KOH(DIUKTHI

[TeperoBopsI 1 ynpaBieHHEe KOMMYHUKAITMOHHBIMU KOH(MIUKTaMH

i A e

Tuma 9. Oco0eHHOCTH 1eJIOBBIX KOMMYHMKALIMH HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE

Bonpocs! pJs onpoca:

1. OcHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKH COIMOKYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaHbl s3bIKa
obmenus. Crenuduka yCTHOTO JI€JI0BOr0 OOLICHUSI HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

2. CrpykKTypa YCTHOTO JAENOBOrOo OOIICHMS: ITHKETHas paMKa; ITHKETHBIH Kapkac;
ITUKETHBIE BKIIIOUEHUS.

3.  OcHoBHBIE (POPMBI YCTHOTO OOIIEHUSI C THOCTPAHHBIMH MapTHEPAMHU.
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4.  OcobeHHOCTH MUCBMEHHOTO JICIIOBOTO OOIIEHUS HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.

OcHOBHbIE BHJIbI JIETOBBIX JOKYMEHTOB, HCIOJb3yeMble NMPU KOMMYHHUKAIUSAX C

MHOCTPaHHBIMU NAPTHEPAMH.

6. IlpaBuia opopmiieHHs pa3IUYHBIX BUJOB JOKYMEHTAIIMM HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE, C
YUETOM JIMHTBO-KYJITYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaH M3y4aeMoro s3bIKa.

e

Tema 10. leioBble KOMMYHHKANMH B HIH(POBYIO OXY

Bomnpocs! pi1s onpoca:

1. Tpancdopmarusi KOMMyHHUKALMH B II100aJIbHOM CETEBOM OOIIECTBE.

2. VHTepHeT-koOMMYyHHKaLMs B ycioBUax HoBoro Web 3.0.

3. ConmanbHble MeIMa KaK HHCTPYMEHT J1€JI0BOM KOMMYHHUKALIHH.

4. KoMMyHUKaTUBHBIE BOBMOHOCTH COLIMATIBHBIX MEUA /Il OPIaHOB BJIACTH.

5. HoBble BO3MOYKHOCTM KOMMYHUKALIHOHHOI'O B3aUMOACUCTBHUA OpPraHOB BIACTU MU
HACEJICHUS.

6. LlndpoBoii STUKET: MOHATUE U COCTABIISIONIHE.

HpnMeprle TEMBbI 1Jifl NOATOTOBKH JOKJIAA0B:

Tema 1. [leji0Bble KOMMYHHKAIIMM KAK HAyKa U Y4eOHasi JUCHUILJIMHA
1. Teopus KOMMYHMKAaIlN{ KaK HayKa U €€ IpeIMeT.
2. TexHOKpaTHYECKUM, HMHTEPAKIHMOHHBIA W  JUHIBUCTUYECKUW  MOAXOABI K
KOMMYHUKAIWH.
3.  OCHOBHBIE OTEUECTBEHHBIC U 3apyOeKHBIE TTOXObl K M3YYCHUIO KOMMYHUKAIUH.
4.  OCHOBHBIE€ THUOJOTMYECKHE MOAEITN KOMMYHHUKAIIMIOHHOTO MEHEI)KMEHTA.
5. MH3mMmeHeHue poi KOMMYHHMKAILIMK B CBSI3U C pa3BUTHEM TexHOIOrui B X XI Beke.

Tema 2. Jle1oBble KOMMYHHKAUMH B HpodeccHOHAJBHOH cdepe: CYIIHOCTD,
Ha3HAYeHHue, CTPYKTYpa U (OpMbI

1. Jluneintnsle monenu kommyHukauuu: (Apucrorens, I'. Jlaccyamn, K. IllenHosn-
V. Yusep).

2. Huxnnueckue moaenu kommyHukanuu (Y. Llpamm, M. Jlednep).

3. Henuneitnsie Mmonenu kommyHukauu (T. HetokoMm, b. Yactinu-M. Makiun).

4. CereBbie Moaenu kommyHukauuu (b. Benman, JI. @puman, I. Hoyk, U.A. Crpenen,
I'.B. I'panocennckas).

5. KomMmyHuKaTHBHas KOMIETEHTHOCTb B IPO(GECCUOHATIBLHOM 1A TEbHOCTH.

6. JlenoBble KOMMYHUKAlMM B cdepe TrocydapCTBEHHOT0O M MYHUIMIAIBHOTO
yIIpaBJICHUS: 3TUYECKUE OCOOCHHOCTH.

Tema 3. BepOajibHasi KOMMYHHKALMS B /1€JI0BOM OOIIIEHUH.

Peub kak cpencTBO KOMMYHUKAIMU. OCHOBHBIE BU/IBI PEUEBOM AEATEIBHOCTH.
@opMBI CYIIECTBOBAHMS SI3bIKA.

CTuim TUTEpaTypHOrO S3bIKA.

Henureparypabie GOpMBI SI3bIKA.

OMIaTusi 1 yMEHHE CITyIIaTh.

OpaTopckoe HCKYCCTBO.

CrniocoOs1 focTrkeHUs 3PPEKTUBHOCTU apryMEHTALIUH.

Nk W=

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHOM /1€J10BOM peyH.

1.  Cruipb ciayxeOHBIX TOKYMEHTOB: HOPMaTHUBHBIE TPEOOBaHUS U PEAIbHOCTb.
2.  AJMHMHHCTPATUBHBIN pEYEBOM STUKET.

3.  CrwincTuka u IMTEepaTypHOE PEJAKTUPOBAHUE B AEIOBOM KOMMYHHKALUH.
4. HutepHanuoHagbHble TPeOOBaHMS K MUCbMEHHOMY JI€JI0BOMY OOIIEHHIO.
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5. Kynberypa nenoBoro o0IIeHHs TOCYJapCTBEHHOTO CITY>KaIIero.
6. DTuKa AeI0BOTO OOIIECHUS B JIEKTPOHHOM MEPEIHCKE.

Tema 6. YnpaBiieHrne BHyTPEHHUMH KOMMYHHKALUSIMUA B OPraHU3aluM.

VYrpaBieH4ecKkue KOMMYHUKAIIUUA: OCOOEHHOCTH U BUJIBL.
[IpuHIIMTIBI AEIETUPOBAHUE TTOTHOMOYHIA.
Konuenuus opranuzanuu kommyHukaiuu Y. bapuapaa.
dopManbpHbIe 1 HeOopMaTbHBIE CBS3H B OPTaHU3aIUN.
Teopus TpanzakTHOrO aHanu3a J. bepHa.
Biusinue opranu3alimoHHON KyJbTYphl HA BHYTPEHHHE KOMMYHHKAIIHH.
7. Opra#uzanus CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHMKAlMd B CHCTEME OpPraHoB
rOCyIapCTBEHHOM BJIACTH U OPTaHOB MECTHOTO CAMOYTIPABJICHUS.

A S

Tema 7. YnpaB/ieHre BHEIIHUMUA KOMMYHUKAIUSIMH B OPraHU3alMH.

I. OCHOBHBIE ~ DJIEMEHTBl ~ BHEIIHETO  OKPYXXEHUs  OpraHM3aluu:  aHau3
CTEHKXOJIIEPOB.

2. OcHoBHble uHCTpyMeHTHI PR: mpecc-kondepennnu, mnpecc-penus, MOCT-penns,
071aroTBOPUTENIbHBIE KaMIIAHUU, MEKKOPIIOPATUBHBIE COOBITHSI.

3. Government Relations: monsiTHe, HHCTPYMEHTHI, POJIb B YIPABJICHUH COBPEMEHHOM
OpraHu3anuein

4. dopmupoBaHue 00paza opraHU3alUy B Ta3ax 00IECTBEHHOCTU: HHCTPYMEHTHI.

3. BuemHAs cpena oOpraHoB TIOCYJapCTBEHHOM W MYyHULUINAIBHOW BJIacTH U
yIIpaBJIEHUSI.

O0pa3ubl NPAKTUKO-OPHEHTHPOBAHHBIX 3aIaHUM 10 IMCHUIJIMHE:

3aganme 1.
Bam mpenctouT BeICTynHTh Ha coOpaHHM (COBEIIAHWN) C TPEIJIOKEHHUEM IO KaKOMY-
60 pabodyemMy BOIPOCY (3HAYMMOM JIsl Bac OOIIECTBEHHOW Mo3uiuu). [1oAroToBETE TE3UCHI
BBICTYIUICHHS. 3anuiuTe ce0s Ha BUaeokaMepy. [IpoaHanu3upyiiTe u 3auimTe OmmoOKH.
3aganmue 2.
[Ipoananu3upyiiTe OAMH W3 TPOBEACHHBIX BaMHU JIEJOBHIX pPa3roBOpPOB (Oecem) Mo
MPEJI0KEHHON CXeMeE.
1. Ilens pasrosopa.
Kaxkoii KOHKpeTHBIN pe3yJIbTaT BCTPEUH?
Mor 51 pe3ynbTaT ObITh TyUIIUM IS fena?
Bce nu apryMeHThI OBLTH HCTIOB30BaHbBI?
Bce nu BbIsicHuu y naptHepa?
Kaxkas 6112 atmMmocdepa pasroopa?
Y noBreTBOpEH 1M apTHEp BCTpedeit ¢ Bamu?
. EcTb 111 HE0OX0IMMOCTH TTOBTOPHOM BCTpEUH?
COCTaBLTe IUTaH CJIEIYIOIIETO JIEJIOBOTO Pa3roBOpa C YYETOM BBISBICHHBIX OIIMOOK.
3aganme 3.
[ToaroroBbTe HE MEHEE MATHU U3 MEPEUMCIICHHBIX HUKE BHUJIOB JIEJIOBBIX MHCEM Ha Balll
BBIOOD:

© NN LR W

ITnceMo-3amnpoc.
[Tucemo-0TBeT.
[Tucsmo-npockba.
ITncemo-0TKA3.
HNudopManinoHHOE MTUCHMO.

SNk W=
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6. IInceMo0-011aroAapHOCTb.

7. ConpoBOAUTENBHOE TUCHMO.

8. IIucpbmMo-HanOMUHAHUE.

9. IluceMo-cooO1ieHue.

10. IIncemo-npUriameHue.

3aganmue 4.

[ToAroTOBUTE U 3aIIUTUTH PEKIAMHO-MH(POPMAIIMOHHYIO TPE3CHTAIIMI0 HA HHOCTPAHHOM

A3bIKE CBOEH KOMITAHUN/CBOEM MPOAYKTE.

3ananmue S.

CocTaBuTh CBOE pe3tOMe Ha HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

PesynbraThl 00CyX1al0TCs B IpyTIIIE.

3aganmue 6.

CryneHTsl pa30MBAIOTCS HA JIBE TPYIIIBI TBOPYECKUE TPYIIIIHL:

1 rpymnmna npoBOJUT BCTpeUy MpeACTaBUTEICH MyHHUIIUIIAIUTETA C KUTEISIMHU paiioHa O
npobiieme « PeHoBarust B Mocksey.

2 rpynna HaOJrOAaeT 3a BCTpeyeil mpeacTaBUTENed MyHHIMIAIUTETa C KUTEISIMU
paifona o npo6seme «PeHoBarust B MockBe» , 3aTeM MPOBOJUT aHAIIU3 03 U ’KECTOB, BO BpEMsI
BCTpPEUH, a TaKXKe AaHaJU3UPYyeT PEUYeBYI0 KOMMYHHUKAIMIO, YYacTBYIOIIUX IpeaCTaBUTENIEH
OpraHOB MYHHIIMIIAIBHOW BIIACTH.

Pe3ynbTarhl mpoBeIeHHOT0 aHau3a 00CyXIal0TCS COBMECTHO OOEHUMHU TPYIIIOM.

3ananmue 7.

CrtyneHTsl pa30MBaIOTCS Ha JIBE FPYIIbI TBOPYECKUE TPYIIIIHI:

| rpymnma mpoBOAUT COBELIAHUE MPEICTABUTENECH MYHHUIIMIAIMTETOB ropoaa MOCKBbI
o mpoosieme «Y Truinu3anus TBepIbix ObITOBBIX 0TX0/10B (THO) B ropome Mockay.

2 rpynna HaOJI0JaeT 3a BCTpeyel mpeacTaBuTeNeii MyHUITUIAIUTETOB TOpoaa MOCKBEI
mo mpobneme «YTunuzamusi TBepAbIX ObITOBBIX 0TX0/0B (ThO) B ropome MockBay, 3aTem
IIPOBOAMT AHAJMU3 1103 U JKECTOB JIIOJIEH BO BPEMS BCTPEUH, a TAKXKE aHAIN3UPYET PEUYEBYIO
KOMMYHHMKAIIUIO, YJaCTBYIOIIUX MPEACTaBUTENEH OPraHOB MyHUIIMIIATIBHOM BJIAaCTH.

Pe3ynbraThl NPOBEICHHOTO aHAIN3a 00CYKIAI0TCS COBMECTHO OOCHMHU TPYIIION.

3aganmue 8.

CryneHTsl pa3OuBaroTcs Ha mapbl. [lepBbie HOMepa HAYMHAIOT PACCKAa3bIBaTh BTOPBIM O
TOM, KaK OHM IPOBEIM BUYEPALITHUI JeHb. Y CIyMIAIONIMX 33/JlaHhe — B T€UEHHE NEPBBIX TPEX
MUHYT NPUHATH 03y, NOIPAKAOLIYI0 NI03€ PacCKa3unKa, U «OT3EPKAIUBAThY €T0 JKECThL. 3aTeM
MPUHATH MPOU3BOJBHYIO 103y M IEpecTaTh «OT3epKalIMBaTh» mapTHepa. IloTom cTyneHTh
MEHSIOTCS POJISIMH.

3aganme 9.

CryneHtsl pa3OMBalOTCS Ha Mapbl: OAWH U3 CTYJCHTOB IMPEICTaBUTENb OT/ENa
ConpnanpHOM 3aIIUTHl HAceNeHHs palloHa TeKCTHIBIIMKHY, IPYTOM KUTENb 3TOTrO K€ panoHa T.
MockBbI B Bo3pacTe oT 55 10 65 ner. 3ajmaya COMAIbHOIO paOOTHUKA KOPPEKTHO MPOBECTH
TeneQOHHbIE TEPEeroBOpbl MO MpobJieMe BKIIOUEHHUS JKUTENsS B MporpaMMy «MOCKOBCKOe
JIOJITOJIETUEY.

3aganmue 10.

CryneHTsl pa3OuBalOTCS Ha Mapbl. B mape oauMH — «HAYaldbHHUK OTHENa», APYro —
«TMOTYMHEHHBI». 3a7a4a «IMOJYMHEHHOT0» OOBSICHUTH, YTO Y HETO0 HE OBLIO JPYroro BRIXOA,
9TO OH HE CHENHMaTbHO OMO3Jal, WIH pPa3kKaloOuTh «HAYaJdbHUKA OTAENa», MpUIyMaB
COOTBETCTBYIOIYI0 HCTOPHIO. 3ajaya «HayalbHUKa» — JIOTUYHO JO0Ka3aTh «IOAYNHEHHOMY),
YTO €ro YBEpPTKM HEe MUMEIOT MoJ co0oil peanbHOIl mouBbl. «HavanbHUK OTJENay yMBIIUIEHHO
YCWJIMBAeT KOH(DJIMKTHYIO CUTYallMIO, NAONIyl0 €My NpaBo Ha oTKa3. «[lomumHeHHbIN» He
JIOJDKEH MO/IJaBaThCs Ha MPOBOKALIMIO.

3aganme 11.
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3angaTue npoxoauT B (opMe 1e0aTOB Ha MHOCTPAHHOM si3bike. CTyNIEHTBI pa3OoMBAIOTCS
Ha ABC T'pyHIibl TBOPYECKUEC TI'PYIIIBI. O)IHa H3 Tpynnn — CTOPOHHUKH BI)IlIBI/IFaeMOI\/'I II03UITUH,
BTOpasi — MPOTUBHUKH.

['pynmbl TOTOBST BBICTYIUIEHHE (2 MMH) Ha AQHIJIMICKOM S3bIKE€ B 3allUTy WJIA B
OCYXXJICHUE BBIJIBUTaeMOM MO3UIMHU. JlOKIaauMKu MOTYT 3aJaBaTh APYr JPYry BOIPOCHI U
OTBC€YATh HAa BOIIPOCHI APYTUX CTYACHTOB.

[Ipumeps! TeM [171s1 BBICTYILICHUH Ha MHOCTPAHHOM S3BIKE:

— llen3ypa 1 OCHOBHBIE CBOOO/IBI

— Hcnonp30BaHne BOEHHOM CHIIBI 111 YCTAHOBIICHUS MUPA

— DKOHOMHUYECKHI pOCT UM SKOJIOTHS

— SnepHoe pa3opykeHue

— B03MOXHO WJIN HEBO3MOKHO IIPOTUBOCTOSTH KOPPYIILIUN.

B koHIIe 3aHATHS CTYACHTHI OLIEHUBAIOT MoOeIuTeNel B Kaxk /101 mape.

IIpumepHbIe TEMbI 1151 MOATOTOBKH 3CCe:

1.

Nmumx kak dakrop 3¢ deKTUBHOI 1eT0BOH KOMMYHHUKAIIUH.

2. [IpuMepbl TPOSBICHUS PA3NWYHBIX TICUXOTHIIOB JIMYHOCTH B  TIpOIEcce
KOMMYHHKaIUN

3. [IpodeccronanbHas KOMMYHUKAaTHBHAsE KOMIIETEHTHOCTh TOCYIapCTBEHHOTO
CITy’Kalllero

4. KomMMmyHUKaTHBHAsSE KOMIIETEHTHOCTD U TIOKA3aTeNlN €€ OIICHUBAHMUSL.

5. ®akTopsl BAMSIOMUE HA (OPMHUPOBAHNE JIMUHOTO «KOMMYHHUKATUBHOTO CTHIISI.

6. BnusiHus TemmepamMeHTa M XapakTepa JENOBBIX MapTHEPOB Ha APPEKTHBHOCTD
KOMMYHHKAIHH.

7. Tpancdopmaruss KOMMyHHUKaLU# B r100aIpHOM ceTeBoM obrmiectse: Web 3.0

8. KopropaTtuBHble HHCTPYMEHTHI 3(P(PEKTUBHBIX KOMMYHHMKALIU B ceTH MIHTepHeT.

9. [ToBeneHne COTPYTHHKOB B COLMAIBHBIX CETAX W €ro BIMSHHE HAa HMHIDK
KOMITaHUHU.

10.  CoumanpHble MeMa KaK UHCTPYMEHT JI€JI0BOM KOMMYHUKAIMH.

11.  KoMMyHHKaTHBHbIE BO3MOKHOCTH COLMAJIbHBIX ME/IMA JJIsl OPTaHOB BIIACTH.

13.  HoBble TexHHUYECKHE BO3MOXHOCTH 3()(PEKTHBHOTO KOMMYHHMKAIIMOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHS OPTaHOB BJIACTH U HACEJICHUS.

14. [{npoBoii ITHKET: OCHOBHBIC YEPTHI

15 CriocoOblI 3alUThl OT MAHUITYJISIIUN B 1€JI0BOM OOLICHUU.

4.3. OneHOYHbIE CPeACTBA ISl IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMHU

4.3.1. Ilepeyenb KOMIETEHIIMI ¢ YKA3aHUEM ITANOB UX (JOPMHUPOBAHMS B Mpolecce
OCBOeHUsI oOpa3oBaTenbHOi mporpammbl. Iloka3aresm M KpUTepUU OLEHHMBAHUA
KOMIIETEHIIUI ¢ y4eToM 3Tana ux opMHUpoOBaHUS

Kon Haunmenosanue Kon HaunMeHnoBanue drarma
KOMIICTCHIIU U KOMIICTCHIINU aTalria OCBOCHMUA KOMIICTCHIINU
OCBOEHHS
KOMIICTCHIINU
YK OC-4 CIIOCOOHOCTBD K YK OC-4.1 I'oToBHOCTE K

KOMMYHHKAI[UU B YCTHOU U KOMMYHUKAIUU B YCTHOU U
MUCbMEHHOMU (hopMax Ha NUCbMEHHOU (hopmax Ha
PYCCKOM ¥ HHOCTPAHHOM PYCCKOM SI3BIKE IS
SI3BIKAX JJIs PEIICHUS 3a71a4 peIleHus 3a/1a4 B 00J1aCTH
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npodeccroHanbHON npogeccuoHaNbHOM
JeSITeIbHOCTH JeSITeIbHOCTH.
Otan ocBOEHUs ITokasarens Kpurepuii onieHuBanus
KOMIIETEeHIIUU OLICHUBaHMS
YK OC+4.1 3Haer 0COOEHHOCTHU NeNoBBIX | JleMOHCTpupyer 3HaHUe
I'oToBHOCTS K KOMMYHMKAIHH, cieuuuKy | ocobeHHOCTEH
KOMMYHHMKAIIUH B YCTHOTO M MUCBMEHHOI'O JEJIOBOTO | OCYIIECTBIICHUS JIEJIOBBIX
YCTHOU U oOIIeHusl, OCOOCHHOCTH JIeNOBOM | KOMMYHHUKAIMH, CHeru(UKu
NUCHbMEHHOU NEPEernucKu M JOKYMEHTOOOOpOTa, | yCTHOTO U NHCbMEHHOI'O

(bopMax Ha pyCCKOM CIICHUAJIbHYTO HpO(beCCI/IOHaJIBHy'IO
SA3BIKC IJIA PCIICHUA TCPMHUHOJIOTUIO, HCIIOJIB3YEMYIO B

3a/a4 B 00J1acTU Hay4HbIX TEKCTaXx, rpaBuja
poQeCCHOHATTBEHON myOoJUYHOTO  OOIIEHUS,  OCHOBBI
JeATEIbHOCTH. KyJIbTypbl TpOGECCHOHATBHOTO, B

TOM 4YHUCJE IMyOJIMYHOTO, OOIIEHHUS,
CTMIM U OCOOEHHOCTH BEJCHHUS
[IEPETOBOPOB B Pa3HBIX CTPaHax.
YMeeT IPUMEHUTD B IIPAKTUYECKOU
JeSITeIbHOCTH 3HAHUE TEOPUU
pEUEBbIX KOMMYHMKALUI U
PO¢eCCUOHAIBHOTO OOIICHMS],
OCYLIECTBIIATh NUCbMEHHOE U
YCTHOE JIeJI0OBOE OOLIEHHE C yUETOM
crneun(UKy CUTyaluu u
poeCCHOHATTEHO-POJIEBOM
MOJIEJIN; YMEET y4acTBOBATh B
JIEJIOBOM TUCKYCCHH

JICIIOBOTO oO1IeHuS,
HAIlMOHAJIBHEIX OCOOCHHOCTEH
BEJICHUS JIeJIOBOM TMEpPErnuCKu
U JIOKyMEHTO000pOTa

Cosnaer TEKCTOBEIC,
AHAIIUTUYCCKUC BU3YaJIbHBIC
MaTepuainbl Uil o0ecredeHus
nestenibHOCTH B cepe TMY,

Ka4eCTBO KOTOPBIX
obecrieueHo 3HAaHUEM
npodeccuoHanbHOM

TEPMUHOJIOTHH, COOIOACHUEM
TpeOOBaHUII ~ HOPMATUBHOTO,
KOMMYHHKATHBHOTO,
THYECKOTO KOMITOHEHTOB
KYJIBTYPBI pEUH

Hcnone3yeTr 3HaHHS TeopuUU
PEYCBBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ JJISA

BEJICHHUS JUCKYCCUH,
MIPE3CHTAllNN, I1epEeroBOPHOMN
JIEeATEIIbHOCTH B

npodeccuonanbHOM chepe
YMeer  peueHsupoBaTb U
pedepupoBaTh TEKCTHI
Kputnuecku orieHuBaeT
Ka4eCcTBO MPOQECCHOHATIBHON
KOMMYHUKAIIUU

4.3.2 TunoBblie OLlCHOYHBIE CPEICTBA

Bonpocsl K 3a4eTy N0 IUCHUIINHE

1. TeopI/IH KOMMYHUKAIIUA KaK HayKa MW €€ IMpPCIAMCT. OcHOBHBIC TCOPCTUUCCKUC

moaXoJbl K U3YYCHUIO KOMMYHUKalIUN

2. KoMmMyHUKaTHBHAas KOMIIETEHTHOCTh B POGECCUOHATHHON AeSITENEHOCTH.
3. Ilonstue kommyHukanuu. KoMmMyHuKausa Kak COlMaIbHbBIN MPOIIECC.
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Crpykrypa nenoBoit KoMMyHuKauu. OyHKINN U KaHAJIbl KOMMYHUKALIHH.
Bunel, hopmbl 1 ypOBHHU J€TOBBIX KOMMYHHUKAIIUH.
KoMMyHUKaTHBHBIHN 1TyM WK 6apbepbl KOMMYHHKAIIHH.
Mopenn KOMMYHHKaIUU: JTUHENHBIE, IUKINYECKHUE, HEIMHENHBIE, CETEBBIE
Oco0eHHOCTH JIeTOBBIX KOMMYHHKALIMHI B pa3IMYHBIX MTPOPECCHOHATBHBIX chepax.
JlenoBele KOMMYyHHMKauu B cdepe TOCYyJapCTBEHHOTO UM MYHMIIMIAIBHOTO
yIpaBIEHUS.

10. Peup kak cpencTBo KOMMyHHUKaMU. OCHOBHBIE BUIBI PEUYEBON AEATEIBHOCTH.

11. YcrHas peueBas KOMMYHHKAIMs: YMEHUE TOBOPUTH M YMEHUE CITyILATh.

12. IlyGnuyHast peub B JEJIOBBIX KOMMYHHUKALMAX. JTambl MOATOTOBKH IyOIMYHOTO
BBICTYIUICHHUS.

13. ®opMbl A€TOBBIX KOMMYHHUKAIIHM.

14. OCHOBBI J1eJIOBOM PEUH U S3BIK CIYXKEOHBIX TOKYMEHTOB.

15. Buasl u popmsl genoBoro nucbma. [Ipasuna opopmienus

16. JInuyHOCTH Kak CyOBEeKT oOmieHus. TeMrepaMeHT M XapakTep JEIOBBIX MapTHEPOB,
UX BJIIMSIHUE HA MPOLECC KOMMYHHUKAIUH.

17. IIcuXOTHIIBI IMYHOCTH U UX MPOSIBICHHUE B IPOLECCE KOMMYHUKALUH.

18. BripaboTKka TMYHOTO «KOMMYHHKATUBHOTO CTHIISD).

19. ConmanpHasi mepueniuss B KOMMYHHKaTHBHOM TIpoliecce M (pakToppl Ha Hee
BIIUSFOIIIME.

20. [lenoBoM WMH/DK JIMYHOCTH: COCTABJISIOIIME M OCOOEHHOCTH (OPMHUPOBAHUSL.
NMux TOCyAapCTBEHHOTO CITYKAIIETo.

21. OcHoBHbIe (hOpPMBI KOMMYHHUKAIMHA OPraHU3aIIK C BHEIIHEH CpesIoi.

22. ®opmupoBaHHe UMUKa OpraHU3alliu B T71a3ax oOiecTBeHHOCTH. PR kak ocHOBHOM
MHCTPYMEHT (popMupoBaHHst 0011ecTBEHHOT0 MHeHUsI. OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI PR.

23. KoMMyHUKallUd OpraHu3allid C BIACTHBIMU cTpykTypamu. GR u ero pomnp B
yIPaBIECHUY COBPEMEHHON OpPraHU3aALUEN.

24. Cnenuduka BHENIHMX KOMMYHHUKallMd B OpraHax TIOCyJapCTBEHHOIO U
MYHHIMIIAJIBHOTO YIIPABICHUS.

25. KoMMyHUKallMOHHBIE MPOLIECCHl BHYTPHU opraHu3auuu. OCHOBHbIE BUABI U (HOPMBI
BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIUH.

26. BimsgHne  ctmns pPYKOBOJACTBA M OPraHM3AllMOHHOM  KyJbTYpbl  Ha
BHYTPHUOPraHU3al[MOHHbIE KOMMYHUKALMH.

27. OpraHms3anus CHUCTEMbl BHYTPEHHMX KOMMYHHUKAIIMM B CHUCTEME OpPraHoB
roCy/1apCTBEHHOM BJIaCTH U OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHUS.

28. OOmras XxapakTepUCTUKa BEJICHUS JIETIOBBIX IEPETOBOPOB: CTPATETUs U TAKTHKA.

29. KoMMyHUKalMOHHbIE KOH(IUKTHL. J[MarHOCTHYEeCKHE CXEeMbl KOMMYHUKAI[UH B
KOH(JIUKTE.

30. Cnenuduka ycTHOTO I€JI0BOTO OOIICHHSI HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE.

31. HaumonanpHo-cienuduyeckue OCOOEHHOCTH  HEBEpOaJbHOM  KOMMYHHUKALMU.
Pa3nnunsi B KOMMYHUKAaTUBHBIX CTPATETHX U PACXOXKACHUE ITUKETHBIX HOPM.

32. OcoOeHHOCTH MMCBMEHHOTO JIETIOBOTO OOIIEHUSI HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE.

33. OcHOBHBIE OHIMOKM YCTHBIX M NHCbMEHHBIX JEJOBBIX KOMMYHMKAllUM Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE.

34. CounanbHble MeMa KaK MHCTPYMEHT JI€JI0BOM KOMMYyHUKaluu. KoMMyHUKaTUBHBIE
BO3MOKHOCTH COLIMAJIBHBIX MEIHA JIJIsl OPTaHOB BJIACTH.

35. IudpoBoii STUKET: TOHATHE U COCTABJISIIOIINE.

A A

Marepuajabsl Ui 3alIUTHl  AHAJTUTHYECKOH 3anucku  (MHGOPMALMOHHOTO
CO00IIeHun).

AHanutuyeckas 3amucka (MH(pOpMaIMOHHOE COOOIIeHHE) MpeacTaBiseTcss B (Gopme
YCTHOTO COOOIIEHUS, COACpIKaIIero OOOOMIEHHBIM MaTepHall MO COOTBETCTBYIOIIEH TeMme, a
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UMeHHO: 1) oOmas XapakTepuCTHKa KOMMYHHUKAIMi B OpraHu3alid C Y4YeTOM ee
npodeccuoHanbHOM cdepbl U CHeHUPHUKU JIEeATEIbHOCTH: BHJIbI, (OPMBI, KaHAJbl, YPOBHU U
MOJIeJIM KOMMYHUKAIMH (Ha MaTepuanax KOHKpETHON OpraHM3alii/opraHa rocyJapcTBEHHON U
MYHHIIMIIAJIBHOTO BJIACTH); 2) 0COOEHHOCTH KOMMYHHMKAaTUBHOW KOMIETEHTHOCTH COTPYAHHUKOB
OpraHu3alMi C yd4eToM ee mpodeccHoHadbHOH chepbl M creuupukd AesTeNbHOCTH (Ha
MaTepuaigax KOHKPETHOM OpraHu3alMu/opraHa rocyapcTBEHHOW M MYHHULMIAIBHOTO BIJIACTH);
3) OoCHOBHBIE KOMMYHUKAaTHUBHBIE MPOOJIEMBI B OPraHU3AIMH C YU4ETOM €€ NMpodhecCHOHAIbHON
cdepbl U cHeUPUKN AEATeIbHOCTH BKJIIOYAsl aHaIM3 KOMMYHUKAaTUBHBIX IIyMOB U OaphepoB
KOMMYHHUKAallMM (Ha Marepuanax KOHKPETHOW OpraHu3alMu/opraHa TOCYAapCTBEHHOW U
MYHHIIMIIAJIBLHOTO BJIACTH).

IIpu sToM TpeOyroTCs BBIABICHHE CYIIECTBYIOIMX MpoOsieM (MpOTUBOpEUHid) U
MpeI0KEHNE BapUaHTOB UX pellIeHni, (hopMyIupoBaHHEe 0OOCHOBAHHBIX BHIBOJIOB.

Ixana oueHuBaHuA

Onenka 3HaHMN, YMEHHUH, HaBBIKOB MPOBOIUTCS HAa OCHOBE OalJIbHO-PEHTHHTOBOM
cuctembl: 30% u3 100% (i 30 6amioB u3 100) — BKiIag B UTOTOBYIO OIIEHKY O pe3yJIbTaTaM
IIPOMEKYTOYHOM aTTECTALUU.

ITpu ouennBaHuu oTBeTa OOYYAIOLIErOCs B XOJ€ MPOMEXYTOUHOM aTTeCTallud MOXKHO
ONUPATHCS HA CIEAYIOUINE KPUTEPHUHU:

baibl Kpurepuit oneHku

26-30 |OOydaromuiicss TOKa3bIBa€T BBICOKMHA  YPOBEHb KOMIIETEHTHOCTH, 3HAHHS
OpOrPpaMMHOTO  MaTepuajia, Yy4eOHOW, TMepHOAWYECKOH U  MOHOTrpadUUecKOu
JUTEPATYpPhl, 3aKOHOAATEIbCTBA M NPAKTUKU €ro NPUMEHEHUs, PACKPHIBAET HE
TOJIKO OCHOBHBIE TIOHATHUS, HO M aHAJIM3UPYET UX C TOYKH 3PEHMS Pa3IUYHBIX
aBTOpoB. OOyyaronuiics MOKa3pIBaeT HE TOJHKO BBICOKHHI YPOBEHb TEOPETHUUECKUX
3HaHUH, HO W BUAWT MEXIUCIMIUIMHAPHBIE CBs3U. lIpodeccnoHanbHO, TPaMOTHO,
MOCJIEIOBATEIBHO, XOPOILIMM SI3bIKOM UETKO HM3J1araeT MaTepuall, apryMEHTUPOBAHHO
¢dopMynHpyeT BBIBOJBL. 3HAE€T B paMKax TPeOOBaHWN K HANPABICHUIO M TPOQHITIO
MOJTOTOBKM 3aKOHOJATEIbHO-HOPMATUBHYIO M TMpakThdeckyr 0a3y. Ha Bompochl
OTBEUAET KPaTKO, apT'yMEHTUPOBAHO, YBEPEHHO, 10 CYLIECTBY.

16-25 |OOyuaromuiicss MOKa3bIBae€T JOCTaTOYHBIH YPOBEHb KOMIIETEHTHOCTH, 3HAHMS
MaTepuasoB 3aHATHI, Y4eOHON M METOIMYECKOW JIMTEpaTyphl, 3aKOHOATENIbCTBA U
NPaKTUKU €ro MPUMEHEHHs. YBEpEeHHO M NMpO(ecCHOHAIBHO, TPAMOTHBIM S3BIKOM,
SCHO, YETKO M IOHSITHO M3JIaraeT COCTOSHUE U CYTh BOIpOCa. 3HAET HOPMAaTHUBHO-
3aKOHOJATEIbHYI0 M  IpPaKTHYeCKyro 0a3y, HO TIpU OTBeTe JOIMYCKaeT
HECYIIECTBEHHbIE NMOrpeHocTH. OOy4aromuiics MOKa3bIBaeT JOCTaTOUHBIH YPOBEHb
npogecCHOHaIbHBIX 3HAHWH, CBOOOJHO ONEpUPYET MOHATUSAMM, METOJaMHU OLEHKH
INPUHATUS PEUICHUM, HMMEET NPEACTABICHHE: O MEKIUCHUIUIMHAPHBIX CBA3SX,
YBSI3BIBACT 3HAHMS, IOJIyYEHHBIE IPU WM3YYEHUHM PA3JIUYHBIX JUCLMILINH, YMEET
AQHAJIM3UPYET IPAKTUYECKHE CUTYalMM, HO JOIYyCKAeT HEKOTOPHIE ITOIPEIIHOCTH.
OTBeT NOCTPOEH JIOTMYHO, MAaTepUall U3JIaracTcsi XOPOIIUM SI3BIKOM, IPHUBIIEKACTCA
WHQOPMATUBHBIA W WJUTIOCTPUPOBAHHBI MaTepHall, HO TPH OTBETE JIOIYCKaeT
HEKOTOPBIE NOTPEMHOCTH. BONpOCH! HE BBI3BIBAIOT CYIIECTBEHHBIX 3aTPYIHEHU.

6-15 |OOyuaromuiicss MOKa3bIBae€T JOCTATOYHBbIE 3HAHUS MaTEpUajOB 3aHATUH, HO IMpHU
OTBETE OTCYTCTBYET JOJDKHAsI CBSI3b MEX/Y aHAINU30M, apIryMEHTAle U BHIBOJIAMH.
Ha mocraBiieHHBIE WiIeHAMH KOMHCCHH BOTIPOCHI OTBEYAET HEYBEPEHHO, JOIYCKAET
norpemHocTd. OOydaroluiics BiaZeeT MPAKTUYECKMMU HaBbIKAMM, IPHUBIEKACT
WITIOCTPAaTUBHBIA MaTepuai, HO 4YyBCTBYeT ce0si HEYBEPEHHO TIpHU aHAJIN3e
MEXIUCLUIUIMHAPHBIX CBsi3e. B oTBeTe He Bcerja MNPHUCYTCTBYET JIOTHKA,
apryMEHTHI TPHUBJICKAIOTCS HEJOCTATOYHO Beckue. Ha mocTaBieHHBIE BOMPOCHI
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3aTPYIHSAETCS C OTBETAMHU, MMOKA3bIBAET HEJIOCTATOYHO TTTyOOKHE 3HAHMUSL.

0-5 |OOyuaromuiicss mOKa3bIBaeT cJadble 3HAHUA MaTEPHAJIOB 3aHATUN, Y4YEOHOU
JUTEPATYPhl, 3aKOHOJATEIILCTBA M MPAKTUKU €ro MPUMEHEHUs, HU3KUH YpPOBEHb
KOMIIETEHTHOCTH, HEYyBEPEHHOE H3JI0kKeHHe Borpoca. OOydaromuics MOKa3bIBaeT
Cnalblii  YpOBEHb MPOQPECCHOHANBHBIX 3HAHWH, 3aTPYAHACTCS TMPU aAHAIH3E
MpaKTHUECKUX cuTyauui. He MoxxeT mpuBecTd NMpUMephl U3 PeaqbHOM MPAKTUKH.
HeyBepeHHO M j1O0rMuecky HENOCIENOBATEIbHO M3/1araeT martepuan. HernpaBuibHO
OTBEYAET Ha BOIIPOCHI MJIU 3aTPYAHSIETCS C OTBETOM.

LlIxana nepesoda uz MHO2OOALNLHOU CUCTEMbL 8 NAMUOAILHYIO:!

— oO0yuaroniemMmycsi BBICTAaBIJIICTCS OIICHKA «HE 3a4TEHOY», €CIIM oOydaromuiicss Habpal
MeHee 50 0aioB,

— OIICHKA «3aYTEHO» BBICTABIISIETCS TP yCIOBHHU, €CIM o0yJaromuiicst Habpai ot 50 o
100 Gamsos.

100 GanyoB BBICTABISIETCS TIPH YCIOBHM BBINIONHEHMsI BCeX TPeOOBAaHMH, a TaKKe INPH
0053aTETLHOM  TMPOSIBJICHUW TBOPUYECKOTO OTHOIICHUS K TPEIMETy, YMECHHU HaXOIUTh
OpUTMHAJIbHBIE, HE COJEpKalluecss B y4yeOHUMKaX OTBETHI, YMEHHHM paboTaTh C MCTOUYHUKAMH,
KOTOpPBIC COJIEp)KaTCsS JOMOJNHUTEIBHON IJUTepaType K KypCy, YMEHUH COCIUHSTH 3HAHUS,
MOJTyYeHHBIE B JAHHOM KypCe CO 3HAaHUSIMU APYTUX AUCIUTUINH.

4.4. MeTonnueckue MaTepHaJibl

MeTtoauueckue peKOMeH/ 1AM 10 NMOJATOTOBKE K 3a4eTy.

CTyneHT JoIycKaeTcs K 3a4eTy Mo JUCIUILUIMHE B CTydae BHIMOJIHEHHUS UM BCEX 3a/IaHUM,
IIPEAYCMOTPEHHBIX IIPOrPAMMON TUCHUTIIINHEL.

3ayer MOXET OBITh BBICTABJICH CTYICHTY IO pE3yJIbTaTaM BBIMIOJIHEHHBIX paboT B
TCYCHHUEC BCCIro KypCa U3YyUCHUA HaCTOSIIHeﬁ JUCHUIUIMHBI 110 YCMOTPCHUIO ITPEIoaaBaTeiis, Impu
YCIIOBHH, YTO OILICHKH CTYJICHTA 32 CAMOCTOSITEIHHYIO pa0OTy B TCUCHHUE CEMECTpPa COCTABIISIOT
«OTINYHO» HEe MeHee ueM Ha 70 %, a TakKe OTCYTCTBYIOT MPOITYCKH 3aHSATUH.

3ayer MPOBOAMTCS B YCTHOH (opMme B BuIe coOecermoBaHUs. [OTOBUTBCS K 3adeTy
HEOOXOIMMO CaMOCTOSITENIFHO, TOCIIEAOBATENFHO, HAa TPOTSHKEHUH BCETO0 NEepuoja HU3y4eHUs
JMCIUIUINHBI, C UCTIOJh30BAHUEM MATEPUAIIOB, YKa3aHHBIX B pa3jieiax 6 u 7.

PGKOMCHZIaHI/H/I II0 IIOATOTOBKE K HY6J'II/I‘~IHOMy BBICTYIIJICHUTIO H€O6XOI[I/IMO CMOTpPETH B
COOTBETCTBYIOIIMX METOAMYECKUX PEKOMEHAAIusaX. Pe3ympTar mo crmade 3adera OOBSIBISETCS
CTYICHTaM TIOCJE CcOOecelOBaHMS, BHOCHTCS B 3a4CTHYIO BEIOMOCTh W 3aUETHYIO KHHUXKKY.
O11eHKa «HEYIOBJIETBOPUTEIHHOY MPOCTABISETCS B BEAOMOCTH.

MeTtoauyeckue pexkoMeHJAANMH MO MOATOTOBKE AHAJINTHYECKOW 3alMUCKH
(MHGOPMALMOHHOTO COO0IIEHHUST).

Pekomenayemasi CTpyKTypa aHaJUTHUYECKOM 3alHMCKU: AaHHOTAIMs, COJEp:KaHue,
BBE/ICHHE, OCHOBHAsS YaCTh, 3aKJIFOUCHHE, MPUIIOKEHHUS (TP HEOOXOIUMOCTH ).

B xonme ee TONrOTOBKM aHATUTHUYECKOW 3allUCKU  HEOOXOJUMO  HCHOIB3YET
PEKOMEHIyEMYIO IIpernoAaBaTesieM HAay4YHYI0 M y4eOHO-METOIMYECKYIO JHUTEpaTypy, a TakkKe
WHTEPHET-UCTOYHUKH, JOKYMEHTHl U MaTepuaibl, pa3MeElIeHHbIE B CIPABOYHBIX IMPABOBBIX
cucremax. Jlomyckaercs moAroToBKa Mpe3eHTaluu, COJAepKaIle OCHOBHYIO HH(OPMALIHIO.

OO0muit 00beM aHATUTHYECKOW 3amUCKM HE JOJDKEH MpeBblaTh 5 crpaHuil. Bcee
AHAJTMTUYECKUE BBIKJIAJIKA U OOOCHOBaHMS BBIHOCSTCS B MPWIOKEHHUS. TEKCT aHAIUTHYECKOM
3aMKMCKU BBHITIOJIHAETCS Ha Oenol craHmapTHou Oymare dopmarta A4 (210 x 297 mm). PabGota
nevaraercs yepe3 1,5 mHTepBaza KOMIBIOTEPHOTO TeKCTa mpu pasMepe mpudra 14 Times New
Roman. Ilpu Hanucanuu TeKcTa Mo JOHKHBI OCTaBATHCS MO BCEM YETBIPEM CTOPOHAM JIUCTA.
Pa3mep nesoro nossg — 30 mm, npaBoro — 15 MM, BepxHero u HkHero — 20 mm. KpacHas ctpoka
- 1,25 mm.
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[Ipunoxenus npuBOAATCSA B BUJE TEKCTa, POPMBI MEPBUUHBIX M CBOAHBIX JOKYMEHTOB,
pacueroB, TaOnuiu, guarpamMM © T.A. [lpunoxenuss oQopmisOTCS Kak MPOJIOJKEHHE
AaHAJMTUYECKOM 3amMCKM Ha ee TMOCJIeAHMX cTpaHunax. Kaxaoe MpuiIokKeHHe IOJKHO
HauyMHATBECA C HOBOM CTpaHUIbl U HUMCTH TeMaTH4decKnii 3arojjoBok. Ha KaXXJ10M M3 HHUX B
[IPaBOM BEpXHEM YTy mumeTcs ciioBo «lIpuioxeHnue» M mpocTaBisieTcs MOPSIKOBBIA HOMEp
6e3 Hanncanus «Ne». Hanpumep: [lpunoxenue 1, Ilpunoxenue 2 u 1.0. Hymepauus crpanui,
Ha KOTOPBIX JAI0TCS MPUIIOKEHUS, JOKHA OBITh CKBO3HOM M MPOJOKATh OOLIYI0 HyMEpaIuio
CTpaHHIl OCHOBHOTO TeKcTa. CBSI3b OCHOBHOTO TEKCTA C MPHIIOKEHHUSIMHA OCYIIECTBISICTCS Yepes
CCBUIKM Ha TPWIOXKEHHs IO TeKCTy ordyera. Hymepyrorcs mNpuiokeHHs B TOH
MOCJIeIOBATEIHHOCTH, B KOTOPOH MX JaHHBIC UCHOJB3YIOTCS B padote. OTpakeHNe MPUIIOKEHUS
B OIJIaBJICHUU DPAa0OTHI JieNaeTcs B BUAE CAMOCTOSATEIbHOW PYOpUMKH C TOJHBIM Ha3BaHUEM
KKIO0ro NpuiokeHus. B mpumokeHuss BBIHOCATCS BCE pacdeThbl, (OpPMYIIbI, AHArpaMMbl,
rpaduKu 1 Apyrue GopMaThl HAYYHOTO 0OOCHOBAHUS BHIBOJIOB.

@opMysbl PacHoNararOTCs OTAEIbHBIMM CTPOKAMHM B IIEHTPE JINCTA WM BHYTpHU
TEKCTOBBIX CTpPOK. B Tekcre pexoMmenayercs mnomemarb (OpMyJbl KOPOTKHE, MPOCThIE, HE
MUMEIOIINE CAaMOCTOSITEIFHOTO 3HAYCHHS M HE TPOHYMepoBaHHbIe. Hanbosee BakHbIE (hOPMYITHI,
a TaK)Ke JJIMHHBIC U TPOMO3JKHE (POPMYJIbI, COJIepKallle 3HAKH CYMMHUPOBAHHUS, IPOU3BEICHUS,
i epeHInpoOBaHms, MHTETPUPOBAHUS, PACIIONIATal0T Ha OTIEIBHBIX CTPOKAX.

HymepoBats cienyer Hambonee BakHbIe (OPMYJIbI, HA KOTOPbIE MMEIOTCS CCHUIKA B
paborte. IlopsimkoBbie HOMepa (hopmys1 0003HAYAIOTCS apaOCKUMU U(PpaMu B KPYTIIBIX CKOOKax
y TpaBoro Kpas cTpaHullpl. [loscHeHHe CHUMBOJIOB, YHMCJIOBBIX KO3(DPUIMEHTOB CclemayeT
MIPUBOJUTH HEMOCPEACTBEHHO MO (POpMYJION B TOW MOCIEI0BATEIbHOCTH, B KAKOW OHM JaHBI B
¢dopmyre. 3HaueHUE KaXAOTO CUMBOJA U KO3(p(UIMEHTa clelyeT JaBaTh ¢ HOBOM CTpPOKH.
[lepByto CTPOKY MOSICHEHUSI HAUMHAIOT CO CIIOBA «TJIe» 0e3 TBOCTOUHSI.

Hudposoii marepuan pekomeHayeTcst opopMisaTh B Buae Tadmul. TaOmuibl JOHKHBI
MMETh Ha3BaHUS U MOPSAKOBYIO Hymepauuto. Hymeparus tabmul] 10kHa ObITH CKBO3HOM IS
BCEro TeKCcTa Marucrepckoit auccepranuu. Cioso «Tabnuma» pacnosiaraercs B MpaBoid CTOPOHE
CTpaHMIIBl. 3aroJIOBOK (HAa3BaHME TAOIMIIBI) TTOMENIAeTCs MO CIOBOM «Tabmwia» mocpeanHe
mucta. [lopsaakoBblit HOMep TaONUIBI TPOCTABISAETCS apaOCKUMU LU paMu.

B xaxmoii Tabmuie ciemyerT yka3aTh CIUHHIBI W3MEPEHUs IOKa3aTeliel W TepHox
BpPEMEHHU, K KOTOPOMY OTHOCSTCS JaHHble. Eciu enuHHMIIa M3MEpeHus B TaONUIE SBISETCS
oO01Iel /ISt BCEX YMCIIOBBIX TAOJWYHBIX JAHHBIX, TO €€ MPUBOIAT B 3ar0JIOBKE TAOJIMIIBI TTOCIIC €€
Ha3BaHUSL.

Ecmu Ttabmuma mnpojospkaeTcs Ha CIEAYIOMICH CTpaHWIE, 3aroJIOBOK TaONHUIBI HeE
MOBTOPSIOT, a meuataercst «[IpogomkeHue TaOMUIBDy C yKa3aHHEM ee HoMepa M IOBTOPSIOT
HyMepaluio rpad «Imanku» TaOIuibl.

Bce wimoctpanuu  (dororpaduu, cxembl, IuUarpaMMbl) 0003HAYAIOTCS  CJIOBOM
«PucyHok». PUCYHKH HYMeEpyIOTCS TOCIIEOBAaTENFHO B TpeenaXx Bced paboThl apaOCKUMU
mudpamu. PUCYHKHM JOIDKHBI pa3MeIiaThesl cpasy IOCIE CCbUIKM Ha HUX B TEKCTE paboTHI.
Pucynku crnegyer momemarh B paboTe Tak, 4yTOObI MX MOXHO OBLJIO paccMaTpuBaTh 0e3
MOBOPOTa PabOTBl WJIM C TOBOPOTOM paboThl MO dYacoBoW crpenke. He pexomenmyercs
MOMeIIaTh B pabOTy PHUCYHKH, pa3Mep KOTOPBIX MpPEBBIIACT CTaHIAPTHBIN (opmar JucTa.
Kaxnplif pUCYHOK MOJKEH HMMETh TMOACTPOYHBIM TEKCT M MOsCHSIOMME JaHHble. Ha3zBanue
JTAETCS MOJT PUCYHKOM OJIHOM CTPOKOM C HOMEPOM.

5. MeToguyeckne yKazaHus AJs 00y4YAKOUIUXCS 10 OCBOEHUIO THCIHUIIIMHBI

MeToanueckue PpeKOMEHAAUMH 10 OPraHU3alUM CAMOCTOSATEJIbLHON PadoThI
o0yuarmuxcst
Opraam3anys caMoCTOsTENbHOM paboThl oOyvaromuxcs onpenensercs [lonoxxenunem o6
opraHuzanuu camoctosTenbHol pabotel ctyaeHtoB PI'BOY BO «Poccuiickas axanemust
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HapOIHOTO XO3SHCTBA M TOCYIaPCTBEHHOM ci1yx0bI 1pu [pesunente Poccuiickoit Oenepaimny»’,
Yceraom ®I'BOY BO «Poccuiickas akangemusi HapOJHOTO XO3SIMCTBAa W TOCYJIApCTBEHHOM
ciry>x0s1 ipu [Ipesunente Poccuiickoit depepannny, ApyruMHu JOKYMEHTAMH.

CamocTtosTenbHass paboTa CTYJIEHTOB SBISETCS COCTAaBHOM YacThiO IMPOrPaMMBbI
HaCTOsIIEH AUCHUIUTMHBL. Llenpio caMocToATeNbHOM paboThl CTYACHTOB SIBJISETCS OBIaJICHUE
(GyHIaMEHTaJIbHBIMH ~ 3HAHUAMH,  NPOPECCHOHATbHBIMU  YMEHUSIMH U HaBBIKAMH
CaMOCTOSITETILHON JIESITEIbHOCTH B PELICHUU MPO(ECCHOHATIBHBIX 3a/1a4, OINBITOM TBOPYECKOM,
UCCIIeIOBATEeNbCKOM  nedTenbHOCTH. CamocTosiTenbHas pabdoTa CTYIAEHTOB CHOCOOCTBYET
Pa3BUTHIO CAMOCTOSTEIIBHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH M OPraHU30BaHHOCTH, TBOPYECKOI0 MOIX0a K
pelIeHnIo yueOHbIX U podeccuoHaNbHbIX 3a1ad (MyHKTHI 1.1 1 2.1 HazBanHoro [lonoxxenus).

3ajauaMl  CaMOCTOSITETIBHOM pabOThl  CTYICHTOB sBISAIOTCS (M. 2.2 Ha3BaHHOTO
[Tonoxenus):

— OCBOGHHE COJIEp)KaHMsI OCHOBHBIX IOJIOKEHMH Yy4eOHOro Kypca B Ipoliecce
MOJATOTOBKY K CEMUHAPCKHUM, MPAKTUYECKUM 3aHSATHIM, BHIITOJHEHUS IPAKTUYECKUX 3a/1aHUM;

— pa3BUTHE y CTYICHTOB HAaBBIKOB CAMOCTOSITEIBHON pabOThl B OCBOCHMU COJAEPIKaHUS
y4eOHON TUCITUTUTIHBL,

— YMEHHME HCIIOJIb3YeT MaTepHall, OCBOCHHBII B XO/€ CaMOCTOSTEIbHON paldoThl, mpu
MMOATOTOBKE JIOKJIAJ0B, 3CCE, PEIICHUs NPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3aJaHUM, a Takke Ui
MOJAFOTOBKHU K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO ¥ IPOMEXYTOUHOM aTTECTalNH;

— obecrnieueHue eIMHCTBA, HEMPEPHIBHOCTH U LIEJIOCTHOCTH 00pa30BaTeIbHOTO MPOIIecca;

— BBISIBJICHUE TAJAHTIMBBIX CTYJCHTOB JUISl JaJIbHEHIIIET0 pa3BUTHS UX CIIOCOOHOCTEH;

— CO3J]aHME YCIOBUM I NPHUBJICYECHHS CTYACHTOB K HAYYHO-HCCIIENOBATEIbCKOM,
MIPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKON M MHOW TBOpPUECKOM padoTe;

— ¢opMHUpOBaHHE Yy CTyJEHTa CaMOCTOSITEIbHOCTH MBIIIJICHUS, CTpPEMJICHUS K
CaMOpa3BUTHUIO, CAMOCOBEPILIEHCTBOBAHHIO M CAMOPEaIN3allii B TEUEHUE BCEH JKU3HU.

CamocrosTensHass paboTa CTYACHTOB 3a04HOM (opMbl OOy4eHHus BKJIOYaeT B ceOd,
CaMOCTOSITEIbHOE M3Y4YEeHHE OCHOBHOW M JIONOJHUTENBHON Y4eOHOW JHUTepaTypbl 1 HOPMAaTHBHO-
MIPaBOBBIX aKTOB (YKa3aHHBIX B MyHKTE 6 HacTosel Paboueil mporpaMMbl JUCHUTUTAHDI).

B pamkax camoctosTenbHONW —pabOTHl  OOydYarolyecs JOJDKHBI — CaMOCTOSATENHHO
MOJTOTOBUTHCSA K IMPAKTHUECKUM 3aHITHUSAM: OCYIIECTBUTH IMOJTOTOBKY K ONPOCY, MOATOTOBUTH
JOKJIaJl, IPUHATH YYaCTUU B BBIIIOJHEHUH [TPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 33/1aHUM, HAIIUCATh ICCE.

OObeKkTaMH OLICHUBAHMSI BBICTYTIAOT:

— KauecTBO M aKTMBHOCTb y4eOHOH ayAuTOpPHOM pabOThl 00yYaromUXCs MO OCBOEHHUIO
JUCHMIUTAHBI (aKTUBHOCTh HA 3aHSATHUSIX, CBOEBPEMEHHOCTb BBIMOJHEHHUS Pa3IWYHBIX BHUJOB
3aJJaHui, TOCEIAaEMOCTh BCEX BUOB 3aHATUN MO aTTECTYEMOM TUCIUILINHE);

— CTETIEeHb YCBOCHUS TEOPETHUECKUX U MPAKTUUECKUX 3HAHUM;

— YPOBEHb OBJIa/ICHUSI KOMIIETEHIIUAMY;

— pe3yJbTaThl CAMOCTOSITETLHOU PabOTHI.

AKTHUBHOCTh OOYHYaIOLIErocs Ha 3aHATUSAX OLIEHMBAETCS IO €ro BBICTYIJICHHUSM B XOJI€
ONPOCOB, TOKJIAJI0B U 3alIUTE PE3YyJIbTaTOB PEIICHHS PAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a/1aHUM.

Jns onpeneneHus pe3yibTaTOB CaMOCTOSATENBHOW pabOThl CTY/IEHTOB 3a0YHON (POPMBI
00y4YeHHUsl UCHOJB3YIOTCS Takue (POPMbI OLIEHOUHBIX CPEJICTB, KaK HANHUCaHUE CTYJEHTOM 3cCcCe,
JIOKJIaJIOB, BBIIIOJIHEHNE NIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3aJaHHUM.

[IprmepHBIE TEMBI 3CCE, MOKIAAO0B, MPUMEPHI NMPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a/laHuil U
BONPOCHI K 3aueTy cojepkarcs B myHKTax 4.2 u 4.3 Hacrosameil PabGoueit mporpammbl
JUCIUILITUHBIL.

>Tlonoxxenne 00 opraHu3alMd camMOCTOSTeIbHON paborel crymeHtoB PI'BOY BO «Poccwuiickas
aKkaZeMus HapoJHOTO XO3sicTBa W TrocyaapcTBeHHOW cimykOb1 mnpu [lpesumente Poccuiickoit
Oenepanuny / OnodbpeHo Pemennem yuenoro coera PAHXul'C (mpotokon Ne 1 ot 25.01.2012 Ne 01-
354); YrBepxaeHo Ilpukazom PAHXul'C ot 24.01.2012 (B pen. mpukaza PAHXul'C or 11.05.2016
Ne 01-2211).
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HpI/IMepr BOIIPOCOB 1JIsA CaMOCTOSITEJIbHOM NMOATOTOBKH, CAMOIIPOBEPKHU K OIMpoCcaM
HA 3aHATUAX JICKIHIHOHHOI'0, IPAKTHYE€CKOI'O THIIOB:

Tema 1. JlenoBble KOMMyHHMKAIIUU KaK HayKa ¥ yueOHas JUCLUIUINHA.

Bonpocs! g1 onpoca:

[ToHsATHE KOMMYHUKAIUH, €T0 COOTHOLIEHUE C MTOHATUEM OOIICHHUS.
ConuasbHbIE OCHOBBI JEJIOBBIX KOMMYHHUKALIHH.

Teopus KOMMYHMKAILUU KaK HAyKa U €€ IPEeIAMET.

OCHOBHBIE TEOPETHYECKNE TOIXOBI K N3YYCHUIO KOMMYHHUKALUN

M3menenue poiau KOMMYHUKALMK B CBS3H C pa3BuTueM TexHoaorui B XXI Beke.

SNk W=

Tema 2. JleroBble KOMMYHHUKAIIUHU B MPO(ecCHOHANBHON cepe: CyIHOCTh, Ha3HaueHHE,
CTPYKTypa ¥ ()OPMBHI.

Bomnpocs! 11 onpoca:

1. Kommynukanus u ee crienuduka.

2. KaHasiel KOMMYHUKAIIMHA U X OCOOEHHOCTH.

3. JluHeitHble, HETUHEWHbIC U [IUKINYECKUE MOJIETTU KOMMYHUKAIUH.

4. MaccoBas u ri1o0anbHasi KOMMYHHKAIIUH.

Tema 3. BepOanbHast KOMMYHUKAIUS B JCIOBOM OOIIIEHUH

Bomnpoce! g onpoca:

1. Peun kak CpeCTBO KOMMYHUKAIUH.

2. YcTHas peyeBas KOMMYHUKAIWS: YMEHHE TOBOPUTh U YMEHHE CITyIIATh.
3. [lyOnuuHas peysb B ACTOBBIX KOMMYHUKAIIUSX.

Tema 4. KynpTypa nMCbMEHHOH 1€TI0BON peun

Bomnpoce! g1 onpoca:

1. CoBpeMeHHbIE KOMMYHHUKATUBHBIE KaHAJIbI JIEJI0OBOM MEPENUCKHU.

2. OCHOBHBIE MPUEMBI COCTABJIEHHUS MUCEM U BEJAECHUE JIETOBOM MEPEIHUCKHU.
3. CTuib 1€70BOM peuu U SA3bIK CIY>KEOHBIX JTOKYMEHTOB.

4. CTuiucTUKa TUCbMEHHOM J€10BOM KOMMYHHUKAIIUH.

Tewma 5. JIn4HOCTD Kak CYOBEKT JACIIOBBIX KOMMYHHKAITAN

Bomnpocs! 11 onpoca:

1. IToHsiITHE TUYHOCTHU U €€ CTPYKTYypa.

2. TemnepaMeHT M XapakTep JEJOBBIX IIAPTHEPOB, HMX BIUSHUE Ha IPOLECC
KOMMYyHUKaluu. TemnepameHT. Xapaxkrep.

3. IlcuxOTUIBI IUNYHOCTH U UX IMPOSABJICHUC B IMTPOLECCCEC KOMMYHUKAIHUH.

4. BripaboTKa JUYHOTO «KKOMMYHUKATUBHOTO CTHIIS.

Tema 6. YnpaiieHHEe BHEIIIHUIMUA KOMMYHUKAIMAMHU B OPTaHU3ALUU

Bomnpocs! 11 onpoca:

1. XapaktepucTrka OCHOBHBIX OOBEKTOB BHEIIIHEH CPEJIbI.

2. PR xak OCHOBHOH MHCTPYMEHT (hOpMHUPOBaHUS OOIIECTBEHHOTO MHEHUS. OCHOBHBIE
UHCTpyMEHTHI PR.

3. MapketuHr u ero crenuduka. MapkeTHHrOBbIE KOMMYHHKALIUH.

4. PexyaMa Kak BHEIIHSASI KOMMYHHMKALUS U €€ XapaKTEPUCTHUKHU.

5. B3auMOOTHOIIEHHE OpraHU3alliu C MPABSIIUMU KpyraMu: JT0OOHpOBaHUE MHTEPECOB
u GR.

Tema 7. YnpapiieHue BHYyTPEHHUMU KOMMYHUKAIIUAMHU B OPTaHU3AUU
Bomnpocs! 11 onpoca:
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VYipasieH4eCcKre KOMMYHHUKAIMU B OPraHU3aluy.

®opmanbHasg U HedopMaabHasi KOMMYHUKAIUS B OpraHU3aI|H.
IIpuHIUIIBEI OpraHU3alUU JEIOBbIX KOMMYHHUKALIUN.

IleperoBopsl 1 MOATOTOBKA K HUM.

OpranuzaninoHHast KyJbTypa U OpraHU3alMOHHbIE KOMMYHHUKAIINH.

SNhAWD -

Tema 8. [leperoBopsl Kak Croco0d eI0BBIX KOMMYHHUKAIUI

Bonpocs! qiis onpoca:

1. Ctparerusi ¥ TakTHKa JAEJIOBBIX IEPETOBOPOB.

2. AHaM3 CWIBHBIX M CJIa0BIX CTOPOH MAPTHEPOB I10 JACIIOBOMY OOIICHHIO (CaMOaHaIN3,
W3BECTHBIC TUYHOCTH).

3. TakTrnueckue nmpuemsbl BEAECHUS EPETOBOPOB.

Tema 9. KoHQIHUKTHI B 1€TOBBIX KOMMYHHKAITUSX

Bomnpocs! 11 onpoca:

1. ITonstue KOH(MINKTA, €TO CTPYKTYPA U THIIBL.

2. CoBpeMeHHbIE TMOJIXOAbl K YPETyJIUPOBAaHHIO COLMAIBHBIX KOH(MJIMKTOB H
JIETUTUMAIUU PEIICHAN

3. IlpeAnocbulkKM KOMMYHHMKAIIMOHHBIX KOH(MJIMKTOB: KOMMYHHMKAlIMOHHBIE Oapbepbl U
«IIYMBD».

4. Kpocc-KyabTypHbIE KOMMYHHUKAIMU U KYJIbTYpHbIE Oapbephbl.

Tema 10. /lenoBble KOMMYHUKAIIUHU B IU(POBYIO SMOXY

Bonpocs! piis onpoca:

1. Mogenn Web 1.0, Web 2.0 u Web 3.0. VHTepHET-KOMMYHHUKAIHS B YCIOBUAX HOBOTO
Web 3.0.

2. KopnopatuBHbIi web-caliT — Kak HHCTpYMEHT 3(h()eKTUBHBIX KOMMYHUKAIUH.

3. IlpaBuna nenoBoi NEPENUCKU B MECCEHIKEPAX U COLMATIbHBIX CETAX.

4. IloBeneHne W KOMMYHHKAIlMM COTPYJHHMKOB B COIMAIBHBIX CETSIX U pemyTalus
KOMITaHUH.

5. CouuanbHble MeIMa KaKk HTHCTPYMEHT JeJI0BOIl KOMMYHHUKAIUH.

Meroanyeckue yKa3aHus 0 NOATOTOBKeE K OIPOCY.

YcTHBIR onpoc SIBISIETCS OJAHUM W3 OCHOBHBIX CIIOCOOOB MPOBEPKU YCBOEHHUS 3HAHUUN
oOyyaromumucs. Pa3BepHyThIi OTBET CTyJeHTa JOJDKEH TpEeACTaBIATh co00i CBS3HOE,
JIOTMYECKH I0CIIEA0BATENbHOE COOOIIEHNE HA ONpPENEICHHYI0 TeMY, NOKa3bIBaTh €r0 yMEHHUE
IIPUMEHATH ONPEIEIICHUs, NpaBUia B KOHKPETHBIX cilydasgx. OCHOBHBIE KPUTEPHUU OLIEHKH
YCTHOIO OTBETA: MPABHIBHOCTh OTBETA 10 COJEPKAHMIO; MOJHOTA U INIyOMHA OTBETA; JIOTHMKA
U3JIOKEHUSl Marepuayia (y4MTBIBAETCSI YMEHHME CTPOMTHb LEJIOCTHBIN, I10CIIEI0BATEIbHBIN
paccka3, TIpaMOTHO  TOJb30BaThCsl  CHELMAIbHON  TEpPMUHOJOIMEN);  HCHOJIb30BAHUE
JOTIOJTHUTENIBHOTO MaTepuaa.

MeTtoauyeckue peKOMEHIALMH 110 HATMCAHMUIO 10K/Ia/1a.

Jloknan sBisieTCS aBTOPCKOH Hay4YHO-TEOPETHMUYECKOW W/WIM HayYHO-NPAKTUYECKON
pabotoii oOyuaromierocsi, NMPU3BAHHON 3aKpeNUTh MOJyYEHHBIE B XOJAE ayIWTOPHBIX H/HIN
CaMOCTOATEIIbHBIX 3aHATUM 3HAHUSA, YMEHHs, HABBIKM, KOMIICTECHILMH, 4 PABHO IPU3BAHHOU
MIPOJIEMOHCTPUPYET U BBISIBUTH CTENIEHb OCBOCHMS 00YyYarOIIMMCS 3HaHUM, HABBIKOB, YMEHUHN U
KOMIIETEHIIMH, TOJyYEeHHBIX OOYyYalomUMCs B TpoOLEecce H3yYeHHs AUCLUILIUHBI, CTENEHb
OBIIQZICHUsI OOYYAIOIIMMHUCS TEOPETUKO-METOJOJOTUYECKUMH OCHOBAMU JHUCUUIUIMHBI U €€
TEPMUHOJIOTHEH, CTeTIEHb YMEHHUS U3JlaraTh COOCTBEHHOE KOHIENTYalbHOE BUJCHHUE MTPOOIIEMBI,
CTENEHb YMEHUS PE3FOMUPOBAHMS MPEIBAPUTEIBHO MOTYUYECHHBIX BBIBOJIOB.

Texkct noknaza AoKeH OBITh HAamUCaH B CTPOTOM HAyyHOM CTWiIe U OGOpMIIEH B
COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSAMH, MPEIbABIIEMbIMUA K Takoro pojaa padboram. O0beM aokiIaaa —
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or 10-12 crtpanun. PabGora meuartaercs uepe3 1,5 MHTepBajga KOMIBIOTEPHOTO TEKCTa INpPHU
pasmepe mpudra 14 Times New Roman. [Ipu Hanmucanuu TekcTa moJist JOKHBI OCTaBaTHCS TIO
BCEM 4YEThIpEM CTOpOHaM JucTa. Pa3smep nesoro nmossg — 30 MM, mpaBoro — 15 MM, BEpXHEro u
HrxHero — 20 mMm. KpachHas ctpoka — 1,25 mm.

PexoMeHyeMblIil anropuT™ BBIIOJHEHUS 3a4aHNs (IOATOTOBKHU JOKJIAA):

1. BriGop u yeTkoe ¢GopMyIupOBaHHE TEMBI, €CIU TakoBass He Oblaa oOyuaroliemycs
3ajaHa. OCMBICIIEHHE TEMBl, OLIEHKa CTENEHHM €€ HCCieloBaHHOCTU. OnpeneseHne CBOETo
HCCIIEIOBATENIbCKOTO CerMEeHTa BbIOpaHHOW TeMbl. PopMylHMpoBaHME IpenMeTa U OO0BbEeKTa
UCCIJIEIOBaHMSL.

2. Kpatkoe 000CHOBaHHE HAy4YHO-TEOPETHYECKOW W  HAyYHO-IPAKTHUECKOMN
aKTyaJIbHOCTU U30paHHOM TeMbl (KOHKPETHOTO €€ CerMEHTAa WIIM HalpaBJICHUS).

3. ®opMynupoBaHHE LEIM HCCIeAOBaHUS (IOKJIaja), a TakKe BBITEKAIONIMX W3 Hee
UCCIIEIOBATENbCKUX 3aad.

4. ITonGop NCTOYHUKOBOI OCHOBHI.

5. ®opMmynupoBaHUE MPUMEPHOIO IUIaHA PabOThl — MOCIEIOBATEIBHOCTH MPUMEPHBIX
TEMaTHUYECKHUX Pa3/1esIoB pabOTHI.

6. Kputnueckuii aHanu3 u 06001IeHHe MOA0OpaHHBIX MaTepUaIoB, (PaKTOB, CBEIEHUIH,
X aBTOPCKHE OCMBICICHHE U HHTeprperaunus. VccinegoBaHue muTepaTyphl, CIPAaBOYHBIX H
HAYYHBIX MCTOYHHUKOB, BKJIIOUas 3apyOekHble, 0 TeMe padOoThl, aHAJIU3 OCHOBHBIX KOHIICTIIIHI
OTEYECTBEHHBIX U 3apyOeKHBIX aBTOPOB IO TeMe padOTHI.

7. IlocnenoBaTenpHOE W3JI0KEHHE MaTepuala COOTBETCTBEHHO CIPOEKTUPOBAHHBIM
MPUMEPHBIM TEMaTUYECKUM pazjenam padoTbl. DopMyIHpoBaHUE COOCTBEHHBIX CYXKIACHHH U
oleHOK. DPOpMHPOBAHUE JIOTUUECKH OOOCHOBAHHOW W CTPOWHOW CTPYKTYpbI, obecreueHue
YETKOM JIOTUKH Pa3BUTHS U3JIaraeMoro marepuaia. OdecreueHne CTHIeBON OJHOPOTHOCTH BCEi
paboTHI.

8. dopMyNIHpOBaHHE 3aKIIOYEHHUS PaObOThl — OCHOBHBIX PE3YyJIbTHPYIOMIUX aBTOPCKUX
BBIBOJIOB, OIMCAHUI TOCTUKEHUI U PE3YJIbTaTOB, ABTOPCKUI MPEAJIOKEHNN U PEKOMEHIAINH.

9. OneHka ¥ TOATBEPKJIEHUE JIOCTOBEPHOCTH M  AJEKBATHOCTU IOJYyYEHHBIX
pE3yJIbTaTOB.

10. bubnmorpadus (He wmeHee 10-20 OumbmmorpaduyecKnx 3amMcel HCTOYHUKOB,
BKJIIOYass HOPMAaTUBHO-TIPaBoBbIe akThl). (Kakaplit He aBTOpcKuit parMeHT TeKCTa — OT (pasbl
710 ab3ara — JOJKeH OBITh CHA0KEH CCHIIIKOM HA TIEPBOUCTOYHUK).

MeTtoauyeckue peKOMeHAalMHU 110 HAIMCAHHIO JcCe.

Occe sABJIsETCS aBTOPCKOW CaMOCTOSITEIBHOM TBOpYECKOH paboToil oOydwaromierocs,
MPU3BAHHOW MPOJEMOHCTPUPYET U BBISIBUTH CTENEHb OCBOEHUS OOydalolUMCsl 3HaHUI,
HaBBIKOB, YMEHUN M KOMIIETCHLMH, MOJYYEHHBIX OOy4YalolIMMCS, CTENEeHb YMEHUsS H3JaraTh
COOCTBEHHOE KOHIIENTyalbHOE BHAECHUE Mpobiembl. JKaHp 3cce mpeanosaraeT HanucaHUe
TEKCTa U YCTHOE BBICTYIUIEHUE C HUM Ha CEMHUHAPCKOM 3aHATUH. Eciin BBICTYIINTh Ha CEMHUHApE
HE yAaJI0Ch, 3CCE JTOJLKHO OBITh CIaHO B IIMCBMEHHOM BUJIE€ NIPENOaBaTEIIIO.

Pexomenayemelii 06beM 3cce — 5-7 crpanun tekcra ¢opmar A4. PaGora neuaraercs
yepe3 1,5 nHTepBana KOMIBIOTEPHOro TekcTa pu pazMepe mpudTa 14 Times New Roman. [Tpu
HallMCaHUM TEKCTa TMOJS JOJDKHBI OCTAaBAaThCA 0 BCEM YETBIPEM CTOpPOHaM JucTa. Pasmep
neBoro nois — 30 MM, mpaBoro — 15 MM, BepxHero u HuxkHero — 20 mm. Kpacnas crpoka — 1,25
MM.

B scce 00s3aTenbHO AOKHBI OBITH MCIIOJIB30BAHBI HCTOYHUKH, C yKa3aHHEM WX B
pasznene «Jlurepatypa (moMuMo 0a30BBIX Y4EOHHMKOB U KOMMeHTapueB k deepanbHOMY 3aKOHY
Ne 131-®3)» k coorBercTByomIeH TeMe. bubnuorpadus AoMKHa cocTaBisATh HEe MeHee 8-10
O6ubsmorpaduyeckux 3anuceil MICTOYHUKOB, BKJIIOYasi HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIE akThl. Kaxkaplil He
aBTOPCKUN (pparMeHT TekcTa — OT (pa3bl 10 ab3ama — JOKEH ObITh CHA0XKEH CChUIKOW Ha
IIEPBOUCTOYHHUK.
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Lenbto MUCHMEHHOM MOATOTOBKH 3CCE SBJSIETCS OLIEHKA YPOBHS OBJIAJICHUS CTYJICHTOM
TEOPETUKO-METOIOJIOTHIESCKUMHI OCHOBaMH JTUCIMITIMHEI, BBISIBICHUE CTETICHH YMEHUS H3JIaraTh
KOHIICTITyalbHOE BHJICHHE MpPOOJeMBbl 1O TeMe HCCIelOBaHMA. 3aJaud, KOTOpbIE CTaBATCS
HETIOCPEICTBEHHO TIEPe]] CTYICHTOM TIPH IMOATOTOBKE MMCHMEHHOM pabOoThI, BKITIOYAOT:

— U3yYeHHE JIMUTEPaTyphl, CIPABOYHBIX M HAYYHBIX HCTOYHUKOB, BKIIIOYAs
3apyOeKHBIE, TT0 TEME HCCIICIOBAHUS;

— CaMOCTOSITETIbHBIN aHAJIM3 OCHOBHBIX KOHLENIMA MO H3y4yaeMoil mpobieme,
BBIJIBUTAIOIINXCSI OTEYECTBEHHBIMH U 3apyOCKHBIMH CIIEIHATHCTAMHU,

— YTOUHEHHE OCHOBHBIX TIOHATHH, oOmpeneneHrue OO0BEKTa U IpeaMeTa
WCCIICIOBAHMS,

— pPE3IOMUpPOBaHME TIPEABAPUTEIBHO TOJYUYEHHBIX BBIBOJOB M BBIpaOOTKa
PEKOMEH/IAINii TT0 COBEPIICHCTBOBAHUIO 3aKOHOIATEIIHCTBA.

[Ipu HanMcaHUM 3cCe PEKOMEHAYETCsl UCTIONb3YeT CIEeYIOIYIO CTPYKTYpY:

1) BBeneHHUE: onpeiesieHHe OCHOBHOTO BOIIPOCA 3CCE, aKTyaTbHOCTb.

2) OCHOBHAs 4YacTh: Ppa3BUTHE AaBTOPCKOM apryMeHTalMM W aHaju3a HCCiIelyeMo
npoOnemMbl, a Takke OOOCHOBaHHME BBIBOJIOB, Ha OCHOBE HMMEIOIIUXCS TaHHBIX, TOJOXCHUN
TEOPHH U MPAKTUKU

3) 3akitoueHue: 000OIIEHUS U apryMEHTHPOBAaHHBIE BBIBOJBI 10 TEME C YKa3aHHEM
00J1acTH ee MPUMEHEHUS U T.JI.

TekcT acce MpencTaBIIETCS MPETONABATENI0 M SBISETCS OCHOBOW JUIS JajdbHEUIIETO
o0CyXIeHUS.

MeToanyeckne PpeKOMEHJAIMH MO BBINOJHEHHI0 NPAKTHKO-OPHEHTHPOBAHHBIX
3a]aHMil.

BrinonHenue nmpakTUKO-OpUEHTHPOBAHHBIX 3aJJaHH TPYIOBYIO WM WHAUBHIYAIbHYIO
paboty 1o pazpaboTKe anropuTMma (ClieHapus, IIaHa, MPOTrpaMMBbl) IPAKTHICCKUX JEHCTBUM, TIO
Pa3IMYHBIM NPAKTUYECKUM aCHEKTaM Mpo(hecCHOHATBLHON e TEIbHOCTH.

[IpaBuibHOE BBHITIONHEHUE 3aJaHUN TIPEAIIONIaraeT XOpOIIee YCBOCHHE O0YJarOIIUMCS
yuyeOHOro Mmarepuajga IO TeMe BBINOJHAeMOW paboTel. [Ipexxae Bcero, HEOOXOIMMO
BHUMATCIIBHO MPOYHUTATh COACPIKAHUC IPAKTHUCCKOTO 3adaHusdA, YIACHUTH €ro COACPKaHHUC,
OIPEJICNIUTh TOCJIE0BATEILHOCT MOCTAHOBKU BOIPOCOB, KOTOPhIE HEOOXOAWMO PEIINTh TS
AOCTHXKCHUA KOHCUHOT'O pe3yJibTaTa, 3aTEM HAMCTUTb BO3MOKHBIC BAPHUAHTHI PCIICHUA.

PaGota 1O BBINOJIHEHUIO TPYIIOBOTO  MPAKTHKO-OPUEHTUPOBAHHOTO  3a/IaHUS
IpearnoiaraeT akTHUBHOE Yy4yacTHe KaXkJIoTo, OIpelereHue 30HbI (chepbl) paboT B pamKax
IPYMNIIOBOTO MPOEKTAa, MOCTOSHHYIO B3aMMOCBS3b C JIPYTMMH YYaCTHUKaMM TPYIIBI B LENAX
JOCTHUXKEHUS COIJIaCus U BBIITIOJIHCHUS pa6OTBI.

[IpakTuyeckne 3aHATUS MO BBINOJHEHUIO TPYMIOBOTO IMPAKTHUKO-OPUEHTUPOBAHHOTO
3aaaHus MOT'YT IIPOBOJUTCA C UCIIOJIB30BAHUEM AKTHUBHBIX U MHTCPAKTUBHBIX O6paSOBaTeJ'IBHBIX
TEXHOJIOTHH: 3alllUTa MPE3CHTAIMI B MaJIBIX TpyMax, 1e0aThl U T.1.

PaGoTa oOyuaromuxcst B pa3pabOTKe TPYIIOBOTO BHICTYIICHUS TIPEIoIaraeT akTuBHOE
yyacTHe KaXKJIOro, BBIOJIHEHHE UM TMepellaHHbIX TIpymrnoi paboT, HampaBlIeHHBIX Ha
JIOCTIDKEHHE TIOCTaBJIIEHHOW TpemoaaBareneM Iiend. Pabora oOydarommxcs B TIOATOTOBKE
BBICTYIJICHUST 110  pe3yJjbTaTaM  BBIMOJHEHUS  NPAaKTUKO-OPUEHTHPOBAHHOIO  3a/IaHUs
TIPe/IoIaraer:

— olpeeneHne 00yJaoummMcs CTPYKTYpbI BBICTYIUICHUS 1O 33JaHHON TeMe;

— pa3paboTKy conep:kaHusi (PParMEHTOB BBICTYILJICHUS;

— 0TpaboTKa TEKCTOBBIX KOHCTPYKIIMH, TPHIAIOIIMX O0O0pa3HOCTh aJpPEeCHOCTb U
Y6e,ZII/ITe.]'H)HOCTB BBICTYIIJICHUA

— TOCTOSTHHYIO B3aMMOCBSI3b C JAPYTUMH YYaCTHHKAaMHU TPYIIBI (B clydae IpyNIIOBOrO
3aJIaHI/I$[) B IIEJIAX OOCTHUXKXEHUA COTJIaCHs U BBIITOJIHCHUA pa6OTI)I.

[IperonaBatens  BOpaBe  3aJaBaThb  OTBEYAIOIIMM  JIOTIOJIHUTENbHBIE  BOIPOCHI,
BBITEKAIOIIHE U3 YCIOBHS 3aJ[auH, TMOO0 OTHOCSIIUECS K pacCMaTpUBaeMoi yueOHOW TeMe.
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BrimonHenue MHAUBHIyaIbHOTO MPAKTHKO-OPUEHTUPOBAHHOTO 3aJaHHs HAMPABJICHO Ha
caMoCTOsITeNbHYI0 paboty cryaeHTa. [IpopaboTka KOHTPOJBHBIX BONPOCOB, KaK W CaMmo
pelieHre 3aJayM, OCYIIECTBISETCS CTYACHTOM CaMOCTOsTeIbHO. B nmaHHOM  ciydae
BBITIOJITHEHHOE 33JIaHHE TIPEICTABIISICTCS MPEToAaBaTeN0 B TEKCTOBOM dopmare (rbo B dhopme
BUJICO3AIIUCH, €CIH ATO MPEeIyCMOTPEHO YCIOBUSAMH 3aJlaHWs) U SIBISETCS OCHOBOW st
JalbHENIIero 00Cy XK ICHNUS.

[To oTmenbHBIM TeMaM MOXKET OBITh MPEAYCMOTPEHO BBHIMOIHEHHE WHAMBHIYAIbHBIX U
IpyHIIoBbIX Sa)IaHI/IfI Ha HHOCTPAHHOM A3BIKCE.

6. Y4yeOHasi JuTepaTypa M pecypchbl HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALIMOHHOM
cetu '"'MUHTepHer", BK/IIOYas TMepedYeHb Y4eOHO-METOAUYECKOro o0ecnmeYeHHs I
CaMOCTOSAITE/IbHOM PadoThl 00YYAIOIIUXCS MO AUCHUTIINHE

6.1. OcHoBHas JuTepaTypa

1. D3anowunckuti U1.M. ]JlenoBble KOMMYHUKallMU. Teopusi W MpaKTHKA: YYEOHUK JUIs
6akanaBpoB / M. M. [I3snommuckuii, M. A. [Tuneryn. — Mocksa: U3garensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Akanemuueckuii Kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TekcT: 27eKTPOHHBIN
// OBC KOpa#T [caiT].

2. Usanosa FO.A. v np. English grammar: yuyebHoe mocodue 1mo rpaMMaTuke
AHTJIMIICKOTO sI3bIKa /ISl CTYAEHTOB HESI3BIKOBBIX crienManbHocTel. — CapaTtoB: By3osckoe
obpazoBanmue, 2015. — 213 c. — DnekrponHBIH pecypc: http:// www.iprbookshop.ru/27158

3. Kacmenvc M. Bnactb KOMMyHUKaIuu: y4e0. mocobue. — 2-¢ m3zgaHue. gom. — M.:
WznarenscTBo BEIcHiei mikomsl 3koHoMukH, 2017. — 591 c.

4. Komvuukuna T.5. JlenoBas KynbTypa: YywyeOHoe Tmocobue [uis  CpelHero
npodeccuoranbHoro oopazosanus / T. b. Konsrmmkuna, Y. B. lyctuna. — 2-€ u3A., Ucnp. U JOIIL.
— Mocksa: UznarensctBo HOpaiit, 2019. — 163 c. — (IlpodeccronansHoe obpazosanue). — ISBN
978-5-534-08027-8.

5. Konviuxuna T.b. JlenoBble KOMMYHHKAIUH, JOKYMEHTOOOOPOT U JIETONPOU3BOJICTBO:
ydeOHoe mocodue it npukiaagHoro O6akanaspuata / T. b. Konmerimkuna, Y. B. lllyctuna. — 2-e
u31., ucnp. u gomn. — Mocksa: M3narensctBo [Opaiit, 2019. — 163 c¢. — (bakanasp. [IpuxnagHoii
kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. Konosanenko M.FO. ]lenoBble KOMMYHUKAIMM: Y4YeOHHUK U TPAKTHUKYM JUIS
akamemuueckoro 6axamaBpuara / M.}O. KonoBanenko. — 2-e¢ u3a., nmepepad. u momn. — Mockaa:
WznatensctBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakanaBp. Axkagemudeckuii kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekcr: anextponnsiii // DbC FOpaitt [caiir].

7. Jlagpunenxo B.H. JlenoBasi 3TUKa U 3TUKET : Y4eOHHUK M NMPAKTUKYM JJIs OakaiaBpuara
u crenuanuteta / B.H. JlaBpunenko, JI.U. Yepusimosa, B.B. Kadran; mox penaxumeir B.H.
JlaBpunenko, JI. M. Yepupimosoii. — Mocksa: U3natensctBo FOpaidt, 2019. — 118 c. — (bakanasp
u criermanuct). — [ISBN 978-5-534-08210-4. — Tekct: snexkrponssiii / ObC KOpa#T [caitT].

8. Mysvikaum B.JI. OCHOBBI MHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHMKAIIUNA: TEOPUU U COBPEMEHHBIE
npaktuku. B 2 4. Yacte 1. Crpaterun, 3¢ppekTuBHbIN OpeHAMUHT: YUEOHUK M MPAKTUKYM JUIs
akazeMuueckoro OakamaBpuata. — M.: U3natensctBo FOpaiit, 2017. — 342 c.

9. llonomapes H.®D. KOMMYHUKAIIMOHBII MEHEHKMEHT BJIACTH: HHCTUTYIMOHAJbHbIC
TEOPHH U IUCKYPCUBHBIC MPAKTUKHU: Yued. nocodue — dnunra: Hayka, 2016 — 128 c.

10.  Pamnukoeé B.Il. JlenoBble KOMMYHMKalMM: y4eOHUK ansi OakamaBpos / B.IL
PatnukoB; orBercTBeHHBIN penakrop B. I1. PatHukoB. — Mocksa: M3natensctBo FOpaiit, 2019.
— 527 c¢. — (bakanmaBp. Axamemumueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3496-0. — Tekcr:
anektponHbIi // OBC FOpaiit [caiit].

11. Pyoenxo A.M., Camwieun C.HU. [lenoBoe obmenne. Kynptypa peun. — M.: Kaopyc,
2016. —465 c.
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12. Yymuxoe A.H. Pexnama u cBsi3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO: MUK, pemyTarus, OpeHa:
VYuyeb.mocobue nyst CTy1IeHTOB By30B — M3narensctBo «Acnekt [Ipeccey, 2017. — 159 c.

13. Yymukoe A.H., bouapos M.II. T'ocynapctBeHHblii PR: cBsi3u ¢ 00I1€CTBEHHOCTHIO
JUIS TOCY/IapCTBEHHBIX OpraHu3aluil U NpoekToB.: YueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2017. — 343 c.

14. Ulapxos @.H. KOMMYyHHMKOJIOTHS: OCHOBBI TEOPHUH KOMMYHHMKalMU: Y4eOHUK. — M.:
N3 naTenscko-Toprosas koprnopanus «Jlamkos u K°», 2014. — 488 c.

15. Defining Public Administration: Selections from the International Encyclopedia of
Public Policy and Administration / Editor in chief: Jay M. Shafritz. — Boulder (Colorado, USA):
Westview Press, 2000. — x; 454 p.

6.2. JlonmoiHUTEJIbHAS JTUTEpATypa

1. Ab6envc X. WHrepakuus, uAeHTU(UKAIMSA, [pe3eHTALMs:  BBEIECHUE B
MHTEPIpETaTUBHYIO conuooruto. — Cndb.: Anereiis, 2000. — 272 c.

2. benasa E.H. Teopus u npakTHKa MEXKYJIbTYpHOU KoMMyHUKauu. — Omck: M31-Bo
Owm. roc. yn-ta, 2008. — 208 c.

3. bopucnes C.B. Counonorus kommynukaruu. — M.: KOHUTU-JAAHA, 2003. — 270 c.

4. bysun B.H., by3una T.C. Menuamnanuposanue g npaktukos. — M.: FOHUTHU-
JHAHA, 2012. - 495 c.

5. Beeoenckas JI.A., Ilaénrosa JI.I'., Kawaesa E.FO. Pycckuil a3bik. KynbTypa peun.
HenoBoe obmenue. — M.: KnoPyc, 2013. — 424 c.

6. [laspa /[Il. OCHOBBI TEOPUH KOMMYHHUKAIMU: yueOHOE mocobue Juist OakanaBpoB U
CHEIUATNCTOB  JUI1  By30B 10 HampaBieHuto u  crnenuanbHoctH — 030600(030601)
"Xypnamucruka". — CIIG.: [Tutep, 2011. — 288 c.

7. T'apgunkens I. UccnenoBanus no stHomeronoioruu / [lep. ¢ anrn. 3. 3amuyk, H.
Makaposa, E. Tpudonosa. — CII6.: ITurep, 2007. — 336 c.

8. Tomwo O. [0. Tuxomosa C. B. Teopuss KoMMyHHUKanuu: YueOHUK. — M.:
W3 narenscko-Toprosas kopnopauus «lamkos u K°», 2011. — 388 c.

9. Hagm P.JI. Menemxment. - 10-e uzn. — Cn6: Iurtep, 2015. — 656 c.

10. JlenoBoe obmienue: yuebHoe nocoodue / E. B. [lepeBsakun. — ExatepunOypr : U3n-Bo
VYpain. yn-ta, 2015. - 48 c.

11. Epmonuna JI.B., Cmupnoséa C.b. ]lenoBble KOMMYHHMKAallUM B MEHEIKMEHTE
Metoauueckue yka3aHHsl K CaMOCTOSITEIbHOM paboTe CTYAEHTOB 10 U3YyYEHUIO TUCLUIUIUHBI /
Camapa, 2016. - C. 51.

12. )Kepnaxosa M.b., Pymanyesa U.A. JlenoBbie KOMMyHHUKaUU. Te€OpHs U IPAKTUKA. —
M.: IOpaiir, 2014. — 384 c.

13. Kownosanenxo M.IO. Teopus KOMMYHHKAIMW: Y4eOHMK g OakamaBpoB. — M.:
IOpaiit, 2016. — 415 c.

14. Jlyman H. PeanpHocth Maccmenua. / Ilep. ¢ mem. A.FO. AHtoHOBCKOro. — M.:
IIpaxcuc, 2005. - 256 c.

15. Maxknioon M. T'anaktuka ['yrenGepra. CTaHOBIIEHHE YeIOBEKa IMevyaTaronero. — M.:
Axagemudeckuid mpoekt, 2013. — 496 c.

16. Muxaunosa K.FO. JlenoBble WUrpbl, YNPa)XKHEHHWS W TPEHUHTH IO JUCIUILIUHE
«TexHonorus MexyHapoIHBIX AEJIOBBIX KOMMYHUKanuii». — Ctasponoius: U3n-so Apryc, 2016.
—60 c.

17. OcHOBBI /1€70BOM U MyOIMYHONW KOMMYHHUKAIMM: yueOHOe mocoOue ajsi CTYACHTOB
I-II xypcoB Bcex HampaBiieHuM mnoarotoBku OakanaBpoB / Ilon oOmeit penakumeinr JILA.
banannunoil. — M.: ®unaHcoBbIi yHUBepcureT, 2017. —150 c.

18. I1uz A. S3pix TenmoaBwxkeHU. Kak 4uTaTh MBICIHM OKPYKAIOIMIMX IO UX KECTaM. —
M.: Dxemo, 2015. — 464 c.

19. Iupc [{oxc, Pobuncon. P. Ctpatermdeckuii MeHeKMEHT. 12-¢ m3n. — Cno: [lutep,
2013.-560 c.
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20. Ilouenyos I'.I. Teopust kommyHukaiuu. — M.: «Pedn-0yk», K.: «Bakuep», 2006. —
656 c.

21. Canvuuxosa JI.C. PenyTralmoHHbI MeEHEIHKMEHT. COBpEMEHHBIE IOAXOAbI U
texHonoruu. — M. : U3narensctBo FOpaiit, 2013. — 303 c.

22. YyeGuuk it 6akanaBpos / Ilog obmr. pen. ®@. U. HlapkoBa. Mocksa, 2018.

23. @eoomosa JI.H. Coumonorus MacCOBOM KOMMYHHUKAIMU. Teopust U MpaKkTHKaA. — 5
u3a. — M.: FOpaiit, 2014. — 400 c.

24. [ou JI.H. Ilpaktudeckas koHdmukronorus. — M., 2001. — 233 c.

25. Yepnvuuwosa JILHA. Tlcuxonorusi oOLIEHMS: 3TUKA, KyJIbTypa W OSTHKET JAEJIOBOTO
obmenus: yue6. mocooue mnsa CIIO / JL.U. Yepnbimosa. — M.: U3patensctBo FOpaiit, 2019. —
161 c.

26. Yymuxos A.H., bouapos M.II. T'ocynapctBennbiii PR: cBs3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO
U1l TOCYAApCTBEHHBIX OpraHu3anuii u npoekros: YueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2013. — 328 c.

27. Hlapxos ®./. KOMMyHUKOJIOTHS: OCHOBBI TEOPUU KOMMYHHUKaIMU: YueOHUK. — M.:
N3 narencko-Toprosas kopnopauus «lamkos u K°», 2014. — 488 c.

28. lllapxos @®.M. KoHCTaHTHI TYIBWIJIA: CTUIb, MAOTUCUTH, PEMyTalus, UMHIDK H
Openn pupmbl: YueGHoe nmocobue. — M.: U3naTenbcko-ToproBast kopropamus «lamkos u K,
2010. 272 c.

29. llapxos @.U., Cnepanckuii B.M. Obuias KOHPIUKTOIOTHSL.

30. llapkos ®@.H. Counonorusi MacCOBOM KOMMYHHKAIIUU: yueOHoe mocooue: B 2-x 4. /
@.U. lapkos, A.A. PoguonoB. Texuuka u TexHosaorus coopa u o0padbotku nHpopmanuu. — M.:
N3 natenscko-Toprosas koprnopanus «Jlamkos u K°», 2010. — 264 c.

31. Llamunog A.5. GR ans spdexruBHoro ousneca. — M.: ®@opym, 2011. — 142 c.

32. Hleun D. OpranuszanmoHHas KyiabTypa u guaepctBo. — CII6.: [Tutep, 2013. — 352 c.

33. D¢ddextuBHas MmexayHapoaHas nenoBas kommyHukainus / Efficient international
business communication: yue6Hoe nocooue / M.}O. Boctpuxosa, T.b. Ypxymiena; — CaHkT-
[TetepOypr: N3n-Bo Cankr-IlerepOypreckoro roc. 3koHoMHUYecKoro yH-Ta, 2016. — 63 c.

34. Gr u 10O6U3M: TEOpHs U TEXHOJIOTHH : YYEOHHMK M MPAKTHUKYM JUIsl OakajgaBpuara u
maructpatypsl / B.A. AukacoBa [u ap.]; mox penakuueii B.A. Aukacosoii, I.E. Munrycoga, O.
I'. ®unarosoit. — Mocksa: UznarensctBo FOpaiit, 2019. — 315 c.

35. PR u nenoBele KOMMYHUKAIIMM B QaHTUKPU3UCHOM yrpaBieHuu [Tekct]: yuyeOHUK /
EpmoBa H.A., Kocapesa T.H., Cypma WU.B., lllanrapaes P.H.; Jlunmomarnueckas axkaaemus
MMN/I Poccun. — Mocksa: Onebook, 2019. — 190 c.

36. Lockett Andy, Wright Mike, Wild Andrew. The Institutionalization of Third Stream
Activities in UK HigherEducation: The Role of Discourse and Metrics // British Journal of
Management. — 2015. — Vol. 26. — Issue 1. — P. 78-92. — DOnekTpoHHBIA pecypc:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=buh&AN=102179040&lang=ru&site=eds-live&authtype=uid.

37. Hempsall Kay. Developing Leadership in Higher Education: Perspectives from the
USA, the UK and Australi // Journal of Higher Education Policy and Management. — 2014. — V.
36. — Iss. 4. — P. 383-94. — DnektpoHHbI pecypc: https://search.ebscohost.com/ login.aspx?
direct=true&db=eoh& AN=1451524&lang=ru&site=eds-live&authtype=uid

6.3. YueOHO-MeTOANYECKOE 00ecIeYeHHEe CAMOCTOATEIbHOI padoThI

1. Anopees I'U., Bapsunenxo B.B., Bepoa B.C. OcHOBbl Hay4YHOW pabOTBI W
METOAOJIOTUS TUCCEPTAIMOHHOTO HcclieqoBaHus. — M.: @unancsl u ctatuctuka, 2012. — 296 c.

2. bespyuxo I1. be3 Boapl: Kak nucate npeuioxkeHuss U OTYEThI I MEPBbIX Jull. — M.:
Anbnuna [Tabnumep, 2016. — 188 c.

3. bepuamocsan C.I'. BopoBcTBO 11 0OMaH B Hayke. — CII6.: Opynut, 1998. — 384 c.

4. bpeouxun C.B., Kysueyos A.1O., Illepbaxosa H.I. ~AHanu3 UTUTHPOBAHUS B
oudanomerpun. — HoBocubupck: UBMuMI™ CO PAH; HOMKOH, 2013. — 344 c.
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5. I'nymaxos B.H., Eeopoea E.b. TloarotroBka pykonucu K wusganuio: Crosapsb-
crpaBo4YHUK. — M.: By3oBckuii yueOnuk, 2009. — 160 c.

8. /lobpenvros B.U., Ocunosa H.I'. Metononorust 1 METOAbl Hay4dHOU pabOTHL. — M.:
K1V, 2009. - 276 c.

9. Kneanopos M. /. Kannuaarckas quccepTaius I0pucTa: BEIOOp U pa3paboTKa TEMBI. 3-¢
n3a., nepep. u gomn. — M.: MactutyT rocygapersa u npasa PAH, 2007. — 241 c.

10. Koxopun A.A. Ananu3z: Teopusi, METONOJIOTHsI, METOAMKA (AKCMOMAaTHYECKOE 3CCE).
N3zn. 2-e, mepepad. u qononH. — M.: Uzn-so MI'OVY, 2009. — 292 c.

11. Koxopun A.A. CpaBHUTENBHBIM aHAIU3: TEOPHUs, METONOJIOTHS, MeToauka. 13n. 2-e,
JoToIH. U iepepad. — M.: 3a-so MI'OY, 2009. — 152 c.

12. Konecnuxkosa H.M. OT KOHCHeKTa K Auccepranuu: YueO. mocoOue Mo pa3BUTHIO
HAaBBIKOB MMCbMEHHOM peun. 7-e u3l., crep. — M.: @nunTa, 2012. — 289 c.

14. Kynunkoeuu T.O. OCHOBBI HAy4YHOTO IUTHpOBaHUSA: MeToa. mocobue. — MHUHCK:
bI'Y, 2010. - 58 c.

15. MexyHapoAHO-TIpaBOBbIe W MHOCTPaHHbIE OQUIMAIbHBIE MCTOYHHKM M Hay4yHas
JUTepaTypa: MOUCK, odopMiIeHHe, LIUTUpOBaHue: ydyeOHO-MeToaudeckoe nocobue / Ilox pen.
C.B. baxuna, E.A. Suyk, .. Kapannamosa. — CII6.: M3n-Bo C.-Iletep0. yH-Ta, 2016. — 88 c.

16. Hosuxos FO.H. TlonrotoBka u 3amura OakandaBpcKod pabOThl, MarucTepcKoit
JMccepTaliy, AMIUIOMHOTO TpoekTa: Yu. nocobue. — CII6.: Jlans, 2016. — 32 c.

17. O nyaruare B AuccepTalMsx Ha couckaHue yuéHoil crenenu / BAK Munobpnayku
Poccumn. 2-e u3z., nepepa6. u gonons. — M.: MUU, 2015. - 192 c.

18. Ilonxkun U.B., Ipebennuxos B.B., Peovkuna A.M. Meton aOAyKIUM KaK METOJ
Hay4yHOro uccienosanus // O6pasoBanue u npaBo. —2017. — Ne 5. — C. 8-12.

19. llonxun U.B., Peovkuna A.M. Knaccudukanus kak METOJl HAYYHOTO HCCIICIOBAHUSA,
B YaCTHOCTM B Iopuaudeckoil Hayke // Bectauk Ilepmckoro VYhuusepcutera. Cep.
«fOpuanueckue Haykm». — 2017. — Ne 3 (37). — C. 249-259.

20. Ilonkun U.B., Peovkuna A.M. CuHTe3 Kak METOJ HAy4YHOTO HCCIECIOBaHMS, B
YaCTHOCTH B 1opuauueckoit Hayke // Konupaiir. —2018. — Ne 4.

21. Ilonkun U.B., Peovkuna A.M. 1luTMpoBaHME KaK MeETOJ CONPOBOXJICHUSI H
oOecnieueHus: HayyHoro uccienoBanus. — M.: Madpa-M, 2018.

22. Cmapuyenxo Bb.E., Cemenosa U.H., Cnenyxun A.B. IlpoekTupoBaHue nuccepranuu
MarucTpa oopazoBanus: Y. nocobue. — CII6.: Jlans, 2016. — 208 c.

23. Cmpenvuuxosa A.I. IlpaBuna odopmieHuss aucceprauuid. 3-e¢ wu3A., JOM. U
nepepad. — CI16.: CnenJlut, 2014. — 91 c.

24. Cuipvix B.M. TloaroroBka auccepTaliii Mo ropuauyeckuM Haykam: HacronbHas
KkHHUTa conckareins. — M.: PAII, 2012. — 500 c.

25. Ulamba T.M. FOpunndeckue Hayku: CrpaBOYHBIH MaTepuall MO JUCCEPTALMOHHBIM
pabotam 3a 1994—-1998 rr. — M.: [Ipoduszaat, 2000. — 672 c.

26. llaxpau C.M., Apucmep H.HU., Tedees A.A. O nnaruate B TPOU3BEICHUIX HAYKU
(miccepranuax Ha couckaHue yd€HOW cremeHw): Haydno-meromuu. mocobue. — M.:. MUMU,
2014. - 176 c.

27. Ane 3., Kyunn JI. Kak HamucaTh JEHCTBEHHBIN aHAIMTUYECKUHA JOKYMEHT B cdepe
rocyJapcTBeHHOM monutuku: llpakTuueckoe mocoOue Ui COBETHHKOB IO TOCYJIAapCTBEHHOM
nonutuke B LlentpanbHoili 1 Bocrounoit EBpone: Ilep. ¢ anrn. FO.Jl. [lonsiHCcKOrO; Hay4. pen.
nep. A.W. Kunnesnu. — Kues: K.M.C., 2003. — 124 c.

6.4. HopmaTuBHBIC IPABOBbIE JOKYMEHTHI

1. Konucrurymust Poccmiickoit ®enepamuu / [lpuHsAta BCEHApPOIHBIM TOJIOCOBAHHUEM
12.12.1993 (c yuérom nomnpaBok, BHECEHHBIX 3akoHamMu Poccuiickoit @eneparuu o nmonpaBkax K
Konctutymuu Poccutickoit @enepaunn ot 30.12.2008 Ne 6-OK3, ot 30.12.2008 Ne 7-OK3, ot
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05.02.2014 Ne 2-®K3, ot 21.07.2014 Ne 11-®K3) // Cobpanue 3akoHonaTenscTBa Poccuiickoit
Oenepanyu. — 04.08.2014. — Ne 31. — Cr. 4398.

2. ®enepanpHelii 3ak0H 0T 28.06.2014 Ne 172-D3 «O cTpaTernyeckom IJIaHUPOBAHUU
B Poccuiickoit ®enepanun» // CoOpanue 3akoHOomatenbcTBa Poccuiickoit deneparuu. —
30.06.2014. — Ne 26 (4. I). — Ct. 3378. B pen. ot 03.07.2016 — CIIC «I"apanT».

3. ®enpepanbHblil 3ak0H PO «O rocymapcTBeHHOM TpakaaHCKOW ciryx0e Poccuiickoit
Oepepauun» ot 27 wurons 2004r. Ne 79 — @3 (¢ mnocnenyromdMHU HU3MEHEHUSMH U
JIOTIOJTHEHUSIMU ).

4. ®epepanpubiii 3akoH oT 09.02.2009 Ne 8-d3 «OO6 obecrieyeHUH JOCTyMa K
uHbOpMallMl O  JIEATEIbHOCTH TOCYJAapCTBEHHBIX OpPraHOB U  OpPraHOB  MECTHOTO
camoympasnenus» // Cobpanue 3akoHomarenbcTBa Poccuiickoit @epepanuu. — 16.02.2009. —
Ne 7. —Cr. 776.

5. ®enepanpubiii 3akoH OT 13.01.1995 No 7-®@3 (pen. ot 12.03.2014) «O mopsake
OCBEILIEHUS JEATEIbHOCTH OPraHOB TOCYJapCTBEHHOM BIACTH B I'OCYAApCTBEHHBIX CPEICTBAaX
MaccoBOM HH(pOpPMALIUN

6. ®enepanbHblii 3akoH oT 27 wurong 2006 r. Ne 149-03 «O06 wundpopmaiumy,
MH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHUAX U O 3alUTE HHPOPMALIUNY.

7. @enepanpHbiii 3ak0oH 0T 01.06.2005 Ne 53-®3 «O rocy1apCTBEHHOM  SI3bIKE
Poccwuiickoii ®eneparun» // CobOpanue 3akoHomaTenbcTBa Poccwiickoii ®Dexeparuu. —
06.06.2005. — Ne 23. — Cr. 2199. B pen. ot 05.05.2014

8. 3akoH P® ot 25.10.1991 Ne 1807-1 «O s3p1kax HapoaoB Poccuiickoit @enepauumny //
Benomoctu CHJl u BC PCOCP. —12.12.1991. — Ne 50. — Ct. 1740. B pen. ot 12.03.

9. KoHuenuus A0ATOCPOYHOIO COLHUAIBHO-DKOHOMUYECKOrO pa3BuTus Poccuiickoin
®enepanuu 10 2020 roga. (Y1B. pacnopspkenunem [IpaButensctBa PO ot 8 mexadbps 2011 r. N
2227-p)

10. Iloctanosnenue IIpaBurensctBa PO ot 15 anpenst 2014 r. N 313 «O0 yTBepKIaeHUH
rocyJapcTBeHHOM nporpammsl Poccuiickoit @eneparym «MHpopManmonHoe 0011ecTBOY

6.5. UnTepHeT-pecypcesbl

[Ipesunent Poccuiickoit @enepauuu: http://kremlin.ru

Coset ®Deneparnuu: http://www.council.gov.ru

Wndopmanmonnsiii kanan Cosera @exnepaunu: http://www.akdi.ru/sf/

['ocynapctBennas Jlyma: http:// www.duma.gov.ru

Wndopmanmonnsiit kanan ['ocynapctBennoit Jymsr: http://www.akdi.ru/gd/inf k.htm

Koncturynumonnsiii cyn Poccuu: http://ksrf.ru

WNndopmannonnsiii kanan Koncrutyunonnoro Cyaa Poccun: http://www.akdi.ru/ks

BepxoBubiit Cyn Poccuu: http://www.supcourt.ru

MuHHCTEPCTBO U(PPOBOIO Pa3BUTHS, CBA3M M MAcCCOBBIX KOMMYHHUKaiuil Poccuiickoii
®enepanun: https://digital.gov.ru/ru/

Cepsep opranHoB rocyaapctBeHHoi Bnactu PO: http://www.gov.ru

[IpaButenscTBO PD: http://www.government.gov.ru

YHoa1HOMOYEHHBIN 1o npaBam qeJI0oBeKa B Poccuiickoii denepauuu:
http://www.ombudsman.gov.ru/

I'eanpokyparypa P®: www.genproc.gov.ru

OIIT «Dnexrpornas Poccus»: http://e-rus.ru

I'AC «Ympasnenue: http://gasu.gov.ru/

Poccuiickas rocynapctBeHHas 6MOIMoTeka: Www.rsi.ru /

Koncynerant [Lmroc: http://www.consultant.ru/

I"apanT Cepsuc: http://www.garant.ru/
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6.6. UHbIEe HCTOYHUKH

1. Bamypun B.K. O0mas teopusi ympaBieHus: Y4. mocobue. — M.: HOHutu-/laHa,
2012. — 487 c. Pexxum noctymna: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/8104.html. —
3BC «IPRbooks».

2. Illapaxuna B.H., Ilanvkoea JI.H., Xapuenxo H.II. OCHOBBI TOCYyIapCTBEHHOIO U
MYHUIIUNAIBHOTO ypasieHus: Y4. nocobue. [Ipaktukym. — CraBpomnons: CeBepo-KaBkazckuit
dbenep. YHUBEpC., 2014. — 110 c. Pexum JOCTYTIA:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/62974.html. — 9bC «IPRbooks».

3. Ulamapoea I' .M. OCHOBBI TOCYTapCTBEHHOTO U MyHULMIIAIBHOIO YIPABICHUA: YU. —

M.: MockoBckHii (PUHAHCOBO-NPOMBINUICHHBIH yHHUBepcuteT «Cuneprus», 2013. — 320 c.
Pexxum nmoctyma:  http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/17032.html. — 3BC
«IPRbooks».

4. Pecypcbl pyCCKOTO $3bIKa B IIPAaKTUKE pEYEBBIX KOMMYHHKAIM M JE€JI0BOTO
B3auMoJieiicTBus B HMH(popMaroHHOM obmectBe // COOpPHHMK Hay4HBIX CTaTel CTYJEHTOB,
MarucTpaHTOB M TMpernojiaBaTesiel By3a B paMKax H3yueHUs JTUCHUIUIUHBI «MacTepcTBo
JIEJIOBOr'0O B3auMOJEHCTBUS». — MockBa, 2017. — 314 c.

5. AKTyanpHbBIE BONPOCHI CEMACHOJIOTMM B By3€: OpraHM3alusl CaMOCTOATEIBHOM |
ayJMTOPHON y4eOHO-TI03HABATEIbHOM AeaTeNbHOCTH cTyeHTOB [TekcT] : yue6Hoe nmocodue / E.
B. Hynukosa ; M-Bo o6pa3zoBanus u Hayku P®, 'OY BIIO "Cubupckas roc. aBTOMOOMIBHO-
nopoxkHas akaza." (CubAJIN). — Omck: CubAIN, 2010. — 318 c.

7. MaTtepuaabHO-TeXHHYecKasi 0a3a, HHGPOPMALHMOHHBbIE TEXHOJIOTHH, IPOrpaMMHOe
o0ecnieyeHne U MHPOPMAILMOHHBbIE CIIPABOYHbIE CHCTEMBI

Jns mpoBeneHWs 3aHATUN 1O MUCHUILIMHE HEOOXOJMMO CIEAYIOIIee MaTepuaibHO-
TEXHUYeCKoe obecreyeHue: y4yeOHble ayIuTOpPUM JUIS IPOBEACHUS 3aHATHH JIEKIMOHHOTO,
CEMHHApPCKOT0 THUIIA, TPYNIOBBIX W MHIUBUAYATIbHBIX KOHCYJBTAIMM, TEKYIIEro KOHTPOJS U
IIPOMEKYTOUHON aTTEeCTAIIUH, JIUIsI CAMOCTOATENBbHOM pabOoThl: YUTATIbHbIE 3a71bl OMOIMOTEKH.

Jnst obecnieyeHns OOydeHUsS CTYACHTOB IO JUCHUIUIMHE AKaaeMus pacrojiaracT
cleyrolel MaTepruanbHO-TEXHUIECKOW 0a30ii:

— JIEKIIMOHHBIMU ayJIMTOPUSIMH, 000py10BaHHBIMH BUJICOTIPOEKIIMOHHBIM
000pyIOBaHUEM [T MPE3CHTAIMH, CPEACTBAMHU 3BYKOBOCIIPOMU3BEICHH, SKPAHOM U UMEIOIUE
BBIXOJ B c€Th MIHTEpHET;

— ayJUTOPUSMHM  JUIsl  NIPOBEJEHUS INPAKTUYECKUX W HMHTEPAKTUBHBIX  3aHATHM,
00Opy/I0BaHHBIMH  BUCOMPOEKIMOHHBIM O0OpYy/IOBAaHUEM [UIsl MNpPE3eHTAalUl, CpeACTBAMU
3BYKOBOCIIPOM3BEIEHUS, KPAaHOM M UMEIOIIUE BBIXO B CETh MIHTEpHET;

JloctynHble pecypchl HHYOPMAIIMOHHON CpeJibl aKaIeMUU BKITFOYAIOT:

— DJEKTPOHHOE XPAaHWIHIIEC HAYyYHO-00pa30BaTEIbHBIX PECYPCOB C BO3MOXKHOCTSIMHU
yAaJIEHHOTO OCTyTa Ha 6a3e COBPEMEHHOI0 TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOTO KOMILIEKCA;

— 0a3bl JaHHBIX AJIEKTPOHHBIX IMyOJIMKAIMK, SJIEKTPOHHBIX MEPHOANYECKUX W3JaHUN
HAy4YHOTO U y4eOHO-METOIUYECKOrO HaIlPaBIICHUS;

— BJICKTPOHHBIA OMOIMOTEYHBIN QOH.

HNndpopmanmonnsle cnpaBoyHble cuctembl: Hayunas Oubmmoreka PAHXwul'C: URL:
http://lib.ranepa.ru, Hayunas JIEKTPOHHAs 6ubnuoreka eLibrary.ru: URL:
http://elibrary.ru/defaultx.asp, Hamuonanbuast snextponHass Oubnuoteka: URL: www.nns.ru,
Poccwmiickass rocymapctBenHass OuOmmuoteka: URL: www.rsl.ru, Poccuiickas HaimoHambHas
oubmmorexka. URL: www.nnir.ru, DnexkTpoHHasi OMOIMOTEUHAsI CUCTeMa M3/IaTeabcTBa «JlaHby:
URL: http://e.Janbook.com;  DnekrponHo-OuOimoreynas cuctema  «tOpaiit»:  URL:
http://www.biblio-online.ru.
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	1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
	3. Содержание и структура дисциплины (модуля)
	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы.
	Тема 4.  Культура письменной деловой речи.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций.
	Личность как субъект общения. Понятие личности и ее структура. Темперамент и характер деловых партнеров, их влияние на процесс коммуникации. Психотипы личности и их проявление в процессе коммуникации. Акцентуации характера. Должностные роли и статусы и их влияние на процесс коммуникации. Выработка личного «коммуникативного стиля». Коммуникативная компетентность и показатели ее оценивания. Социальная перцепция в коммуникативном процессе и факторы на нее влияющие. Имидж как фактор эффективной деловой коммуникации. Деловой имидж личности: составляющие и особенности формирования. Связь профессиональной коммуникативной компетентности государственного служащего и его имиджа.
	Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами. Употребление стандартных оборотов и устойчивых словосочетаний при устном деловом общения на иностранном языке. Национально-специфические особенности невербальной коммуникации. Различия в коммуникативных стратегиях. Расхождение этикетных норм. Особенности письменного делового общения на иностранном языке. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка. Основные аспекты делового письма на иностранном языке, языковые клише и устойчивые выражения и словосочетания. Составление резюме и прохождение собеседования (интервью) на иностранном языке. Подготовка и защита деловых презентации на иностранном языке. Основные ошибки устных и письменных деловых коммуникации на иностранном языке.
	Тема 10. Деловые коммуникации в цифровую эпоху.
	Трансформация коммуникаций в глобальном сетевом обществе. Модели Web 1.0, Web 2.0 и Web 3.0. Интернет-коммуникация в условиях нового Web 3.0. Корпоративный web-сайт – как инструмент эффективных коммуникаций. Правила деловой переписки в мессенджерах и социальных сетях. Проведение переговоров встреч, конференций, форумов в формате конференц-коллов, аудио- и видеосовещаний и др. Поведение и коммуникации сотрудников в социальных сетях и репутация компании. Социальные медиа как инструмент деловой коммуникации. Коммуникативные возможности социальных медиа для органов власти. Новые возможности коммуникационного взаимодействия органов власти и населения в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» и ее подпрограмм. Цифровой этикет: понятие и составляющие.
	4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
	Тема 1. Деловые коммуникации как наука и учебная дисциплина
	Вопросы для опроса:
	1. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения.
	2. Социокультурные основы деловых коммуникаций.
	3. Сущность понятия «коммуникационный менеджмент».
	4. Стратегическое и тактическое управление коммуникациями.
	5. Эффективность коммуникационной политики и ее реализация.
	Вопросы для опроса:
	1. Коммуникации: понятие и сущность.
	2. Функции коммуникации.
	3. Каналы и виды коммуникации.
	4. Символический характер коммуникации
	5. Вербальная и невербальная коммуникация.
	6. Коммуникативный шум или барьеры коммуникации.
	7. Уровни коммуникации: межличностная коммуникация, групповая и организационная коммуникация, массовая коммуникация, глобальная коммуникация.
	8. Особенности деловых коммуникаций в различных профессиональных сферах.
	1. Культура речи делового человека.
	2. Приёмы завоевания и удержания внимание собеседника и аудитории.
	3. Компоненты выступления, стимулирующие внимание слушателей.
	9. Публичная речь в деловых коммуникациях. Этапы подготовки публичного выступления.
	10. Деловая беседа: возможности и ограничения.
	11. Совещание: виды и сценарии проведения.
	12. Пресс-конференция: особенности организации и участия.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	1. Внешняя среда как источник возможностей и угроз для организации.
	2. Анализ основных стейкхолдеров: целевые аудитории, общественность, конкуренты, партнеры, правительственные организации.
	3. Формы коммуникаций организации с внешней средой
	4. Общественность как объект коммуникационного воздействия.
	5. PR как основной инструмент формирования общественного мнения. Основные инструменты PR.
	6. Коммуникации организации с властными структурами.
	7. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	8. Специфика внешних коммуникаций в органах государственного и муниципального управления.
	1. Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке.
	2. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения.
	3. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами.
	4. Особенности письменного делового общения на иностранном языке.
	5. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами.
	6. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка.
	1. Теория коммуникации как наука и ее предмет.
	2. Технократический, интеракционный и лингвистический подходы к коммуникации.
	3. Основные отечественные и зарубежные подходы к изучению коммуникации.
	4. Основные типологические модели коммуникационного менеджмента.
	5. Изменение роли коммуникации в связи с развитием технологий в XXI веке.
	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы
	1. Линейные модели коммуникации: (Аристотель, Г. Лассуэлл, К. Шеннон-У.Уивер).
	2. Циклические модели коммуникации (У. Шрамм, М. Дефлер).
	3. Нелинейные модели коммуникации (Т. Ньюком, Б. Уэстли-М. Маклин).
	4. Сетевые модели коммуникации (Б. Велман, Л. Фриман, Д. Ноук, И.А. Стрелец, Г.В. Градосельская).
	5. Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности.
	6. Деловые коммуникации в сфере государственного и муниципального управления: этические особенности.
	Тема 3. Вербальная коммуникация в деловом общении.
	1. Речь как средство коммуникации. Основные виды речевой деятельности.
	2. Формы существования языка.
	3. Стили литературного языка.
	4. Нелитературные формы языка.
	5. Эмпатия и умение слушать.
	6. Ораторское искусство.
	7. Способы достижения эффективности аргументации.
	Тема 4. Культура письменной деловой речи.
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации.
	1. Управленческие коммуникации: особенности и виды.
	2. Принципы делегирование полномочий.
	3. Концепция организации коммуникации Ч. Барнарда.
	4. Формальные и неформальные связи в организации.
	5. Теория транзактного анализа Э. Берна.
	6. Влияние организационной культуры на внутренние коммуникации.
	7. Организация системы внутренних коммуникаций в системе органов государственной власти и органов местного самоуправления.
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации.
	1. Основные элементы внешнего окружения организации: анализ стейкхолдеров.
	2. Основные инструменты PR: пресс-конференции, пресс-релиз, пост-релиз, благотворительные кампании, межкорпоративные события.
	3. Government Relations: понятие, инструменты, роль в управлении современной организацией
	4. Формирование образа организации в глазах общественности: инструменты.
	5. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	Задание 4.
	Подготовить и защитить рекламно-информационную презентацию на иностранном языке своей компании/своем продукте.
	Задание 5.
	Составить свое резюме на иностранном языке.
	Задание 6.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит встречу представителей муниципалитета с жителями района по проблеме « Реновация в Москве».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитета с жителями района по проблеме «Реновация в Москве» , затем проводит анализ поз и жестов, во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 7.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит совещание представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва», затем проводит анализ поз и жестов людей во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 8.
	Студенты разбиваются на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они провели вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять позу, подражающую позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять произвольную позу и перестать «отзеркаливать» партнера. Потом студенты меняются ролями.
	Задание 9.
	Студенты разбиваются на пары: один из студентов представитель отдела Социальной защиты населения района Текстильщики, другой житель этого же района г. Москвы в возрасте от 55 до 65 лет. Задача социального работника корректно провести телефонные переговоры по проблеме включения жителя в программу «Московское долголетие».
	Задание 10.
	13. Формы деловых коммуникаций.
	16. Личность как субъект общения. Темперамент и характер деловых партнеров, их влияние на процесс коммуникации.
	17. Психотипы личности и их проявление в процессе коммуникации.
	18. Выработка личного «коммуникативного стиля».
	19. Социальная перцепция в коммуникативном процессе и факторы на нее влияющие.
	Методические рекомендации по подготовке аналитической записки (информационного сообщения).
	Рекомендуемая структура аналитической записки: аннотация, содержание, введение, основная часть, заключение, приложения (при необходимости).
	В ходе ее подготовки аналитической записки необходимо использует рекомендуемую преподавателем научную и учебно-методическую литературу, а также интернет-источники, документы и материалы, размещенные в справочных правовых системах. Допускается подготовка презентации, содержащей основную информацию.
	Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка – 1,25 мм.
	Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием каждого приложения. В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие форматы научного обоснования выводов.
	Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках.
	Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.
	Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами.
	В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее названия.
	Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют нумерацию граф «шапки» таблицы.
	Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом «Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без поворота работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется помещать в работу рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. Каждый рисунок должен иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название дается под рисунком одной строкой с номером.
	5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	Тема 1. Деловые коммуникации как наука и учебная дисциплина.
	Вопросы для опроса:
	1. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения.
	2. Социальные основы деловых коммуникаций.
	3. Теория коммуникации как наука и ее предмет.
	4. Основные теоретические подходы к изучению коммуникации
	5. Изменение роли коммуникации в связи с развитием технологий в XXI веке.
	Вопросы для опроса:
	1. Коммуникация и ее специфика.
	2. Каналы коммуникации и их особенности.
	3. Линейные, нелинейные и циклические модели коммуникации.
	4. Массовая и глобальная коммуникации.
	Вопросы для опроса:
	Вопросы для опроса:
	6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	6.1. Основная литература
	6.2. Дополнительная литература
	6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
	6.4. Нормативные правовые документы
	6.5. Интернет-ресурсы
	6.6. Иные источники

	7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы

