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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 
 

1.1.Дисциплина Б1.В.ОД.2 «Теория организации и организационное поведение» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-1 

владением технологиями 

управления персоналом, 

обладанием умениями и 

готовностью формировать 

команды для решения 

поставленных задач 

ПК-1.1 

сформировать 

комплексное научно 

обоснованное 

представление о 

системе управления 

персоналом в 

организации 

ПК-2 

владением организационными 

способностями, умением 

находить и принимать 

организационные 

управленческие решения, в том 

числе и в  кризисных ситуациях 

ПК-2.1 

сформировать 

целостное 

представление об 

организации как 

объекте управления 

ПК-3 

способностью планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать 

организационную структуру, 

адекватную стратегии, целям и 

задачам, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

публичной власти, осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями 

ПК-3.1 

сформировать навыки 

проектирования 

организационных 

структур для органов 

публичной власти и 

учреждений 

социокультурной 

сферы 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ТФ (по результатам форсайт-

сессии) 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

организация и осуществление 

управления коллективом 

органов государственной и 

муниципальной власти в 

соответствии с правовыми 

требованиями и 

ограничениями, а также 

теоретико-методологическими 

знаниями социально-

гуманитарных и 

экономических наук 

ПК-1.1 

на уровне знаний раскрывает теоретико-
методологические основы 
организационного проектирования и 
управления персоналом 

на уровне умений прогнозирует и 
оценивает воздействие решений по 
вопросам управления персонала на 
деятельность организации 

на уровне навыков оперирует методами 
организационного проектирования и 
технологиями организации системы 
управления персоналом 

координация деятельности ПК-2.1 
на уровне знаний раскрывает 
сложившиеся в теории управления 
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2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость Б1.В.ОД.2 «Теория организации и организационное 

поведение» составляет 3 зачётные единицы, 108 часов. Дисциплина изучается во  

2 семестре. Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем составляет 14 часов: лекции – 4 часа, практические занятия – 10 часов. 

Самостоятельная работа составляет 90 часов, промежуточный контроль – 4 часа. 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина Б1.В.ОД.2 «Теория организации и организационное поведение» 

относится к обязательным дисциплинам вариативной части Блока 1. «Дисциплины 

(модули)» ОП ВО по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и 

муниципальное управление» направленности (профилю) «Управление в сфере культуры, 

образования и науки». 

В содержательном плане дисциплина служит основой для освоения следующих 

дисциплин (модулей): Б1.Б.7 «Кадровая политика и кадровый аудит организаций» 

(3 семестр), Б1.В.ОД.3 «Административная этика и деловые коммуникации» (3 семестр), 

Б1.В.ОД.7 «Теория и практика межкультурных коммуникаций» (2-3 семестры), 

Б1.В.ОД.9 «Гражданское общество и социальные коммуникации» (4-5 семестры), 

Б1.В.ДВ.2.1 «Социологический анализ» (3 семестр), Б1.В.ДВ.2.2 «Маркетинговый анализ» 

(3 семестр), Б1.В.ДВ.3.1 «Масс-медиа и СМИ в управлении информационно-

коммуникативными процессами» (3 семестр), Б1.В.ДВ.3.2 «Информационно-

коммуникативное сопровождение государственно-общественного диалога» (3 семестр), 

Б1.В.ДВ.6.1 «Творческие индустрии и предпринимательство» (5 семестр), 

структурных подразделений 

по реализации плановых и 

программных документов, 

выполнению 

государственного 

(муниципального) задания, 

выполнению поручений 

вышестоящих 

государственных и 

муниципальных органов 

подходы к регулированию формальных и 
неформальных отношений в организации 

на уровне умений диагностирует и 
разрабатывает предложения по 
оптимизации организационной и 
коммуникационной структур в контексте 
решения задач организации 

на уровне навыков проектирует и 

осуществляет управление 

организационной культурой 

исследование внутренней 

среды и её влияния на 

процессы в организации, 

разработка и осуществление 

предложений по её 

оптимизации в соответствии с 

уставными целями и 

задачами, в том числе с 

учетом специфики 

деятельности органов 

публичной власти, 

государственных и 

муниципальных учреждений 

культуры, образования и 

науки 

ПК-3.1 

на уровне знаний раскрывает содержание 

методов организационного 

проектирования, специфику 

проектирования организационной 

структуры для органа публичной власти, 

государственного / муниципального 

учреждения социокультурной сферы 

на уровне умений диагностирует 

эффективность существующей 

организационной структуры и 

разрабатывает предложения по её 

совершенствованию, создает 

организационную структуру для новой 

организации 

на уровне навыков разрабатывает 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие вопросы организации 

труда и распределения полномочий 
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Б1.В.ДВ.6.2 «Формирование имиджевой стратегии и корпоративной культуры» 

(5 семестр), Б2.П.1 «Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика, педагогическая 

практика)» (5 семестр), Б2.П.2 «Преддипломная практика» (5 семестр). 

Компетенции, сформированные в процессе изучения Б1.В.ОД.2 «Теория 

организации и организационное поведение», в дальнейшем необходимо подтверждать на 

Государственной итоговой аттестации (Б3 ГИА). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет 

(2 семестр). 
 

3. Содержание и структура дисциплины 
 

Заочная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов), 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма текущего 

контроля 

успеваемости*, 

промежуточной 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР  

Тема 1 

Понятие организации. 

Концепции 

организации и 

организационного 

поведения 

10 2    8 О 

Тема 2 

Статичные и 

динамические 

характеристики 

организации 

14   2  12 Д 

Тема 3 

Формальная 

организация. Правовое 

определение внутри- и 

внешне 

организационных 

отношений 

12     12 О 

Тема 4 

Неформальные 

организационные 

отношения. Принципы 

организационного 

структурирования 

14   2  12 Д 

Тема 5 

Организационное 

проектирование. 

Типичное и 

уникальное в 

организации 

12 2    10 О 

Тема 6 

Организационные 

конфликты: типология 

и процедура 

разрешения; 

современный опыт 

14   2  12 Д 

Тема 7 

Сущность и этапы 

управления 

организационной 

культурой 

14   2  12 Д 

Тема 8 

Современные методы 

управления, 

поддержания и 

укрепления 

организационной 

культуры 

14   2  12 КС, Д 

Промежуточная аттестация 4      З 

Всего: 108 4  10  90  
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Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), дискуссия (Д), кейс-стади (КС). 

** – формы промежуточной аттестации: зачет (З). 

 

Содержание дисциплины 
Тема 1. Понятие организации. Концепции организации и организационного 

поведения 

Определение понятия «организация». Роль организаций в экономике и обществе. 

Эволюция взглядов на организацию. Миссия, цели и задачи организации. 

Организационно-правовые формы организаций. Классификация организаций. Критерии 

группировки организаций. Взаимодействия и виды интеграции организаций. Объединения 

(интеграция) организаций. Дезинтеграция организаций. Базовые ценности организации.  

Классические теории организации. Основные принципы управления организацией в 

классической теории. Всеобщая организационная наука А.А. Богданова. Эффективная 

организация Р. Лайкерта. Теория организации и администрирования Г. Саймона. Теория 

Гласиер. Концепция формирования эффективных организаций Г. Минцберга («структура–

5»). Типология организаций по Г. Минцбергу. Теория организационного потенциала И. 

Ансоффа. Ресурсная теория организации. Современные понятия и теории организации. 

Характерные черты современных организаций. Концепция сетевых организаций. 

Поведение как реакция субъекта на воздействие внешней среды. Разновидность 

реакций: изменения, развитие, рост, адаптация и др. Организационное поведение. 

Девиантность организационного поведения. 

Микроизмерение организационного поведения. Личность в организации. Феномен 

лидерства. Групповое поведение. Межгрупповое взаимодействие. Формальное и 

неформальное поведение. 

Макроизмерение организационного поведения. Поведение организации во внешней 

среде. Репрезентантное поведение. Переговоры и деловое общение в международном 

бизнесе. 

 

Тема 2. Статичные и динамические характеристики организации 

Организация как система. Простые организации, Сложные многоуровневые и 

полифункциональные организации. Организационные отношения. Организация как 

объект рыночной экономики.  

Общие законы и принципы динамической организации.  

Стадии развития организации. Жизненный цикл организации.  

Размеры и сложность организации. Организационные отношения. Диапазон 

руководства.  

Организационные коммуникации и их роль в управлении Типы коммуникаций. 

Методы и стили руководства. Методология управления и её основные компоненты.  

Типология методов управления. Административные методы. Экономические 

методы. Социально-психологические методы. Инновационный менеджмент. 

Классификация управления по сферам деятельности. 

Управление в сфере IT–технологий. Управление инвестициями. Управление 

инновациями. 

Управленческие решения. Типы управленческих решений. Цикл и этапы 

управленческого решения. 

Общие законы и принципы статичной организации. Пути входа в статичное 

состояние. Принцип приоритета цели. Принцип приоритета функций над структурой. 

Принцип приоритета субъекта управления над объектом. 

Внутренняя и внешняя среда организации (прямого и косвенного воздействия). 

Взаимозависимость внешней и внутренней среды с процессами изменений организации. 

Структура и основные функции организации. Виды и состав процессов в организации. 

Системный анализ функционирования организации. Организация как объект управления 



8 

(управляемая система). Основные принципы и закономерности управления организацией. 

Взаимосвязь форм, методов и процессов управления с системой права и 

институциональной средой. 

 

Тема 3. Формальная организация. Правовое определение внутри- и внешне 

организационных отношений 

Стратегия развития и формирование формальной структуры организации. Основные 

факторы, влияющие на формирование структуры организации. Организационно-правовые 

формы коммерческих и некоммерческих организаций в РФ. 

Принципы построения организационных структур. Основные типы 

организационных структур: иерархическая, линейная, линейно-штабная, функциональная, 

дивизиональная, упрощённая матричная, сбалансированная матричная, усиленная 

матричная, проектная, процессная, территориальная, смешанная структура. 

Настройка организационной структуры под виды либо процессы производства 

товаров или услуг. Адаптация структуры к изменениям внешней среды. Адаптивные 

структуры. 

Классификация организационных структур. 

 

Тема 4. Неформальные организационные отношения. Принципы 

организационного структурирования 

Сущность процесса организации. Основные моменты развития организации. 

Структурные элементы процесса организации. Операции процесса организации. Способы 

процесса организации. Механизмы процесса организации. Принципы организационного 

структурирования. 

Неформальная организационная структура и её место в процессе функционирования 

организации. Причин формирования неформальных групп. Характеристики 

неформальной группы. 

Сущность процессов самоорганизации и самоуправления. 

Принципы самоуправления. Принцип вторичности. Принцип мягкой регламентации. 

Принцип сочетания управления и самоуправления. 

Социальная самоорганизация в формальных и неформальных организациях. 

Организационные коммуникации и их значение для функционирования 

предприятия. Факторы, влияющие на организационные коммуникации. Неформальные 

коммуникативные сети и их роль в жизнедеятельности организации. 

Координация в организациях: сочетание формальных и неформальных 

коммуникаций. Виды взаимозависимости подразделений предприятия. Виды 

координационной деятельности.  

Механизмы координационной деятельности. Неформальная непрограммируемая 

координация. Программируемая безличная координация. Программируемая 

индивидуальная координация. Программируемая групповая координация. 

Комбинирование различных механизмов координации при различных стилях управления. 

 

Тема 5. Организационное проектирование. Типичное и уникальное в 

организации 

Понятие проектирования организационных систем. Цели и задачи организационного 

проектирования. Практические потребности организационного проектирования. 

Сущность организационного проектирования. Структурный и функциональный аспекты 

организационного проектирования. Роль моделирования в процессе проектирования, 

создания новой и совершенствования существующей организации. Анализ и оценка 

состояния организации. Прогнозирование изменений организации. Экономические, 

социальные и социально-трудовые проблемы проектирования. 
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Методология организационного проектирования. Основные методологические 

принципы создания новой организации и групп организаций. Методы диагностики 

организации. Методы проектирования. Метод аналогий. Метод экспертного анализа. 

Метод организационного моделирования. Методы реинжиниринга. Анализ внешней и 

внутренней среды организации. Сравнительный анализ и выбор метода проектирования. 

Теоретические основы моделирования проектируемых объектов. Основные разделы и 

этапы организационного проектирования. 

Процесс организационного проектирования Выбор и обоснование метода 

проектирования Разработка и согласование организационного проекта. Подготовка 

организационного проекта. Задачи и методы организационного проектирования. 

Диагностирование патологий организации. Планирование этапов и поэтапная организация 

проектных работ. Экспертный анализ объектов проектирования.  

Проектирование новой организации. Подготовка проекта новой организации. 

Экспертный и системный анализ объектов проектирования. Моделирование основных 

объектов проектирования. Этапы проектирования новой организации:  

Проектирование развития функционирующей организации. Разработка стратегии и 

осуществление организационных изменений в функционирующей организации. 

Реорганизация. Этапы проектирования развития функционирующей организации: задачи 

и методы этапов проектирования развития функционирующей организации; меры по 

обеспечению поддержки организационных изменений. Ресурсы развития 

функционирующей организации. 

Развитие организаций, основанных на знаниях. Тенденции изменений в мире. 

Тенденции развития организаций в XXI веке. Требования к новым организациям. Знания и 

инновации – основа развития организаций. Новые правила бизнеса. Характеристики 

инновационных организаций. Типы новых организационных структур. Особенности 

функционирования организаций, основанных на знаниях. Экономические аспекты 

деятельности инновационных организаций. Социальные и социально-трудовые аспекты 

развития организаций, основанных на знаниях. Интеллектуальный капитал организаций – 

ключевой фактор инновационного развития. Проектирование развития новых 

организаций: инновационные методы и технологии. 

 

Тема 6. Организационные конфликты: типология и процедура разрешения; 

современный опыт 

Межгрупповые и межличностные отношения в формальной и неформальной 

организации. Причины возникновения межгрупповых и межличностных проблем. 

Понятие организационного конфликта. Типы конфликтов. Принципы конфликтного 

противоборства. Последствия организационного конфликта. Функциональные 

последствия. Дисфункциональные последствия. 

Процесс управления конфликтными ситуациями. Методы управления 

конфликтными ситуациями. 

Структурные методы управления конфликтной ситуацией. Разъяснение требований к 

работе. Применение координационных и интеграционных механизмов. Формирование 

общеорганизационных комплексных целей. Мотивационные методы. 

Межличностные (психологические) методы управления конфликтной ситуацией. 

Соперничество (конкуренция). Сотрудничество (проблемно-разрешающий стиль). 

Приспособление. Уклонение. 

Тактики поведения в конфликте. Тактика захвата и удержания объекта конфликта. 

Тактика физического насилия (ущерба). Тактика психологического насилия (ущерба). 

Тактика давления. Тактика демонстративных действий. Санкционирование. Тактика 

коалиций. Тактика фиксации собственной позиции. Тактика дружелюбия. Тактика сделок. 

Механизм управления конфликтными ситуациями. Получение информации о 

конфликте. Сбор информации о конфликте. Анализ конфликтной ситуации. Проверка 
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достоверности информации о конфликте. Оценка конфликтной ситуации. Уточнение 

информации и принимаемых решений. Выбор способа урегулирования конфликта. 

Реализация выбранного способа. Снятие послеконфликтной напряженности в 

отношениях. Анализ полученного опыта. 

Технологии PR в процессах разрешения конфликтной ситуации и предотвращения её 

появления. 

Применение технологии медиации при разрешении конфликтных ситуаций. Стадии 

медиации. Роли руководителя как медиатора: третейский судья, арбитр, посредник, 

помощник, наблюдатель, комбинированная модель. 

Использование технологии фасилитации в области предотвращения возникновения 

конфликтных ситуаций. Требования, предъявляемые к фасилитатору. Принципы 

фасилитации. 

 

Тема 7. Сущность и этапы управления организационной культурой 

Сущность и специфические черты организационной культуры (У. Оучи, Р. Килман, 

М. Стаксон, Д. Ньюстран, К. Девис, Э. Шейн, Спивак В.А.). Взаимосвязь культуры 

организации и организационного поведения. Функции организационной культуры. 

Структура организационной культуры. 

Типология организационной культуры. Типология Ч. Ханди. Типология Г. Ховстеде. 

Типология К. Камерона и Р. Куини. 

Доминирующие культуры. Субкультуры в организации. 

Факторы, определяющие силу организационной культуры: «толщина» культуры, 

разделение ценностей культуры всеми членами организации, ясность приоритетов 

культуры. 

Влияние культуры на организационную и функциональную эффективность 

предприятия (Т. Питерс, Р. Уотерман, Т. Парсонс и др.). 

Взаимозависимость стратегии и корпоративной культуры. Определение 

соответствия культуры стратегии организации. Матрица «культурного риска» (Ф. Девис, 

С. Шварц). 

Методы формирования организационной культуры. Декларирование ценностей 

высшим менеджментом. Декларирование ценностей высшим менеджментом и 

постоянный контроль за их соблюдением. Ролевое моделирование. Использование 

внешних символов. Поведение руководства в кризисных ситуациях. Кадровая политика 

организации. Социализация. Формирование и реализация системы внутреннего 

маркетинга. 

Национальное в организационной культуре. Модели Г. Ховстеде, Г. Лэйна и Дж. 

Дистефано, У. Оучи, Р.Д. Льюиса. 

Особенности формирования организационной культуры на различных этапах 

жизненного цикла предприятия. 

Изменение культуры организации. Определение необходимости реформирования 

организационной культуры. Методы изменения культуры организации. Последствия 

изменений культуры организации и организационного поведения. Барьеры, 

препятствующие изменению организационной культуры предприятия. 

 

Тема 8. Современные методы управления, поддержания и укрепления 

организационной культуры 

Применение внутреннего маркетинга в области управления, поддержания и 

укрепления организационной культуры. Внутриорганизационные PR. Принципы и 

правила организации эффективных коммуникаций с персоналом. Традиционные и 

нетрадиционные средства внутриорганизационных коммуникаций, ориентированных на 

повышение мотивации сотрудников. Организация специальных событий. Средства 

формирования корпоративной идентичности. 
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Применение современных информационных технологий в области управления, 

поддержания и укрепления организационной культуры. Автоматизированные системы 

управления в формировании, поддержании и укреплении организационной культуры. 

Влияние интранета на оптимизацию коммуникативной структуры и укрепление 

культуры организации. Перспективы применения телекоммуникаций в современной 

организации: становление атомизированной организации. 

Сущность концепции «символического» менеджмента и его отличия от 

«рационального» менеджмента. Преимущества и недостатки «символического» 

управления. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.2 «Теория организации и 

организационное поведение» используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) 

Методы текущего 

контроля 

успеваемости 

Тема 1 
Понятие организации. Концепции организации и 

организационного поведения 
опрос 

Тема 2 Статичные и динамические характеристики организации дискуссия 

Тема 3 
Формальная организация. Правовое определение внутри- и 

внешне организационных отношений 
опрос 

Тема 4 
Неформальные организационные отношения. Принципы 

организационного структурирования 
дискуссия 

Тема 5 
Организационное проектирование. Типичное и уникальное 

в организации 
опрос 

Тема 6 
Организационные конфликты: типология и процедура 

разрешения; современный опыт 
дискуссия 

Тема 7 
Сущность и этапы управления организационной 

культурой 
дискуссия 

Тема 8 
Современные методы управления, поддержания и 

укрепления организационной культуры 
кейс-стади, дискуссия 

 

4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): 

устный зачет с ответами по билетам. 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 

- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия; 

- участие в дискуссии; 

- выполнение кейс-стади. 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) – вклад по результатам посещаемости занятий, 

активности на занятиях, участия в дискуссиях, ответов на вопросы преподавателя в ходе 

занятия, по результатам подготовки кейс-стади. 
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Типовые оценочные материалы 

Вопросы для подготовки к опросу по темам: 

Тема 1. Понятие организации. Концепции организации и организационного 

поведения 

1. Определение понятия «организация». Эволюция взглядов на организацию. 

2. Организационно-правовые формы организаций в Российской Федерации.  

3. Классификация организаций. 

4. Классические теории организации. 

5. Организация как субъект хозяйственной деятельности. 

6. Организационное поведение. 

7. Микроизмерение организационного поведения.  

8. Макроизмерение организационного поведения. 

 

Тема 3. Формальная организация. Правовое определение внутри- и внешне 

организационных отношений 

1. Формальная структура организации: формирование и стратегии развития. 

2. Характеристика организационно-правовых форм организаций в РФ. 

3. Организационные структуры: типология, принципы построения. 

4. Адаптация организационной структуры к изменяющимся условиям внешней среды. 

5. Классификация организационных структур. 

 

Тема 5. Организационное проектирование Типичное и уникальное в 

организации 

1. Организационное проектирование. 

2. Методология организационного проектирования. 

3. Проектирование новой организации. 

4. Проектирование развития функционирующей организации. 

5. Развитие организаций, основанных на знаниях. 

 

Вопросы для обсуждения в форме дискуссии по темам: 

Тема 2. Статичные и динамические характеристики организации 

Дискуссия «Организация как система и объект управления» 

1. Понятие «организация» в контексте системного подхода. 

2. Виды организации и типы организационных отношений. 

3. Организация в структуре рыночной экономики. 

4. Динамические процессы в организации. Жизненный цикл организации. 

5. Методология управления. Методы и стили руководства. 

6. Общие законы и принципы статичной организации. 

7. Внутренняя и внешняя среда организации. 

8. Организация как объект управления (управляемая система). 

 

Тема 4. Неформальные организационные отношения. Принципы 

организационного структурирования 

1. Сущность и принципы организационного структурирования. 

2. Неформальная организационная структура и её место в процессе функционирования 

организации. 

3. Сущность процессов самоорганизации и самоуправления. 

4. Принципы самоуправления. 

5. Организационные коммуникации и их значение для функционирования предприятия. 

6. Неформальные коммуникативные сети и их роль в жизнедеятельности организации. 

7. Координация в организациях: сочетание формальных и неформальных коммуникаций. 

8. Механизмы координационной деятельности. 
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Тема 6. Организационные конфликты: типология и процедура разрешения; 

современный опыт 

Дискуссия «Методы предотвращения и разрешения организационных 

конфликтов» 

Задание 1 (Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и 

организационное моделирование: учеб. пособие. – М.: Дело, 2003. –С. 700) 

Определите все возможные типы конфликтов, возникающих в группах на 

определенных стадиях развития. Предложите организационные, административные, 

управленческие и психологические инструменты для ликвидации конфликтов в каждой 

группе. Проанализируйте возможные последствия. Предложите варианты стимулирования 

развития конфликтов, если необходимо ликвидировать группу в организации или 

сократить объем ее власти и влияния. 

Формальные и неформальные группы ранжируются по степени убывания силы 

мотивов (сплачивающих группу). Совокупность последних представляет собой 

пятиступенчатую иерархию, каждая ступень которой характеризуется специфическими 

чертами: 

1-я — самые мощные групповые мотивы, стремление к цели (часто 

труднодостижимой), разделяемое всеми членами группы; 

2-я — сильные мотивы, стремление утвердиться в конкуренции с другими 

группами, гордость за коллектив, принадлежность к престижным группам; 

3-я — мотивы средней силы, определяющие кратковременное объединение людей; 

4-я — эмоциональная мотивация, не подкрепленная духовным единством или 

солидарностью в деятельности; 

5-я — практически отсутствует мотивация; возникновение групп, носящее 

случайный и разовый характер, связано с давлением, неосознанными комплексами и 

страхами, одиночеством. 

 

Ключи, соответствующие ступеням иерархии: 

1-я — конфликты почти не возникают, разрушить группу трудно; 

2-я — конфликты власти внутри группы и между группами, если укреплять группу, 

то их надо погасить, если разрушать ее, то стимулировать; 

3-я — многочисленные конфликты, различные меры по их нормализации или 

эскалации; 

4-я — психологические конфликты, группу очень легко разрушить, объединять ее 

нужно на духовной или креативной основе; 

5-я — группа распадется сама. 

 

Задание 2 (Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и 

организационное моделирование: учеб. пособие. – М.: Дело, 2003. –С. 701) 

Предложите методы преодоления конфликтов в группах G определенной 

мотивацией и методы сплочения групп. Области с неустойчивым балансом 

индивидуальной и групповой мотиваций содержат множество конфликтных ситуаций и 

характеризуются следующим образом: 

1-я — отношения в группе прохладно-отчужденные, возможны 

недоброжелательность и негативное поведение ее членов по отношению друг к другу, 

единство интересов поддерживает группу до первой безуспешной попытки их реализации; 

2-я — взаимоотношения нормальные и достаточно прочные в течение всего 

периода существования опасности или риска для группы либо каждого работника; 

3-я — неглубокая эмоциональная поддержка, единство группы в деятельности и 

солидарность, не касающиеся деловых отношений и жизни людей вне группы, нет 

надежности и продолжительных отношений; 
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4-я - доброжелательные деловые отношения, ограниченная эмоциональная 

поддержка в процессе работы, доверительные и устойчивые взаимоотношения, не 

исключена конкуренция внутри группы на основе компетентности, высокая степень 

солидарности и сопротивляемости внешней среде; 

5-я — отношения полного единства и поддержки в интеллектуальной и 

эмоциональной сферах; возможны противоречия между индивидуальными и групповыми 

мотивами, не ведущие к развалу группы, так как не изменяется единая цель, а лишь 

отторгается неподходящий член группы; отношения длительные, устойчивые, хотя могут 

носить характер деспотичности со стороны лидеров и под влиянием групповой морали. 

 

Тема 7. Сущность и этапы управления организационной культурой 

1. Сущность и специфические черты организационной культуры (У. Оучи, Р. Килман, М. 

Стаксон, Д. Ньюстран, К. Девис, Э. Шейн, Спивак В.А.). 

2. Типология организационной культуры (Ч. Ханди, Г. Ховстеде, К. Камерон и Р. Куини). 

3. Доминирующие культуры. Субкультуры в организации. 

4. Факторы, определяющие силу организационной культуры. 

5. Влияние культуры на организационную и функциональную эффективность 

предприятия (Т. Питерс, Р. Уотерман, Т. Парсонс и др.). 

6. Взаимозависимость стратегии и корпоративной культуры. 

7. Методы формирования организационной культуры. 

8. Национальное в организационной культуре. 

9. Особенности формирования организационной культуры на различных этапах 

жизненного цикла предприятия. 

10. Изменение культуры организации. 

 

Тема 8. Современные методы управления, поддержания и укрепления 

организационной культуры 

Кейс-стади «Тихий бунт» (по материалам журнала Harvard Business Review 

Russia, октябрь 2009 г., URL: http://www.hbr-russia.ru/article/2757/) 

1. Обзор кейс-стади и формулирование условий ситуации в ходе открытой дискуссии; 

2. Выявление проблем, с которыми столкнулся руководитель компании, и определение их 

источника; 

3. Выявление ресурсов организации и открывающихся перед ней возможностей и угроз 

(анализ внутренней и внешней среды организации); 

4. Определение способов выхода из сложившейся ситуации и становления адаптивной 

организационной культуры на основе проведенного анализа. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 
 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-1 

владением технологиями 

управления персоналом, 

обладанием умениями и 

готовностью формировать 

команды для решения 

поставленных задач 

ПК-1.1 

сформировать 

комплексное научно 

обоснованное 

представление о 

системе управления 

персоналом в 

организации 
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ПК-2 

владением организационными 

способностями, умением 

находить и принимать 

организационные 

управленческие решения, в том 

числе и в  кризисных ситуациях 

ПК-2.1 

сформировать 

целостное 

представление об 

организации как 

объекте управления 

ПК-3 

способностью планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать 

организационную структуру, 

адекватную стратегии, целям и 

задачам, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

публичной власти, осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями 

ПК-3.1 

сформировать навыки 

проектирования 

организационных 

структур для органов 

публичной власти и 

учреждений 

социокультурной 

сферы 

 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

ПК-1.1 

сформировать 

комплексное 

научно 

обоснованное 

представление о 

системе 

управления 

персоналом в 

организации 

Знание теоретико-

методологических основ 

организационного 

проектирования и 

управления персоналом; 

навыки оперирования 

методами и 

инструментами 

организационного 

проектирования, а также 

технологиями по 

организации системы 

управления персоналом; 

умение оценивать и 

прогнозировать 

воздействие решений по 

вопросам управления 

персонала на 

деятельность 

организации. 

Раскрывает теоретико-

методологические основы 

организационного проектирования и 

управления персоналом; владеет 

методами организационного 

проектирования и технологиями по 

организации системы управления 

персоналом; прогнозирует и оценивает 

воздействие решений по вопросам 

управления персонала на деятельность 

организации. 

ПК-2.1 

сформировать 

целостное 

представление об 

организации как 

объекте 

управления 

Знание теоретических 

подходов к управлению 

формальными и 

неформальными 

отношениями в 

организации; умение 

диагностировать 

организационную и 

коммуникативную 

структуры, 

разрабатывать и 

обосновывать 

Раскрывает теоретические подходы к 

управлению формальными и 

неформальными отношениями в 

организации, в том числе и по вопросам 

формирования, поддержания и 

укрепления организационной культуры; 

диагностирует и разрабатывает 

предложения по совершенствованию 

организационной и коммуникативной 

структур с учетом теоретических и 

эмпирический сведений; обосновывает 

выбор методов и инструментов 
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Этап освоения 

компетенции 

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

предложения по их 

оптимизации; навыки 

формирования и 

управления 

организационной 

культурой. 

оптимизации организационной 

культуры. 

ПК-3.1 

сформировать 

навыки 

проектирования 

организационных 

структур для 

органов публичной 

власти и 

учреждений 

социокультурной 

сферы 

Знание 

методологических основ 

организационного 

проектирования и 

специфики разработки 

организационных 

структур для органов 

публичной власти, 

учреждений различных 

организационно-

правовых форм; умение 

исследовать 

организационную 

структуру и 

разрабатывать 

предложения по её 

совершенствованию; 

навыки разработки 

локальных нормативных 

актов по вопросам 

организации труда. 

Раскрывает содержание методов 

организационного проектирования, 

объясняет специфику проектирования 

организационной структуры для органа 

публичной власти, 

государственного / муниципального 

учреждения социокультурной сферы; 

диагностирует эффективность уже 

существующей организационной 

структуры и предлагает решения по её 

оптимизации; разрабатывает локальные 

нормативные акты по вопросам 

организации труда и распределения 

полномочий. 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Вопросы к зачету: 

1. Определите и охарактеризуйте понятие «организация». Проанализируйте миссию, 

цели и задачи организации.  

2. Организационно-правовые формы и базовые ценности организации. 

3. Классификация и критерии группировки организаций. 

4. Объединения (интеграция) и дезинтеграция организаций. 

5. Классические теории организации.  

6. Основные принципы управления организацией в классической теории. 

7. Современные теории организации и их характерные черты. 

8. Концепция сетевых организаций. 

9. Организация как система и объект рыночной экономики. 

10. Простые и сложные многоуровневые и полифункциональные организации. 

11. Внутренняя и внешняя среда организации. 

12. Структура и основные функции организации.  

13. Виды и состав процессов в организации.  

14. Системный анализ функционирования организации.  

15. Организация как объект управления (управляемая система). Основные принципы и 

закономерности управления организацией.  

16. Взаимосвязь форм, методов и процессов управления с системой права и 

институциональной средой.  

17. Стратегия развития и формирование структуры организации.  
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18. Основные факторы, влияющие на формирование структуры организации.  

19. Принципы построения и основные типы организационных структур.  

20. Адаптация структуры к изменениям внешней среды. Адаптивные структуры. 

21. Разделение и специализация труда в организации.  

22. Организационные отношения Модели охвата контролем. Нормы управляемости и 

принцип В. Грайкунаса. Диапазон руководства. Индексы руководства.  

23. Основные принципы специализации и группировки подразделений организации.  

24. Организация управления.  

25. Основные этапы и функции управления Централизация и децентрализация функций 

управления.  

26. Системный анализ функционирования организации.  

27. Эффективность организации. Виды эффективности организации и методы её анализа. 

28. Стадии развития и жизненный цикл организации.  

29. Размеры и сложность организации.  

30. Организационные коммуникации и их роль в управлении. Типы коммуникаций.  

31. Методы и стили руководства.  

32. Методология и типология методов управления.  

33. Управленческие решения и их типы. Цикл и этапы управленческого решения. 

34. Классификация управления по сферам деятельности. 

35. Управление в сфере IT – технологий. 

36. Управление инновациями. 

37. Инновационный менеджмент. 

38. Понятие проектирования организационных систем. Практические потребности, цели и 

задачи организационного проектирования.  

39. Сущность организационного проектирования. Структурный и функциональный 

аспекты организационного проектирования.  

40. Анализ и оценка состояния организации. Диагностика состояния и прогнозирование 

изменений организации.  

41. Методы диагностики организации. Методы проектирования.  

42. Сравнительный анализ и выбор метода проектирования.  

43. Теоретические основы моделирования проектируемых объектов. Метод 

моделирования и его роль в организационном проектировании.  

44. Основные разделы и этапы организационного проектирования.  

45. Процесс организационного проектирования. Задачи и методы организационного 

проектирования.  

46. Выбор и обоснование метода проектирования Разработка и согласование 

организационного проекта. Планирование этапов и поэтапная организация проектных 

работ. 

47. Диагностирование патологий организации. Экспертный анализ объектов 

проектирования организации. 

48. Экспертный и системный анализ объектов проектирования. Моделирование основных 

объектов проектирования. 

49. Разработка проекта новой организации. Этапы проектирования новой организации.  

50. Разработка стратегии и осуществление организационных изменений в 

функционирующей организации.  

51. Задачи и методы этапов проектирования развития функционирующей организации.  

52. Этапы проектирования развития функционирующей организации.  

53. Меры по обеспечению поддержки организационных изменений. Ресурсы развития 

функционирующей организации. 

54. Работа проектных и экспертных групп по организационному проектированию.  

55. Тенденции и характерные черты развития организаций в XXI веке.  

56. Знания и инновации – основа развития организаций. Новые правила бизнеса. 
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57. Типы новых организационных структур. Особенности функционирования 

организаций, основанных на знаниях.  

58. Экономические, социальные и социально-трудовые аспекты развития организаций, 

основанных на знаниях.  

59. Роль интеллектуального капитала в современном развитии организации.  

60. Проектирование развития новых организаций: инновационные идеи, методы и 

технологии. 

61. Угрозы и перспективы организационных конфликтов. Методы их эффективного 

разрешения. 

62. Эволюция концепций организационной культуры. Организационная культура как 

управленческий ресурс. 

63. Методы формирования и внедрения организационной культуры. 

64. Реформирование организационной культуры. 

65. Традиционные и инновационные способы управления организационной культурой. 

 

Шкала оценивания 
Выполнение всех заданий текущего контроля является обязательным для всех 

обучающихся. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не 

допускаются к сдаче зачета. 

Критерии оценки: 

Оценка Критерий оценки 

«зачтено» 

Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания 

программного материала, учебной, периодической и монографической 

литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не 

только основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных 

авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических 

знаний по дисциплинам, включенным в государственный экзамен, но и видит 

междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, последовательно, 

хорошим языком четко излагает материал, аргументированно формулирует 

выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю подготовки 

законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы отвечает 

кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

«не 

зачтено» 

Обучающийся показывает слабые знания лекционного материала, учебной 

литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень 

компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает 

слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе 

практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. 

Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно 

отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 

4.4. Методические материалы 

Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимися. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 

логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 

применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 

устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 

изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 

рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 

дополнительного материала. 
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5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания по подготовке вопросов для самостоятельного изучения  

Подготовка вопросов для самостоятельного изучения включает: изучение 

необходимой литературы (обязательной, дополнительной литературы, специальных 

периодических изданий, интернет-ресурсов), подготовку конспекта ответа и презентации, 

решение типовых заданий, ответы на контрольные вопросы. 

При подготовке вопросов важно: 

 использовать достаточно широкий диапазон массива информации, провести обзор 

периодической литературы и специальных изданий, составить каталог Интернет-ресурсов 

 представить различные подходы, четко и полно определить рассматриваемые 

понятия, выявить взаимосвязи понятий и явлений, взаимозависимости и связи с другими 

вопросами; 

 грамотно структурировать материал, ясно, четко и логично его излагать, приводить 

соответствующие примеры из практики, для иллюстрации положений, тезисов и выводов 

использовать таблицы, схемы, графики, диаграммы;  

 отработать решение типовых заданий. 

Методические указания по подготовке к участию в дискуссии 

Для успешного усвоения дисциплины обучающийся должен систематически 

готовиться к семинарским занятиям. Для этого необходимо: 

1. Познакомиться с планом семинарского занятия; 

2. Изучить соответствующие вопросы в конспекте лекций и раздаточном 

материале; 

3. Систематически выполнять задания преподавателя, предлагаемые для 

выполнения во внеаудиторное время. 

В ходе семинарских занятий обучающиеся под руководством преподавателя могут 

рассмотреть различные точки зрения специалистов по обсуждаемым проблемам. 

Продолжительность подготовки к семинарскому занятию должна составлять не менее 

того объема, что определено тематическим планированием в рабочей программе. 

Семинарские занятия по дисциплине «Современные системы образования, науки и 

культуры» могут проводиться в различных формах: 

 устные ответы на вопросы преподавателя по теме семинарского занятия; 

 выполнение практических заданий в рамках самостоятельной работы 

обучающегося; 

 обсуждение подготовленных практических заданий под руководством и 

контролем преподавателя. 

Подготовка к семинарским занятиям должна носить систематический характер. Это 

позволит обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Для 

получения более глубоких знаний обучающимся рекомендуется изучать как основную, 

так и дополнительную литературу, а также знакомиться с источниками в Интернет 

(список приведен в рабочей программе по дисциплине). 

Методические указания по выполнению ситуативных заданий (кейс-стади) 

Деловая игра (кейс) – это способ рассмотреть реальную управленческую 

ситуацию. Предполагает анализ информации в изучаемом объекте, постановку проблемы, 

поиск решений, составление (отбор) предлагаемых путей решения проблемы, 

формирование цели в виде программы (действий). Данный метод привязывает дискуссию 

к реальным фактам, с которыми участникам игры в той или иной мере доведется иметь 

дело на практике. Деловая игра позволяет обучающимся осмыслить механизм и средство 

решения актуальных проблем, попробовать себя в роли менеджера, руководителя, 

ответственного за принятие решений. Кейс-метод не ограничивается лишь совместным 

обсуждением проблемы в учебной аудитории, предполагает реализацию следующих 

шагов: 
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 индивидуальную подготовку участников к обсуждению конкретной ситуации (сбор 

информации) по обсуждаемой проблеме (в соответствии с определенным 

заданием); 

 предварительное неформальное обсуждение кейс-ситуации в активной группе 

однокурсников; 

 кейс-обсуждение под руководством преподавателя. 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 

1. Государственная служба России: развитие и управление человеческим капиталом: 

сборник научных статей / А. И. Турчинов и др.; предисл.: Нарышкин С.Е.; РАНХиГС 

при Президенте РФ. – М.: Дело, 2013. – 289 с. 

2. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и организационное 

моделирование: учебное пособие / Кочеткова А.И.; Академия народного хозяйства 

при Правительстве РФ, Ин-т бизнеса и делового администрирования (ИБДА). – М.: 

Дело, 2011. – 942 с. 

3. Красовский Ю.Д. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебник/ 

Красовский Ю.Д.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 

487 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8106.  

4. Нечипоренко В. С. Теория и организация государственной службы: презентационные 

материалы / Нечипоренко В.С.; РАНХиГС при Президенте РФ. – Саратов: Наука, 

2012. – 150 с. 

5. Рябов В.Б. Гуманитарная технология организационного проектирования и развития 

[Электронный ресурс]/ Рябов В.Б.— Электрон. текстовые данные.— М.: Институт 

психологии РАН, 2011.— 224 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15524.  

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Аверченков В.И. Системы организационного управления [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Аверченков В.И., Ерохин В.В.— Электрон. текстовые данные.— 

Брянск: Брянский государственный технический университет, 2012.— 208 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/7013.  

2. Агапова И. И. Институциональная экономика: учебное пособие / Агапова И.И. - М.: 

Магистр, 2012. – 268 с. 

3. Жуков Б.М. Организационное проектирование в системе менеджмента [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Жуков Б.М., Басенко В.П., Романов А.А.— Электрон. 

текстовые данные.— М.: Академия естествознания, Южный институт менеджмента, 

2010.— 310 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/9555.  

4. Кадровая политика: монография / под общ. ред. А.И. Турчинова; РАГС при 

Президенте РФ, Кафедра государственной службы и кадровой политики. – М.: Изд-во 

РАГС, 2011. – 255 с. 

5. Селезнева Е. В. Лидерство: учебник: допущено УМО. – М.: Юрайт, 2013. – 429 с. 

6. Социальное лидерство и управленческая элита: учебное пособие для студентов вузов. 

по специальностям "Государственное и муниципальное управление" и "Управление 

персоналом" / Т. П. Вернигорова, В. С. Нечипоренко; РАГС при Президенте РФ; 

Кафедра государственной службы и кадровой политики. - Саратов: Научная книга, 

2011. – 230 с. 

7. Малышева Л.А. Организационное проектирование вузов в условиях слияний и 

поглощений // Университетское управление: практика и анализ. – 2013. – 4. – С. 68-

78. Режим доступа: http://elibrary.ru/item.asp?id=21186918.  

http://www.iprbookshop.ru/8106
http://www.iprbookshop.ru/15524
http://www.iprbookshop.ru/7013
http://www.iprbookshop.ru/9555
http://elibrary.ru/item.asp?id=21186918
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8. Maltseva A.A. Russian technology park structures and their foreign analogues: the 

comparative analysis of average features // Actual Problems of Economics; 2014, Vol. 162 

Issue 12. P. 190-202.  URL: http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-

bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10

&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S

21STR=ape_2014_12_23 (дата обращения: 08.07.2015). 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов В.С. Социально-психологические детерминанты креативной компетентности 

студентов: монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада Уеловна. – М.: 

Макеев Игорь Вячеславович, 2016. – 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации по 

изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 

М.Ю. – Электрон. текстовые данные. – СПб.: Институт специальной педагогики и 

психологии, 2011. – 40 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html. – ЭБС «IPRbooks» 

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 

квалификационной работы [Электронный ресурс] / Володина А.Ю., Костин И.В.– 

Электрон. текстовые данные. – М.: Московская государственная академия водного 

транспорта, 2015. – 22 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html. – ЭБС «IPRbooks» 

4. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: теоретические 

основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.]. – Электрон. текстовые 

данные. – М.: Московский городской педагогический университет, 2012. – 152 c. – 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

5. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 

квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К. – Электрон. 

текстовые данные. – М.: Московская государственная академия водного транспорта, 

2015. – 34 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html. – ЭБС «IPRbooks» 

6. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических материалов и 

статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

7. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 

перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].– Электрон. текстовые данные.– 

М.: Пер Сэ, 2007. – 624 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.– ЭБС «IPRbooks» 

8. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 

[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 

квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 

Соколова Н.Г. – Электрон. текстовые данные.– Саарбрюккен: LAP LAMBERT 

Academic Publishing, 2015. – 97 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html. – ЭБС «IPRbooks» 

9. Социально-психологические аспекты формирования культуры самообучающейся 

организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. – 2014. – № 6. – С. 44-52. 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации. Принята на всенародном голосовании 12 

декабря 1993 года (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к 

Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-

ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ). 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ape_2014_12_23
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ape_2014_12_23
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ape_2014_12_23
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ape_2014_12_23
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html
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2. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть первая от 30 ноября 1994 г. № 51-

ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ, часть четвертая от 18 декабря 2006 г. 

№ 230-ФЗ. 

3. Налоговый кодекс Российской Федерации, часть первая от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ 

и часть вторая от 5 августа 2000 г. № 117-ФЗ. 

4. Федеральный закон от 12.01.1996 N 7-ФЗ (ред. от 13.07.2015) «О некоммерческих 

организациях». 

5. Федеральный закон от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах 

организации законодательных (представительных) и исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации». 

6. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

Федеральный закон от 03.11.2006 N 174-ФЗ (ред. от 04.11.2014) «Об автономных 

учреждениях». 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

1. Институт экономики города: http://www.urbaneconomics.ru. 

2. Институт экономической политики имени Е.Т. Гайдара: http://www.iet.ru.  

3. Официальный сайт ЮНЕСКО: http://ru.unesco.org.  

4. Справочно-правовая система «Гарант»: http://www.garant.ru/.  

5. Справочно-правовая система «Консультант плюс»: http://www.consultant.ru/.  

6. Федеральная служба государственной статистики: http://www.gks.ru.  
 

6.6. Иные источники 

1. Губко М.В. Теория игр в управлении организационными системами [Электронный 

ресурс]/ Губко М.В., Новиков Д.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: СИНТЕГ, 

2005.— 138 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8480.  

2. Докторович А.Б. Основы теории социального развития: учебное пособие. – М.: Изд-

во РАГС, 2011. – 146 с. 

3. Личностная и профессиональная зрелость кадров государственной службы: Сборник 

научных статей. Часть 1 // Под общ. ред. Деркача А.А. – М.: Изд-во РАГС, 2009. – 

238 с. 

4. Burton R.M., DeSanctis G., Obel B. Organizational Design: A Step-by-Step Approach. – 

Publisher Cambridge University Press, 2006.  

5. Roberts John. The Modern Firm: Organizational Design for Performance and Growth 

(Clarendon Lectures in Management Studies) [Hardcover], 2004. 
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 

занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, для самостоятельной работы: читальные залы библиотеки. 

Программное обеспечение: MS Office Professional Plus 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 

http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 

Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 

библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 

http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 

http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-

online.ru/. 

http://www.urbaneconomics.ru/
http://www.iet.ru/
http://ru.unesco.org/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.iprbookshop.ru/8480
http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

