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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.5.1 Социальная инноватика в государственном 

управлении обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПК-8 владением 
принципами и 
современными 
методами управления 
операциями в 
различных сферах 
деятельности  

ПК-8.2 
 

способность использовать 
современные методы 
управления операциями, 
основанные на мониторинге 
социальных изменений, при 
внедрении социальных 
инноваций в государственное 
управление 

ПК-11 
 

способностью 
различать позитивную 
и негативную для 
общества и жизни 
людей 
направленность 
процессов социальной 
самоорганизации 

ПК-11.2 способность осуществлять 
верификацию и 
структуризацию информации, 
получаемую из разных 
источников, в целях 
эффективного управления 
социальными конфликтами,  
мониторинга социальных 
изменений, а также  в ходе 
решения задач научно-
инновационной деятельности 
и при внедрении инноваций в 
государственное управление 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
ОТФ/ТФ 

(при наличии 
профстандарта, или по 
результатам форсайт-

сессии) 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Определять целевые и 
ценностные показатели 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного контроля; 
 
координировать 
деятельность 
структурных 
подразделений в 
организации по 
реализации плановых и 
программных 

ПК-8.2 на уровне знаний: определяет современные 
модели операционной деятельности, 
методологию и инструментарий процессов и 
подпроцессов управления операциями, 
принципы управления операциями в 
условиях социальных изменений; 
понимает алгоритмы оперативного 
управления,основанного на предварительном 
мониторинге социальных изменений; 
выделяет методы управления операциями 
при внедрении социальных инноваций в 
государственное управление 
на уровне умений: проводит мониторинг 
социальных изменений, необходимый для 
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документов, 
выполнению 
государственного 
(муниципального) 
задания, выполнению 
поручений 
вышестоящих 
государственных и 
муниципальных 
организаций и 
учреждений 
 

оперативного управления конкретной 
системой; умеет разрабатывать 
операционные стратегии организации и 
применяет современные методы управления 
операциями внедрения социальных  
инноваций в государственном управлении; 
оценивает эффективность управления 
операциями в условиях социальных 
изменений систем различного типа 
на уровне навыков: обладает практическими 
навыками выбора принципов и методов 
эффективного операционного управления 
при внедрении социальных инноваций в 
государственное управление; решения ряда 
стандартных задач, возникающих при 
операционном управлении в  условиях 
социальных изменений; сформированы 
навыки оперативного управления, 
основанного на предварительном 
мониторинге социальных изменений 

Внедрять технологии 
обеспечения 
информационной 
открытости 
государственных и 
муниципальных органов, 
организаций и 
учреждений; 
 
владеть методами и 
специализированными 
средствами для 
аналитической работы и 
научных исследований в 
области управления 
социальными 
изменениями; 
 
внедрять 
инновационные формы 
деятельности, 
современные методы и 
инструменты в 
государственных и 
муниципальных органах, 
организациях и 
учреждениях. 
 

ПК-11.2 на уровне знаний: демонстрирует знание 
основ профессионального иностранного 
языка для поиска и анализа информации из 
зарубежных источников; понимание 
характеристик системы государственного 
управления в контексте инновационных 
социальных преобразований; понимание 
теории и практики информационно-
аналитического обеспечения управленческой 
деятельности, социальных условий и 
предпосылок осуществления научно-
инновационной деятельности, возможностей 
современных методов исследования и 
диагностики конфликтов 
на уровне умений: умеет собирать, 
обрабатывать и интерпретировать 
информацию из зарубежных источников в 
области профессиональной деятельности; 
умеет использовать полученные знания в 
сфере профессиональной деятельности с 
возможным использованием справочной 
литературы; возможности социологического 
мониторинга при осуществлении 
структурирования информации; выделяет 
ключевые факторы, определяющие 
эффективность научно-инновационной 
деятельности; прогнозирует и моделирует 
развитие конфликтных ситуаций на основе 
сопоставления имеющейся у сторон 
информации 
на уровне навыков: обладает навыками 
понимания устной и письменной речи с 
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целью извлечения из иноязычного текста 
необходимой/запрашиваемой информации; 
определяет специфику государственного 
управления в различных условиях 
формирования и развития инновационных 
социальных изменений; владеет технологией 
организации мониторинговых исследований, 
извлечения аналитической информации и ее 
интерпретации в целях повышения 
эффективности принимаемых 
управленческих решений; 
оценивает управленческий потенциал 
научно-инновационной деятельности; 
сопоставляет получаемую от оппонента 
информацию в процессе управления 
социальным конфликтом. 
 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.5.1 Социальная инноватика в 

государственном управлении составляет 3 зачетные единицы (108 часов). Количество 
академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 
часов: практические занятия – 8 часов. Самостоятельная работа составляет 92 часа.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.5.1 Социальная инноватика в государственном управлении 

изучается на 2 курсе в 4 семестре.  
Дисциплина Б1.В.ВД.5.1 Социальная инноватика в государственном управлении 

относится к дисциплинам по выбору Блока 1. «Дисциплины (модули)» ОП ВО по по 
направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.2 Деловой иностранный язык (1 и 2 семестры); Б1.В.ОД.13 
Управление социальными изменениями: введение в проблему (2 семестр).  

Достижение планируемых результатов служит основой для освоения дисциплин: 
Б1.В.ДВ.5.2 Мониторинг социальных изменений (4 семестр); Б1.В.ДВ.6.1 Управление 
научно-инновационной деятельностью (4 и 5 семестры), Б1.В.ДВ.6.2 Управление 
социальными конфликтами (4 и 5 семестры). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 
форме презентации и защиты аналитической записки. 
 

3. Содержание и структура дисциплины 
Заочная форма обучения 

№ п/п Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1. Социальная инноватика: 
теоретические основы, место 
и значение в теории 
государственного управления 

27 2  2  23 О, Реф 
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№ п/п Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 2. Проблемы социально-
инновационного прорыва в 
государственном управлении 
современной России 

27 2  2  23 К, О 

Тема 3. Цели, задачи и функции 
социально-инновационного 
государственного управления 

25   2  23 О, Док 

Тема 4. Технологическая оценка 
практики социально-
инновационного  
государственного управления 

25   2  23 О, Док 

Промежуточная аттестация 4      За 
Всего   108 4  8  92  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: контрольная работа (К), опрос (О), реферат (Реф) 

по одной из тем, доклад (Док). 
** – формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме презентации и защиты 

аналитической записки). 
 

Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Социальная инноватика: теоретические основы, место и значение в 
теории государственного управления 

Феномен инновации в управлении.  
Социальная инновация.  
Ключевые идеи социальной инноватики.  
Свойства социальной инноватики.  
Социальная инноватика как область инновационной социальной деятельности, 

инновационных отношений, инновационного сознания.  
Социальная инноватика как отрасль социального научного знания инновационной 

реальности.  
Социология социальной инноватики.  
Пути развития инновации по П. Штомпке.  
Требования к инновации по И. Пригожину.  
Социальный механизм инновации по С.П. Курдюмову, Е.Н. Князевой.  
Цена инноваций, социальные последствия изменений. 
 
Тема 2. Проблемы социально-инновационного прорыва в государственном 

управлении современной России 
Социально-инновационный вызов государственному управлению.  
Основания инновационного прорыва в государственном управлении.  
Обеспечение взаимосодействия государственного управления и социальной 

самоорганизации.  
Детерминации, источники и пределы социальной инноватики в государственном 

управлении.  
Этапы инновационного процесса, его интентификация.  
Управление инновационным процессом.  
Инновационная культура.  
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Структура инновационной социальной реальности.  
Причины сопротивления инновациям.  
Риски инноваций по Э. Морена. 
 
Тема 3. Цели, задачи и функции социально-инновационного государственного 

управления 
Цели-функции государственного управления в современной оценке. 
Конституционные характеристики российского государства и государственного 

управления.  
Модернизация государственного управления в дискурсе вызовов и угроз XXI века.  
Задачи и планы антикризисного государственного управления, как возможного 

адекватного ответа структур государственного управления на санкции для России в 
контексте глобальных противоречий социальной действительности.  

Общественное доверие государственным структурам управления как социальный 
механизм консолидации и социальной стабильности в России.  

Повышение уровня доверия к государственным служащим как одна из 
приоритетных задач государственного управления 

 
Тема 4. Технологическая оценка практики социально-инновационного  

государственного управления 
Сложность социальных изменений как базисный источник проблем реализации 

социально-инновационного государственного управления.  
Разработка и реализация общенациональных целей-аттракторов развития 

российского социума.  
Нарастание неопределенности, непредсказуемости, «обвального» развития.  
Мониторинг рисков социально-экономической  неустойчивости.  
Социальный эксперимент.  
Реализация антикризисного плана действий.  
Конроллинг социальной самоорганизации, продуцирующей общественно-

негативные отношения.  
Фиксирование дезорганизационных социальных инноваций в нормах и функциях 

органов государственной власти, перевод асоциальной активности в социально-
конструктивное русло.  

Переидентификация молодежи как проблема национальной безопасности. 
Информационно-коммуникативное обеспечение социально-инновационного 
государственного управления. 
 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ВД.5.1 Социальная инноватика в 

государственном управлении используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 

Тема и/или раздел Методы текущего 
контроля 

успеваемости 
Тема 1. Социальная инноватика: теоретические основы, место и 

значение в теории государственного управления 
опрос, реферат 

Тема 2. Проблемы социально-инновационного прорыва в 
государственном управлении современной России 

контрольная 
работа, опрос 
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Тема 3. Цели, задачи и функции социально-инновационного 
государственного управления 

опрос, доклад 

Тема 4. Технологическая оценка практики социально-
инновационного  государственного управления 

опрос, доклад 

 
4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Социальная инноватика: теоретические основы, место и значение в 

теории государственного управления 
1. Феномен инновации в управлении. 
2. Социальная инновация. Ключевые идеи социальной инноватики.  
3. Социология социальной инноватики.  
4. Пути развития инновации. Требования к инновации.  
5. Социальный механизм инновации.  
6. Цена инноваций, социальные последствия изменений. 
 
Тема 2. Проблемы социально-инновационного прорыва в государственном 

управлении современной России 
1. Социально-инновационный вызов государственному управлению.  
2. Основания инновационного прорыва в государственном управлении.  
3. Обеспечение взаимосодействия государственного управления и социальной 

самоорганизации.  
4. Детерминации, источники и пределы социальной инноватики в 

государственном управлении.  
5. Инновационная культура.  
6. Риски инноваций. Причины сопротивления инновациям.  
 
Тема 3. Цели, задачи и функции социально-инновационного государственного 

управления 
1. Цели-функции государственного управления в современной оценке.  
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2. Конституционные характеристики российского государства и государственного 
управления.  

3. Модернизация государственного управления в дискурсе вызовов и угроз XXI 
века.  

4. Задачи и планы антикризисного государственного управления, как возможного 
адекватного ответа структур государственного управления на санкции для России в 
контексте глобальных противоречий социальной действительности.  

 
Тема 4. Технологическая оценка практики социально-инновационного  

государственного управления 
1. Сложность социальных изменений как базисный источник проблем реализации 

социально-инновационного государственного управления.  
2. Разработка и реализация общенациональных целей-аттракторов развития 

российского социума.  
3. Реализация антикризисного плана действий.  
4. Контроллинг социальной самоорганизации, продуцирующей общественно-

негативные отношения.  
5. Переидентификация молодежи как проблема национальной безопасности.  
6. Информационно-коммуникативное обеспечение социально-инновационного 

государственного управления. 
 

Примерные темы для подготовки докладов и рефератов: 
1. Инновационная культура.  
2. Риски инноваций. Причины сопротивления инновациям.  
3. Цели-функции государственного управления в современной оценке.  
4. Конституционные характеристики российского государства и государственного 

управления.  
5. Модернизация государственного управления в дискурсе вызовов и угроз XXI 

века.  
6. Задачи и планы антикризисного государственного управления, как возможного 

адекватного ответа структур государственного управления на санкции для России в 
контексте глобальных противоречий социальной действительности.  

7. Сложность социальных изменений как базисный источник проблем реализации 
социально-инновационного государственного управления.  

8. Разработка и реализация общенациональных целей-аттракторов развития 
российского социума.  

9. Реализация антикризисного плана действий.  
10. Контроллинг социальной самоорганизации, продуцирующей общественно-

негативные отношения.  
11. Переидентификация молодежи как проблема национальной безопасности.  
12. Информационно-коммуникативное обеспечение социально-инновационного 

государственного управления. 
13. Содержание и формы инновационной подготовки государственной деятелей. 
14. Технология инновационного самообразования. 
15. Социальная инновация.  
16. Социология социальной инноватики.  
17. Цена инноваций, социальные последствия изменений. 
18. Детерминации, источники и пределы социальной инноватики в 

государственном управлении.  
19. Инновационная культура.  
20. Причины сопротивления инновациям.  
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Темы контрольных работ: 
1. Основные понятия инноватики. 
2. Основания социально-инновационного прорыва в государственном управлении. 
3. Проблемы современного государственного управления.  
4. Риски государственных инноваций. 
5. Требования к инновационной подготовке кадров управления. 
6. Содержание и формы инновационной подготовки государственной деятелей. 
7. Социальная инновация.  
8. Социология социальной инноватики.  
9. Инновационная культура.  
10. Причины сопротивления инновациям.  

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-8 владением 
принципами и 
современными 
методами 
управления 
операциями в 
различных сферах 
деятельности  

ПК-8.2 
 

способность использовать 
современные методы 
управления операциями, 
основанные на мониторинге 
социальных изменений, при 
внедрении социальных 
инноваций в 
государственное управление 

ПК-11 
 

способностью 
различать 
позитивную и 
негативную для 
общества и жизни 
людей 
направленность 
процессов 
социальной 
самоорганизации 

ПК-11.2 способность осуществлять 
верификацию и 
структуризацию 
информации, получаемую из 
разных источников, в целях 
эффективного управления 
социальными конфликтами,  
мониторинга социальных 
изменений, а также  в ходе 
решения задач научно-
инновационной деятельности 
и при внедрении инноваций 
в государственное 
управление 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.2 
Способность 
использовать 
современные методы 
управления 
операциями, 
основанные на 
мониторинге 

Разработка алгоритма 
управления операциями, 
основанного на 
предварительном 
мониторинге социальных 
изменений для организаций 
различного типа. 

Описание 

Свободно и уверенно 
оперирует информацией, 
предусмотренной учебной 
программой, на основе 
предварительного 
мониторинга социальных 
изменений, разрабатывает и 
представляет алгоритм 



12 

 

Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

социальных 
изменений, при 
внедрении социальных 
инноваций в 
государственное 
управление 

методологического 
инструментария управления 
операциями в процессе  
внедрения социальных 
инноваций в государственное 
управление. 

управления операциями для 
организаций различного типа 
в ходе презентации и защиты 
аналитической записки. 

Самостоятельно описывает 
методологический 
инструментарий управления 
операциями в процессе  
внедрения социальных 
инноваций в государственное 
управление. 

ПК-11.2 
Способность 
осуществлять 
верификацию и 
структуризацию 
информации, 
получаемую из разных 
источников, в целях 
эффективного 
управления 
социальными 
конфликтами,  
мониторинга 
социальных 
изменений, а также  в 
ходе решения задач 
научно-
инновационной 
деятельности и при 
внедрении инноваций 
в государственное 
управление 

Верификация и 
структуризация информации о 
социальных конфликтах,  
получаемой из разных 
источников. 

Анализ информации о 
социальных изменениях, в 
целях их эффективного 
мониторинга. 

Верификация и 
структуризация информации 
об инновациях  в ходе 
решения задач научно-
инновационной деятельности 
и внедрении нововведений  в 
государственное управление. 

Оценка соответствия 
получаемой из различных 
источников информации  
задачам исследования. 

Грамотно осуществляет  
верификацию и 
структуризацию получаемой 
из разных источников 
информации о социальных 
конфликтах. 

Показывает отличные 
навыки  анализа информации 
о социальных изменениях в 
целях их эффективного 
мониторинга, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

Обосновано 
характеризует необходимость 
процедуры   верификации и 
структуризации получаемой 
из разных источников 
информации об инновациях в 
ходе решения задач научно-
инновационной деятельности 
и внедрении нововведений в 
государственное управление. 

Самостоятельно 
оценивает  соответствие 
получаемой из различных 
источников информации 
задачам исследования.  

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Темы для подготовки аналитической записки: 

1. Детерминации, источники и пределы социальной инноватики в 
государственном управлении.  

2. Диагностика социально-инновационных процессов.  
3. Задачи и планы антикризисного государственного управления, как возможного 

адекватного ответа структур государственного управления на санкции для России в 
контексте глобальных противоречий социальной действительности. 

4. Инновационная культура.  
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5. Информационно-коммуникативное обеспечение социально-инновационного 
государственного управления. 

6. Конституционные характеристики российского государства и государственного 
управления.  

7. Контроллинг социальной самоорганизации, продуцирующей общественно-
негативные отношения.  

8. Модернизация государственного управления в дискурсе вызовов и угроз XXI 
века.  

9. Обеспечение взаимосодействия государственного управления и социальной 
самоорганизации.  

10. Определение приоритетных направлений инновационной корректировки  
11. Основания социально-инновационного прорыва в государственном управлении. 
12. Основные понятия инноватики. 
13. Переидентификация молодежи как проблема национальной безопасности.  
14. Принципы и формы страхования  рисков социальных инноваций. 
15. Природа инноваций в контексте синергетической парадигмы. 
16. Причины сопротивления инновациям.  
17. Проблемы современного государственного управления.  
18. Пути развития инновации. Требования к инновации.  
19. Разработка и реализация общенациональных целей-аттракторов развития 

российского социума.  
20. Реализация антикризисного плана действий.  
21. Риски государственных инноваций. 
22. Риски инноваций. Причины сопротивления инновациям.  
23. Сложность социальных изменений как базисный источник проблем реализации 

социально-инновационного государственного управления.  
24. Содержание и формы инновационной подготовки государственной деятелей. 
25. Социальная инноватика: место и значение в теории государственного 

управления. 
26. Социальная инновация. Ключевые идеи социальной инноватики.  
27. Социальная инновация.  
28. Социально-инновационный вызов государственному управлению.  
29. Социальный механизм инновации.  
30. Социология социальной инноватики.  
31. Стратегия и тактика инновационной государственной кадровой политики. 
32. Структуры и функции системы государственного управления. 
33. Технология инновационного самообразования. 
34. Требования к инновационной подготовке кадров управления. 
35. Феномен инновации в управлении. 
36. Цели-функции государственного управления в современной оценке.  
37. Конституционные характеристики российского государства и государственного 

управления.  
38. Цели-функции социально-инновационного государственного управления. 
39. Цена инноваций, социальные последствия изменений. 
40. Экспертное и организационно-внедренческое сопровождение реализации 

инновационного государственного управления. 
 
Шкала оценивания 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) – вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 
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При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 
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4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 
последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 
определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 
правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения 
материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов. Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме 
дисциплины. 

 
Методические рекомендации по подготовке доклада: 
Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое может 

содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд 
автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад 
должен быть представлен в устной форме. Структура доклада включает: 

1.  Введение: 
− указывается тема и цель доклада; 
− обозначаются проблемное поле и вводятся основные термины доклада, а также 

тематические разделы содержания доклада; 
− намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и 

предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание доклада: 
− последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
− приводятся основные результаты, суждения и выводы автора по поводу путей 

возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде 
рекомендаций. 

Текст доклада должен быть построен в соответствии с регламентом предстоящего 
выступления – не более семи минут.  

 
Методические рекомендации по написанию реферата: 
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
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межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они 
не выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические рекомендации по выполнению контрольной работы: 
Контрольная работа – это содержательное, самостоятельное, выполненное под 

руководством преподавателя поисковое исследование. Она является важной 
составляющей в овладении методологии и методики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом. 

Целью подготовки контрольной работы является оценка уровня овладения 
студентом теоретико-методологическими основами дисциплины, выявление степени 
умения излагать концептуальное видение проблемы. Задачи, которые ставятся 
непосредственно перед студентами при подготовке контрольной работы, включают: 

– изучение литературы, справочных и научных источников, включая зарубежные, 
по теме исследования; 

– самостоятельный анализ основных концепций по изучаемой проблеме, 
выдвигающихся отечественными и зарубежными специалистами; 

– уточнение основных понятий, определение объекта и предмета исследования; 
– резюмирование предварительно полученных выводов в целях дальнейшей их 

разработки в дипломной работе. 
Студент уточняет круг вопросов, подлежащих изучению и экспериментальной 

проверке в форме прикладного исследования; составляет план исследования; определяет 
структуру работы, форму прикладного исследования, сроки выполнения работы по 
этапам; определяет необходимую литературу и другие материалы. 

Структура контрольной работы должна способствовать раскрытию избранной темы 
и ее составных элементов:  

Во введении должно быть указано: актуальность выбранной темы, ее значимость, 
цели и задачи, которые ставит перед собой студент, методы достижения поставленных 
цели и задач, обзор библиографии по теме работы.  

Основная часть работы должна содержать не менее двух глав, разбитых на 
параграфы. Деление параграфов на подпараграфы нецелесообразно. Названия параграфов 
не должны повторять название темы контрольной работы. В конце каждого параграфа и 
каждой главы делается небольшой вывод. Все части должны быть изложены в строгой 
логической последовательности и взаимосвязи. Текст целесообразно иллюстрировать 
схемами, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т. д. 

В заключении должны быть указано: основные выводы, сделанные в результате 
исследования, наиболее проблемные вопросы практики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом.   

Список использованных источников и литературы должен содержать не менее 10–
20 названий. 

Текст контрольной работы должен продемонстрировать знание студентом 
основной литературы по данной теме, умение выделить проблему и определить методы ее 
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решения, умение последовательно изложить существо рассматриваемых вопросов, 
приемлемый уровень языковой грамотности, включая владение функциональным стилем 
научного изложения. 

Объем контрольной работы должен составлять 15–20 страниц печатного текста. В 
указанный объем не включаются приложения, которые сшиваются вместе с работой. 

Работа имеет титульный лист, структурный план и соответствующее оформление. 
В работе используется сплошная нумерация страниц. Второй страницей является 
содержание работы. На титульном листе номер страницы не проставляется. Введение, 
каждая глава, заключение, а также список использованных источников и литературы 
начинаются с новой страницы. 

 
Методические рекомендации по подготовке аналитической записки  
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 
аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в 
правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер 
без написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, 
на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 

Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
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приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без 
поворота работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется 
помещать в работу рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. 
Каждый рисунок должен иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название 
дается под рисунком одной строкой с номером.  

 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины. 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Ключевые идеи социальной инноватики.  
2. Социология социальной инноватики.  
3. Пути развития инновации по П. Штомпке.  
4. Требования к инновации по И. Пригожину. 
5. Социальный механизм инновации по С.П. Курдюмову, Е.Н. Князевой.  
6. Социально-инновационный вызов государственному управлению.  
7. Основания инновационного прорыва в государственном управлении.  
8. Инновационная культура.  
9. Причины сопротивления инновациям.  
10. Цели-функции государственного управления в современной оценке.  
11. Конституционные характеристики российского государства и государственного 

управления.  
12. Модернизация государственного управления в дискурсе вызовов и угроз XXI 

века.  
13. Задачи и планы антикризисного государственного управления, как возможного 

адекватного ответа структур государственного управления на санкции для России в 
контексте глобальных противоречий социальной действительности.  

14. Разработка и реализация общенациональных целей-аттракторов развития 
российского социума.  

15. Нарастание неопределенности, непредсказуемости, «обвального» развития.  
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16. Мониторинг рисков социально-экономической  неустойчивости.  
17. Реализация антикризисного плана действий. 

 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
6.1. Основная литература 

1. Барциц И.Н. Система государственного и муниципального управления: 
учебный курс: В 2 т. – М.: Изд-во РАГС, 2011. – Т.1. – 464 с., Т. 2. – 488 с. 

2. Василенко Л.А. Менеджмент социальных инноваций: управление будущим // 
Государственная служба. – 2011. – № 3. – С. 70–75. 

3. Лапин Н.И. Теория и практика инноватики: учебное пособие. – Электрон. 
текстовые данные. – М.: Логос; Университетская книга, 2012. – 328 с. – Электронный 
ресурс: http://www.iprbookshop.ru/90 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Василенко И.А. Государственное и муниципальное управление: учебник. – М.: 
Юрайт, 2010. 

2. Граждан В.Д. Социология управления: рекомендовано Советом УМО для 
студентов вузов, обучающихся по направлению "Социология", "Государственное и 
муниципальное управление","Управление персоналом", "Менеджмент организации". – 3-е 
изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2012. – 604 с. 

3. Карпичев В.С. Воспоминание о будущем. Неизведанные тропы управления: 
авторская антология. – 2-е изд., доп. – М.: Изд-во «Проспект», 2013. – 340 с. 

4. Основы государственного и муниципального управления (public administration): 
учебник и практикум для академического бакалавриата / под ред. Г.А. Меньшикова, Н.А. 
Пруеля. – М.: Юрайт, 2015. – 340 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-
online.ru/thematic/?107&id=urait.content.9FC19089-C414-4FD5-92F7-
A32AC434E1E1&type=c_pub  

5. Zachary W. Public Management in Time: A Longitudinal Examination of the Full 
Range of Leadership Theory. – Электронный ресурс: www.EBSCO.com 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов В.С. Социально-психологические детерминанты креативной 
компетентности студентов: монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. – М.: Макеев Игорь Вячеславович, 2016. – 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю. – Электрон. текстовые данные. – СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011. – 40 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html. – ЭБС «IPRbooks». 

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс] / Володина А.Ю., Костин 
И.В.– Электрон. текстовые данные. – М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015. – 22 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html. – ЭБС «IPRbooks». 

4. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.]. – Электрон. 
текстовые данные. – М.: Московский городской педагогический университет, 2012. – 152 
c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html. – ЭБС 
«IPRbooks». 

http://www.iprbookshop.ru/90
http://www.biblio-online.ru/thematic/?107&id=urait.content.9FC19089-C414-4FD5-92F7-A32AC434E1E1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?107&id=urait.content.9FC19089-C414-4FD5-92F7-A32AC434E1E1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?107&id=urait.content.9FC19089-C414-4FD5-92F7-A32AC434E1E1&type=c_pub
http://www.ebsco.com/
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html
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5. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К. – Электрон. текстовые 
данные. – М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015. – 34 c. – 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html. – ЭБС 
«IPRbooks». 

6. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. – 192 с.  

7. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].– Электрон. текстовые данные.– 
М.: Пер Сэ, 2007. – 624 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.– ЭБС «IPRbooks» 

8. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г. – Электрон. текстовые данные.– Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015. – 97 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html. – ЭБС «IPRbooks». 

9. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. – 2014. – 
№ 6. – С. 44-52. 

 
6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (Основной закон) (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к 
Конституции РФ от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, 
от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

2. Послания Президента Росиийской Федерации Федеральному Собранию 
Российской Федерации за 2010−2016 гг. 

3. Федеральный закон от 27.08.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ. 

4. О системе государственной службы Российской Федерации: Федеральный 
закон Российской Федерации от 27 мая 2003 г. № 58–ФЗ // Собрание законодательства 
Российской Федерации. – 2003. – № 22. – Ст. 2063. 

5. Указ Президента РФ от 11.08.2016 № 403 
«Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской 
Федерации на 2016 - 2018 годы». 

6. Указ Президента Российской Федерации от 28.06.2007 № 825 «Об оценке 
эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации». 

7. О федеральной программе «Реформирование и развитие системы 
государственной службы РФ (2009–2013 годы)». Указ Президента Российской Федерации 
от 10 марта 2009 г. № 261. 

8. Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях 
совершенствования системы государственного управления». Режим доступа: 
http://graph.document.kremlin.ru/page.aspx?1;1610860. 

9. Концепция внешней политики Российской Федерации, утвержденная 
Президентом Российской Федерации от 12 июля 2008 г № Пр-1440 [Электронный ресурс] 
// Сайт Президента Российской Федерации. – 2013. – Режим доступа: 
http://www.kremlin.ru/ 

10. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 (ред. от 17.06.2015) «Об 
утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное 
общество (2011 – 2020 годы)». 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html
http://graph.document.kremlin.ru/page.aspx?1;1610860
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11. Распоряжение Правительства РФ от 12.09.2016 № 1919-р 
<Об утверждении плана мероприятий ("дорожной карты") по реализации Основных 
направлений развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 
2016 – 2018 годы", утв. Указом Президента РФ от 11.08.2016 № 403>. 

12. Распоряжение Правительства РФ «Об утверждении стратегии инновационного 
развития РФ на период до 2020 г.» (документ 2227-р от 8 декабря 2011). 

13. Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р (ред. от 08.08.2009) 
«О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации 
на период до 2020 года» (вместе с «Концепцией долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 2020 года»). 
 

6.5. Интернет-ресурсы  
1. Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ):. 

http://wciom.ru / 
2. Журнал «СОЦИС»: http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm  
3. Исследовательский центр портала Superjob.ru: http://www.superjob.ru/research  
4. Левада-Центр (Аналитический центр Юрия Левады): http://www.levada.ru / 
5. Москалев И.Е. Управление будущим в контуре социальной реальности. 

http://spkurdyumov.narod.ru/mossskalev.htm 
6. Романов В.Л. Инновационному обществу нужны новые профессионалы 

управления. http://spkurdyumov.narod.ru/romanov08.htm 
7. Романов В.Л. Социально-инновационный вызов государственному 

управлению. http://spkurdyumov.narod.ru/Romanov333.htm 
8. Социальные изменения и социальный прогресс: 

http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf   
9. Учебный портал по социологии: http://socportal.ucoz.ru / 
10. Федеральный образовательный портал: http://ecsocman.hse.ru/text/ 

18748029/?eng=1  
11. Феноменология социальных трансформаций: http://fst.my1.ru / 
12. Философия социальных изменений: http://filosofij.ucoz.ru/index/ 

filosofija_socialnykh_izmenenij/0-44 
13. Фонд «Общественное мнение»: http://fom.ru /  
14. Штомпка П. Социология социальных изменений: http://lib.socio.msu.ru   

 
6.6. Иные источники 

1. The ‘New Institutionalism’ in Organization Theory: Bringing Society and Culture 
Back In. Konstanze Senge // http://www.EBSCO.com 

2. The Structural Transformation of Sociology. Mathieu Defle.// 
http://www.EBSCO.com  

3. Антикризисное управление: учебник для вузов / Под. ред. Э.М. Короткова; 
Государственный ун-т управления. 2-е изд., доп. и перераб. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 620 
с.  

4. Атаманчук Г.В. Теория государственного управления: учебник. – М.: Омега-Л, 
2012. – 301 с.  

5. Афанасьева Н.В. Преодоление отчуждения власти от общества как предпосылка 
взаимного доверия // Россия: государство и общество в новой реальности: сборник 
научных статей. Том II. – Москва: Проспект, 2016. – С. 318-324. 

6. Афонин Ю.А., Добреньков В.И., Жабин А.П. Современные механизмы 
управления социальными изменениями.  – М.: Академический проект, 2012. – 281 с. 

7. Бадя Т. 101 совет по эффективной работе с информацией. – М.: Альпина 
Паблишер, 2012. – 56 с. 

8.  Буданов В.Г. Методология синергетики в постнеклассической науке и в 

http://wciom.ru/
http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm
http://www.superjob.ru/research
http://www.levada.ru/
http://spkurdyumov.narod.ru/mossskalev.htm
http://spkurdyumov.narod.ru/romanov08.htm
http://spkurdyumov.narod.ru/Romanov333.htm
http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf
http://socportal.ucoz.ru/
http://fst.my1.ru/
http://fom.ru/
http://lib.socio.msu.ru/
http://www.ebsco.com/
http://www.ebsco.com/
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образовании. – М: URSS, 2015. – 240 с. 
9. Будущее и настоящее России в зеркале синергетики / Под ред. Г.Г. 

Малинецкого. Изд. 2-е. М.: Книжный дом «ЛИБРОКОМ» 2011. –328 с. 
10. Вдовиченко Л.Н. Кризис в зеркале европейской социологии // СоцИс,  2014. – 

№8. – С. 143–148. 
11. Гарина Е.П. Антикризисное управление: учебник для вузов. – Ростов н/Д: 

Феникс, 2011. – 352 с. 
12. Государственная и муниципальная социальная политика: курс лекций: учебное 

пособие: допущено УМО по образованию по специальности «Государственное и 
муниципальное управление» / А.Н. Аверин и др.; под общ. ред. Н.А. Волгина. – М.: 
КНОРУС, 2011. – 1010 с. 

13. Государственная служба России: развитие и управление человеческим 
капиталом: сборник научных статей / А.И. Турчинов и др.; предисл.: Нарышкин С.Е.; 
РАНХиГС при Президенте РФ. – М.: Дело, 2013. – 289 с. 

14. Государственные и муниципальные услуги: динамика и проблемы 
удовлетворенности граждан / В.Н. Южаков и др.; под. ред. В.Н. Южакова, Е.И. 
Добролюбовой; РАНХиГС при Президенте РФ. – М.: Дело, 2014. – 334 с. 

15. Государство. Общество. Управление: сборник статей / под ред. С. Никольского 
и М. Ходорковского. – М.: Альпина Паблишер, 2013. – 510 с. 

16. Демин А.А. Государственная служба: Учебное пособие. М.: Книгодел, 2013. – 
184 с.  

17. Деминг Э. Выход из кризиса: новая парадигма управления людьми, системами 
и процессами. – Электрон. текстовые данные. – М.: Альпина Паблишер, 2016. – 418 с. – 
Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/4205  

18. Добреньков В.И. Методы социологического исследования: учебник: допущено 
М-вом образования РФ для студентов вузов, обучающихся по специальности 
«Социология» / Добреньков, Владимир Иванович, Кравченко, Альберт Иванович. – М.: 
ИНФРА-М, 2011. – 768 с. 

19. Жарковская Е.П.  Антикризисное управление: учебник для вузов: допущено 
УМО по образованию для студентов обучающихся по специальности «Антикризисное 
управление» / Е. П. Жарковская, Б. Е. Бродский, И. Б. Бродский. 7-е изд., испр. и доп. – 
М.: Омега-Л, 2011. – 467 с. 

20. Захаров В.Я. и др. Антикризисное управление. Теория и практика: учебное 
пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / 
В.Я. Захаров [и др.]. – Электрон. текстовые. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 с. – 
Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/7034  

21. Кабашов С. Ю. Морально-этические и правовые основы государственного и 
муниципального управления: профессиональная этика, кадровая политика, планирование 
карьеры и противодействие коррупции: учебное пособие / Кабашов С.Ю.; РАНХиГС при 
Президенте РФ. – М.: Дело, 2014. – 216 с. 

22. Карпичев В.С. Личная тектология. – М.: Изд-во «Проспект», 2011. – 272 с. 
23. Кикоть В.Я., Грядовой Д.И. Социальное управление: теория, методология: 

монография. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010. – 311 с. 
24. Кравченко А.И. Социология. Учебник. – М.: Проспект, 2010. – 640 с. 
25. Кравченко С.А. «Нормальная аномия»: контуры концепции // СоцИс, 2014. – 

№8. – С. 3–10. 
26. Литвак Б.Г. Наука управления. – М. Издательский дом «Дело» РАНХиГС, 

2012. – 424 с. 
27. Литвинцева Е.А. Институциональная структура государственной гражданской 

службы. – М.: Изд-во Проспект, 2010. – 270 с. 
28. Литвинцева Е.А., Переверзина О.Ю. Развитие открытости гражданской службы 

в контексте государственно-служебной Государственная служба. – 2015. – №2. – 49 с. 

http://www.iprbookshop.ru/4205
http://www.iprbookshop.ru/7034
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29. Мамедов Н.М. Экология и устойчивое развитие: учебное пособие для вузов / 
Мамедов, Низами Мустафа оглы; Комиссия Российской Федерации по делам ЮНЕСКО, 
Московская государственная академия делового администрирования, Российская 
экологическая академия. – М., 2013. – 365 с. 

30. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с англ. 3-е 
изд. – М.: Вильямс, 2013. – 672 с. 

31. Наумов С.Ю. Государственное и муниципальное управление: Учебное пособие 
/ С.Ю. Наумов, Н.С. Гегедюш и др. – М.: Дашков и К, 2016. – 556 с.  

32. Нечипоренко В.С. Теория и организация государственной службы: 
презентационные материалы / Нечипоренко В.С., РАНХиГС при Президенте РФ. – 
Саратов: Наука, 2012. – 150 с. 

33. Овчаренко Р.К. Проблемы совершенствования управления государственной 
гражданской службой субъектов Российской Федерации: монография. – Ростов н/Д: 
Ростиздат, 2011. – 122 с. 

34. Основы государственного и муниципального управления (public administration) 
/ Под ред. Г.А. Меньшикова, Н.А. Пруеля. – М: Юрайт, 2015. – 340 с. 

35. Охотский Е.В. Проблемы государственного управления в научно-философской 
системе координат / Теория государственного устройства. – Российский журнал правовых 
исследований. – М., 2016. – №1 (6). – С. 121–130. 

36. Охотский Е.В. Теория и механизмы современного государственного 
управления. В 2 т. Т.1: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры. 2-е изд., 
перераб. и доп. – М.: Изд-во Юрайт, 2015. – 479 с. 

37. Пригожин А.И.  Цели и ценности: новые методы работы с будущим / А.И. 
Пригожин. – М.: Дело, 2010. – 432 с.  

38. Прогноз и моделирование кризисов и мировой динамики // Будущая Россия / 
Отв. ред. А.А. Акаев, А.В. Коротаев, Г.Г. Малинецкий. – М.: ЛКИ, 2010. – 352 с. 

39. Проекты и риски будущего: Концепции модели, инструменты, прогнозы. Отв. 
Ред. А.А. Акаев, А.В. Коротаев, Г.Г. Малинецкий, С.Ю. Малков. – М.: Красанд, 2011. – 
432 с. 

40. Рыбакова И.Н. Социокультурное пространство субъектов государственного 
управления. – М.: Изд-во «Проспект», 2007. – 212 с. 

41. Система государственного и муниципального управления: учебно-
методический комплекс / Под общ. ред. И. Н. Барцица; авт.-сост.: Акмалова А.А. и др.; 
отв. за вып. Крылова Е.Г.; РАГС при Президенте РФ, Кафедра государственного 
управления, правового обеспечения государственной и муниципальной службы. – М.: 
Изд-во РАГС, 2011. – 80 с. 

42. Социологический словарь / Под ред. Г.В. Осипова, Л.Н. Москвичева. – М.: 
Норма: Инфра-М, 2010. – 607 с. 

43. Социология управления: фундаментальное и прикладное знание / редкол.: А.В. 
Тихонов и др.; РАН, Ин-т социологии, Центр социологии управления и социальных 
технологий. – М.: Канон+: Реабилитация, 2014. – 559 с. 

44. Теория управления: учебник / Под общ. ред. А.Л. Гапоненко, А.П. Панкрухина; 
РАГС при Президенте РФ, Волгоградская академия государственной службы, Орловская 
академия государственной службы. Издание 3-е, дополненное и переработанное. – М.: 
Изд-во РАГС, 2011. – 557 с. 
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