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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ОД.7 Технологии поддержки социальных инициатив 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-1 владением 
технологиями 
управления 
персоналом, 
обладанием умениями 
и готовностью 
формировать команды 
для решения 
поставленных задач 

ПК-1.2 способность и готовность 
формировать команды для 
решения поставленных 
задач 

ПК-12 способностью 
использовать 
информационные 
технологии для 
решения различных 
исследовательских и 
административных 
задач 

ПК-12.2 Способность использовать 
информационные 
технологии для решения 
различных 
исследовательских и 
административных задач. 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта, или 
по результатам 

форсайт-сессии) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

разработка и 
внедрение  
механизмов 
проектного 
управления,  
методов  
формирования 
проектных групп, 
направленных на 
решение 
государственными 
и муниципальными 
служащими 
конкретных задач и 
достижение 
результатов в 
профессиональной 
служебной 
деятельности 

ПК-1.2 на уровне знаний: основных механизмов,  
технологий реализации и поддержки социальных 
инициатив 
на уровне умений: оценивать организационные 
возможности поддержки социальных проектов, 
инициированных персоналом организации или 
учреждения 
на уровне навыков: формирования команды при 
реализации различных социальных инициатив 

реализация 
механизмов 

ПК-12.2 на уровне знаний: о верификации, структуризации 
и критической оценки управленческой 
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проектной 
деятельности на 
уровне 
государственных и 
муниципальных 
органов, 
государственных и 
муниципальных 
организаций и 
учреждений 

информации, получаемой из разных источников и 
необходимой для принятия конструктивных 
решений 
на уровне умений: применения современных 
информационных технологий для разработки и 
принятия решений в области поддержки 
социальных инициатив 
на уровне навыков: использования современных 
информационных технологий при планировании и 
управлении рабочим временем 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость Б1.В.ОД.7 «Технологии поддержки социальных инициатив» 

составляет 3 зачётные единицы (108 часов). Количество академических часов, 
выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 часов: практические 
занятия – 12 часов. Самостоятельная работа составляет 92 часа.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ОД.7 Технологии поддержки социальных инициатив изучается 

на 2 курсе в 4 семестре. 
Дисциплина Б1.В.ОД.7 «Технологии поддержки социальных инициатив» относится 

к числу обязательных дисциплин вариативной части программы Блока 1. «Дисциплины 
(модули)» ОП ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное 
управление».  

В содержательном плане дисциплина Б1.В.ОД.7 «Технологии поддержки 
социальных инициатив» опирается на освоение обучающимися дисциплин: Б1.Б.6 
«Управление в социальной сфере» (1 семестр); Б1.В.ОД.11 «Основы социального 
управления» (2 семестр); Б1.В.ОД.13 «Управление социальными изменениями: введение в 
проблему» (2-3 семестр). 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б1.В.ДВ.3.2. «Социальное лидерство» (4-5 семестр), Б1.В.ДВ.3.1. 
«Организационное развитие и эффективность» (4-5 семестр), Б1.В.ДВ.4.1 «Современная 
информационная культура руководителя» (4-5 семестр), Б2.П.1 Практика по получению 
профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе 
технологическая практика, педагогическая практика) (5 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 
 

3. Содержание и структура дисциплины 
Заочная форма обучения 

№ п/п Наименование тем 
(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*, 
промежуточной 

аттестации** 

Всего Контактная работа обучающихся 
с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ/ КСР 

Тема 1 Социальные 
инициативы: 
интерпретация 
понятий, 
классификация, 
формы 
осуществления,  

   2  15 Реф, Док 
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экспертиза 
Тема 2 Инициативные группы 

как субъекты 
социальных 
инициатив 

   2  15 О, Реф 

Тема 3 Правовые основы 
реализации 
социальных 
инициатив 

   2  15 О, Док 

Тема 4 Публичные акции 
инициативных групп и 
пользователей 
социальных сетей 

   2  15 О, Реф 

Тема 5 Использование 
материальных и 
нематериальных 
ресурсов для 
реализации 
социальных 
инициатив 

   2  29 Док, Реф 

Тема 6 Поддержка 
социальных 
инициатив: 
социальное 
партнерство и 
межсекторальное 
взаимодействие 

   2  12 О, Реф 

Промежуточная аттестация   За 
Всего: 108   12  92  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), доклад (Док) по одной из тем, реферат 

(Реф) по одной из тем.   
** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме устных ответов на вопросы. 

 
Содержание дисциплины 

Тема 1. Социальные инициативы: интерпретация понятий, классификация, 
формы осуществления,  экспертиза 

Подходы к определению и классификации социальных инициатив. Анализ 
понятий, признаков, форм осуществления социальных инициатив. Гражданское общество 
как детерминированный субъект социальных инициатив. Понятия: «социальная 
инициатива», «гражданское общество», «общественное движение», «технологии 
поддержки социальных инициатив». Классификация технологий поддержки социальных 
инициатив. Инициативные группы граждан, как элемент управленческого процесса и 
гражданского контроля  в государстве. Социальная инициатива: проектный подход к 
реализации, экспертиза. 

 
Тема 2. Инициативные группы как субъекты социальных инициатив 
Инициативные группы как субъекты социальных инициатив. Социальное 

взаимодействие как интегрирующий фактор образования малых групп. Инициативная 
группа как сегментарное образование. Признаки инициативных групп: полицентричность, 
идеологическая ориентация, сетевая структура. Инициативные группы как сетевые 
сообщества: организационная и  коммуникативная деятельность, сопутствующие проекты. 
Менеджмент в инициативных группах.  Ключевые гражданские специальности в 
инициативной группе: координатор группы; организатор акций; агитатор; ответственный 
за общественные связи; аналитик, специалист по информационным коммуникациям; 
гражданский контролер. 
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Тема 3. Правовые основы реализации социальных инициатив 
Правовые основы реализации социальных инициатив. Правовой статус различных 

инициативных групп. Права, обязанности и отношения инициативных групп. 
Общественное объединение без регистрации юридического лица. Общественное 
объединение с оформлением юридического лица: документы, права, обязанности. Группы  
субъектов права: 1) граждане (физические лица); 2) юридические лица (коммерческие и 
некоммерческие организации). Правоспособность, как способность субъекта иметь права 
и нести обязанности. Сравнительный анализ правоспособности физических лиц, 
инициативных групп и общественных объединений без образования юридического лица, 
НКО и коммерческих организаций по некоторым видам правоотношений. 
Правотворческая инициатива 

 
Тема 4. Публичные акции инициативных групп и пользователей социальных 

сетей 
Публичные акции инициативных групп и пользователей социальных сетей. 

Технологии проведения. Классификация публичных акций. Разработка  алгоритма 
проведения публичного мероприятия: работа с информацией, экспертным сообществом, 
изучение опыта. Перечень мест, где проведение гражданских акций не допускается. 
Организация и проведение публичного мероприятия. Подготовка и подача уведомления о 
проведении публичного мероприятия. Формы и методы обеспечения организатором 
публичного мероприятия общественного порядка, организации медицинской помощи. 
Процедура рассмотрения заявок о проведении публичного мероприятия органами 
государственной власти. Права и обязанности организатора публичного мероприятия. 
Право на  предварительную агитацию. Причины приостановки и прекращения публичного 
мероприятия. Общение с представителями судов и правоохранительных органов 

 
Тема 5. Использование материальных и нематериальных ресурсов для 

реализации социальных инициатив 
Использование материальных и нематериальных ресурсов для реализации 

социальных инициатив. Виды ресурсов инициативных групп. Поддержка социальных 
инициатив на бескорыстной основе:  помощь другими, солидарных,  инициативных групп, 
пользователей социальных сетей; экспертное сопровождение решения проблемы; 
протестная поддержка;  информационно-коммуникативная поддержка; организационная 
поддержка и др. Неденежные ресурсы: товары, помещения, услуги, экономия, персонал, 
время, контакты, информация. Фандрайзинг: теоретические основы и принципы 
фандрайзера. Источники финансирования: пожертвования, вложения спонсоров, которые 
приходят от частного и государственного бизнеса; проведение целевых / 
благотворительных мероприятий по сбору средств; гранты, распределяемые различными  
фондами, в т.ч. и зарубежными; финансирование из бюджета (НИРы органов 
государственной власти);  пожертвования частных лиц. 

 
Тема 6. Поддержка социальных инициатив: социальное партнерство и 

межсекторальное взаимодействие 
Основные принципы повышения  эффективности взаимодействия инициативных 

групп и  общественных организаций с представителями власти и бизнеса. Сложившиеся 
тенденции в международной практике и анализ гражданской активности на базе 
аналитических материалов Общественной палаты РФ.  Проблемы взаимодействия с 
бизнесом и с властью  с точки зрения качества деятельности инициативных групп. 
Кадровое обеспечение деятельности инициативных групп. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.7. «Технологии поддержки 

социальных инициатив» используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Социальные инициативы: интерпретация понятий, 

классификация, формы осуществления,  экспертиза 
реферат, доклад 

Тема 2. Инициативные группы как субъекты социальных 
инициатив. 

опрос, реферат 

Тема 3. Правовые основы реализации социальных инициатив опрос, доклад 
Тема 4. Публичные акции инициативных групп и пользователей 

социальных сетей 
опрос, реферат 

Тема 5 Использование материальных и нематериальных ресурсов 
для реализации социальных инициатив 

доклад, реферат 

Тема 6. Поддержка социальных инициатив: социальное 
партнерство и межсекторальное взаимодействие 

опрос, реферат 

 
4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): устные ответы на вопросы. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 

- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 

- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу, докладам:  

 
Тема 1. Социальные инициативы: интерпретация понятий, классификация, 

формы осуществления,  экспертиза 
1. Понятие «социальная инициатива». 
2. Классификация социальных инициатив.  
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3. Гражданское общество как детерминированный субъект социальных 
инициатив.  

 
Тема 2. Инициативные группы как субъекты социальных инициатив 
1. Инициативные группы граждан, как элемент управленческого процесса и 

гражданского контроля  в государстве.  
2. Инициативные группы как сетевые сообщества: организационная и  

коммуникативная деятельность, сопутствующие проекты,  
 
Тема 3. Правовые основы реализации социальных инициатив 
1. Определение  информационно-аналитических технологий. 
2. Требования к информации. 
3. Функции информационно-аналитических технологий.  
 
Тема 4. Публичные акции инициативных групп и пользователей социальных 

сетей 
1. Менеджмент в инициативных группах.   
2. Виды агитационной деятельности.  
3. Правовой статус различных инициативных групп. 
4. Признаки инициативных групп: полицентричность, идеологическая 

ориентация, сетевая структура. 
 
Тема 5. Использование материальных и нематериальных ресурсов для 

реализации социальных инициатив 
1. Понятие правотворческой инициативы.  
2. Методы гражданского контроля. 
3. Возможности взаимодействия гражданского контроля и органов 

государственной власти и органов местного самоуправления.  
4. Связи с общественностью в социальном управлении 
5. Функции PR в работе органов государственной власти и органов местного 

самоуправления. 
 
Тема 6. Поддержка социальных инициатив: социальное партнерство и 

межсекторальное взаимодействие 
1. Коммуникации коммерческих и некоммерческих организаций. Модель 

коммуникации.  
2. Закономерности PR-деятельности при реализации социальных инициатив.  
3. Основные принципы повышения  эффективности взаимодействия 

инициативных групп и  общественных организаций с представителями власти и бизнеса.  
4. Примеры международной практики гражданской активности. 
5. Инструменты гражданского лоббирования: нормотворческие инициативы,  

общественный консалтинг, общественная приемная. 
 

Примерные темы для написания рефератов: 
1. Волонтерство в России. 
2. Классификация социальных инициатив.  
3. Агитационная деятельность. Формы агитации.  
4. Менеджмент в инициативных группах.   
5. Управление процессом Public Relations при реализации социальных инициатив.  
6. Закономерности PR-деятельности при реализации социальных инициатив.  
7. Методы гражданского контроля. 
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8. Инициативные группы граждан как элемент гражданского контроля  в 
государстве.  

9. Международная практика гражданской активности. 
10. Опыт реализации социальных инициатив в России. 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенци

и 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-1 владением 
технологиями 
управления 
персоналом, 
обладанием умениями 
и готовностью 
формировать команды 
для решения 
поставленных задач 

ПК-1.2 способность и готовность 
формировать команды для 
решения поставленных 
задач 

ПК-12 способностью 
использовать 
информационные 
технологии для 
решения различных 
исследовательских и 
административных 
задач 

ПК-12.2 Способность использовать 
информационные 
технологии для решения 
различных 
исследовательских и 
административных задач. 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-1.2 
Способность и 
готовность 
формировать 
команды для решения 
поставленных задач 

Определение целей и 
основных функций 
формируемой команды для 
решения поставленных 
профессиональных задач. 

Формирование критериев 
для оценки организационной 
ситуации с позиции 
транзитивности и социальной 
изменчивости внешней среды. 

 Обоснованный выбор 
необходимых ресурсов для 
обеспечения эффективной 
деятельности формируемой 
команды для решения задач в 
условиях транзитивности и 
социальной изменчивости 
внешней среды различных 
типов организаций. 

Четко определяет цели и 
основные функции 
формируемой команды для 
решения поставленных 
профессиональных задач, в 
ходе презентации и защиты 
аналитической записки. 

Самостоятельно 
формирует критерии для 
оценки организационной 
ситуации с позиции 
транзитивности и социальной 
изменчивости внешней среды. 

Показывает отличные 
навыки  обоснования выбор 
необходимых ресурсов для 
обеспечения эффективной 
деятельности формируемой 
команды для решения задач в 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Осуществление выбора 
диагностического 
инструментария для анализа 
основных проблем управления 
персонала для различных 
типов организаций. 

условиях транзитивности и 
социальной изменчивости 
внешней среды различных 
типов организаций. 

Обосновано защищает 
выбор диагностического 
инструментария для анализа 
основных проблем управления 
персонала для различных 
типов организаций, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

ПК-12.2  
Способность 
использовать 
информационные 
технологии для 
решения различных 
исследовательских и 
административных 
задач при реализации 
технологий 
поддержки 
социальных 
инициатив и 
формировании 
культуры открытости 
орг 
анов власти 

Обоснование выбора типа 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти. 

Демонстрация навыка 
использования современных 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти.  

Свободно оперирует 
информацией, в рамках 
учебной программы, 
представляет обоснование 
выбора типа информационных 
технологий для решения 
различных исследовательских 
и административных задач 
при реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти, в ходе презентации и 
защиты аналитической 
записки. 

Демонстрирует хороший 
навык применения 
современных 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти, в ходе презентации и 
защиты аналитической 
записки. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к зачету: 

1. Понятие «социальная инициатива». 
2. Классификация социальных инициатив.  
3. Гражданское общество как детерминированный субъект социальных 

инициатив.  
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4. Инициативные группы граждан, как элемент управленческого процесса и 
гражданского контроля  в государстве.  

5. Определение  информационно-аналитических технологий. 
6. Требования к информации. 
7. Функции информационно-аналитических технологий.  
8. Признаки инициативных групп: полицентричность, идеологическая 

ориентация, сетевая структура.  
9. Инициативные группы как сетевые сообщества: организационная и  

коммуникативная деятельность, сопутствующие проекты,  
10. Менеджмент в инициативных группах.   
11. Виды агитационной деятельности.  
12. Правовой статус различных инициативных групп. 
13. Понятие правотворческой инициативы.  
14. Методы гражданского контроля. 
15. Возможности взаимодействия гражданского контроля и органов 

государственной власти и органов местного самоуправления.  
16. Связи с общественностью в социальном управлении 
17. Функции PR в работе органов государственной власти и органов местного 

самоуправления. 
18. Коммуникации коммерческих и некоммерческих организаций. Модель 

коммуникации.  
19. Закономерности PR-деятельности при реализации социальных инициатив.  
20. Основные принципы повышения  эффективности взаимодействия 

инициативных групп и  общественных организаций с представителями власти и бизнеса.  
21. Примеры международной практики гражданской активности. 
22. Инструменты гражданского лоббирования: нормотворческие инициативы,  

общественный консалтинг, общественная приемная. 
23. Социальные инициативы: понятийный ряд, классификация, формы 

осуществления. 
24. Классификация технологий поддержки социальных инициатив 
25. Инициативные группы граждан, как элемент управленческого процесса и 

гражданского контроля  в государстве. 
26. Социальная инициатива: проектный подход к реализации. 
27. Инициативные группы как субъекты социальных инициатив. Сегментарные 

образования в обществе.  
28. Ключевые гражданские специальности в инициативной группе. 
29. Правовые основы реализации социальных инициатив. 
30. Поддержка социальных инициатив: социальное партнерство и межсекторальное 

взаимодействие. 
31. Основные принципы повышения  эффективности взаимодействия 

инициативных групп и  общественных организаций с представителями власти и бизнеса. 
32. Сложившиеся тенденции и анализ гражданской активности в международной 

практике  
33. Социальные инициативы:  практика реализации в России 
34. Использование материальных и нематериальных ресурсов для реализации 

социальных инициатив.  
35. Технологии реализации и поддержки социальных инициатив. 
36. Управление процессом PublicRelations при реализации социальных инициатив. 
37. Публичные акций инициативных групп и пользователей социальных сетей. 

Технологии проведения. 
38. Гражданский контроль как социальная инициатива 
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39. Упрощение административных процедур и административных действий при 
реализации и поддержке социальных инициатив. 

40. Принципы эффективной благотворительности и корпоративной социальной 
ответственности. 

41. Практики совместных акции государства и инициативных граждан. 
Гражданский контроль,  лоббирование. 

42. Инициативные группы и власть: возможности взаимодействия.  
43. Социальные инициативы и бизнес: поиск взаимосвязи и совместная реализация 

интересов.  
44. Волонтерство в России: технологии деятельности, мотивация, организационный 

аспект.  
45. Фандрайзинг: теоретические основы и принципы фандрайзера. Доноры и 

финансовые источники социальных инициатив.  
46. Агитационная деятельность: технология проведения агитационной кампании,  

структура агитационной кампании.  
47. Модель действия СМИ в условиях социального конфликта.  
48. Стратегические цели PR-деятельности: завоевание поддержки, построение 

доверия, завоевание символического пространства.  
49. Критерии допустимого и недопустимого в отношениях между субъектом PR-

деятельности,  СМИ и целевой аудитории.  
50. Правовой статус и сферы  гражданского контроля.  

 
Шкала оценивания.  
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 
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6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 
дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов.  

 
Методические рекомендации по подготовке доклада: 
Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 
Предлагается следующая структура доклада: 
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1.  Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 
2. Основное содержание доклада: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины.  
 
Методические рекомендации по написанию реферата:  
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они 
не выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины. 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Волонтерство в России: истоки становления, основные виды, технологии 

деятельности, мотивация, социальная база, организационный аспект. 
2. Информационно-аналитические технологии, применяемые при  реализации и 

поддержке социальных инициатив.  
3. Предмет работы аналитика: виды информации.  
4. Агитационная деятельность: технология проведения агитационной кампанию. 

Формы агитации. 
5. Инструменты гражданского лоббирования: нормотворческие инициативы,  

общественный консалтинг, диспетчирование, общественная приемная, гражданские 
клиники.  

6. Принципы  построения  легитимных  форм гражданской активности.  
7. Гражданский контроль как социальная инициатива.  
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8. Правовой статус и сферы  гражданского контроля.  
9. Управление процессом Public Relations при реализации социальных инициатив.  
10. Задачи PR-деятельности, работа с целевыми аудиториями.  
11. Модель действия СМИ в условиях социального конфликта.  
12. Стратегические цели PR-деятельности: завоевание поддержки, построение 

доверия, завоевание символического пространства. 
13. Социальные инициативы: международный опыт  и практика реализации в 

России.  
14. Анализ опыта реализации социальных инициатив в России и за рубежом. 
15. Основные механизмы и технологии реализации и поддержки социальных 

инициатив, применяемых в международной  практике и в России. 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
1. Граждан В. Д. Социология управления: учебник для бакалавров: рекомендовано 

Советом УМО для обучающийсяов вузов, обучающихся по направлению "Социология", 
"Государственное и муниципальное управление", "Управление персоналом", 
"Менеджмент организации". – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2013. – 607 с.  

2. Луков В.А., Тихомиров Д.А. Социальная экспертиза: учебное пособи е/ Вал.А. 
Луков, Д.А. Тихомиров. – Электрон. текстовые данные. – М.: Мос. гуманитарный 
университет 2012. – 170 с. – Электронный ресурс http://www.iprbookshop.ru/8619 

3. Сафронов В.А. Социальное партнерство. Учебник для бакалавриата и 
магистратуры М.: Юрайт 2015. – 395 с. http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id= 
urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Лавриненко В.Н., Путилова Л.М. Исследование социально-экономических и 
политических процессов. – М.: Юрайт, 2014. – 251 с. – Электронный ресурс: 
http://www.biblio-online.ru/thematic/?85&id=urait.content.4E02D9AA-0623-4873-9567-
1AC416037C26&type=c_pub 

2. Нещадин А.А. и др. Социальное партнерство. Опыт, технологии, оценка 
эффективности / под общ. ред. А.А. Нещадина и Г.Л. Тульчинского; Высшая школа 
экономики (СПб. филиал), Академия труда и социальных отношений (Курганский 
филиал). – СПб.: Алетейя, 2010. – 236 с. 

3. Самыгин С.И. Социология и психология управления: учебное пособие: 
рекомендовано УМО... / С.И. Самыгин, Г.И. Колесникова, С.Н. Епифанцев. – М.: Кнорус, 
2012. – 256 с. 

1. John R. Dobson. The theory and practice of people management^ a critical review of 
the British experience. / Riga International School of Economics and Business Administration. 
College // http://www.EBSCO.com 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 
компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной педагогики и 

http://www.iprbookshop.ru/8619
http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id= urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id= urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?85&id=urait.content.4E02D9AA-0623-4873-9567-1AC416037C26&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?85&id=urait.content.4E02D9AA-0623-4873-9567-1AC416037C26&type=c_pub
http://www.ebsco.com/
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психологии, 2011.— 40 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—ЭБС «IPRbooks»    

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Володина А.Ю., Костин 
И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015.— 22 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС «IPRbooks»   

4. Культурология [Электронный ресурс]: методические рекомендации для 
подготовки к семинарским занятиям/ И.А. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. 
Баумана, 2014.— 110 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/30884.html.— ЭБС «IPRbooks»  

5. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К.— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

7. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

8. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
М.: Пер Сэ, 2007.— 624 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.— ЭБС «IPRbooks»  

9. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015.— 97 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html.— ЭБС «IPRbooks»  

10. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 
6. - С. 44-52. 

 
6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

2. Федеральный закон Российской Федерации от 19 июня 2004 г. N 54-ФЗ «О 
собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях» // «Российская газета», 
2004.23.06. 

 
6.5. Интернет-ресурсы 

1. Антикоррупционный сетевой кабинет. http://askjournal.ru/  
2. Гражданский контроль: понятия и технологии. 

http://control.prpc.ru/techn_03.shtml 
3. Институт проблем гражданского общества. http://inpgo.ru/  

http://askjournal.ru/
http://control.prpc.ru/techn_03.shtml
http://inpgo.ru/
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4.  «Информационный центр по защите прав и свобод человека и правовому 
просвещению населения «Гражданское общество». 
http://infopublic.ru/index.php?dn=info&pa=about  

5. Лучин В. А. Общественный контроль на выборах и референдуме. 
http://www.democracy.ru/library /practice/ observers/book_luchin/index. html 9.  

6. Общественные движения.  http://dvizh.org/  
7. Официальный сайт компании «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru/  
8. Правовой портал КАДИС. http://www.kadis.ru/  
9. Проект «Власть – Общество – СМИ». Институт «Общественная экспертиза». 

http://www.freepress.ru/about.shtml  
10. Совет при Президенте РФ по развитию гражданского общества и правам 

человека. http://president-sovet.ru/  
11. Юридический Интернет-портал ЗонаЗакона.Ru. http://www.zonazakona.ru/  

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 

http://infopublic.ru/index.php?dn=info&pa=about
http://www.democracy.ru/library /practice/ observers/book_luchin/index. html 9
http://dvizh.org/
http://www.consultant.ru/
http://www.kadis.ru/
http://www.freepress.ru/about.shtml
http://president-sovet.ru/
http://www.zonazakona.ru/
http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

