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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ОД.11 «Основы социального управления» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-13 способностью 
критически оценивать 
информацию и 
конструктивно 
принимать решение на 
основе анализа и 
синтеза 

ПК-13.2 способность критически 
оценивать информацию, 
необходимую для решения 
задач социального 
управления 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта, или 
по результатам 

форсайт-сессии) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

владеть навыками 
анализа 
социальных 
изменений для 
разработки, 
принятия и 
организации 
исполнения 
политических и 
административных 
управленческих 
решений 

ПК-13.2 
 

на уровне знаний: знание специфики разработки и 
принятия решений в области социального 
управления на основе анализа и обобщения 
представленной информации 
на уровне умений: анализировать состояние 
социальной системы и возможности социальных 
механизмов в оптимизации управленческого 
воздействия; анализировать функции управления с 
учетом факторов неопределенности и оценки 
возможных последствий 
на уровне навыков: навык определения 
последовательности действий, видов 
привлекаемых ресурсов и способов коммуникации, 
позволяющих оценить взвешенность и 
конструктивность принимаемых решений в 
области социального управления 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ОД.11 «Основы социального управления» 

составляет 5 зачётных единиц (180 часов). Количество академических часов, выделенных 
на контактную работу с преподавателем, составляет 20 часов: лекции – 4 часа, 
практические занятия – 16 часов. Самостоятельная работа составляет 147 часов. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ОД.11 «Основы социального управления» изучается на 1 и 2 

курсе во 2 и 3 семестре. 
Дисциплина Б1.В.ОД.11 «Основы социального управления» относится к числу 

обязательных дисциплин вариативной части Блока 1. «Дисциплины (модули)» ОП ВО по 
направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление». 
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В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.2 Деловой иностранный язык (1, 2 семестр).  

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б2.Н.2 Научно-исследовательская работа (3, 4 семестр).  

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет и 
экзамен в форме презентации и защиты аналитической записки. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

1. Социальное управление как наука: 
новые парадигмальные основания 25 2  2  21 О, Док 

2. Современные концепции 
социальных систем и процессов 25 2  2  21 О, Док 

3. Управление и социальная 
самоорганизация  25   4  21 О, Док 

4. Системы социального управления: 
стратегическая, ситуационная, 
экстремальная, инновационная 

23   2  21 О, Док 

5. Закономерности социального 
развития. Принципы, функции и 
методы социального управления 

23   2  21 О, Док 

6. Связующие процессы управления: 
организация, информация, 
коммуникация 

23   2  21 О, Док 

7. Социальный эксперимент: опыт, 
уроки и перспективы 23   2  21 О, Док 

 Промежуточная аттестация 13      За, Экз 
 Всего   180 4  16  147  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), доклад (Д) по одной из тем.  
** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) и экзамен (Экз) в форме презентации и 

защиты аналитической записки. 
 

Содержание дисциплины 
 
Тема 1. Социальное управление как наука: новые парадигмальные основания 
Предмет науки социального управления. Место и роль науки социального 

управления в системе наук. Понятийный аппарат. Методологические основания теории 
социального управления. Междисциплинарный, комплексный характер теории 
социального управления. Социальная деятельность как функциональная основа 
социального управления. Особенности социального управления. Виды социального 
управления. «Управленческое древо». Новые парадигмальные основания социального 
управления, как науки и  учебной дисциплины. Социальное управление в контексте новых 
представлений о социальной реальности. Социальная самоорганизация и социальное 
управление. Социальное управление как сложность. 

 
Тема 2. Современные концепции социальных систем и процессов 
Эволюция системных представлений, концептуальных подходов и моделей 

системных объектов. Социальные процессы и социальные системы как объект системных 
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исследований и управленческих воздействий. Понятие «социальная проблема», «решение 
проблемы». Системный подход в исследовании социальных проблем, системный анализ. 
Основные направления (аспекты) системного анализа: компонентный, структурный, 
функциональный, информационно-коммуникативный, генетический, интегративный. 
Инструментарий системного анализа (методы, процедуры, технологии). Концепции 
социальных систем «третьей волны» (постнеклассический этап). Системно-
синергетический подход к принятию управленческих решений. Автопоэтические системы. 
Особенности системного анализа в условиях неопределенности внешней среды, 
неравновесности и нестабильности социальных систем и процессов. Гендерные аспекты 
социальных проблем. Системный подход и формирование современного управленческого 
мышления. Новая рациональность. Система как социальная реальность. Характеристики 
социальных систем (системообразующие признаки), адекватные современной парадигме 
социального управления. Cпонтанные, когерентные, диссипативные процессы. 
Социокультурные системы. Государственная служба как система. 

 
Тема 3. Управление и социальная самоорганизация 
Упорядочение, как универсальная категория в естественных и социальных науках. 

Организация и самоорганизация как формы упорядочения, их единство в социальных 
процессах. Представление о системе управления. Управляющая и управляемая системы. 
Социокультурная ткань в управлении: ее составляющие, значение и трансформации. 
Социальные связи в контексте равновесной и неравновестной социодинамики. 
Саморегулирование и адаптация в процессе социальной самоорганизации. Социальные 
отклонения и социальный гомеостазис. Критические и закритические отклонения. 
Контроль управления процессами социальной самоорганизации. Соотношения 
самоорганизации, организации и управления в социальных процессах. 

 
Тема 4. Системы социального управления: стратегическая, ситуационная, 

экстремальная, инновационная 
Стратегическое управление как одна из новейших систем управления, способ 
удовлетворения стратегических потребностей в ситуации возрастающей открытости 
социальной системы. Алгоритм стратегического подхода. Стратегия управления в 
организации. Стратегии развития государственной службы. Гендерная стратегия 
организации. Ситуационное управление как система. Основные характеристики. 
Алгоритм ситуационного подхода. Система экстремального управления в условиях угроз 
ХХI века. Характеристики, алгоритмы, новейшие методы и формы. Инновационное 
управление как система. Характеристики, требования, концепции. Глобальное 
управление. Государственное управление социально-инновационными процессами.    

 
Тема 5. Закономерности социального развития. Принципы, функции и методы 

социального управления 
Доминирующие тенденции (закономерности, тренды) социального развития. 

Нарастание социальной сложности, неопределенности, непредсказуемости. Социальные 
риски, кризисы, императивы. Устойчивое развитие, «партнерские отношения с природой». 
Устойчивое социально-экономическое развитие. Диалог и столкновение культур и 
цивилизаций. Принципы социального управления. Классификация принципов 
социального управления. Общие принципы управления: социальной ориентации 
управления, научности, демократизма, вероятности и оптимальности. Организационно-
технологические принципы: иерархии, обратной связи, коллегиальности и единоначалия. 
Частные принципы социального управления. 
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Тема 6. Связующие процессы управления: организация, информация, 
коммуникация 

Принцип Парето. Принцип Л. Питера. Производные принципы Л. Питера: формы и 
методы псевдопродвижения по службе, синдром конечной остановки и формы 
преодоления. Функции социального управления. Понятие функции. Классификация 
функций социального управления:  информационные, технологические, и 
организационные. Функции социального оценивания. Функции социального 
целеполагания. Функции социального формирования. Методы социального управления: 
экономические, административные, социально-психологические, идеологические, 
управление «через культуру». 

 
Тема 7. Социальный эксперимент: опыт, уроки и перспективы 
Эксперимент как метод познания. Основное назначение, виды эксперимента. 

Социальный эксперимент как способ внедрения в жизнь новых форм социальной 
организации. Классификация социальных экспериментов. Методологические основания 
социального эксперимента. Социальная детерминация содержания и процедур 
эксперимента. Функции социального эксперимента. Алгоритмы социального 
эксперимента. Особенности и ограничители социального эксперимента. Особенности 
управленческого эксперимента. Социальный эксперимент как фактор снижения риска при 
принятии управленческих решений. Технология социального эксперимента. Уроки 
экспериментов. Перспективы. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.11 «Основы социального 

управления» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Социальное управление как наука: новые парадигмальные 

основания 
опрос, доклад  

Тема 2. Современные концепции социальных систем и процессов опрос, доклад 
Тема 3. Управление и социальная самоорганизация  опрос, доклад  
Тема 4. Системы социального управления: стратегическая, 

ситуационная, экстремальная, инновационная 
опрос, доклад 

Тема 5. Закономерности социального развития. Принципы, 
функции и методы социального управления 

опрос, доклад 

Тема 6. Связующие процессы управления: организация, 
информация, коммуникация 

опрос, доклад 

Тема 7. Социальный эксперимент: опыт, уроки и перспективы опрос, доклад 
 

4.1.2. Зачет и экзамен проводятся в устной форме с применением следующих 
методов (средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической 
записки. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
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- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Социальное управление как наука: новые парадигмальные основания 
1. Предмет науки социального управления.  
2. Место и роль науки социального управления в системе наук.  
3. Понятийный аппарат.  
4. Методологические основания теории социального управления.  
5. Междисциплинарный, комплексный характер теории социального управления.  
6. Социальная деятельность как функциональная основа социального управления.  
7. Особенности социального управления. Виды социального управления.  
8. «Управленческое древо».  
9. Социальное управление в контексте новых представлений о социальной 

реальности.  
10. Социальная самоорганизация и социальное управление.  
11. Социальное управление как сложность. 
 
Тема 2. Современные концепции социальных систем и процессов 
1. Эволюция системных представлений, концептуальных подходов и моделей 

системных объектов.  
2. Социальные процессы и социальные системы как объект системных 

исследований и управленческих воздействий.  
3. Понятие «социальная проблема», «решение проблемы».  
4. Системный подход в исследовании социальных проблем, системный анализ.  
5. Основные направления (аспекты) системного анализа: компонентный, 

структурный, функциональный, информационно-коммуникативный, генетический, 
интегративный.  

6. Инструментарий системного анализа (методы, процедуры, технологии).  
7. Концепции социальных систем «третьей волны» (постнеклассический этап). 
8. Системно-синергетический подход к принятию управленческих решений.  
9. Автопоэтические системы.  
10. Особенности системного анализа в условиях неопределенности внешней 

среды, неравновесности и нестабильности социальных систем и процессов.  
11. Гендерные аспекты социальных проблем.  
12. Системный подход и формирование современного управленческого мышления.  
13. Новая рациональность.  
14. Система как социальная реальность.  
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15. Характеристики социальных систем (системообразующие признаки), 
адекватные современной парадигме социального управления.  

16. Cпонтанные, когерентные, диссипативные процессы.  
17. Социокультурные системы.  
18. Государственная служба как система. 
 
Тема 3. Управление и социальная самоорганизация 
1. Упорядочение, как универсальная категория в естественных и социальных 

науках.  
2. Организация и самоорганизация как формы упорядочения, их единство в 

социальных процессах.  
3. Представление о системе управления.  
4. Управляющая и управляемая системы.  
5. Социокультурная ткань в управлении: ее составляющие, значение и 

трансформации.  
6. Социальные связи в контексте равновесной и неравновестной социодинамики.  
7. Саморегулирование и адаптация в процессе социальной самоорганизации.  
8. Социальные отклонения и социальный гомеостазис.  
9. Критические и закритические отклонения.  
10. Контроль управления процессами социальной самоорганизации.  
11. Соотношения самоорганизации, организации и управления в социальных 

процессах. 
 
Тема 4. Системы социального управления: стратегическая, ситуационная, 

экстремальная, инновационная 
1. Стратегическое управление как одна из новейших систем управления, способ 

удовлетворения стратегических потребностей в ситуации возрастающей открытости 
социальной системы.  

2. Алгоритм стратегического подхода.  
3. Стратегия управления в организации.  
4. Стратегии развития государственной службы.  
5. Гендерная стратегия организации.  
6. Ситуационное управление как система. Основные характеристики.  
7. Алгоритм ситуационного подхода.  
8. Система экстремального управления в условиях угроз ХХI века.  
9. Характеристики, алгоритмы, новейшие методы и формы.  
10. Инновационное управление как система.  
11. Характеристики, требования, концепции.  
12. Глобальное управление.  
13. Государственное управление социально-инновационными процессами.    
 
Тема 5. Закономерности социального развития. Принципы, функции и методы 

социального управления 
1. Доминирующие тенденции (закономерности, тренды) социального развития.  
2. Нарастание социальной сложности, неопределенности, непредсказуемости. 

Социальные риски, кризисы, императивы.  
3. Устойчивое развитие, «партнерские отношения с природой».  
4. Устойчивое социально-экономическое развитие.  
5. Диалог и столкновение культур и цивилизаций.  
6. Принципы социального управления.  
7. Классификация принципов социального управления.  
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8. Общие принципы управления: социальной ориентации управления, научности, 
демократизма, вероятности и оптимальности.  

9. Организационно-технологические принципы: иерархии, обратной связи, 
коллегиальности и единоначалия.  

10. Частные принципы социального управления. 
 
Тема 6. Связующие процессы управления: организация, информация, 

коммуникация 
1. Принцип Парето. Принцип Л. Питера.  
2. Производные принципы Л. Питера: формы и методы псевдопродвижения по 

службе, синдром конечной остановки и формы преодоления.  
3. Функции социального управления. Понятие функции. Классификация функций 

социального управления:  информационные, технологические, и организационные. 
Функции социального оценивания.  

4. Функции социального целеполагания.  
5. Функции социального формирования.  
6. Методы социального управления: экономические, административные, 

социально-психологические, идеологические, управление «через культуру». 
 
Тема 7. Социальный эксперимент: опыт, уроки и перспективы 
1. Эксперимент как метод познания.  
2. Основное назначение, виды эксперимента.  
3. Социальный эксперимент как способ внедрения в жизнь новых форм 

социальной организации.  
4. Классификация социальных экспериментов.  
5. Методологические основания социального эксперимента.  
6. Социальная детерминация содержания и процедур эксперимента.  
7. Функции социального эксперимента.  
8. Алгоритмы социального эксперимента.  
9. Особенности и ограничители социального эксперимента.  
10. Особенности управленческого эксперимента.  
11. Социальный эксперимент как фактор снижения риска при принятии 

управленческих решений.  
12. Технология социального эксперимента.  

 
Примерные темы для подготовки докладов: 

1. Самоорганизация в социальных системах и процессах. 
2. Сущность социального управления. Функции управления. 
3. Социальное проектирование в управлении. 
4. Самоорганизация в социальных системах и процессах. 
5. Государственная служба как система. 
6. Организационная культура. 
7. Функции социального управления. 
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-13 способностью ПК-13.2 способность критически 
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критически оценивать 
информацию и 
конструктивно 
принимать решение на 
основе анализа и 
синтеза 

 оценивать информацию, 
необходимую для решения 
задач социального 
управления 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-13.2 
Способность 
критически 
оценивать 
информацию, 
необходимую для 
решения задач 
социального 
управления 

Преобразование 
полученной  информации на 
основе критического 
осмысления социальных 
процессов, событий и 
явлений, определяющих 
направленность принимаемых 
решений в области 
социального управления. 

Оценка соответствия 
получаемой из различных 
источников информации, 
задачам социального 
управления. 

Правильно преобразует 
полученную информацию на 
основе критического 
осмысления социальных 
процессов, событий и 
явлений, определяющих 
направленность принимаемых 
решений в области 
социального управления в 
ходе презентации и защиты 
аналитической записки. 

Качественно соотносит 
получаемую из различных 
источников информацию с 
задачами социального 
управления в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Темы для подготовки аналитической записки: 

1. Социальная деятельность как функциональная основа социального управления.  
2. «Управленческое древо».  
3. Организационные структуры управления. 
4. Особенности разработки и реализации региональных программ. 
5. Социальное управление в контексте новых представлений о социальной 

реальности.  
6. Социальное управление как сложность. 
7. Эволюция системных представлений, концептуальных подходов и моделей  
8. Основные направления (аспекты) системного анализа: интегративный аспект.  
9. Концепции социальных систем «третьей волны» (постнеклассический этап). 
10. Системно-синергетический подход к принятию управленческих решений.  
11. Автопоэтические системы.  
12. Гендерные аспекты социальных проблем.  
13. Системный подход и формирование современного управленческого мышления.  
14. Новая рациональность.  
15. Система как социальная реальность.  
16. Характеристики социальных систем (системообразующие признаки), 

адекватные современной парадигме социального управления.  
17. Cпонтанные, когерентные, диссипативные процессы.  
18. Социокультурная ткань в управлении: ее составляющие, значение и 

трансформации.  
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19. Социальные связи в контексте равновесной и неравновестной социодинамики.  
20. Социальные отклонения и социальный гомеостазис.  
21. Критические и закритические отклонения.  
22. Контроль управления процессами социальной самоорганизации.  
23. Особенности социального управления. Виды социального управления.  
24. Социальная самоорганизация и социальное управление.  
25. Основные направления (аспекты) системного анализа: компонентный аспект. 
26. Основные направления (аспекты) системного анализа: структурный аспект. 
27. Основные направления (аспекты) системного анализа: функциональный 

аспект.  
28. Основные направления (аспекты) системного анализа: информационно-

коммуникативный аспект. 
29. Основные направления (аспекты) системного анализа: генетический аспект. 
30. Инструментарий системного анализа (методы, процедуры, технологии).  
31. Особенности системного анализа в условиях неопределенности внешней 

среды, неравновесности и нестабильности социальных систем и процессов.  
32. Саморегулирование и адаптация в процессе социальной самоорганизации.  
33. Соотношения самоорганизации, организации и управления в социальных 

процессах. 
 
Шкала оценивания. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
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На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
Шкала оценивания. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
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Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
− обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если 

обучающийся набрал менее 50 баллов,  
− оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся 

набрал от 50 до 65 баллов; 
− оценка «хорошо» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 66 

до 75 баллов; 
− оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 

до 100 баллов; 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 
последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 
определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 
правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения 
материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 
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тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 
Предлагается следующая структура доклада: 
1.  Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 
2. Основное содержание доклада: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
 
Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины.  
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Сущность социального управления. 
2. Предмет науки социального управления.  
3. Понятийный аппарат. 
4. Междисциплинарный, комплексный характер теории социального управления. 
5. «Управленческое древо». Виды социального управления. 
6. Функции социального управления. 
7. Системный подход в управлении. 
8. Автопоэтические системы.  
9. Государственная служба как система. 
10. Cпонтанные, когерентные, диссипативные процессы. 
11. Характеристики социальных систем (системообразующие признаки), 

адекватные современной парадигме социального управления. 
12. Представление о системе управления. 
13. Управляющая и управляемая системы. 
14. Контроль управления процессами социальной самоорганизации.  
15. Соотношения самоорганизации, организации и управления в социальных 

процессах. 
16. Самоорганизация в социальных системах и процессах. 
17. Стратегическое управление как одна из новейших систем управления, способ 

удовлетворения стратегических потребностей в ситуации возрастающей открытости 
социальной системы. Ситуационное управление как система. Основные характеристики.  

18. Система экстремального управления в условиях угроз ХХI века. 
19. Инновационное управление как система. 
20. Глобальное управление.  
21. Доминирующие тенденции (закономерности, тренды) социального развития. 
22. Устойчивое социально-экономическое развитие.  
23. Диалог и столкновение культур и цивилизаций.  
24. Общие, организационно-технологические и частные принципы социального 

управления. 
25. Методы социального управления: экономические, административные, 

социально-психологические, идеологические, управление «через культуру». 
26. Организация как связующий процесс управления. Смыслы, формы, уровни 

организации.  
27. Информация как связующий процесс управления.   
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28. Коммуникация как связующий процесс управления.  
29. Информационно-коммуникативная культура руководителей и специалистов как 

фактор эффективности управления. 
30. Эксперимент как метод познания. Основное назначение, виды эксперимента. 
31. Социальный эксперимент как способ внедрения в жизнь новых форм 

социальной организации. 
32. Особенности управленческого эксперимента. 
33. Алгоритмы социального эксперимента. Особенности и ограничители 

социального эксперимента. 
 
Методические рекомендации по подготовке аналитической записки:  
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 
аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в правом 
верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без 
написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, на 
которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 

Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
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формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без поворота 
работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется помещать в работу 
рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. Каждый рисунок должен 
иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название дается под рисунком одной 
строкой с номером.  

 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
6.1. Основная литература  

1. Барциц И.Н. Система государственного и муниципального управления: 
учебный курс: в 2 т. – М.: Изд-во РАГС, 2011. – Т. 1. – 464 с.; – Т. 2. – 488 с. 

2. Граждан В.Д. Социология управления: рекомендовано Советом УМО для 
студентов вузов, обучающихся по направлению "Социология", "Государственное и 
муниципальное управление","Управление персоналом", "Менеджмент организации". – 3-е 
изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2012. – 604 с. 

3. Кара-Мурза С.Г. Аномия в России. причины и проявления: монография. – М.: 
Научный эксперт, 2013. – 264 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/1 

4. Кара-Мурза С.Г. Кризисное обществоведение. – Часть вторая. – М.: Научный 
эксперт, 2012. – 384 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/13262 

5. Сафронов В.А. Социальное партнерство: учебник для бакалавриата и 
магистратуры. – М.: Юрайт, 2015. – 395 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-
online.ru/thematic/?20&id=urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-
5D50AEDC32E7&type=c_pub 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Аршинов В.И. ( и др.) Синергетическая парадигма. Социальная синергетика. – 
М.: Прогресс-Традиция, 2010. – 688 с. 

2. Башмаков В.И. Социология управления / отв. ред. Р.В. Леньков. – М.: Юрайт, 
2014. – 409 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/ 
?88&id=urait.content.77E0DFD6-A9E3-4BD1-BCCB-451D3A40B1B0&type=c_pub 

http://www.iprbookshop.ru/1
http://www.iprbookshop.ru/13262
http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id=urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id=urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?20&id=urait.content.BB2A9652-8693-4051-A8AD-5D50AEDC32E7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/ ?88&id=urait.content.77E0DFD6-A9E3-4BD1-BCCB-451D3A40B1B0&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/ ?88&id=urait.content.77E0DFD6-A9E3-4BD1-BCCB-451D3A40B1B0&type=c_pub
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3. Бехманн Г. Современное общество: общество риска, информационное 
общество, общество знаний. – М.: Лотос, 2010. – 248 с. 

4. Литвинцева Е.А. Институциональная структура государственной гражданской 
службы. – М.: Проспект, 2010. – 270 с. 

5. Майнцер К. Сложное системное мышление. Материя разум, человечество. 
Новый синтез. – М.: Книжный дом "ЛИБРОКОМ", 2010. – 464 с. 

6. Mathieu Deflem. The Structural Transformation of Sociology. – Электронный 
ресурс: www.EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 

компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011.— 40 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—ЭБС «IPRbooks»    

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Володина А.Ю., Костин 
И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015.— 22 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС «IPRbooks»   

4. Культурология [Электронный ресурс]: методические рекомендации для 
подготовки к семинарским занятиям/ И.А. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. 
Баумана, 2014.— 110 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/30884.html.— ЭБС «IPRbooks»  

5. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К.— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

7. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

8. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
М.: Пер Сэ, 2007.— 624 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.— ЭБС «IPRbooks»  

9. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015.— 97 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html.— ЭБС «IPRbooks»  

http://www.ebsco.com/
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10. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 
6. - С. 44-52. 
 

6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 
 

6.5. Интернет-ресурсы  
1. Штомпка П. Социология социальных изменений: http://lib.socio.msu.ru   
2. Журнал «СОЦИС»: http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm  
3. Социальные изменения и социальный прогресс: 

http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf   
4. Философия социальных изменений: http://filosofij.ucoz.ru/index/ 

filosofija_socialnykh_izmenenij/0-44 
5. Федеральный образовательный портал: http://ecsocman.hse.ru/text/ 

18748029/?eng=1  
6. Феноменология социальных трансформаций: http://fst.my1.ru / 
7. Учебный портал по социологии: http://socportal.ucoz.ru / 
8. Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ):. 

http://wciom.ru / 
9. Левада-Центр (Аналитический центр Юрия Левады): http://www.levada.ru / 
10. Исследовательский центр портала Superjob.ru: http://www.superjob.ru/research  
11. Фонд «Общественное мнение»: http://fom.ru /  

 
6.6. Иные источники 

1. Бадалян Л.Г. История. Кризисы. Перспективы: новый взгляд на прошлое и 
будущее. – М.: ЛИБРОКОМ, 2010. 

2. Василенко Л.А. Менеджмент социальных инноваций: управление будущим // 
Государственная служба. – 2011. – № 3. – С. 70–74.  

3. Гарина Е.П. Антикризисное управление: учебник для вузов. – Ростов н/Д: 
Феникс, 2011. – 352 с. 

4. Захаров В.Я. и др. Антикризисное управление. Теория и практика: учебное 
пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / 
В.Я. Захаров [и др.]. – Электрон. текстовые. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 с. – 
Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/7034  

5. Карпичев В.С. Воспоминание о будущем. Неизведанные тропы управления. 
Авторская антология. 2-е изд. – М., 2013. – 266 c. 

6. Эдвардс Деминг. Выход из кризиса: новая парадигма управления людьми, 
системами и процессами. – Электрон. текстовые данные. – М.: Альпина Паблишер, 2016. – 
418 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/4205  
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

http://lib.socio.msu.ru/
http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm
http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf
http://fst.my1.ru/
http://socportal.ucoz.ru/
http://wciom.ru/
http://www.levada.ru/
http://www.superjob.ru/research
http://fom.ru/
http://www.iprbookshop.ru/7034
http://www.iprbookshop.ru/4205


20 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 

http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

