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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ОД.8 «Социально-управленческое консультирование» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-20 владение методами и 
инструментальными 
средствами, 
способствующими 
интенсификации 
познавательной 
деятельности 

ПК-20.2 
 

Способность применять 
методы актуализации 
творческого потенциала в 
целях эффективного 
управленческого 
консультирования. 

ДПК-2 уметь выявлять в 
происходящих 
событиях изменения, 
имеющие критическое 
значение в процессах 
социального развития 
обществ и их 
структурных 
компонентов 

ДПК-2.2 Способность, при 
осуществлении 
консультационной 
деятельности, проводить 
диагностику изменений, 
имеющих  критическое 
значение для дальнейшего 
развития исследуемой 
системы.  

ДПК-3 владеть понятийным 
инструментарием 
системно-
синергетического 
похода в методике 
управления 
социальными 
изменениями 

ДПК-3.2 Способность применять 
понятийный 
инструментарий системно-
синергетического похода 
при реализации методики 
управления социальными 
изменениями и 
осуществлении 
консультационной 
деятельности. 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта, или 
по результатам 

форсайт-сессии) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Владеть методами и 
специализированными 
средствами для 
аналитической работы 
и научных 
исследований в 
области управления 
социальными 
изменениями. 

ПК-20.2 
 

на уровне знаний  определяет возможности 
использования аналитических методов 
исследовательской работы в сфере своей 
профессиональной деятельности; 
на уровне умений осуществляет 
исследовательскую работу в сфере своей 
профессиональной деятельности; 
на уровне навыков анализирует и представляет 
результаты исследовательской работы в рамках 
поставленных профессиональных задач. 

проводить ДПК-2.2 на уровне знаний: демонстрирует знание 
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диагностику 
социальных 
изменений, имеющих 
критическое значение 
в процессах 
социального развития 
общества и 
государства и их 
структурных 
компонентов 

природы рисков и кризисов, факторов и 
инструментов управления рисками и кризисами, 
принципов диагностики социальной системы, 
находящейся в условиях риска и кризиса с 
целью выявления значимых отклонений; 
на уровне умений: диагностирует и анализирует 
социальные риски и кризисы, использует  эти 
знания при оценке современных социальных 
процессов;  
на уровне навыков: самостоятельно 
диагностирует уровень риска и вероятность 
кризисов в сфере общественного сознания и 
государственного управления. 

Владеть методами и 
специализированными 
средствами для 
аналитической работы 
и научных 
исследований в 
области управления 
социальными 
изменениями 
 

ДПК-3.2 
 

на уровне знаний: демонстрирует знание общих 
понятий синергетики и социальной 
самоорганизации, информационно-энтропийных 
механизмов социальной динамики, явлений
социосинергетики и гистерезиса в социальных 
системах; 
на уровне умений: применяет понятийный 
инструментарий социосинергетики при 
написании отчета о прохождении практики по 
получению первичных профессиональных 
умений и навыков; 
на уровне навыков: использует инструменты и 
методы социосинергетики в деятельности по 
социально-управленческому консультированию. 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ОД.8 «Социально-управленческое 

консультирование» составляет 3 зачётные единицы (108 часов). Количество 
академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 
часов: лекции – 4 часа, практические занятия – 8 часов. Самостоятельная работа 
составляет 92 часа. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ОД.8 «Социально-управленческое консультирование» изучается 

на 2 курсе в 3 семестре. 
Дисциплина Б1.В.ОД.8 «Социально-управленческое консультирование» относится 

к числу обязательных дисциплин вариативной части программы Блока 1. «Дисциплины 
(модули)» ОП ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное 
управление». 

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.3 «Социокультурные процессы в современной России» (2 семестр), 
Б1.В.ОД.4 «Управление социальными рисками и кризисами» (1 семестр), Б1.В.ОД.4 
«Управление социальными рисками и кризисами» (1 семестр), Б2.У.1 Практика по 
получению первичных профессиональных умений и навыков (2 семестр).  

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б2.Н.2 «Научно-исследовательская работа» (4 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 
форме презентации и защиты аналитической записки. 
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3. Содержание и структура дисциплины 
Заочная форма обучения 

№ 
п/п 

Наименование тем 
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости4, 
промежуточной 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 
1. Процесс социально-

управленческого 
консультирования 

23 1  2  20 Док, О  

2. Диагностическая деятельность 
консультанта  23 1  2  20 Док, О 

3. Коррекционная деятельность 
консультанта 23 1  2  20 Т, Док, О 

4. Консультирование 
социальной организации в 
состоянии кризиса 

30 1  2 
 

27 Т, Док, О 

 Промежуточная аттестация 9      За 
 Всего: 108 4  8  92 4 

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: доклад (Док) опрос (О), тестирование (Т). 
** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме презентации и защиты 

аналитической записки (3 семестр). 
 

Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Процесс социально-управленческого консультирования 
Консалтинг как логическая цепочка процедур, выполняемых консультантом и 

клиентом для решения проблем и осуществления изменений в организации.  
Основные стадии процесса консультирования: предпроектная, проектная и 

послепроектная.  
Этапы выполнения консалтинговых проектов: подготовка, исполнение, 

завершение.  
Контролллинг консалтингового проекта. Планирование проекта, контроль качества 

реализации.    
 
Тема 2. Диагностическая деятельность консультанта 
Диагностика как метод изучения состояния управляемого объекта. Цели и задачи 

организационной диагностики. Применение диагностики при анализе управленческих 
процессов. Виды диагностического наблюдения.   

Организационная самодиагностика по А.И. Пригожину. Характеристика методов 
«метафоры», «крестовины», «жизненного цикла». Работа с организационными 
патологиями. Диагностическое интервью.  

Позиционный анализ в структуре организационной диагностики. Включенность 
диагностики в практику управленческого консультирования. Диагностика в практике 
организационного аудита. 

 
Тема 3. Коррекционная деятельность консультанта 
Разнообразие методического инструментария, используемого при анализе 

управленческих проблем. Характеристика социологических и психологических методов: 
интервью, опросы, тестирование, наблюдение, групповая работа, деловые игры, 
экспертные оценки, формирование «дерева целей» и пр. 

Классификация методов по этапам консультационного процесса:  методы 
диагностики, выработки решений, внедрения разработок и рекомендаций.  
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Понятие «интегративного консалтинга». Характеристика методов реинжиниринга 
бизнес-процессов, бенчмаркинга, аутсорсинга, всеобщего управления качеством, 
коучинга. Концепция «шесть сигм» и ее сферы применения.       

 
Тема 4. Консультирование социальной организации в состоянии кризиса 
Основные стадии развития организации. Понятие кризиса. Антикризисная система 

управления. Антикризисные методы консалтинга. 
 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.8 «Социально-управленческое 

консультирование» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Процесс социально-управленческого консультирования доклад, опрос 
Тема 2. Диагностическая деятельность консультанта доклад, опрос 
Тема 3. Коррекционная деятельность консультанта доклад, опрос, 

тестирование 
Тема 4. Консультирование социальной организации в состоянии 

кризиса 
доклад, опрос, 
тестирование 

 
4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Процесс социально-управленческого консультирования 
1. Внутренние и внешние консультанты. Специалисты и дженералисты. 
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2. Критерии выбора консультанта. 
3. Процесс консультирования. Подготовка. 
4. Процесс консультирования. Диагноз. 
5. Процесс консультирования. Планирование действий. 
6. Процесс консультирования. Внедрение. 
7. Процесс консультирования. Завершение. 
 
Тема 2. Диагностическая деятельность консультанта 
1. Виды диагностического наблюдения.   
2. Организационная самодиагностика по А.И. Пригожину.  
3. Характеристика методов «метафоры», «крестовины», «жизненного цикла». 
4. Работа с организационными патологиями. Диагностическое интервью.  
 
Тема 3. Коррекционная деятельность консультанта. 
1. Характеристика социологических и психологических методов: интервью, 

опросы, тестирование, наблюдение, групповая работа, деловые игры, экспертные оценки, 
формирование «дерева целей». 

2. Методы диагностики. 
3. Методы выработки решений. 
4. Методы внедрения разработок и рекомендаций.  
 
Тема 4. Консультирование социальной организации в состоянии кризиса. 
1. Основные стадии развития организации.  
2. Понятие кризиса. 
3. Антикризисная система управления. 
4. Антикризисные методы консалтинга. 

 
Примерные темы для подготовки докладов: 

1. Основные стадии процесса консультирования: предпроектная, проектная и 
послепроектная.  

2. Этапы выполнения консалтинговых проектов: подготовка, исполнение, 
завершение.  

3. Контроллинг консалтингового проекта.  
4. Планирование проекта, контроль качества реализации.     
5. Диагностика как метод изучения состояния управляемого объекта.  
6. Цели и задачи организационной диагностики. 
7. Применение диагностики при анализе управленческих процессов. 
8. Виды диагностического наблюдения.   
9. Организационная самодиагностика по А.И. Пригожину. Характеристика 

методов «метафоры», «крестовины», «жизненного цикла». 
10. Работа с организационными патологиями. Диагностическое интервью.  
11. Позиционный анализ в структуре организационной диагностики.  
12. Включенность диагностики в практику управленческого консультирования. 

Диагностика в практике организационного аудита.  
13. Разнообразие методического инструментария, используемого при анализе 

управленческих проблем.  
14. Характеристика социологических и психологических методов: интервью, 

опросы, тестирование, наблюдение, групповая работа, деловые игры, экспертные оценки, 
формирование «дерева целей» и пр. 

15. Классификация методов по этапам консультационного процесса:  методы 
диагностики, выработки решений, внедрения разработок и рекомендаций.  
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16. Характеристика методов реинжиниринга бизнес-процессов, бенчмаркинга, 
аутсорсинга, всеобщего управления качеством, коучинга.  

17. Концепция «шесть сигм» и ее сферы применения.  
18. Основные стадии развития организации. 
19. Понятие кризиса. Антикризисная система управления. Антикризисные методы 

консалтинга. 
 

Тестовые задания для текущего контроля знаний студентов: 
 

Вопрос 1. (2 балла, уровень сложности – легкий) 
В России работа консультанта считается успешной, если в результате его 

работы эффективность организации увеличилась на __%  
− 50–100 
− 20–30 
− 5–10 
− 2–З 
 
Вопрос 2.  (2 балла, уровень сложности – средний) 
В России управленческое консультирование применяется в областях 

функционирования предприятия, в которых 
− использование собственного персонала невозможно 
− имеются существенные проблемы 
− периодически возникают проблемы 
− отсутствует опыт управления 
Вопрос 3.  (2 балла, уровень сложности – легкий) 
В России, в основном, к консультантам компании обращаются тогда, когда 
− в начале возникновения проблем 
− ситуация становится безвыходной 
− организация стабильно работает 
− организация успешно развивается 
 
Вопрос 4.  (2 балла, уровень сложности – средний) 
Консультационные услуги являются частью__ услуг 
− логистических 
− деловых 
− аудиторских 
− юридических 
 
Вопрос 5.  (2 балла, уровень сложности – трудный) 
Консультирование применяется для специальных разовых мероприятий, 

требующих высокой квалификации и специального опыта, включая 
− реструктуризацию предприятий 
− повышение трудовой дисциплины 
− контроль качества продукции 
− все перечисленное 
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Вопрос 6.  (2 балла, уровень сложности – средний) 
Мероприятия, связанные с воздействием на организацию, которые призваны 

внести в ее деятельность позитивные изменения и закрепить их, - это 
организационные 

− тесты 
− испытания 
− интервенции 
− тренинги 
 
Вопрос 7.  (2 балла, уровень сложности – трудный) 
Метод, предполагающий, что без активного участия со стороны клиента 

невозможно добиться успешных результатов в процессе изменения организации, 
относится к __ консультированию 

− процессному 
− экспертному 
− обеспечивающем 
− обучающему 
 
Вопрос 8.  (2 балла, уровень сложности – легкий) 
На Западе работа консультанта считается успешной, если в результате его 

работы эффективность организации увеличилась на __% 
− 20–30 
− 50–70 
− 2–З 
− 90–100 
 
Вопрос 9.  (2 балла, уровень сложности – легкий) 
Назначение консультирования состоит в 
− собеседовании с клиентом по различным вопросам 
− оказании клиенту помощи в решении управленческих задач 
− принятии за клиента управленческих решений 
− управлении клиентом 
 
Вопрос 10.  (2 балла, уровень сложности – трудный) 
В чем, по Вашему мнению, состоит основная задача социально-

управленческого консультирования? 
_____________________________________________________________________________ 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-20 владение методами и 
инструментальными 
средствами, 
способствующими 
интенсификации 
познавательной 

ПК-20.2 
 

Способность применять 
методы актуализации 
творческого потенциала в 
целях эффективного 
управленческого 
консультирования. 
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деятельности 
ДПК-2 уметь выявлять в 

происходящих 
событиях изменения, 
имеющие критическое 
значение в процессах 
социального развития 
обществ и их 
структурных 
компонентов 

ДПК-2.2 Способность, при 
осуществлении 
консультационной 
деятельности, проводить 
диагностику изменений, 
имеющих  критическое 
значение для дальнейшего 
развития исследуемой 
системы.  

ДПК-3 владеть понятийным 
инструментарием 
системно-
синергетического 
похода в методике 
управления 
социальными 
изменениями 

ДПК-3.2 Способность применять 
понятийный 
инструментарий системно-
синергетического похода 
при реализации методики 
управления социальными 
изменениями и 
осуществлении 
консультационной 
деятельности. 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-20.2 
Способность 
применять методы 
актуализации 
творческого 
потенциала в целях 
эффективного 
управленческого 
консультирования. 

Выбор методологического 
инструментария, 
используемого для 
актуализации творческого 
потенциала в целях 
эффективного 
управленческого 
консультирования. 

Разработка программы 
социально-управленческого 
консультирования, 
помогающей руководителям 
эффективно решать 
управленческие задачи, 
выявлять и использовать 
потенциальные возможности 
персонала, на основе 
актуализации творческого 
потенциала.  

Аргументировано 
обосновывает выбор 
методологического 
инструментария, используемого 
для актуализации творческого 
потенциала в целях 
эффективного управленческого 
консультирования, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

Уверенно и 
аргументировано защищает 
вариант разработанной  
программы социально-
управленческого 
консультирования, 
направленной на выявление и 
использование потенциальных 
возможностей персонала, на 
основе актуализации 
творческого потенциала.  

ДПК-2.2 
Способность, при 
осуществлении 
консультационной 
деятельности, 
проводить 
диагностику 
изменений, имеющих  

Определение 
инструментария, 
необходимого для 
диагностики изменений, 
имеющие критическое 
значение для дальнейшего 
развития исследуемой 
системы. 

Самостоятельно определяет 
и обосновывает основные 
структурные блоки 
инструментария для 
проведения диагностики 
изменений, имеющих 
критическое значение для 
дальнейшего развития 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

критическое значение 
для дальнейшего 
развития 
исследуемой 
системы. 

Разработка программы 
социально-управленческого 
консультирования, на основе 
диагностики критических 
изменений в развитии 
исследуемой системы. 

 

исследуемой системы (на 
примере оргструктуры). 

Грамотно описывает и  
представляет в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки свой 
вариант разработанной 
программы социально-
управленческого 
консультирования, на основе 
диагностики критических 
изменений в развитии 
исследуемой системы (на 
примере оргструктуры). 

ДПК-3.2 
Способность 
применять 
понятийный 
инструментарий 
системно-
синергетического 
похода при 
реализации методики 
управления 
социальными 
изменениями и 
осуществлении 
консультационной 
деятельности. 

Выявление изменений, 
имеющих критическое 
значение в процессах 
социального развития 
общества. 

Применение понятийного 
инструментария 
социосинергетики при 
осуществлении 
консультационной 
деятельности. 

Четко различает и 
обоснованно выделяет 
изменения, имеющие 
критическое значение в 
процессах социального 
развития общества в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

В полной мере 
представляет возможности 
применения понятийного 
инструментария 
социосинергетики при 
осуществлении 
консультационной 
деятельности, демонстрирует в 
ходе презентации и защиты 
аналитической записки 
материал раскрывающий 
сущность социосинергетики в 
консультационной 
деятельности. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к зачету: 

1. Определение и задачи консалтинга. Основные стадии процесса консультирования: 
предпроектная, проектная и послепроектная.  

2. Этапы выполнения консалтинговых проектов: подготовка, исполнение, 
завершение.  

3. Контроллинг консалтингового проекта. Планирование проекта, контроль качества 
реализации.  

4. Диагностика как метод изучения состояния управляемого объекта. Цели и 
задачи организационной диагностики. Применение диагностики при анализе 
управленческих процессов. Виды диагностического наблюдения.  

5. Понятие «интегративного консалтинга». 
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6. Определение управленческого консалтинга Европейской федерации ассоциаций 
консультантов по экономике и управлению (ФЕАКО). Цели и задачи управленческого 
консультирования. 

7. Виды консалтинговой деятельности в классификации ФЕАКО. 
8. Соотношение управленческого консалтинга и профессиональных услуг? 
9. Оценка качества консалтинговых услуг. 
10. Международные объединения консультантов. 
11. Влияние развития информационной техники на управленческий консалтинг. 
12. Структура услуг, предоставляемых крупнейшими управленческими 

консалтинговыми фирмами.  
13. Развитие консалтинга в странах Восточной Европы. 
14. Перспективы мировой индустрии управленческого консалтинга. 
15. Стандартную процедура поиска и отбора консультантов.  
16. Проблема совместимости консультанта и клиента. 
17. Этика консультанта в рамках взаимоотношения «консультант – клиент».  
18. Характеристика метода реинжиниринга бизнес-процессов.  
19. Характеристика метода бенчмаркинг. 
20. Характеристика метода аутсорсинг. 
21. Характеристика метода всеобщего управления качеством. 
22. Характеристика метода коучинг. 
23. Концепция «шесть сигм» и сферы ее применения.  
24. Основные стадии развития организации. 
25. Понятие кризиса. Антикризисная система управления. Антикризисные методы 

консалтинга. 
26. Консультирование как часть системного управления организацией. 
27. Организационные и психологические трудности в деятельности консультанта.  
28. Классификация видов консультативных услуг по Пригожину.  
29. Структура контракта на консультационные услуги. 
30. Поведение консультанта в процессе предварительных переговоров с клиентом. 
31. Управление консультационным проектом.  
32. Классификации методов консультирования.  
33. Внешняя и внутренняя среда организации.  
34. Методы SWOT, PEST, ПРиМ-анализа в организационной самодиагностике. 
35. Методы матриц решений, «Образ организации», «Коллекция ошибок», 

«Ориентация организации» в организационной самодиагностике. 
36. Управленческие проблемы российских предприятий. 
37. Предпосылки к применению консультирования.  
38. Стили и способы консультирования.  
39. Место управленческого консультирования в сфере деловых услуг. 
40. Виды ролей консультанта по управлению. 
41. Управляемость и стиль управления. 
42. Развитие организационной культуры. 

 
Темы для подготовки аналитической записки: 

1. Организационная самодиагностика по А.И. Пригожину.  
2. Характеристика методов «метафоры», «крестовины», «жизненного цикла». 

Работа с организационными патологиями. Диагностическое интервью.  
3. Характеристика социологических и психологических методов: интервью, 

опросы, тестирование, наблюдение, групповая работа, деловые игры, экспертные оценки, 
формирование «дерева целей» и пр. 

4. Классификация методов по этапам консультационного процесса:  методы 
диагностики, выработки решений, внедрения разработок и рекомендаций.  
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5. Общая характеристика групповой работы в организационной диагностике. 
6. Активизация коллективного мышления как направление работы тренера с 

группой.  
7. Использование тестирования в консультационной деятельности.  
8. Понятие тренинга. Виды тренинга. Место тренинга в структуре 

консультационной деятельности. 
 

Шкала оценивания. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 
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Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 
дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов. Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме 
дисциплины. 

 
Методические рекомендации по подготовке доклада: 
Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое может 

содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд 
автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад 
должен быть представлен в устной форме. Структура доклада включает: 

1. Введение: 
− указывается тема и цель доклада; 
− обозначается проблемное поле и вводятся основные термины доклада, а также 

тематические разделы содержания доклада; 
− намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и 

предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание доклада: 
− последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
− приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей 

возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде 
рекомендаций. 
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Текст доклада должен быть построен в соответствии с регламентом предстоящего 
выступления: не более семи минут.  

 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины  
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Субъекты и объекты консультирования. 
2. Виды и формы консультирования.  
3. Экспертное консультирование.  
4. Процессное консультирование (консультирование по процессу). 
5. Обучающее консультирование. 
6. Типология, области, рынок, история управленческого консультирования. 
7. Управленческое консультирование в России.  
8. Становление рынка консультирования в России.  
9. Специфика консультационной деятельности в России. 
10. Классификация консультационных услуг.  
11. Ролевая природа консультирования.  
12. Выбор консультанта.  
13. Подходы в консультировании.  
14. Стадии, этапы, фазы процесса консультирования.  
15. Оценка результатов консультирования.  
16. Классификация методов консультирования.  
17. Методы работы консультантов во время осуществления консультационного 

проекта. 
18. Жизненный цикл организации. 
19. Причины возникновения кризисных ситуаций, способы их преодоления. 
Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме: написания контрольной 

работы, выполнения тестовых заданий, текущих опросов, диспутов,  коллоквиумов. 
 

Методические рекомендации по подготовке аналитической записки: 
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 



17 

аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в 
правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер 
без написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, 
на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 

Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без 
поворота работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется 
помещать в работу рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. 
Каждый рисунок должен иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название 
дается под рисунком одной строкой с номером.  

 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
6.1. Основная литература 
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1. Антонова Н.В. Консультирование и коучинг персонала организации / отв. ред. 
Н.В. Антонова, Н.Л. Иванова. – М.: Юрайт, 2015. – 370 с. – Электронный ресурс: 
http://www.biblio-online.ru/thematic/?23&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-
EDF36FAF45A1&type=c_pub 

2. Леженкина Т.И. Научная организация труда персонала: учебник. – Электрон. 
текстовые данные. – М.: Мос. финансово-промышленный промышленный университет 
«Синергия», 2013. – 352 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/1702 

3. Огородников А.Ю. Социология управления: лекции. – М.: РАГС, 2012. – 246 с. 
 

6.2. Дополнительная литература 
1. Пригожин А.И. Цели и ценности: новые методы работы с будущим. – М.: Дело 

АНХ, 2010. – 432 с. 
2. Самыгин С.И. Социология и психология управления: учебное пособие: 

рекомендовано УМО... / С.И. Самыгин, Г.И. Колесникова, С.Н. Епифанцев. – М.: Кнорус, 
2012. – 256 с. 

3. Чуланова О.Л. Управленческое консультирование: учебное пособие. – М.: 
Инфра-М, 2015. – 201 с. 

4. Konstanze Seng. The ‘New Institutionalism’ in Organization Theory: Bringing 
Society and Culture Back In. Konstanze Senge. – Электронный ресурс: 
http://www.EBSCO.com 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 
компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011.— 40 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—ЭБС «IPRbooks»    

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Володина А.Ю., Костин 
И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015.— 22 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС «IPRbooks»   

4. Культурология [Электронный ресурс]: методические рекомендации для 
подготовки к семинарским занятиям/ И.А. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. 
Баумана, 2014.— 110 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/30884.html.— ЭБС «IPRbooks»  

5. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К.— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

7. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

http://www.biblio-online.ru/thematic/?23&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?23&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/1702
http://www.ebsco.com/
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8. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
М.: Пер Сэ, 2007.— 624 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.— ЭБС «IPRbooks»  

9. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015.— 97 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html.— ЭБС «IPRbooks»  

10. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 
6. - С. 44-52. 

 
6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

 
6.5. Интернет-ресурсы 

1. Рейтинг консалтинговых компаний: http://www.cfin.ru/consulting/rating_uni/ 
consulting.shtml 

2. Российский научно-практический журнал «Управленческое консультирование: 
http://www.sziu.ru/publication/650/rossijskij-nauchno-prakticheskij-zhurnal-upravlencheskoe-
konsultirovanie/ 

3. Управленческий консалтинг: http://www.ace-consulting.ru/page/Private 
4. Шапиро В.Д. Управленческое консультирование в России: сущность, текущая 

ситуация, особенности и задачи развития: http://www.iteam.ru/publications/consulting/ 
section_77/article_4136/  

5. Библиотека управления: www.cfin.ru/   
6. Сайт профессиональных консультантов: www.consulting.ru/ 

 
6.6. Иные источники 

1. Захаров В.Я. и др. Антикризисное управление. Теория и практика: учебное 
пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / 
В.Я. Захаров [и др.]. – Электрон. текстовые. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 с. – 
Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/7034  

2. Эдвардс Деминг. Выход из кризиса: новая парадигма управления людьми, 
системами и процессами. – Электрон. текстовые данные. – М.: Альпина Паблишер, 2016. – 
418 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/4205  

3. Карпичев В.С. Воспоминание о будущем. Неизведанные тропы управления. 
Авторская антология. 2-е изд. – М., 2013. – 266 c. 

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

http://www.cfin.ru/consulting/rating_uni/consulting.shtml
http://www.cfin.ru/consulting/rating_uni/consulting.shtml
http://www.sziu.ru/publication/650/rossijskij-nauchno-prakticheskij-zhurnal-upravlencheskoe-konsultirovanie/
http://www.sziu.ru/publication/650/rossijskij-nauchno-prakticheskij-zhurnal-upravlencheskoe-konsultirovanie/
http://www.ace-consulting.ru/page/Private
http://www.iteam.ru/publications/consulting/ section_77/article_4136/
http://www.iteam.ru/publications/consulting/ section_77/article_4136/
http://www.cfin.ru/
http://www.consulting.ru/
http://www.iprbookshop.ru/7034
http://www.iprbookshop.ru/4205
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Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 

http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

