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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.2.2 «PR-технологии в социальном управлении» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-5 Владение 
современными 
методами 
диагностики, анализа 
и решения социально-
экономических 
проблем, а также 
методами принятия 
решений и их 
реализации на 
практике 

ПК-5.1. Знать и обосновывать 
выбор основных методов 
диагностики, анализа и 
решения социально-
экономических проблем с 
использованием 
технологий политического 
менеджмента и PR-
технологий 

ДПК-6 готовность 
нестандартно 
подходить к анализу 
неожиданно 
возникающих 
социальных 
изменений, не 
поддающимися 
анализу и управлению 
традиционными 
методами 

ДПК-6.2. Готовность использовать 
различные виды 
политических и PR-
технологий в процессе 
управления социальными 
изменениями, не 
поддающихся анализу 
традиционными методами 

ПК-7 Умение регулировать 
соотношение 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и 
организаций 

ДПК-7.1. Способность 
анализировать 
соотношение 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и организаций, 
использовать технологии 
политического 
менеджмента и PR-
технологии 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта) / 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Знать и 
обосновывать выбор 

ПК-5.1. Знать специфику использования PR-технологии 
для решения различных типов задач 
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основных методов 
диагностики, 
анализа и решения 
социально-
экономических 
проблем с 
использованием 
технологий 
политического 
менеджмента и PR-
технологий 

Уметь использовать на практике PR-технологии 
для решения различных типов задач 
Иметь навык: решать стандартные задачи, с 
использованием PR-технологий в практической 
работе управленца 

Готовность 
использовать 
различные виды 
политических и PR-
технологий в 
процессе управления 
социальными 
изменениями, не 
поддающихся 
анализу 
традиционными 
методами 

ДПК-6.2. Знать основные PR-технологий, использующихся 
в социальном управлении 
Уметь определять целесообразность применения 
того или иного типа PR-технологий в сфере 
государственного и муниципального управления 
Иметь навык: использовать разные виды PR-
технологий при разработке и реализации 
управленческих решений 

Способность 
анализировать 
соотношение 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и 
тактике социального 
развития сообществ 
и организаций, 
использовать 
технологии 
политического 
менеджмента и PR-
технологии 

ДПК-7.1. Понимать единство централизованного 
управления и самоорганизации (самоуправления) 
как основы целенаправленного управляющего 
воздействия 
Уметь работать с разными источниками 
информации (включая расширенный поиск в сети 
Интернет) 
Критически анализировать и оценивать 
управленческие ситуации для принятия будущих, 
профессионально-обоснованных решений 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.2.2 «PR-технологии в социальном 

управлении» составляет 4 зачётные единицы (144 часа). Количество академических часов, 
выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 часов: лекции – 4 
часа, практические занятия – 8 часов. Самостоятельная работа составляет 123 часа. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.2.2 «PR-технологии в социальном управлении» изучается на 2 

курсе в 3-4 семестре. 
Дисциплина Б1.В.ДВ.2.2 «PR-технологии в социальном управлении» относится к 

числу дисциплин по выбору вариативной части программы Блока 1. «Дисциплины 
(модули)» ОП ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное 
управление». 
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В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.5 Управление сложными системами (3 семестр), Б1.В.ОД.11 Основы 
социального управления (2,3 семестр).  

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б2.П.1 Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности, Б2.П.2 Преддипломная практика. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен в 
форме устных ответов на вопросы, а также предполагается презентация и защита 
аналитической записки. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

1. PR как стратегический ресурс 
эффективности неравновесных 
систем 

20 2    18 О, Док 

2. PR-сопровождение инновационной 
деятельности в государственных, 
некоммерческих и бизнес 
структурах 

20     18 О, Реф 

3. PR в жизненном цикле 
нововведений и сопровождении 
переходных этапов 

18   2  11 О, Док 

4. Негативные PR-технологии и 
планирование антикризисных 
мероприятий 

16   2  28 О, Док 

5. Разработка стратегии и тактики PR в 
организациях  20 2    18 О, Реф 

6. Практика антикризисных 
коммуникаций 20   2  15 О, Док 

7. Планирование и проведение PR-
кампании  21   2  15 О, Док 

Промежуточная аттестация 9      Экз 
Всего   144 4  8  123  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), доклад (Док) по одной из тем, реферат 

(Реф) по одной из тем.   
** - формы промежуточной аттестации: экзамен (Экз) в форме устных ответов на вопросы, а 

также предполагается презентация и защита аналитической записки.  
 

Содержание дисциплины 
 

Тема 1. PR как стратегический ресурс эффективности неравновесных систем 
(проблемная лекция) 

Динамичность, нелинейность, неравновесность, неустойчивость и нарастающая 
взаимозависимость как доминирующие характеристики современного мира. История 
развития PR-технологий, основные модели. 

Ограниченность классических управленческих моделей. Роль и значение внешней 
среды в оптимизации организационных структур. Открытость систем как способ 
существования в формирующейся глобализации. Необходимость PR-сопровождения 
инновационной деятельности. 



7 

PR – технологии диалога организации с внешней средой с целью использования ее 
пространства, ресурсов для утверждения устойчивости при реализации своих программ и 
защиты собственной автономности. 

Индивидуально-психологический, групповой, региональный, государственный 
уровни технологий. PR как система взаимоотношений между организацией и гражданским 
обществом.  

Задачи, техника, инструментарий PR. Функции PR.  
Использование социологических исследований и мониторинга в PR.  
Особенности восприятия социальных инноваций.  
Лестница коммуникационного воздействия.  
Этика PR.  
Мотивация, актуализируемая с помощью PR.  
Использование PR в управлении нововведениями. 
 
Тема 2. PR-сопровождение инновационной деятельности в государственных, 

некоммерческих и бизнес структурах 
Отечественный и международный опыт применения PR–технологий в организации.  
Проблемы и перспективы РR–сопровождения административных управленческих 

решений. 
Адаптационный РR.  
Финансирование и подготовка команды. 
Обучение и актуализация знаний специалистов по PR. 
 
Тема 3. PR в жизненном цикле нововведений и сопровождении переходных 

этапов 
Прогнозирование и управление проблемными ситуациями.  
Жизненный цикл инновации. Управление с учетом особенностей фазовых 

переходов.  
Конфликт и кризис как повседневная реальность.  
Мониторинг ситуации.  
Кризисы в организации.  
Кризис идеологии.  
Кризис деятельности.  
Кризис целей.  
Кадровый кризис.  
Финансовый кризис.  
РR-технологии предотвращения кризиса.  
РR-технологии выхода из кризиса.  
Правила поведения в кризисных ситуациях.  
Особенности восприятия информации в кризисных условиях.   
 
Тема 4. Негативные PR-технологии и планирование антикризисных 

мероприятий 
Характеристика коммуникаций в негативной информационной среде.  
Сопротивление инновациям.  
Авторизованные, полуавторизованные и неавторизованные методы негативизации 

имиджа. 
Медиапланирование.  
Основы стратегического планирования в PR.  
Цели, ценности, ресурсы, процессы, результаты. Формы и способы контроля. 
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Тема 5. Разработка стратегии и тактики PR в организациях 
Коммуникационная лестница и ее применение в позиционировании нововведений.  
Специфика выступлений перед аудиторией.  
Плюсы и минусы выступлений для формирования позитивного имиджа внедряемой 

инновации, руководителя (личный PR), организации (организационный PR).  
Подготовка к проведению открытых встреч с общественностью.  
Анализ итогов публичных выступлений. 
 
Тема 6. Практика антикризисных коммуникаций 
Комплекс действий в конфликтных ситуациях.  
Формирование антикризисного иммунитета. 
Подготовка антикризисной пресс-конференции. 
Особенности подготовки первых лиц для сложных коммуникаций. 
Особенности работы в агрессивной среде. 
 
Тема 7. Планирование и проведение PR-кампании 
Планирование антикризисных мероприятий по формированию и удержанию 

позитивного имиджа в кризисной ситуации. 
Ресурсные возможности и ограничения. 
Бюджетные возможности и ограничения. 
Анализ и поддержание контактов со СМИ. 
Новые инструменты PR и работа в социальных сетях. 
Основы управления слухами. 
Анализ результативности PR-кампании. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.2.2 «PR-технологии в социальном 

управлении» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. PR как стратегический ресурс эффективности 

неравновесных систем 
опрос, доклад 

Тема 2. PR-сопровождение инновационной деятельности в 
государственных, некоммерческих и бизнес структурах 

опрос, реферат 

Тема 3. PR в жизненном цикле нововведений и сопровождении 
переходных этапов 

опрос, доклад 

Тема 4 Негативные PR-технологии и планирование 
антикризисных мероприятий 

опрос, доклад 

Тема 5. Разработка стратегии и тактики PR в организациях  опрос, реферат 
Тема 6. Практика антикризисных коммуникаций опрос, доклад 
Тема 7. Планирование и проведение PR-кампании  опрос, доклад 

 
4.1.2. Экзамен проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 
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следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. PR как стратегический ресурс эффективности неравновесных систем  
1. Обстоятельства, вызывающие неустойчивость современных организационных 

структур. 
2. Эффективная организация и внешняя среда: эволюция отношений. 
3. PR как информационный ресурс социальной системы. 

 
Тема 2. PR-сопровождение инновационной деятельности в государственных, 

некоммерческих и бизнес структурах 
1. Адаптационный РR.  
2. Финансирование и подготовка команды.  
3. Обучение и актуализация знаний специалистов по PR 
 
Тема 3. PR в жизненном цикле нововведений и сопровождении переходных 

этапов  
1. Отечественный и международный опыт применения PR–технологий в 

организации.  
2. Проблемы и перспективы РR–сопровождения административных 

управленческих решений. 
 
Тема 4. Негативные PR-технологии и планирование антикризисных 

мероприятий   
1. Распорядок дня PR-технолога 
2. Особенности взаимодействия с первым лицом в организации 
3. Понятие негативизации имиджа 
4. Антикризисный иммунитет.  
5. Виды негативных PR-технологий 
 
Тема 5. Разработка стратегии и тактики PR в организациях 
1. Виды кризисов в организации: кризис идеологии, кризис деятельности, кризис 

целей, кадровый кризис, финансовый кризис 
2. РR-технологии смягчения переходных этапов 
3. Правила поведения в кризисных ситуациях.  
4. Особенности восприятия информации в кризисных условиях 
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Тема 6. Практика антикризисных коммуникаций 
1. Плюсы и минусы выступлений для формирования позитивного имиджа 

внедряемой инновации, руководителя (личный PR), организации (организационный PR).  
2. Подготовка к  проведению открытых встреч с общественностью. 
3. Специфика анализа итогов публичных выступлений. 
 
Тема 7. Планирование и проведение PR-кампании 
1. Практические примеры выхода из кризисов средствами PR 
2. Особенности антикризисной коммуникации 
3. Правила поведения в кризисной ситуации 

 
Примерные темы для подготовки докладов: 

1. Ограниченность классических управленческих моделей.  
2. Роль и значение внешней среды в оптимизации организационных структур.  
3. Открытость систем как способ существования в формирующейся глобализации.  
4. Необходимость PR-сопровождения инновационной деятельности. 
5. Кризисы в организации. Кризис идеологии. Кризис деятельности. Кризис целей. 

Кадровый кризис. Финансовый кризис.  
6. РR-технологии предотвращения кризиса.  
7. РR-технологии выхода из кризиса.  
8. Правила поведения в кризисных ситуациях.  
9. Особенности восприятия информации в кризисных условиях 
10. Планирование антикризисных мероприятий по формированию и удержанию 

позитивного имиджа в кризисной ситуации. 
11.  Медиапланирование.  
12. Основы стратегического планирования в PR.  
13. Цели, ценности, ресурсы, процессы, результаты, изменяемые инструментами 

PR.  
14. Адаптационный РR.  
15. Финансирование и подготовка команды.  
16. Обучение и актуализация знаний специалистов по PR. 
17. Формы и способы контроля PR-деятельности 
 

Примерные темы для подготовки рефератов: 
1. Анализ реализации PR-компании министерств и ведомств. 
2. Анализ реализации PR-компании некоммерческих и саморегулируемых 

организаций. 
3. Анализ реализации PR-компании государственных корпораций. 
4. Анализ реализации PR-компании международных компаний (на территории 

РФ). 
5. Анализ реализации PR-компании российских бизнес-организаций (на 

территории РФ или за рубежом). 
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-5 Владение 
современными 
методами 
диагностики, анализа 
и решения социально-
экономических 
проблем, а также 
методами принятия 
решений и их 
реализации на 
практике 

ПК-5.1 Знать и обосновывать 
выбор основных методов 
диагностики, анализа и 
решения социально-
экономических проблем с 
использованием 
технологий политического 
менеджмента и PR-
технологий 

ДПК-6 готовность 
нестандартно 
подходить к анализу 
неожиданно 
возникающих 
социальных 
изменений, не 
поддающимися 
анализу и управлению 
традиционными 
методами 

ДПК-6.2 Готовность использовать 
различные виды 
политических и PR-
технологий в процессе 
управления социальными 
изменениями, не 
поддающихся анализу 
традиционными методами 

ДПК-7 Умение регулировать 
соотношение 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и 
организаций 

ДПК-7.1 Способность 
анализировать 
соотношение 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и организаций, 
использовать технологии 
политического 
менеджмента и PR-
технологии 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-5.1 
Знать и обосновывать 
выбор основных 
методов диагностики, 
анализа и решения 
социально-
экономических проблем 

Определение значимости  
социально-экономических 
проблем, знание их 
особенностей и последствий 
для общества. 

Обоснование выбора 
основных методов 

Уверенно и без 
затруднений определяет 
значимость социально-
экономических проблем, 
знание их особенностей и 
последствий для общества. 

В полной мере 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

с использованием 
технологий 
политического 
менеджмента и PR-
технологий 

диагностики, анализа и 
решения социально-
экономических проблем. 

Выделение социально-
экономических индикаторов и 
показателей, описывающих 
состояние общества с 
использованием технологий 
политического менеджмента и 
PR-технологий. 

Представление о 
методологии и инструментах 
диагностики и анализа 
проблем с использованием 
технологий политического 
менеджмента и PR-
технологий. 

Описание возможных 
альтернатив решения 
социально-экономических 
проблем с использованием 
технологий политического 
менеджмента и PR-
технологий. 

демонстрирует обоснование 
выбора основных методов 
диагностики, анализа и 
решения социально-
экономических проблем. 

Четко и обоснованно 
выделяет социально-
экономические индикаторы и 
показатели, описывающие 
состояние общества с 
использованием технологий 
политического менеджмента и 
PR-технологий. 

Всесторонне использует 
программный материал для 
описания  методологии и 
инструментов диагностики и 
анализа проблем с 
использованием технологий 
политического менеджмента и 
PR-технологий. 

Грамотно и осмысленно 
описывает возможные 
альтернативы решения 
социально-экономических 
проблем с использованием 
технологий политического 
менеджмента и PR-
технологий, а также 
сопровождает свое описание 
примерами. 

ДПК-6.2 
Готовность 
использовать различные 
виды политических и 
PR-технологий в 
процессе управления 
социальными 
изменениями, не 
поддающихся анализу 
традиционными 
методами 

Описание основных 
видов политических и PR-
технологий, использующихся 
в политическом менеджменте 
и социальном управлении. 

Выделение 
организационных и 
методических особенностей 
применения политических и 
PR-технологий в процессе 
управления социальными 
изменениями в рамках 
научно-исследовательского 
семинара. 
 

Грамотно представляет 
описание основных видов 
политических и PR-
технологий, использующихся 
в политическом менеджменте 
и социальном управлении в 
ходе презентации и защиты 
аналитической записки. 

Обоснованно выделяет и 
защищает организационные и 
методические особенности 
применения политических и 
PR-технологий в процессе 
управления социальными 
изменениями. 

ДПК-7.1 
Способность 
анализировать 
соотношение 

Знание основных 
принципов формирования 
программ социального 
развития сообществ и 

В полном объеме 
демонстрирует знание 
основных принципов 
формирования программ 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и 
организаций, 
использовать 
технологии 
политического 
менеджмента и PR-
технологии 

организаций. 
Знание возможностей 

использования технологий 
политического менеджмента и 
PR-технологий для анализа 
соотношения управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и организаций. 

Определение значимости 
факторов, влияющих на 
саморазвитие сообществ и 
организаций. 

социального развития 
сообществ и организаций. 

Свободно и уверенно 
описывает возможности 
использования технологий 
политического менеджмента и 
PR-технологий для анализа 
соотношения управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и организаций. 

Адекватно и полно 
определяет значимость 
факторов, влияющих на 
саморазвитие сообществ и 
организаций. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к экзамену:  

1. Обстоятельства, вызывающие неустойчивость современных организационных 
структур. 

2. Эффективная организация и внешняя среда: эволюция отношений. 
3. PR как информационный ресурс социальной системы. 
4. Социальные функции PR – структур. 
5. Исторические формы PR. 
6. Отличия PR от рекламы и пропаганды. 
7. Этика PR. 
8. Использование PR в управлении. 
9. Актуализация мотивации самосохранения как главное условие выхода из 

кризиса. 
10.  Смысл и функции РR после преодоления кризиса 
11. Управленческое поведение в кризисной ситуации. 
12. Особенности PR в России. 
13. Основные факторы адаптации организации к внешней среде. 
14.  Основные факторы адаптации организации к внутренней среде. 
15. Сущность антикризисного иммунитета. 
16. Негативные PR-технологии и способы борьбы с ними. 
17. Планирование PR-кампании. 
18. Жизненный цикл кризиса и PR-сопровождение выхода из него. 
19. Коммуникационная лестница и ее применение в позиционировании 

нововведений. 
20. Отечественный опыт применения PR–технологий в организации  
21. Международный опыт применения PR–технологий в организации.  
22. Проблемы и перспективы РR–сопровождения административных 

управленческих решений.  
23. Финансирование PR-мероприятий. 
24. Подготовка медиа-плана.  
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25. Обучение и актуализация знаний специалистов по PR. 
26. Обеспечение PR-деятельности. 
27. PR в органах государственного управления. 
28. PR в бизнесе-структурах. 
29. PR некоммерческих организаций. 
30. Планирование PR-компании. 
31. Проведение PR-мероприятий. 
32. Личная эффективность PR-специалиста. 
33. Основные способы борьбы с негативизацией имиджа. 
34. Обучение и актуализация знаний специалистов по PR. 
35. Формы и способы контроля PR-деятельности. 
36. Практические примеры выхода из кризисов средствами PR. 
37. Особенности антикризисной коммуникации. 
38. Правила поведения в кризисной ситуации. 
39. Открытость систем как способ существования в формирующейся глобализации.  
40. Необходимость PR-сопровождения инновационной деятельности. 
41. Кризис идеологии – поддержка средствами PR.  
42. Кризис деятельности – поддержка средствами PR.  
43. Кризис целей – поддержка средствами PR. 
44. Кадровый кризис – поддержка средствами PR. 
45. Финансовый кризис – поддержка средствами PR. 
46. История развития PR-технологий, основные модели/ 
47. Индивидуально-психологический, групповой, региональный, государственный 

уровни технологий. 
48. Проведение открытых встреч с общественностью. 
49.  Анализ итогов публичных выступлений. 
50. Сопротивление инновациям и способы поддержки средствами PR. 
 

Темы для подготовки аналитической записки:  
1. Характеристика изменений PR-технологий в российской практике. 
2. Особенности PR-сопровождения инновационной деятельности. 
3. Предотвращение и минимизация рисков средствами PR.  
4. Профессиональное развитие PR-специалиста. 
5. Анализ результатов PR-кампании. 
6. Формирование бюджета на проведение PR-мероприятий. 
7. Специфика PR  в органах государственного управления. 
8. Инструментарий PR и возможности его применения. 
9. Алгоритм создания PR-службы организации. 
10. Аналитическое обеспечение пресс-конференций. 
11. Способы борьбы с применением негативных PR-технологий. 
12. Особенности проведения публичных встреч с общественностью. 
13. Возможности выхода из кризисной ситуации средствами PR/ 
14. Cпецифика составления мотивирующих текстов и «продающих писем». 
15. Использование статистических данных в PR. 

 
Шкала оценивания.  
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
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26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания
программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
− обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если 

обучающийся набрал менее 50 баллов,  
− оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся 

набрал от 50 до 65 баллов; 
− оценка «хорошо» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 66 

до 75 баллов; 
− оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 

до 100 баллов; 
− 100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также 

при обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
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полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 
 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 
последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 
определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 
правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения 
материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу. 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 
Предлагается следующая структура доклада: 
1.  Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 
2. Основное содержание доклада: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины.  
 
Методические рекомендации по написанию реферата:  
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
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страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они не 
выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины  
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Социальные функции PR – структур. 
2. Особенности PR-технологии при внедрении инноваций на стадии роста, 

стагнации и упадка организации. 
3. Отечественный и международный опыт применения PR–технологий в 

организации.  
4. Проблемы и перспективы РR–сопровождения административных 

управленческих решений. 
5. Плюсы и минусы выступлений для формирования позитивного имиджа 

внедряемой инновации. руководителя (личный PR), организации (организационный PR). 
6. Подготовка к  проведению открытых встреч с общественностью. 
7. Правила поведения в кризисных ситуациях. 
8. Особенности восприятия информации в кризисных условиях.  
9. Подготовка PR стратегии при создании новой организации. 
10. Подготовка PR стратегии при реализации государственной программы. 
11. Особенности составления и согласования бюджета на проведение PR 

мероприятий. 
12. РR-технологии смягчения переходных этапов. 
13. Практические примеры выхода из кризисов средствами PR. 
 
Методические рекомендации по подготовке аналитической записки: 
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 
аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
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начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в правом 
верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без 
написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, на 
которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 

Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без поворота 
работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется помещать в работу 
рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. Каждый рисунок должен 
иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название дается под рисунком одной 
строкой с номером.  
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
1. Основы теории коммуникации: методические рекомендации к учебному курсу/ 



19 

– Электрон. текстовые данные. – Липецк: Липецкий государственный технический 
университет, ЭБС АСВ, 2012. – 28 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/1776 

2. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы: стратегия, 
коммуникация, имидж, брендинг. – М.: ЛИБРОКОМ, 2011. – 368 с. 

3. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации. Реклама, паблик рилейшнз, 
брендинг: учебное пособие: рекомендовано УМО вузов России по специальности "Связи с 
общественностью" / Международная академия бизнеса и управления, Ин-т современных 
коммуникационных систем и технологий. – М.: Дашков и К; Альтехсофт «Изд-во 
Шаркова», 2011. – 324 с. 

4. Шарков Ф.И. Паблик Рилейшнз: учебник. – М.: Изд-во Дашков и К., 2012. – 332 
с. 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Граждан В. Д. Социология управления: учебник для бакалавров: рекомендовано 
Советом УМО для обучающийсяов вузов, обучающихся по направлению "Социология", 
"Государственное и муниципальное управление", "Управление персоналом", "Менеджмент 
организации". – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2013. – 607 с.  

2. Морозова Г.А. Разработка маркетинговой стратегии: монография / Волго-
Вятская академия государственной службы. – 2-е изд., доп. – Н. Новгород: Изд-во Волго-
Вятской академии гос. службы. – 264 с. 

3. Синяева И.М. Паблик Рилейшнз: толковый словарь. – М.: Дашков и К, 2010. 
4. Тихомирова О.Г, Варламов Б.А. Менеджмент организации: теория, истоки, 

практика. – М.: Инфра-М, 2015. – 256 с. 
5. Zachary W. Public Management in Time: A Longitudinal Examination of the Full 

Range of Leadership Theory. – Oberfield, Haverford College. – Электронный ресурс: 
www.EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Граждан В. Д. Социология управления: учебник для бакалавров: рекомендовано 

Советом УМО для обучающийсяов вузов, обучающихся по направлению "Социология", 
"Государственное и муниципальное управление", "Управление персоналом", "Менеджмент 
организации". – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2013. – 607 с.  

2. Морозова Г.А. Разработка маркетинговой стратегии: монография / Волго-
Вятская академия государственной службы. – 2-е изд., доп. – Н. Новгород: Изд-во Волго-
Вятской академии гос. службы. – 264 с. 

3. Синяева И.М. Паблик Рилейшнз: толковый словарь. – М.: Дашков и К, 2010. 
4. Тихомирова О.Г, Варламов Б.А. Менеджмент организации: теория, истоки, 

практика. – М.: Инфра-М, 2015. – 256 с. 
5. Zachary W. Public Management in Time: A Longitudinal Examination of the Full 

Range of Leadership Theory. – Oberfield, Haverford College. – Электронный ресурс: 
www.EBSCO.com 

6. Основы теории коммуникации: методические рекомендации к учебному курсу/ 
– Электрон. текстовые данные. – Липецк: Липецкий государственный технический 
университет, ЭБС АСВ, 2012. – 28 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/1776 

7. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы: стратегия, 
коммуникация, имидж, брендинг. – М.: ЛИБРОКОМ, 2011. – 368 с. 

8. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации. Реклама, паблик рилейшнз, 
брендинг: учебное пособие: рекомендовано УМО вузов России по специальности "Связи с 
общественностью" / Международная академия бизнеса и управления, Ин-т современных 
коммуникационных систем и технологий. – М.: Дашков и К; Альтехсофт «Изд-во 
Шаркова», 2011. – 324 с. 

http://www.iprbookshop.ru/1776
http://www.ebsco.com/
http://www.ebsco.com/
http://www.iprbookshop.ru/1776
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9. Шарков Ф.И. Паблик Рилейшнз: учебник. – М.: Изд-во Дашков и К., 2012. – 332 
с. 

10. Манн, Иванов и Фербер, Арифметика маркетинга для первых лиц. - Манн, 
Иванов и Фербер, 2010 – 268 с. 
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6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 
 

6.5. Интернет-ресурсы 
1. Профессиональный PR-портал: http://www.sovetnik.ru 
2. Все о PR. Информационный ресурс для пиарщиков, маркетологов и 

рекламистов: http://www.pr-chance.kiev.ua 
3. Фрэнк Джефкинс, Дэниэл Ядин. Паблик рилейшнз: учебное пособие для вузов. 

http://www.evartist.narod.ru/text10/29.htm 
4. Международный пресс-клуб: http://www.pressclub.host.ru/IR1.shtml 
5. Черный PR: http://www.black.pr-online.ru/ 
6. www.nnir.ru / – Российская национальная библиотека 
7. www.nns.ru / – Национальная электронная библиотека 
8. www.yandex.ru / – Поисковая система 

 
6.6. Иные источники 

1. Ворошилов В. В. Современная пресс-служба. СПб: Изд-во Михайлова В. А., 
2005. 

2. Даулинг, Грэм Репутация фирмы: Создание, управление и оценка 
эффективности - М.: Имидж-Контакт: ИНФРА-М, 2003. 

3. Джи Б. Имидж фирмы. Планирование, формирование, продвижение. - М.: 2000. 
4. Чумиков А. Н., Бочаров Н. П. Связи с общественностью. Теория и практика. - 

М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006. 
5. Шарков Ф. И. Выставочный коммуникационный менеджмент. Управление 

выставочными коммуникациями. -М.: Альфа-пресс, 2006. 
6. Шишкина М. Паблик рилейшнз в системе социального управления. - М.: 

Паллада, 2002. 
7. Шомели Ж., Уисман Д. Связи с общественностью. - СПб.: Нева, 2003. 
8. Ян В. Продвижение. Система коммуникации между предпринимателями и 

рынком. - М.: Гуманитарный центр, 2007 
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 
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