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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина ФТД.1 «Культура открытости во взаимодействии власти и 

гражданского общества» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом 
этапа: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПК-2 владением 
организационными 
способностями, 
умением находить и 
принимать 
организационные 
управленческие 
решения, в том 
числе и в  кризисных 
ситуациях 

ПК-2.2 Способность, в ходе научно-
исследовательской 
деятельности, принимать 
организационные 
управленческие решения, 
основанные на технологиях 
самоменджмента и 
способствующие повышению 
транспарентности  
взаимодействия власти и 
общества. 

ПК-12  способностью 
использовать 
информационные 
технологии для 
решения различных 
исследовательских и 
административных 
задач 

ПК-12.2  

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

уметь действовать в 
нестандартных 
ситуациях, нести 
социальную и 
этическую 
ответственность за 
принятые 
управленческие 
решения 

ПК-2.2 на уровне знаний : знание нормативных правовых 
актов и организационных документов по 
формированию культуры открытости во 
взаимодействии власти и общества 
на уровне умений: формировать программу действий 
по формированию культуры открытости во 
взаимодействии власти и общества 
на уровне навыков: навыки формирования принципов  
эффективного диалога власти и общества 

ПК-12.2 на уровне знаний: знание о содержании, 
особенностях и требованиях к современным 
информационным технологиям, необходимым для 
разработки и принятия решений на различных 
управленческих уровнях 
на уровне умений: применения современных 
информационных технологий для разработки и 
принятия решений в области поддержки социальных 
инициатив 
на уровне навыков: навыки критической оценки 
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информации при формировании культуры 
открытости во взаимодействии власти и 
гражданского общества 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость ФТД.1 «Культура открытости во взаимодействии власти и 

гражданского общества» составляет 2 зачетные единицы (72 часа). Количество 
академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 8 
часов: лекции – 2 часа, практические занятия – 6 часов. Самостоятельная работа 
составляет 60 часов. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина ФТД.1 «Культура открытости во взаимодействии власти и 

гражданского общества» изучается на 2 курсе в 4 семестре. 
Дисциплина ФТД.1 «Культура открытости во взаимодействии власти и 

гражданского общества» относится к циклу факультативных дисциплин программы 
магистерской подготовки Блока 1. «Дисциплины (модули)» ОП ВО по направлению 
38.04.04 «Государственное и муниципальное управление».  

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.10 Личная тектология (самоменеджмент) (3 семестр), Б1.В.ДВ.7.1 
Планирование и управление рабочим временем (1, 2 семестр), Б1.В.ДВ.7.2 
Адаптационные технологии в образовании (1, 2 семестр), Б1.В.ДВ.7.3 Технологии 
интегрированного и инклюзивного образования в вузе (1, 2 семестр), Б1.В.ДВ.7.4 
Технологии реализации прав инвалидов и иных лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в разных сферах жизнедеятельности (1, 2 семестр). 

Дисциплина изучается одновременно с дисциплиной Б1.В.ОД.7 Технологии 
поддержки социальных инициатив (4 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 
форме презентации и защиты аналитической записки. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час 
Форма текущего 

контроля 
успеваемости*, 
промежуточной 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КС
Р 

1. Развитие культуры открытости органов 
власти как направление 
совершенствования государственного 
управления в Российской Федерации 

12 2    10 РО; НС 

2 Открытое правительство и открытое 
министерство: нормативно-правовые 
основы реализации информационной 
открытости органов власти в России 

12   2  10 РО; АО 

3 Открытые данные (понятие, 
организационно-методические основы, 
технологии, мониторинг) 

10     10 ЭИ, АО; АЗ 

4 Официальные интернет-сервисы 
взаимодействия органов власти и 
граждан. Диалоговые модели 
взаимодействия власти и общества на 
официальных сайтах 

12   2  10 И; ЭИ, АЗ 

5 Реализация культуры открытости власти 12   2  10 НС; ЭИ, М, 



6 

 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час 
Форма текущего 

контроля 
успеваемости*, 
промежуточной 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КС
Р 

и общества в социальных медиа 
6 Культура демократического управления 

позитивным развитием социума 10     10 АЗ, ДК; В; П; УР 

 Промежуточная аттестация 4      За 
  72 2  6  60  

Примечание: 
* - формы текущего контроля: дискуссия (Д), компедиум» (КМ); обзор интернет-сайтов (И); 

реферативный обзор (РО); экспресс-исследование (ЭИ); аналитическая записка (АЗ); выступление (В); 
аналитический обзор (АО); научная статья (НС); разработка модели (М); разработка проекта управленческого 
решения (УР); презентация (П) и др. 

** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме презентации и защиты 
аналитической записки. 

 
Содержание дисциплины 

 
Тема 1. Развитие культуры открытости органов власти как направление 

совершенствования государственного управления в Российской Федерации 
Культура открытости в контексте глобализации и становления информационного 

общества. Понятия «информация» и «открытость»: синергетический подход. Концепция 
реформирования госслужбы Российской Федерации от 15 августа 2001 г. и принцип 
открытости во взаимодействии государственной службы и структур гражданского 
общества. Развитие информационных коммуникаций как создание условий для 
реализации принципа открытости. Новые формы социальной организации, создание 
условий для включения энергетики социума в процессы управления и развития общества. 

 
Тема 2. Открытое правительство и открытое министерство: нормативно-

правовые основы реализации информационной открытости органов власти в 
России 

Понятия «открытое правительство» и «открытое министерство». Нормативно-
правовые основы реализации информационной открытости органов власти в России. 
Стандарт открытости. Доступность информации о деятельности федерального органа 
исполнительной власти. Интерактивное представление информации. Информационная 
открытость федерального органа исполнительной власти. Обеспечение полноты, 
достоверности, точности  и объективности информации. 

 
Тема 3. Открытые данные (понятие, организационно-методические основы, 

технологии, мониторинг) 
Публикация информации в формате открытых данных. Понятие открытых данных. 

Паспорт набора открытых данных. Основные подходы. Основные принципы открытых 
данных. Основные понятия.  Организационно-методические основы реализации 
концепции открытых данных в Российской Федерации. Правительственная комиссия по 
координации деятельности открытого правительства. Совет по открытым данным. 
Методика внедрения. Концепция открытости. Формирования реестра открытых данных. 
Самообследование. Проект ведомственного плана реализации концепции открытых 
данных. Оценка угроз национальной безопасности при принятии решений органами 
власти о раскрытии наборов данных. Оценка социально-экономических эффектов от 
раскрытия данных органами власти. Определение приоритетности и востребованности 
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раскрытия органами власти наборов данных. Мониторинг открытых данных. Опыт 
опубликования открытых данных. 

 
Тема 4. Официальные интернет-сервисы взаимодействия органов власти и 

граждан. Диалоговые модели взаимодействия власти и общества на официальных 
сайтах  

Официальные интернет-сервисы взаимодействия органов власти и граждан. 
Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива». Основные характерные черты 
диалоговых моделей взаимодействия власти и общества на официальных сайтах. Модели 
взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов государственной 
власти (Обращения граждан, Форум (Прямая линия), Рассмотрение электронных петиций 
граждан, Отражение деятельности общественных советов и иных коллегиальных органов 
на официальных сайтах органов государственной власти, Электронное правительство, 
Публикация сведений в формате открытых данных, Модели координации совместной 
деятельности органов исполнительной власти и НКО, Общественное обсуждение 
проектов нормативных правовых актов, Участие граждан в бюджетных процессах. 

 
Тема 5. Реализация культуры открытости власти и общества в социальных 

медиа 
Понятие «социальные медиа». Карта социальных медиа. Культура ведения 

официальных аккаунтов и блогов. Технологии открытости в социальных медиа. Модели 
открытого взаимодействия власти и общества в социальных медиа (Журналистика 
гражданских инициатив; Частное мнение; Управления  потоковыми структурами). Опыт 
применения моделей открытого взаимодействия власти и общества в социальных медиа. 

 
Тема 6. Культура демократического управления позитивным развитием 

социума  
Культура демократического управления позитивным развитием социума. 

Приобретение опыта легитимного отстаивания интересов граждан с использованием 
моделей открытого взаимодействия власти и общества. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины ФТД.1 «Культура открытости во 

взаимодействии власти и гражданского общества» используются следующие методы 
текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Развитие культуры открытости органов власти как 

направление совершенствования государственного 
управления в Российской Федерации 

реферативный 
обзор; научная 

статья 
Тема 2. Открытое правительство и открытое министерство: 

нормативно-правовые основы реализации 
информационной открытости органов власти в России 

реферативный 
обзор; 

аналитический 
обзор 

Тема 3. Открытые данные (понятие, организационно-
методические основы, технологии, мониторинг) 

экспресс-
исследование, 
аналитический 
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обзор; 
аналитическая 

записка 
Тема 4. Официальные интернет-сервисы взаимодействия 

органов власти и граждан. Диалоговые модели 
взаимодействия власти и общества на официальных 
сайтах 

обзор интернет-
сайтов; экспресс-

исследование, 
аналитическая 

записка  
Тема 5 Реализация культуры открытости власти и общества в 

социальных медиа 
научная статья; 

экспресс-
исследование, 

разработка модели 
Тема 6. Культура демократического управления позитивным 

развитием социума 
аналитическая 

записка, 
выступление; 

защита 
аналитической 

записки; 
презентация 

 
4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- участие в дискуссиях; 
- обзор интернет-сайтов; 
- аналитический обзор;  
- аналитическая записка;  
- выполнение группового задания;  
- экспресс-исследование кризисной ситуации;  
- разработка модели решения кризисной ситуации;  
- разработка проекта управленческого решения по разрешению кризисной ситуации;  
- научная статья;  
- выступление, 
- презентация. 
Критерии оценивания: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- умение работать с информационными технологиями в процессе анализа интернет-

сайтов; 
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции в 

описании проблемной ситуации; 
- умение формировать программу действий по реализации кризисной ситуации. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 
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Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПК-2 владением 
организационными 
способностями, 
умением находить и 
принимать 
организационные 
управленческие 
решения, в том 
числе и в  кризисных 
ситуациях 

ПК-2.2 Способность, в ходе научно-
исследовательской 
деятельности, принимать 
организационные 
управленческие решения, 
основанные на технологиях 
самоменджмента и 
способствующие повышению 
транспарентности  
взаимодействия власти и 
общества. 

ПК-12  способностью 
использовать 
информационные 
технологии для 
решения различных 
исследовательских и 
административных 
задач 

ПК-12.2  

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-2.2 
Способность, в ходе 
научно-
исследовательской 
деятельности, 
принимать 
организационные 
управленческие 
решения, основанные на 
технологиях 
самомендмента и 
способствующие 
повышению 
транспарентости 
взаимодействия власти 
и общества 

Поиск альтернативных  
вариантов принятия 
организационных 
управленческих решений с 
использованием  технологий 
самоменджмента. 

 Обоснованный выбор, в 
ходе научно-
исследовательского семинара,  
оптимального 
управленческого решения для 
управления различными 
типами организаций в 
кризисных ситуациях. 

Построение алгоритма  
исполнения управленческих 
решений с учетом реализации 
принципа открытости во 
взаимодействии власти и 
общества. 

Самостоятельно 
осуществляет поиск 
альтернативных вариантов 
принятия организационных 
управленческих решений с 
использованием технологий 
самоменджмента, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

Аргументировано 
объясняет в ходе научно-
исследовательского семинара 
выбор оптимального 
управленческого решения для 
управления различными 
типами организаций в 
кризисных ситуациях. 

Грамотно систематизирует 
информацию и представляет 
алгоритм  исполнения 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

управленческих решений с 
учетом реализации принципа 
открытости во 
взаимодействии власти и 
общества. 

ПК-12.2 
Способность 
использовать 
информационные 
технологии для решения 
различных 
исследовательских и 
административных 
задач при реализации 
технологий поддержки 
социальных инициатив 
и формировании 
культуры открытости 
органов власти 

Обоснование выбора типа 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти. 

Демонстрация навыка 
использования современных 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти.  

Свободно оперирует 
информацией, в рамках 
учебной программы, 
представляет обоснование 
выбора типа информационных 
технологий для решения 
различных исследовательских 
и административных задач 
при реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти, в ходе презентации и 
защиты аналитической 
записки. 

Демонстрирует хороший 
навык применения 
современных 
информационных технологий 
для решения различных 
исследовательских и 
административных задач при 
реализации технологий 
поддержки социальных 
инициатив и формировании 
культуры открытости органов 
власти, в ходе презентации и 
защиты аналитической 
записки. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Темы для аналитической записки: 

1. Культура открытости в контексте глобализации и становления 
информационного общества.  

2. Концепция реформирования госслужбы Российской Федерации от 15 августа 
2001 г. и принцип открытости во взаимодействии государственной службы и структур 
гражданского общества.  

3. Развитие информационных коммуникаций как создание условий для 
реализации принципа открытости.  

4. Новые формы социальной организации, создание условий для включения 
энергетики социума в процессы управления и развития общества.  

5. Доступность информации о деятельности федерального органа 
исполнительной власти.  

6. Интерактивное представление информации.  
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7. Информационная открытость федерального органа исполнительной власти.  
8. Обеспечение полноты ,достоверности, точности  и объективности информации.  
9. Публикация информации в формате открытых данных.  
10. Основные принципы открытых данных.  
11. Организационно-методические основы реализации концепции открытых 

данных в Российской Федерации.  
12. Правительственная комиссия по координации деятельности открытого 

правительства.  
13. Совет по открытым данным.  
14. Концепция открытости.  
15. Методика внедрения концепции открытости, формирования реестра открытых 

данных. Самообследование.  
16. Проект ведомственного плана реализации концепции открытых данных.  
17. Оценка угроз национальной безопасности при принятии решений органами 

власти о раскрытии наборов данных.  
18. Оценка социально-экономических эффектов от раскрытия данных органами 

власти.  
19. Определение приоритетности и востребованности раскрытия органами власти 

наборов данных.  
20. Мониторинг открытых данных.  
21. Опыт опубликования открытых данных.  
22. Понятие «Электронное правительство» 
23. Краудсорсинг 
24. Краудфандинг 
25. Официальные интернет-сервисы взаимодействия органов власти и граждан.  
26. Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива». 
27. Основные характерные черты диалоговых моделей взаимодействия власти и 

общества на официальных сайтах.  
28. Моделирование как метод системного исследования социальных процессов 
29. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 

государственной власти. Рассмотрение электронных петиций граждан, 
30. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 

государственной власти: Обращения граждан, Форум (Прямая линия),  
31. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 

государственной власти: Отражение деятельности общественных советов и иных 
коллегиальных органов на официальных сайтах органов государственной власти,  

32. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 
государственной власти: Электронное правительство,  

33. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 
государственной власти: Публикация сведений в формате открытых данных,  

34. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 
государственной власти: Модели координации совместной деятельности органов 
исполнительной власти и НКО,  

35. Общественное обсуждение проектов нормативных правовых актов,  
36. Модели взаимодействия власти и общества на официальных сайтах органов 

государственной власти: Участие граждан в бюджетных процессах  
37. Понятие «социальные медиа».  
38. Карта социальных медиа.  
39. Культура ведения официальных аккаунтов и блогов.  
40. Технологии открытости в социальных медиа.  
41. Модели открытого взаимодействия власти и общества в социальных медиа.  
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42. Опыт применения моделей открытого взаимодействия власти и общества в 
социальных медиа. 

43. Культура демократического управления позитивным развитием социума.  
44. Опыт легитимного отстаивания интересов граждан с использованием моделей 

открытого взаимодействия власти и общества. 
 
Шкала оценивания 

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 
системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 
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Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 
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4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 
дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины. 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Сформулируйте, какие особые качества имеет информационное общество. 
2. Какую роль играет информация в развитии человека и общества? 
3. Что такое открытость? 
4. Как влияет информационная открытость на стиль управления? 
5. Сформулируйте понятия «открытое правительство», «открытое министерство» 
6. Какое определение информационной открытости федеральных органов 

государственной власти закреплено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации? 

7. Назовите международные правовые акты, закрепляющие информационную 
открытость как базовый принцип деятельности органов власти.  

8. Охарактеризуйте  нормативно-правовые акты Российской Федерации, 
определяющие принципы открытости федеральных органов власти.  

9. Сформулируйте признаки открытых данных.  
10. Определите значимость раскрытия общедоступной информации для развития 

гражданского общества, совершенствования государственного управления, социально-
экономического развития. 

11. В чем состоят особенности формата открытых данных? 
12. Какую роль играют открытые данные в формировании «Открытого 

правительства»? 
13. Каковы принципы формирования набора открытых данных  федерального 

органа исполнительной власти? 
14. Как требования по защите персональных данных влияют на формирование 

набора открытых данных?  
15. Представьте краткий алгоритм оценки угроз национальной безопасности при 

принятии решений органами власти о раскрытии наборов данных. 
16. Как оценить социально-экономические эффекты от раскрытия данных 

органами власти 
17.  Как определить приоритеты при раскрытии органами власти наборов данных. 
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18. Представьте кратко методику оценки востребованности раскрытия органами 
власти наборов данных. 

19. Что Вы знаете об официальных государственных интернет-сервисах?  
20. Какие диалоговые модели взаимодействия власти и общества на официальных 

сайтах  Вы знаете? 
21. Сформулируйте основные характерные черты диалоговых моделей 

взаимодействия власти и общества на официальных сайтах. 
22. Что такое «социальные медиа»? 
23. Объясните организационную структуру карты социальных медиа. 
24. Как Вы понимаете  культуру открытости власти и общества в социальных 

медиа? 
25. Приведите пример диалоговой модели открытого взаимодействия власти и 

общества. 
26. Приведите пример легитимного отстаивания интересов граждан с 

использованием одной из моделей открытого взаимодействия власти и общества. 
 
Работа обучающегося в разработке групповых домашних заданий, модели, 

проекта управленческого решения, экспресс-исследования  
Работа обучающегося в разработке домашнего задания предполагает активное 

участие каждого, выполнение им переданных группой работ, направленных на 
достижение поставленной преподавателем цели.  

Работа обучающегося в групповой работе предполагает:  
- определение обучающимся зоны (сферы) работ в рамках группового проекта; 
- разработку технического задания на проведение работы; 
- постоянную взаимосвязь с другими участниками группы в целях достижения 

согласия и выполнения работы. 
Работа обучающегося в разработке проекта управленческого решения предполагает 

активное участие каждого, выполнение им переданных группой работ, направленных на 
достижение поставленной преподавателем цели.  

Работа обучающегося в групповой работе предполагает:  
- определение обучающимся основной идеи в рамках группового проекта; 
- разработку формулировок управленческого решения; 
- SWOT-анализ, моделирование и прогнозирование последствий предлагаемого 

решения; 
- разработка приемлемых альтернативных вариантов управленческого решения; 
- подготовка аргументации для отстаивания управленческого решения; 
- оценка финансово-экономической составляющей предлагаемого управленческого 

решения. 
Работа обучающегося в проведении экспресс-исследования предполагает активное 

участие каждого, выполнение им переданных группой работ, направленных на 
достижение поставленной преподавателем цели.  

Работа обучающегося в групповой работе предполагает:  
- определение обучающимся цели и задач исследования; 
- определение методологии и методов исследования; 
- реализацию обучающимся полевого этапа и получение первичных данных 

исследования; 
- проведение интерпретации полученных данных и подготовка отчета; 
- постоянную взаимосвязь с другими участниками группы в целях достижения 

согласия и выполнения работы. 
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Методические рекомендации по подготовке выступления, аналитического обзора, 
аналитической записки, научной статьи 

Работа обучающегося в подготовке научной статьи, публикации предполагает. 
- определение обучающимся места для публикации (журнала, сборника трудов, 

сборника материалов конференции, главы в монографии и т.п.) и условий ее подготовки; 
- разработку аннотации, логики и структуры текста; 
- подготовку текста статьи; 
- подготовку выводов; 
- подготовка списка литературы; 
- оформление статьи. 
Выступление – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое 

может содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; 
взгляд автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. 
Выступление должно быть представлено в устной форме. Структура выступления 
включает: 

1.  Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле и вводятся основные термины доклада, а также 

тематические разделы содержания доклада; 
– намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и 

предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
Текст выступления должен быть построен в соответствии с регламентом 

предстоящего выступления: не более семи минут.  
Работа обучающихся в разработке аналитического обзора предполагает активное 

участие каждого, выполнение им переданных группой работ, направленных на 
достижение поставленной преподавателем цели.  

Работа обучающихся в групповой работе предполагает:  
- определение обучающимся цели и задач аналитического обзора; 
- определение источников для проведения аналитического обзора; 
- краткого описания отобранных источников; 
- сравнительную оценку достоинств и недостатков источников, выделение важных 

акцентов и подготовка заключения. 
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку проблемного поля, цели, задач, структуры и логики изложения 

аналитической записки; 
- определение библиографических источников, исследований для подготовки  
- написание текста аналитической записки; 
- подготовка выводов по поводу путей решения обозначенной проблемы, 

рекомендаций практического характера для определенных субъектов, которым 
предназначена аналитическая записка; 

- оформление и форматирование текста аналитической записки. 
Объем аналитической записки не должен быть большим, все выкладки, доказательства, 
обоснования могут быть представлены в Приложении к аналитической записки. 
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Рекомендации по подготовке к диспуту, дискуссии (кругового стола): 
Подготовка дискуссии (круглого стола) представляет собой проектирование 

обучающимся обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях обучающемуся 
необходимо:  

- самостоятельно выбрать тему (проблему) дискуссии; 
- разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием 

периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов);  
- разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, 

вопросов, вариантов ответов 
 
Подготовка группового выступления.  
Работа обучающихся в разработке группового выступления предполагает активное 

участие каждого, выполнение им переданных группой работ, направленных на 
достижение поставленной преподавателем цели.  Работа обучающихся в подготовке 
выступления предполагает:  

- определение обучающимся структуры выступления по заданной теме; 
- разработку содержания фрагментов выступления; 
- отработка текстовых конструкций, придающих образность адресность и 

убедительность выступления;  
- постоянную взаимосвязь с другими участниками группы в целях достижения 

согласия и выполнения работы. 
 
Подготовка коллективной презентации (тема 6). Работа обучающихся в 

подготовке коллективной презентации предполагает подготовку вспомогательного 
изобразительного материала для сопровождения выступления в процессе дискуссии.  

Работа обучающихся в групповой работе предполагает:  
- определение сценария и 
- определение содержания каждого слайда презентации; 
- определение изобразительных средств передачи содержания для каждого слайда; 
- определение сценария демонстрации презентации, эффектов анимации,  
- согласование демонстрации презентации с выступлением. 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература: 
1. Василенко В.И., Василенко Л.А. Казанцева О.А., Тарасова Е.В. Модели 

диалога власти и общества. Методическое пособие. — М.: Проспект, 2015. — 112 с. 
2. Василенко Л.А. Социальные инновации в контексте управления будущим / Л.А. 

Василенко, В.И. Василенко. Махачкала, 2013. 344 с. URL: http://elibrary.ru/item. 
asp?id=26170895; 

3. Рыбакова И.Н. Институционализация сфере государственных услуг: проблемы 
исследования. // Экономические и социально-гуманитарные исследования. – М., 2015. С. 
134–140. URL:  http://elibrary.ru/item.asp?id=23264830. 

4. Литвинцева Е.А. Институт государственной службы: структурные компоненты 
и императивы. Монография / Литвинцева, Елена Ананьевна. – Саратов: Издательский 
центр «НАУКА», 2012. – 344 с. URL:  http://elibrary.ru/item.asp?id=19258265 

5. Инновационные технологии проведения общественной экспертизы 
государственно значимых решений и общественных слушаний, с включенным 
гендерным подходом и с применением «высоких» информационных технологий / Под 
общ. ред. Л.А. Василенко, Т.Е. Сафоновой. —  М.: ООО «Проспект», 2010. — 376 с. 

http://elibrary.ru/item.asp?id=23264830
http://elibrary.ru/item.asp?id=19258265
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6. Ting M.M., Snyder J.M., Hirano S., Folke O. Elections and Reform: The adoption 
of civil service systems in the US states // Journal of Th eoretical Politics. — 2012. Vol. 25. 
No. 3. — P. 363–387. 

7. Jan A. Fuhse. Networks from communication // European Journal of Social Theory, 
2015. February; vol. 18. — Р. 39-59. 

 
6.2. Дополнительная литература: 

1. Лысенко Г.В. Информационно-коммуникативные аспекты взаимодействия 
"власть-общество" в социальном пространстве региона: социологический анализ. – 
Волгоград, 2010.  

2. Нечипоренко В.С. Теория и организация государственной службы. – Саратов, 
2012. 

3. Бабосов Е.М. Модернизация социальных систем [Электронный ресурс]/ 
Бабосов Е.М.— Электрон. текстовые данные.  

4. Организация и технологии антикризисного социального управления / 
Василенко Л.А. [и др.]. Учебное пособие для системы подготовки кадров 
государственного управления. Сер. Управление социальными рисками и кризисами. – М., 
2004.– 286 c. 

5. Добреньков В.И., Кравченко В.И. Методы социологического исследования: 
учебник: допущено Мин-вом образования РФ для студентов вузов, обучающихся по 
специальности «Социология». – М.: ИНФРА-М, 2011. – 768 с.. 

6. Василенко Л.А. Формирование и реализация инновационных компетенций 
госслужащих в условиях вызовов глобализации // Государственная служба. – 2014. – № 
2 (88). С. 42-45. http://elibrary.ru/item.asp?id=21813489 

7. The theory and practice of people management: a critical review of the british 
experience. John R. Dobson / Riga International School of Economics and Business 
Administration. College // http: // www. EBSCO.com.  

8. Abramov R.N. The Sociology of Professions and Occupations in Russia / An 
Overview of the Current Situation // http: // www. EBSCO.com  

9. Generally Intended Meaning, the «Average» Actor, and Max Weber’s Interpretive 
Sociology/ M. Michael Rosenberg URL: // http: // www. EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 

компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011.— 40 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—ЭБС «IPRbooks»  

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Володина А.Ю., Костин 
И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015.— 22 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС «IPRbooks»  

4. Культурология [Электронный ресурс]: методические рекомендации для 
подготовки к семинарским занятиям/ И.А. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. 
Баумана, 2014.— 110 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/30884.html.— ЭБС «IPRbooks»  

http://elibrary.ru/item.asp?id=26551499
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5. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К.— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

7. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

8. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
М.: Пер Сэ, 2007.— 624 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.— ЭБС «IPRbooks»  

9. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015.— 97 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html.— ЭБС «IPRbooks»  

10. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 
6. - С. 44-48. 

 
6.4. Нормативные и правовые документы 

1. Указ Президента Российской Федерации от 10.03.2009 №261 «О федеральной 
программе «Реформирование и развитие системы государственной службы Российской 
Федерации (2009-2013 годы)» http://www.rg.ru/2009/03/11/ukaz-dok.html  

2. Указ Президента РФ от 07.05.2012 №601 "Об основных направлениях 
совершенствования системы государственного управления". 
http://graph.document.kremlin.ru/page.aspx?1;1610860  

3. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.10.2010 №1815-р "О 
государственной программе Российской Федерации "Информационное общество (2011-
2020 годы)""  http://www.rg.ru/2010/11/16/infobschestvo-site-dok.html  

4. Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления» http://www.rg.ru/2009/02/13/dostup-dok.html  

5. Федеральный закон от 22.12.2008 №262-ФЗ "Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности судов в Российской Федерации" 
http://www.rg.ru/2008/12/26/sud-internet-dok.html  

6. Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ "Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации" 
http://www.rg.ru/2006/07/29/informacia-dok.html     

7. Закон Российской Федерации от 21.07.1993 №5485-I "О государственной 
тайне" http://base.garant.ru/10102673/  

8. Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных данных»  http://www.rg.ru/2006/07/29/personaljnye-dannye-dok.html Приказ 
Министерства труда и социальной защиты РФ от 02.08.2013 №342 "О плане работы 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации на 2013-2015 годы по 

http://www.rg.ru/2009/03/11/ukaz-dok.html
http://graph.document.kremlin.ru/page.aspx?1;1610860
http://www.rg.ru/2010/11/16/infobschestvo-site-dok.html
http://www.rg.ru/2009/02/13/dostup-dok.html
http://www.rg.ru/2008/12/26/sud-internet-dok.html
http://www.rg.ru/2006/07/29/informacia-dok.html
http://base.garant.ru/10102673/


20 

 

разработке и внедрению стандартов "государственно-служебной культуры", принципов и 
механизмов открытого правительства" http://www.rosmintrud.ru/docs/mintrud/orders/103  

9. О федеральной программе «Реформирование и развитие системы 
государственной службы Российской Федерации (2009-2013 годы). Указ Президента 
Российской Федерации от 10.03.2009 №261. http://www.rg.ru/2009/03/11/ukaz-dok.html.  

10. Об основных направлениях совершенствования системы государственного 
управления. Указ Президента РФ от 07.05.2012 №601. http://graph.document.kremlin.ru/ 
page.aspx?1;1610860. 

11. О государственной программе Российской Федерации "Информационное 
общество (2011-2020 годы)". Распоряжение Правительства Российской Федерации от 
20.10.2010 №1815-р. http://www.rg.ru/2010/11/16/infobschestvo-site-dok.html.  

12. Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления. Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ. 
http://www.rg.ru/2009/02/13/dostup-dok.html  

13. Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской 
Федерации. Федеральный закон от 22.12.2008 №262-ФЗ. http://www.rg.ru/2008/12/26/sud-
internet-dok.html.  

14. Об информации, информационных технологиях и о защите информации 
Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ. http://www.rg.ru/2006/07/29/informacia-
dok.html.     

15. О государственной тайне. Закон Российской Федерации от 21.07.1993 №5485-I. 
http://base.garant.ru/10102673/. 

16. О персональных данных. Федеральный закон Российской Федерации от 
27.07.2006 №152-ФЗ.  http://www.rg.ru/2006/07/29/personaljnye-dannye-dok.html.  

17. О плане работы Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации на 2013-2015 годы по разработке и внедрению стандартов "государственно-
служебной культуры", принципов и механизмов открытого правительства". Приказ 
Министерства труда и социальной защиты РФ от 02.08.2013 №342. 
http://www.rosmintrud.ru/ docs/mintrud/orders/103. 
 

6.5. Интернет-ресурсы 
1. http: // www. EBSCO.com - In Pursuit of Liberty, Equality, and Solidarity in Public 

Administration. Reflections on Pluralism and Anarchism / Michael W. Spicer, Cleveland State 
University.  

2. http://www.intuit.ru/department/itmngt/itmangt/- Граничин О.Н., Кияев В.И. 
Информационные технологии в управлении.  

3. http://www.iteam.ru/publications/it - Информационные технологии на портале 
iTeam.  

4. http://www-old.extech.ru/library/article/st22.htm - Райков А.Н. Информационно-
аналитические технологии для федеральных органов исполнительной власти.  

5. http://большоеправительство.рф/ - Открытое правительство. 
6. http://opendata.ria.ru/. Связанные открытые данные.  
7. http://theodi.org/. Open Data Institute.  
8. http://ar.gov.ru  - Портал административной реформы.  
9. http://большоеправительство.рф/upload/iblock/1eb/1eb38e653c75aeb0ca4287caa 

7f7f75f.pdf - Форма для самообследования  с показателями развития механизмов 
(инструментов) открытости.  

10. http://открытыеданные.большоеправительство.рф/upload/iblock/ 
d3a/d3a1d78c5ca9ebd269d38d9ed35ab9d5.pdf - Доклад об итогах реализации в 2013 году 
Концепции размещения государственными органами и органами местного 
самоуправления информации о своей деятельности в форме открытых данных. 
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http://theodi.org/
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http://%25d0%25b1%25d0%25be%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2588%25d0%25be%25d0%25b5%25d0%25bf%25d1%2580%25d0%25b0%25d0%25b2%25d0%25b8%25d1%2582%25d0%25b5%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2581%25d1%2582%25d0%25b2%25d0%25be.%25d1%2580%25d1%2584/upload/iblock/1eb/1eb38e653c75aeb0ca4287caa%207f7f75f.pdf
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http://%25d0%25be%25d1%2582%25d0%25ba%25d1%2580%25d1%258b%25d1%2582%25d1%258b%25d0%25b5%25d0%25b4%25d0%25b0%25d0%25bd%25d0%25bd%25d1%258b%25d0%25b5.%25d0%25b1%25d0%25be%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2588%25d0%25be%25d0%25b5%25d0%25bf%25d1%2580%25d0%25b0%25d0%25b2%25d0%25b8%25d1%2582%25d0%25b5%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2581%25d1%2582%25d0%25b2%25d0%25be.%25d1%2580%25d1%2584/upload/iblock/%20d3a/d3a1d78c5ca9ebd269d38d9ed35ab9d5.pdf
http://%25d0%25be%25d1%2582%25d0%25ba%25d1%2580%25d1%258b%25d1%2582%25d1%258b%25d0%25b5%25d0%25b4%25d0%25b0%25d0%25bd%25d0%25bd%25d1%258b%25d0%25b5.%25d0%25b1%25d0%25be%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2588%25d0%25be%25d0%25b5%25d0%25bf%25d1%2580%25d0%25b0%25d0%25b2%25d0%25b8%25d1%2582%25d0%25b5%25d0%25bb%25d1%258c%25d1%2581%25d1%2582%25d0%25b2%25d0%25be.%25d1%2580%25d1%2584/upload/iblock/%20d3a/d3a1d78c5ca9ebd269d38d9ed35ab9d5.pdf
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11. http://большоеправительство.рф/upload/iblock/b7b/b7b185085b012d4423e8b7504
300f750.pdf. Проект Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти.   

12. http://большоеправительство.рф/upload/iblock/e66/e66a4dac3e35f5a51ecb121606
25f3f7.pdf . Методика реализации Концепции открытости федеральных органов 
исполнительной власти.  

13. http://ar.gov.ru/inform_otkritost_05_otkritii_dannie/index.html. Методические 
рекомендации о публикации открытых данных государственными органами и органами 
местного самоуправления и технические требования к публикации открытых данных.  

14. http://открытыеданные.большоеправительство.рф/upload/iblock/91f/91fbf8f480d
601debaf8e57dc6428985.pdf. Проект плана мероприятий («дорожная карта») «Открытые 
данные Российской Федерации».  

15. http://большоеправительство.рф/upload/iblock/414/414393c62fa68fe8c55050bcf88
fee5c.pdf. Итоги голосования на радио «Эхо Москвы» о приоритетах граждан в раскрытии 
данных органами власти 

16. http://www.svobodainfo.org. Фонд свободы информации. 
 

6.6. Иные источники 
1. Семина М.В. Метод интервью в социологии и маркетинге : учебное пособие 

для вузов / Московский Государственный университет им. М.В. Ломоносова, 
Социологический факультет. – М.: КДУ, 2010. – 308 с. 

2. Мониторинг регионального управления в субъектах Центрального 
федерального округа: оценка качества жизни и социальная эффективность / А. В. Брыкин 
[и др.]; рук. проекта: Д. В. Савельев; отв. ред. Кулешов; Центр социально-консервативной 
политики в Центральном федеральном округе "Центр", Некоммерческая организация 
"Фонд поддержки инновационных программ в социальной сфере "Социальная 
инноватика". – М.: Проспект, 2014. – 48 c.  

3. Василенко В.И., Василенко Л.А. Инновационные модели диалога власти и 
общества в интернет-коммуникациях: совместный поиск путей развития // Материалы 
Всероссийской научно-практической конференции «Имидж в стратегии инновационного 
развития регионов России». —  Волгоград: Волгоградский филиал РАНХиГС, 2014. — 
С. 7–14.  

4. Василенко Л.А., Крылова П.О. Диалог между властью и обществом в 
формировании позитивного образа региона (на примере блогов и социальных сетей) // 
Материалы Всероссийской научно-практической конференции «Имидж в стратегии 
инновационного развития регионов России». —  Волгоград: Волгоградский филиал 
РАНХиГС, 2014. — С. 206 – 210. 

5. Современные социальные коммуникации – стресс для традиционных 
институтов общества. — М: РУДН, 2014. — 164 с. 

6. Инновационная подготовка кадров государственной службы / Л.А. Василенко [и 
др.]. 2-е изд., стер.. – М.: Изд-во РАГС, 2008. – 140 с. URL: 
http://elibrary.ru/item.asp?id=26172018 

7. Василенко Л.А., Миронова Н.И., Севастьянов А.М. Социальная динамика: 
российский контекст. Преодоление социальной несправедливости. — М.: ЛЕНАНД, 
2014.   — 200 с. http://elibrary.ru/item.asp?id=26521730. 
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 
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Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 
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