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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.6.2 Управление социальными конфликтами обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа 

освоения 
компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПК-11 Способностью 
осуществлять 
верификацию и 
структуризацию 
информации,  
получаемой из 
разных 
источников 
 

ПК-11.2 
 

Способность осуществлять 
верификацию и структуризацию 
информации, получаемую из 
разных источников, в целях 
эффективного управления 
социальными конфликтами,  
мониторинга социальных 
изменений, а также  в ходе 
решения задач научно-
инновационной деятельности и 
при внедрении инноваций в 
государственное управление 

ПК-19 владением 
методикой 
анализа 
экономики 
общественного 
сектора, 
макроэкономичес
кими подходами к 
объяснению 
функций и 
деятельности 
государства 
 

ПК-19.2 способность использовать 
макроэкономические подходы для 
объяснения функций и 
деятельности государства в сфере 
управления научно-
инновационной деятельностью и 
управления социальными 
конфликтами 

 

ДПК-4 
 

обладать 
способностью 
различать 
позитивную и 
негативную для 
общества  и 
жизни людей 
направленность 
процессов 
социальной 
самоорганизации 
 

ДПК-4.2 
 

способность применять принципы 
и методы  социальной 
самоорганизации к управлению 
научно-инновационной 
деятельностью и социальными 
конфликтами. 
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1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
ОТФ/ТФ 

(при наличии 
профстандарта, или по 
результатам форсайт-

сессии) 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Внедрять технологии 
обеспечения 
информационной 
открытости 
государственных и 
муниципальных органов, 
организаций и 
учреждений; 
 
владеть методами и 
специализированными 
средствами для 
аналитической работы и 
научных исследований в 
области управления 
социальными 
изменениями; 
 
внедрять инновационные 
формы деятельности, 
современные методы и 
инструменты в 
государственных и 
муниципальных органах, 
организациях и 
учреждениях 
 

ПК-11.2 на уровне знаний: демонстрирует знание основ 
профессионального иностранного языка для 
поиска и анализа информации из зарубежных 
источников; понимание характеристик системы 
государственного управления в контексте 
инновационных социальных преобразований; 
понимание теории и практики информационно-
аналитического обеспечения управленческой 
деятельности, социальных условий и 
предпосылок осуществления научно-
инновационной деятельности, возможностей 
современных методов исследования и 
диагностики конфликтов 
на уровне умений: собирает, обрабатывает и 
интерпретирует информацию из зарубежных 
источников в области профессиональной 
деятельности; использует полученные знания в 
сфере профессиональной деятельности с 
возможным использованием справочной 
литературы; использует возможности 
социологического мониторинга при 
осуществлении структурирования информации; 
выделяет ключевые факторы, определяющие 
эффективность научно-инновационной 
деятельности; прогнозирует и моделирует 
развитие конфликтных ситуаций на основе 
сопоставления имеющейся у сторон информации 
на уровне навыков: обладает навыками 
понимания устной и письменной речи с целью 
извлечения из иноязычного текста 
необходимой/запрашиваемой информации; 
определяет специфику государственного 
управления в различных условиях формирования 
и развития инновационных социальных 
изменений; владеет технологией организации 
мониторинговых исследований, извлечения 
аналитической информации и ее интерпретации 
в целях повышения эффективности 
принимаемых управленческих решений; 
оценивает управленческий потенциал научно-
инновационной деятельности; сопоставляет 
получаемую от оппонента информацию в 
процессе управления социальным конфликтом 
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Применять инструменты 
анализа социальной 
политики;  
 
анализировать социально-
экономические, 
социально-
демографические, 
социокультурные 
ситуации в условиях 
глобализации и мировой 
конкуренции; 
 
осуществлять анализ 
состояния отраслей 
бюджетного сектора, 
определять 
экономические и 
социальные последствия 
подготавливаемых или 
принятых решений, в том 
числе в условиях 
кризисных ситуаций 
 

ПК-19.2 на уровне знаний: демонстрирует знания в 
области оценки эффективности экономической 
деятельности государства, рациональности 
распределения/перераспределения доходов, 
анализа последствий различных экономических 
мероприятий; экономических основ управления 
сложными системами; о принципах теории 
благосостояния и общественного выбора в 
приложении к теории управления социальными 
конфликтами; микро- и  макроэкономических 
подходов к научно-инновационной деятельности 
государства.  
на уровне умений: применяет инструментарий 
микро- и макроэкономики для исследования 
сложных системам; использует основные 
методы экономической теории для решения 
практических задач, связанных с научно-
инновационной деятельностью государства; 
использует основные методы экономической 
теории для решения практических задач, 
связанных с управлением социальными 
конфликтами 
на уровне навыков: обладает навыками 
самостоятельного выявления и анализа 
экономических факторов, обусловливающих 
возникновение социальных конфликтов; 
использования инструментов микро- и 
макроэкономики, принципов экономического 
анализа в целях научно-инновационной 
деятельности; экономического анализа и 
применения макроэкономических инструментов 
для эффективного управления сложными 
системами 

Владеть навыками анализа 
соотношения 
управленческой 
деятельности и 
самоорганизации в 
программах и тактике 
социального развития 
сообществ и организаций; 
владеть методами и 
специализированными 
средствами для 
аналитической работы и 
научных исследований в 
области управления 
социальными 
изменениями; 
проводить диагностику 
социальных изменений, 
имеющих критическое 

ДПК-4.2 на уровне знаний: демонстрирует знания 
специфики процессов социальной 
самоорганизации и общих закономерностей 
теории катастроф; основные принципы 
управления научно-инновационной 
деятельностью; общие положения теории 
управления социальными конфликтами 
на уровне умений: анализирует состояние 
общественной системы на основе принципов и 
закономерностей общей теории социальной 
самоорганизации и теории катастроф; применяет 
инструменты и технологии реализации научной 
и инновационной деятельности; применяет 
методы диагностики и управления социальными 
конфликтами 
на уровне навыков: определяет характер 
изменений, возникающих под влиянием 
процессов социальной  самоорганизации; 
оценивает эффективность управления научно-
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значение в процессах 
социального развития 
общества и государства и 
их структурных 
компонентов 

инновационной деятельностью; 
применяет принципы общей теории социальной 
самоорганизации и теории катастроф к 
управлению социальными конфликтами. 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.6.2 Управление социальными 

конфликтами составляет 3 зачетные единицы (108 часов). Количество академических 
часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 часов: 
практические занятия – 8 часов. Самостоятельная работа составляет 92 часа.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.6.2 Управление социальными конфликтами изучается на 2 и 3 

курсах в 4 и 5 семестрах.  
Дисциплина Б1.В.ДВ.6.2 Управление социальными конфликтами относится к 

числу дисциплин по выбору вариативной части Блока 1. «Дисциплины (модули)» ОП ВО 
по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление». 

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.2 Деловой иностранный язык (1 и 2 семестры); Б1.В.ОД.5 
Управление сложными системами (3 семестр) Б1.В.ОД.9 Общая теория социальной 
самоорганизации и теория катастроф (3 семестр).  

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б1.В.ДВ.5.1 Социальная инноватика в государственном управлении (4 
семестр); Б1.В.ДВ.5.2 Мониторинг социальных изменений (4 семестр); Б1.В.ДВ.6.1 
Управление научно-инновационной деятельностью (4 и 5 семестры).  

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 
форме презентации и защиты аналитической записки. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

Заочная форма обучения 

№ п/п Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1. Социальный конфликт: 
сущностные характеристики, 
уровни проявления, 
типология, причины 
возникновения, структура и 
функции 

8 2    6 К, О 

Тема 2. Концепции и теории 
социального конфликта 

8 2    6 К, О 

Тема 3. Управление социальными 
конфликтами: 
прогнозирование, 
предупреждение, 
регулирование и разрешение  

22   2  20 О, Док 

Тема 4. Современная практика 
управления конфликтами в 
организации, оптимальные 
управленческие решения 

22   2  20 О 
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№ п/п Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 5. Коммуникативная 
компетентность 
руководителя, 
конфликтоустойчивость 

22   2  20 О, Док 

Тема 6. Переговорный процесс как 
способ разрешения 
конфликтов 

22   2  20 О, Реф 

Промежуточная аттестация 4      За 
Всего:   108 4  8  92  

Примечание: 
* - формы текущего контроля успеваемости: контрольная работа (К), опрос (О), реферат (Реф) 

по одной из тем, доклад (Док). 
** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме в форме презентации и защиты 

аналитической записки. 
 

Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Социальный конфликт: сущностные характеристики, уровни 
проявления, типология, причины возникновения, структура и функции  

Цели и задачи дисциплины.  
Понятийно-категориальный аппарат.  
Методология дисциплины.  
Природа конфликтов, структура.  
Виды конфликтов.  
Универсальная понятийная схема описания конфликта (Л.Я. Петровская, А.Я. 

Анцупов). Основные этапы анализа конфликтов.  
Классификации конфликтов: спектр оснований. 
 
Тема 2. Концепции и теории социального конфликта 
Специфика социологического и психологического анализа конфликта. 
Социально-биологическая теория.  
Социально-психологическая теория. 
Теория насилия.  
Теория функционалистов.  
Диалектические теории.  
Л. Козер,  Р. Дарендорф, К. Боулдинг и др. 
Российская конфликтологическая школа. 
 
Тема 3. Управление социальными конфликтами: прогнозирование, 

предупреждение, регулирование и разрешение 
Конфликт как социальный процесс (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов, М.Х. Мескон, 

М. Альберт, Ф. Хедоури и др.).  
Формы проявления социальных конфликтов, основные этапы анализа.  
Конструктивные и деструктивные конфликты, их последствия.  
Универсальные принципы управления конфликтами. 
 



9 

Тема 4. Современная практика управления конфликтами в организации, 
оптимальные управленческие решения 

Причины возникновения организационных конфликтов.  
Диагностика конфликтных ситуаций, оценочный инструментарий.  
Условия и способы предупреждения конфликтов «по вертикали».  
Инновация как объект конфликта, регулирование инновационных конфликтов. 

Управление конфликтами в организации.  
Методы и алгоритмы конструктивного разрешения конфликтов. 
 
Тема 5. Коммуникативная компетентность руководителя, конфликтоустойчивость 
Методика определения стратегии и тактик поведения в конфликтной ситуации К. 

Томаса. 
Сотрудничество, избегание, приспособление, конкуренция, компромисс 

(разнонаправленные позиции).  
Анализ способов реагирования (предпочитаемых и отвергаемых) с позиции 

соотношения своих интересов и оппонента. 
Факторы, влияющие на эффективность деятельности руководителя по разрешению 

конфликта. 
Типология стилей поведения менеджера в процессе управления конфликтом.  
 
Тема 6. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов 
Сущность, виды и функции переговоров.  
Динамика и фазы переговоров.  
Психологические механизмы переговорного процесса. 
Технология переговорного процесса.  
Конструктивные тактики и нелояльные приемы «уловки» на переговорах. 
Практика противодействия манипуляциям. 
Условия успеха на переговорах. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.6.2 Управление социальными 

конфликтами используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Методы текущего 
контроля 

успеваемости 
Тема 1. Социальный конфликт: сущностные характеристики, уровни 

проявления, типология, причины возникновения, структура и 
функции 

контрольная 
работа, опрос 

Тема 2. Концепции и теории социального конфликта контрольная 
работа, опрос 

Тема 3. Управление социальными конфликтами: прогнозирование, 
предупреждение, регулирование и разрешение  

опрос, доклад 

Тема 4. Современная практика управления конфликтами в 
организации, оптимальные управленческие решения 

опрос 

Тема 5. Коммуникативная компетентность руководителя, 
конфликтоустойчивость 

опрос, доклад 

Тема 6. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов опрос, реферат 
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4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 
(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Социальный конфликт: сущностные характеристики, уровни 

проявления, типология, причины возникновения, структура и функции 
1. Изучение материала учебника Анцупова А.Я., Шипилова А.И. 

«Конфликтология», а также подготовка к коллегиальному обсуждению темы: «Роль 
конфликтологии в развитии российского общества». 

2. Поиск научных публикаций и электронных источников информации с целью 
изучения семантики исследуемых понятий. 

3. Методология дисциплины.  
4. Природа конфликтов. 
5. Структура и виды конфликтов.  
6. Универсальная понятийная схема описания конфликта (Л.Я. Петровская, А.Я. 

Анцупов). 
7. Основные этапы анализа конфликтов.  
8. Классификации конфликтов: спектр оснований. 

 
Тема 2. Концепции и теории социального конфликта 
1. Изучение основной и дополнительной литературы по данной теме. 
2. Специфика социологического и психологического анализа конфликта. 
3. Особенности социально-биологической теории конфликта.  
4. Сущность социально-психологической теории конфликта. 
5. Теория насилия. Теория функционалистов.  
6. Диалектические теории.  
7. Персоналии: Л. Козер,  Р. Дарендорф, К. Боулдинг.  
8. Российская конфликтологическая школа. 

 
Тема 3. Управление социальными конфликтами: прогнозирование, 

предупреждение, регулирование и разрешение 
1. Анализ современных публикаций по данной проблематике. 
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2. Конфликт как социальный процесс.  
3. Формы проявления социальных конфликтов, основные этапы анализа.  
4. Конструктивные и деструктивные конфликты, их последствия.  
5. Универсальные принципы управления конфликтами.  
6. Поиск научных публикаций и электронных источников информации по 

проблеме диагностики социальных конфликтов. 
 

Тема 4. Современная практика управления конфликтами в организации,  
оптимальные управленческие решения 

1. Изучение современных практик управления конфликтами в организации. 
2. Описание конфликтов из своей профессиональной деятельности, их анализ и 

пути урегулирования. 
3. Причины возникновения организационных конфликтов.  
4. Диагностика конфликтных ситуаций, оценочный инструментарий.  
5. Условия и способы предупреждения конфликтов «по вертикали».  
6. Инновация как объект конфликта, регулирование инновационных конфликтов.  
7. Управление конфликтами в организации.  
8. Методы и алгоритмы конструктивного разрешения конфликтов. 
9. Поиск научных публикаций и электронных источников информации  с целью 

изучения специфики общения конфликтующих сторон и структурирования 
конфликтующих групп. 

 
Тема 5. Коммуникативная компетентность руководителя, 

конфликтоустойчивость 
1. Обзор журнальных статей. 
2. Типы поведения в конфликтной ситуации по методике К. Томаса. Анализ 

личной стратегии реагирования в ситуации конфликта. 
3. Транзактный анализ: сопротивление, сотрудничество, избегание, 

приспособление (разнонаправленные позиции).  
4. Анализ способов реагирования (предпочитаемых и отвергаемых) с позиции 

соотношения своих интересов и оппонента. 
5. Факторы, влияющие на эффективность деятельности руководителя по 

разрешению конфликта.  
6. Типология стилей поведения менеджера в процессе управления конфликтом.  
7. Методика определения внутриличностной конфликтности (А. Шипилов). 
8. Изучение основной и  дополнительной литературы по теме: «Управление 

конфликтными ситуациями и развитие организации». 
9. Изучение материала учебников по конфликтологии с целью определения 

факторов, влияющих на эффективность деятельности руководителя по разрешению 
конфликтной ситуации. 

 
Тема 6. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов 
1. Сущность, виды и функции переговоров.  
2. Психологические механизмы и технологии переговорного процесса.  
3. Условия успеха на переговорах. 
4. Анализ публикаций по изучаемой проблематике. 
5. Подготовка деловых игр по организации и ведению переговоров. 
6. Психотехнологии убеждающего воздействия. 
7. Переговорная стратегия «выиграл – выиграл». 
8. Подбор иллюстрационных видеоматериалов по переговорному процессу. 
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Примерные темы докладов и рефератов: 
1. Организационно-управленческие конфликты. 
2. Основные стадии переговорного процесса: подготовка, ведение, подведение 

итогов, контроль за соблюдением договоренностей. 
3. Специфические особенности переговоров с противником (преступниками). 
4. Подходы и типы поведения на переговорах. Гарвардский стиль ведения 

переговоров.  
5. Технология СПИН (искусство вопросов) и техника SMART (техника 

постановки целей). 
6. Стратегические модели управления социальными конфликтами. 
7. Современные управленческие технологии разрешения социальных 

конфликтов. 
8. Структура, динамика и стратегии разрешения конфликтов. 
9. Формализация отношений и предупреждение конфликтов в организации. 
10. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. 
11. Технология переговорного процесса в конфликте. 
12. Причины, функции и динамика конфликтов. 
13. Информационный подход к изучению и регулированию конфликтов. 
14. Внутриличностные конфликты, основные подходы к пониманию, последствия. 
15. Конфликты между руководителями и подчиненными, способы их разрешения. 
16. Регулирование инновационных конфликтов. 
17. Прогнозирование и профилактика конфликтов. 
18. Технологии предупреждения конфликтов. 
19. Оптимальное управленческое решение как условие предупреждения 

конфликтов. 
20. Предупреждение конфликтов и нормализация стрессов. 

 
Темы контрольных работ: 

1. Типология конфликтов по различным основаниям (по предмету, результатам, 
источникам и т.д.). Основные характеристики. 

2. Социальный конфликт: сущность и формы проявления. Классификация 
социальных конфликтов. Структурная модель социального конфликта. 

3. Конструктивные и деструктивные последствия социальных конфликтов. 
4. Виды организационных конфликтов. Основные стили конфликтного поведения 

сотрудников. 
5. Управление социальными конфликтами. 
6. Особенности реализации технологии посредничества. 
7. Организационно-управленческие факторы предупреждения конфликтов. 
8. Типология стилей поведения руководителя в процессе управления 

конфликтами. 
9. Стратегии и тактики выхода из конфликтной ситуации. 
10. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 
11. Внутриличностные конфликты, основные подходы к пониманию, последствия. 
12. Причины возникновения конфликтов в организации. 
13. Межличностные конфликты в организациях.  
14. Конструктивные и деструктивные последствия конфликтов. 
15. Конфликты между руководителями и подчиненными, способы их разрешения.  
16. Управление конфликтом в организации.  
17. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 
18. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия: семейные, 

инновационные конфликты, межгрупповые и др. 
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-11 Способностью 
осуществлять 
верификацию и 
структуризацию 
информации,  
получаемой из 
разных источников 
 

ПК-11.2 
 

Способность 
осуществлять 
верификацию и 
структуризацию 
информации, получаемую 
из разных источников, в 
целях эффективного 
управления социальными 
конфликтами,  
мониторинга социальных 
изменений, а также  в ходе 
решения задач научно-
инновационной 
деятельности и при 
внедрении инноваций в 
государственное 
управление 

ПК-19 владением 
методикой анализа 
экономики 
общественного 
сектора, 
макроэкономически
ми подходами к 
объяснению 
функций и 
деятельности 
государства 

ПК-19.2 способность использовать 
макроэкономические 
подходы для объяснения 
функций и деятельности 
государства в сфере 
управления научно-
инновационной 
деятельностью и 
управления социальными 
конфликтами 

ДПК-4 
 

обладать 
способностью 
различать 
позитивную и 
негативную для 
общества  и жизни 
людей 
направленность 
процессов 
социальной 
самоорганизации 

ДПК-4.2 
 

способность применять 
принципы и методы  
социальной 
самоорганизации к 
управлению научно-
инновационной 
деятельностью и 
социальными 
конфликтами. 
 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-11.2 
Способность 
осуществлять 

Верификация и 
структуризация 
информации о социальных 

Грамотно осуществляет  
верификацию и 
структуризацию получаемой 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

верификацию и 
структуризацию 
информации, 
получаемую из разных 
источников, в целях 
эффективного 
управления социальными 
конфликтами,  
мониторинга социальных 
изменений, а также  в 
ходе решения задач 
научно-инновационной 
деятельности и при 
внедрении инноваций в 
государственное 
управление 

конфликтах,  получаемой из 
разных источников. 

Анализ информации о 
социальных изменениях, в 
целях их эффективного 
мониторинга. 

Верификация и 
структуризация 
информации об инновациях  
в ходе решения задач 
научно-инновационной 
деятельности и внедрении 
нововведений  в 
государственное 
управление. 

Оценка соответствия 
получаемой из различных 
источников информации  
задачам исследования. 

из разных источников 
информации о социальных 
конфликтах. 

Показывает отличные 
навыки  анализа информации 
о социальных изменениях в 
целях их эффективного 
мониторинга, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

Обосновано 
характеризует необходимость 
процедуры   верификации и 
структуризации получаемой 
из разных источников 
информации об инновациях в 
ходе решения задач научно-
инновационной деятельности 
и внедрении нововведений в 
государственное управление. 

Самостоятельно 
оценивает  соответствие 
получаемой из различных 
источников информации 
задачам исследования.  

ПК-19.2 
Способность 
использовать 
макроэкономические 
подходы для объяснения 
функций и деятельности 
государства в сфере 
управления научно-
инновационной 
деятельностью и 
управления социальными 
конфликтами 

Определение и описание 
факторов, влияющих на 
управление научно-
инновационной 
деятельностью. 

Характеристика 
особенностей управления 
конфликтами, 
затрагивающих интересы 
государства. 

Использование общих 
положений экономической 
теории и инструментов 
макроэкономики для 
анализа проблем в сфере 
управления научно-
инновационной 
деятельностью. 

Самостоятельно 
определяет и грамотно 
описывает факторы, 
влияющие на управление 
научно-инновационной 
деятельностью, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

Аргументировано 
характеризует особенности 
управления конфликтами, 
затрагивающими интересы 
государства в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

В полной мере опирается 
на общие положения 
экономической теории и 
описание инструментов 
макроэкономики при анализе 
проблем в сфере управления 
научно-инновационной 
деятельностью, в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ДПК-4.2 
Способность применять 
принципы и методы  
социальной 
самоорганизации к 
управлению научно-
инновационной 
деятельностью и 
социальными 
конфликтами. 

Разработка стратегии 
управления научно-
инновационной 
деятельностью с 
использованием положений 
теории социальной 
самоорганизации.  

Выбор методов и 
инструментов теории  
социальной 
самоорганизации для 
управления  социальными 
конфликтами. 

Обоснованно защищает в 
ходе презентации 
аналитической записки 
вариант разработанной 
стратегии управления научно-
инновационной 
деятельностью с 
использованием положений 
теории социальной 
самоорганизации.  

Самостоятельно выбирает и 
обосновывает выбор методов 
и инструментов теории  
социальной самоорганизации 
для управления  социальными 
конфликтами в ходе 
презентации и защиты 
аналитической записки. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Темы для подготовки аналитической записки: 

1. Социальный конфликт: сущность и формы проявления. 
2. Понятийно-категориальная схема описания социального конфликта. 
3. Классификация социальных конфликтов.  
4. Структурная модель социального конфликта.  
5. Основные этапы изучения конфликтов.  
6. Понятийный аппарат современной конфликтологии. 
7. Объект, предмет, цели, задачи и функции социальной конфликтологии. 
9. Становление социальной конфликтологии как самостоятельной науки. 
10. Виды организационных конфликтов. 
11. Основные стили конфликтного поведения сотрудников. 
12. Стадии конфликтологического процесса. 
13. Типология социальных конфликтов. 
14. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. 
15. Конфликтологическая компетентность руководителя. 
16. Организационно-управленческие факторы предупреждения социальных 

конфликтов. 
17. Типология стилей поведения руководителя в процессе управления 

конфликтами. 
18. Управление социальными конфликтами. 
19. Стратегии выхода из конфликтной ситуации 
20. Модели разрешения социального конфликта. 
21. Этапы разрешения конфликтных ситуаций. 
22. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 
23. Информационный подход к изучению и регулированию конфликтов. 
24. Внутриличностные конфликты, основные подходы к пониманию, последствия. 
25. Конфликты между руководителями и подчиненными, способы их разрешения. 
26. Регулирование инновационных конфликтов. 
27. Межгрупповые конфликты. 
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28. Прогнозирование и профилактика конфликтов. 
29. Технологии предупреждения конфликтов. 
30. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения 

конфликтов. 
31. Предупреждение конфликтов и нормализация стрессов. 
32. Сущность, виды и функции переговоров.  
33. Психологические механизмы и технологии переговорного процесса.  
34. Условия успеха на переговорах. 
35. Психотехнологии убеждающего воздействия. 
36. Переговорная стратегия «выиграл – выиграл». 
37. Стратегические модели управления социальными конфликтами. 
38. Современные управленческие технологии разрешения социальных конфликтов. 
39. Особенности организации переговорного процесса в современных социально-

экономических условиях. 
40. Коммуникативная компетентность. 
41. Приемы эффективной коммуникации. 
42. Манипулятивные приемы в коммуникации и способы противодействия. 
43. Структура, динамика и стратегии разрешения конфликтов. 
44. Организационно-управленческие конфликты. 
45. Роль руководителя в управлении конфликтами в организации. 
46. Стратегии общения как способ изучения конфликтной ситуации. 
47. Актуальность проблематики переговоров в повышении эффективности 

управленческой деятельности. 
48. Формализация отношений и предупреждение конфликтов в организации. 
49. Конфликты на разных этапах управленческой деятельности. 
50. Конфликт как социальный феномен. Виды конфликтов. Традиции изучения 

конфликтов. 
51. Типология конфликтов по различным основаниям. 
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Шкала оценивания 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) – вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
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100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 
обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 
дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов. Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме 
дисциплины. 

 
Методические рекомендации по подготовке доклада: 
Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое может 

содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд 
автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад 
должен быть представлен в устной форме. Структура доклада включает: 

1.  Введение: 
− указывается тема и цель доклада; 
− обозначаются проблемное поле и вводятся основные термины доклада, а также 

тематические разделы содержания доклада; 
− намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и 

предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание доклада: 
− последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
− приводятся основные результаты, суждения и выводы автора по поводу путей 

возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде 
рекомендаций. 

Текст доклада должен быть построен в соответствии с регламентом предстоящего 
выступления – не более семи минут.  
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Методические рекомендации по написанию реферата: 
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они 
не выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические рекомендации по выполнению контрольной работы: 
Контрольная работа – это содержательное, самостоятельное, выполненное под 

руководством преподавателя поисковое исследование. Она является важной 
составляющей в овладении методологии и методики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом. 

Целью подготовки контрольной работы является оценка уровня овладения 
студентом теоретико-методологическими основами дисциплины, выявление степени 
умения излагать концептуальное видение проблемы. Задачи, которые ставятся 
непосредственно перед студентами при подготовке контрольной работы, включают: 

– изучение литературы, справочных и научных источников, включая зарубежные, 
по теме исследования; 

– самостоятельный анализ основных концепций по изучаемой проблеме, 
выдвигающихся отечественными и зарубежными специалистами; 

– уточнение основных понятий, определение объекта и предмета исследования; 
– резюмирование предварительно полученных выводов в целях дальнейшей их 

разработки в дипломной работе. 
Студент уточняет круг вопросов, подлежащих изучению и экспериментальной 

проверке в форме прикладного исследования; составляет план исследования; определяет 
структуру работы, форму прикладного исследования, сроки выполнения работы по 
этапам; определяет необходимую литературу и другие материалы. 

Структура контрольной работы должна способствовать раскрытию избранной темы 
и ее составных элементов:  

Во введении должно быть указано: актуальность выбранной темы, ее значимость, 
цели и задачи, которые ставит перед собой студент, методы достижения поставленных 
цели и задач, обзор библиографии по теме работы.  

Основная часть работы должна содержать не менее двух глав, разбитых на 
параграфы. Деление параграфов на подпараграфы нецелесообразно. Названия параграфов 
не должны повторять название темы контрольной работы. В конце каждого параграфа и 
каждой главы делается небольшой вывод. Все части должны быть изложены в строгой 
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логической последовательности и взаимосвязи. Текст целесообразно иллюстрировать 
схемами, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т. д. 

В заключении должны быть указано: основные выводы, сделанные в результате 
исследования, наиболее проблемные вопросы практики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом.   

Список использованных источников и литературы должен содержать не менее 10–
20 названий. 

Текст контрольной работы должен продемонстрировать знание студентом 
основной литературы по данной теме, умение выделить проблему и определить методы ее 
решения, умение последовательно изложить существо рассматриваемых вопросов, 
приемлемый уровень языковой грамотности, включая владение функциональным стилем 
научного изложения. 

Объем контрольной работы должен составлять 15–20 страниц печатного текста. В 
указанный объем не включаются приложения, которые сшиваются вместе с работой. 

Работа имеет титульный лист, структурный план и соответствующее оформление. 
В работе используется сплошная нумерация страниц. Второй страницей является 
содержание работы. На титульном листе номер страницы не проставляется. Введение, 
каждая глава, заключение, а также список использованных источников и литературы 
начинаются с новой страницы. 

 
Методические рекомендации по подготовке аналитической записки: 
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 
аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в 
правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер 
без написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, 
на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 
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Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без 
поворота работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется 
помещать в работу рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. 
Каждый рисунок должен иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название 
дается под рисунком одной строкой с номером.  

 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины. 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Роль конфликтологии в развитии российского общества. 
2. Социальный конфликт: специфика и содержательная определенность 

управленческой деятельности менеджера. 
3. Конфликт как тип трудных ситуаций, поведение человека в них, 

конфликтоустойчивость. 
4. Становление социальной конфликтологии как самостоятельной науки. 
5. Поведенческие модели участников конфликта. 
6. Конфликтологической мониторинг: алгоритм действий. 
7. Стратегические модели управления социальными конфликтами. 
8. Конфликтологическая компетентность руководителя. 
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9. Современные управленческие  технологии разрешения конфликтов. 
10. Информационный подход к изучению и регулированию конфликтов. 
11. Внутриличностные конфликты, основные подходы к пониманию, последствия. 
12. Конфликты между руководителями и подчиненными, способы их разрешения. 
13. Прогнозирование и профилактика конфликтов. 
14. Оптимальное управленческое решение как условие предупреждения 

конфликтов. 
15. Особенности организации переговорного процесса в современных социально-

экономических условиях. 
16. Сущность конфликта как социального явления.  
17. Конфликт как специфическая форма социального взаимодействия. 

 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
6.1. Основная литература 

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник. – 5 изд. – М.: Магистр; 
ИНФРА-М, 2014. – 576 с. 

2. Иванова О.А., Суртаева Н.Н. Конфликтология в социальной работе: учебник и 
практикум для академического бакалавриата. – М.: Юрайт, 2015. – 282 с. – Электронный 
ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/?53&id=urait.content.8206BE1F-0462-412C-
9D34-7F8146153644&type=c_pub 

3. Козлов А.С., Левина Е.В., Эстрова П.А. Конфликтология социальных групп и 
организаций. – М.: URSS, 2015. – 272 с. 

4. Светлов В.А. Введение в единую теорию анализа и разрешения конфликтов: 
учебное пособие. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012. – 279 
c. – Электронный ресурс http://www.iprbookshop.ru/ 
 

6.2. Дополнительная литература 
1. Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях: 

учебное пособие. – 4-е изд. – М.: Проспект, 2016. – 336 с.  
2. Зуб А.Т. Организационная психология. – М.: Юрайт, 2015. – 521 с. – 

Электронный ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/?27&id=urait.content.8AD1F3F2-
5FAA-48BC-A83C-925A9968BCA5&type=c_pub 

3. Кибанов А.Я. Управление социальными конфликтами и стрессами. – М.: 
Проспект, 2015. – 90 с. 

4. Паттерсон К., Гренни Дж., Макмиллан Р., Свитцлер Э. Ключевые переговоры. 
Что и как говорить, когда ставки высоки. – 2-е изд. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 
280 с. 

5. Решетникова К.В. Организационная конфликтология. – М.: Инфра-М, 2010. – 
176 с. 

6. Светлов В.А. Конфликтология: учеб. пособие / В.А. Светлов, В.А. Семенов. – 
СПб.: Питер, 2011. – 352 с.  

7. Фишер Р., Юри У., Паттон Б. Переговоры без поражения. Гарвардский метод. – 
5-е изд. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2016. – 272 с.  

8. Konstanze Senge. The ‘New Institutionalism’ in Organization Theory: Bringing 
Society and Culture Back In. – Электронный ресурс: www.EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Агапов В.С. Социально-психологические детерминанты креативной 

компетентности студентов: монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 

http://www.biblio-online.ru/thematic/?53&id=urait.content.8206BE1F-0462-412C-9D34-7F8146153644&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?53&id=urait.content.8206BE1F-0462-412C-9D34-7F8146153644&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.biblio-online.ru/thematic/?27&id=urait.content.8AD1F3F2-5FAA-48BC-A83C-925A9968BCA5&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?27&id=urait.content.8AD1F3F2-5FAA-48BC-A83C-925A9968BCA5&type=c_pub
http://www.ebsco.com/
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Уеловна. – М.: Макеев Игорь Вячеславович, 2016. – 163 с. 
2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 

по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю. – Электрон. текстовые данные. – СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011. – 40 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html. – ЭБС «IPRbooks» 

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс] / Володина А.Ю., Костин 
И.В.– Электрон. текстовые данные. – М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015. – 22 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html. – ЭБС «IPRbooks» 

4. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.]. – Электрон. 
текстовые данные. – М.: Московский городской педагогический университет, 2012. – 152 
c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html. – ЭБС 
«IPRbooks» 

5. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К. – Электрон. текстовые 
данные. – М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015. – 34 c. – 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html. – ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

7. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].– Электрон. текстовые данные.– 
М.: Пер Сэ, 2007. – 624 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.– ЭБС «IPRbooks» 

8. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г. – Электрон. текстовые данные.– Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015. – 97 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html. – ЭБС «IPRbooks» 

9. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. – 2014. – 
№ 6. – С. 44-52. 
 

6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 

12.12.1993 // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2014. – № 9. – Ст. 851. 
2. О системе государственной службы Российской Федерации: Федеральный 

закон Российской Федерации от 27 мая 2003 г. № 58–ФЗ // Собрание законодательства 
Российской Федерации. – 2003. – № 22. – Ст. 2063. 

3. Концепция внешней политики Российской Федерации, утвержденная 
Президентом Российской Федерации от 12 июля 2008 г № Пр-1440 [Электронный ресурс] 
// Сайт Президента Российской Федерации. – 2013. – Режим доступа: 
http://www.kremlin.ru/. 

4. Указ Президента РФ от 11.08.2016 № 403 
"Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской 
Федерации на 2016 - 2018 годы". 

5. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 (ред. от 17.06.2015) «Об 
утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html
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общество (2011 – 2020 годы)». 
6. Распоряжение Правительства РФ от 12.09.2016 № 1919-р 

<Об утверждении плана мероприятий ("дорожной карты") по реализации Основных 
направлений развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 
2016 – 2018 годы", утв. Указом Президента РФ от 11.08.2016 № 403>. 

7. Распоряжение Правительства РФ «Об утверждении стратегии инновационного 
развития РФ на период до 2020 г.» (документ 2227-р от 8 декабря 2011). 

8. Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р (ред. от 08.08.2009) 
«О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации 
на период до 2020 года» (вместе с «Концепцией долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 2020 года»). 

 
6.5. Интернет-ресурсы 

1. GOOGLESCHOLAR (GOOGLEАКАДЕМИЯ). URL: https://scholar.google.ru/ 
2. Архивы научных журналов NEICON. URL: http://archive.neicon.ru/xmlui/ 
3. Журнал «Социологические исследования» / Федеральный образовательный 

портал «Экономика. Социология. Менеджмент». URL: 
http://ecsocman.hse.ru/socis/volumes.html 

4. Научная библиотека РАНХиГС. URL: http://lib.ranepa.ru/  
5. Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: http://elibrary.ru/defaultx.asp 
6. Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru 
7. Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru 
8. Российская национальная библиотека. URL: www.nnir.ru 
9. Электронная библиотека Grebennikon. URL: http://grebennikon.ru/ 
10. Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 

http://e.lanbook.com 
11. Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-online.ru/  
12. Конституция Российской Федерации: http://www.constitution.ru/ 
13. Социальное управление как система: http://vasilievaa.narod.ru/ptpu/20_2_97.htm 
14. Федеральный образовательный портал: http://ecsocman.hse.ru/ 
15. Новый менеджмент: http://www.new-management.info/ 
16. Синергетика, нелинейная динамика и междисциплинарные исследования: 

http://nonlin.ru/ 
17. Нечаев В.Д. Проект по разработке компетентностной модели Менеджера 2011 // 

Пресс-релизы НИ «Высшая школа управления». Режим доступа: 
http://www.vshu.ru/news.php?a=info&id=2984 

18. Психология и бизнес. Режим доступа: http://www.this-business.ru/upravl14.php 
19. Шакун Ю.А. Профессиональные компетенции сотрудников как инструмент 

конкурентоспособности организации. Режим доступа: http://www.b-
seminar.ru/article/show/93.htm. www.uptp.ru / – сайт  журнала «Проблемы теории и 
практики управления» 

20. www.top-personal.ru / – сайт журнала «Управление персоналом» 
 

6.6. Иные источники 
1. Адизес И. Развитие лидеров. Как понять свой стиль управления и эффективно 

общаться с носителями иных стилей. 3-е изд. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 259 с.  
2. Антикризисное управление: учебник для вузов / Под.ред. Э.М. Короткова; 

Государственный ун-т управления. 2-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М, 2010. – 620 с.  
3. Афанасьева Н.В. Преодоление отчуждения власти от общества как предпосылка 

взаимного доверия // Россия: государство и общество в новой реальности: сборник 
научных статей. Том II. – Москва: Проспект, 2016. – С. 318-324. 

4. Афонин Ю.А., Добреньков В.И., Жабин А.П. Современные механизмы 

http://archive.neicon.ru/xmlui
http://ecsocman.hse.ru/socis/volumes.html
http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.constitution.ru/
http://vasilievaa.narod.ru/ptpu/20_2_97.htm
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.new-management.info/
http://nonlin.ru/
http://www.vshu.ru/news.php?a=info&id=2984
http://www.this-business.ru/upravl14.php
http://www.b-seminar.ru/article/show/93.htm
http://www.b-seminar.ru/article/show/93.htm
http://www.uptp.ru/
http://www.top-personal.ru/
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управления социальными изменениями.  – М.: Академический проект, 2012. – 281 с. 
5. Бадя Т. 101 совет по эффективной работе с информацией. – М.: Альпина 

Паблишер, 2012. – 56 с. 
6. Бакштанский В.Л., Жданов О.И. Менеджмент жизни. Стратегия личной 

эффективности. – М.: Беловодье, 2012. – 464 с. 
7. Баныкина С.В. Конфликтологическая компетентность руководителя. – М.: 

Сентябрь, 2012. – 191 с. 
8.  Барциц И.Н. Система государственного и муниципального управления. – М.:Из-

во РАГС, 2011. – 464 с. 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 
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