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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.3.1 «Организационное развитие и эффективность» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-7 способность 
разрабатывать 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля 

ПК-7.2 
 

Способность разрабатывать 
системы стратегического, 
текущего и оперативного 
контроля в целях 
эффективного 
организационного 
развития, опираясь на 
технологии социального 
лидерства 

ПК-9 владение навыками 
использования 
инструментов 
экономической 
политики 

ПК-9.2 Способность использовать 
инструменты 
экономической политики 
при разработке и принятии 
управленческих решений с 
учетом уровня 
организационного развития 
и механизмов 
формирования социального 
лидерства 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта, или 
по результатам 

форсайт-сессии) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Способность 
разрабатывать 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля в целях 
эффективного 
организационного 
развития, опираясь 
на технологии 
социального 
лидерства 

ПК-7.2 
 

на уровне знаний: основные принципы 
эффективного организационного развития; 
на уровне умений: вырабатывать эффективные 
решения в области организационного развития 
на уровне навыков: построение системы и 
алгоритма реализации стратегического, текущего и 
оперативного контроля в целях эффективного 
организационного развития 

Способность 
использовать 
инструменты 
экономической 
политики при 

ПК-9.2 на уровне знаний: знать способы реализации 
лидерских стратегий и тактик в рамках 
использования различных инструментов 
экономической политики 
на уровне умений: использовать лидерский 
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разработке и 
принятии 
управленческих 
решений с учетом 
уровня 
организационного 
развития и 
механизмов 
формирования 
социального 
лидерства 

потенциал персонала организации или учреждения 
при анализе ресурсных возможностей основных 
инструментов экономической политики 
на уровне навыков: диагностировать лидерский 
потенциал персонала организации или учреждения 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость Б1.В.ДВ.3.1 «Организационное развитие и эффективность» 

составляет 3 зачётные единицы (108 часов). Количество академических часов, 
выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 часов: лекции – 2 
часа, практические занятия – 10 часов. Самостоятельная работа составляет 92 часа. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.3.1 «Организационное развитие и эффективность» изучается 

на 2, 3 курса в 4, 5 семестрах. 
Дисциплина Б1.В.ДВ.3.1 «Организационное развитие и эффективность»  относится 

к числу дисциплин по выбору вариативной части программы Блока 1. «Дисциплины 
(модули)» ОП ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное 
управление». 

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.7 Технологии поддержки социальных инициатив (4 семестр), 
Б1.В.ОД.8 Социально-управленческое консультирование (3 семестр). 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б2.П.1 Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности (5 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 
форме презентации и защиты аналитической записки. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*
, 

промежуточно
й 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

1. Организационно-экономический 
механизм управления 
результативностью организации  

20 2    18 О, Док 

2. Современные модели 
организационного развития, 
включая системные подходы, 
организационно-культурные модели, 
групповой и командный коучинг 

20   2  18 О, Реф 

3. Индикаторы и стандарты 
организационной эффективности. 
Оптимизация затрат на управление 

10   2  10 О, Док 
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№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*
, 

промежуточно
й 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с 

преподавателем по видам 
учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

организацией и ее развитие 
4. Эффективность коммуникаций в 

организации. Проектирование 
саморазвивающихся организаций и 
создание подструктур по развитию 

20   2  28 О, Док 

5. Управление корпоративной 
культурой и внедрение изменений 10   2  10 О, Док 

6. Коучинговые технологии в развитии 
организаций 19   2  8 О, Док 

Промежуточная аттестация 9      За 
Всего   108 2  10  92  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), доклад (Док) по одной из тем, реферат 

(Реф) по одной из тем. 
** - формы промежуточной аттестации: зачет (За) в форме презентации и защиты 

аналитической записки. 
 

Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Организационно-экономический механизм управления 
результативностью организации 

Понятие организационной эффективности.  
Основные проблемы оценки организационной эффективности.  
Эффективность в узком и широком смысле.  
Эффективность работы органов государственного управления.  
Традиционный и ситуационный подходы к оценке эффективности.  
Виды эффектов в организации: синергетический, кумулятивный, 

мультипликационный. Управленческий цикл с точки зрения эффективности организаций.  
Проблемы реализации стратегических планов и программ.  
Теория ограничений Э. Голдратта.  
Понятие и сущность теории ограничений (TOC).  
Понятие и сущность ограничений (конфликтов).  
Инструменты теории ограничений. Использование TOC для оптимизации бизнес-

процессов 
 
Тема 2. Современные модели организационного развития, включая системные  

подходы, организационно-культурные модели, групповой и командный коучинг 
Использование моделей для анализа деятельности организации.  
Модель системных ресурсов.  
Модель внутренних процессов.  
Модель рациональных целей.  
Модель конфликтующих ценностей менеджеров.  
Модель заинтересованных групп.  
«Магический треугольник» организации.  
Модель «шести ячеек» М. Вайсборда.  
Модель «7С».  
Модель Берка-Литвина.  
Творчество руководителя и ограничения применения моделей 
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Тема 3. Индикаторы и стандарты организационной эффективности.  
Оптимизация затрат на управление организацией и ее развитие 

Международные стандарты, регламентирующие организационное управление 
(требования ГОСТ Р, ИСО 9001-2008, PM BOK).  

Этапы оценки организационной эффективности.  
Использование ключевых показателей эффективности (KPI) для планирования и 

внутрикорпоративного контроля.  
Принципы и подходы разработки KPI.  
Основные направления затрат компании.  
Инвестиции и текущие затраты.  
Понятие функционально стоимостного анализа (ФСА).  
Применение ФСА в планировании производства.  
Применение ФСА в планировании систем управления. 
 
Тема 4. Эффективность коммуникаций в организации. Проектирование  

саморазвивающихся организаций и создание подструктур по развитию 
Определение метода организационного развития.  
Организационное развитие как метод воздействия на социальную подсистему 

организации.  
Организационное развитие как цикл диагностики и интервенций. Понятие об 

организационной диагностике.  
Методы диагностики: наблюдение, интервьюирование, изучение документов.  
Методы анализа результатов диагностики: STEP-анализ, «пять сил» М.Портера, 

SWOT-анализ. 
Задачи, инструменты управления, KPI директора по организационному развитию в 

проектах по увеличению стоимости компании, повышению рентабельности, активизации 
продаж, снижению себестоимости, повышению эффективности системы управления. 

Организационное развитие и научающаяся организация (learning organization).  
Обучение и научение.  
Двойная петля научения К.Арджириса.  
Характеристики научающейся организации.  
Организационное поведение. 
 
Тема 5. Управление корпоративной культурой и внедрение изменений 
Понятие о корпоративной культуре.  
Уровни корпоративной культуры. Примеры типов корпоративной культуры.  
Функции корпоративной культуры: самоидентификация организации, источник 

«здравого смысла», источник коллективной преданности делу, сохранение социальной 
стабильности.  Диалектика функций корпоративной культуры.  

Методы диагностики корпоративной культуры.  
Потребность в синтезе методов воздействия на социальную и техническую 

подсистемы организации.   
Метод биоренжиниринга Гуйларта и Келли.  
Составные части метода. Системность биореинжиниринга. 
Понятие об организационных интервенциях. 
 Типология интервенций.  
Разработка стратегии интервенций. Пример: анализ поля сил.  
Метод исследования действием.  
Анализ результатов интервенций.  
Обратная связь в организационном развитии. 
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Тема 6. Коучинговые технологии в развитии организаций 
Коучинг как вид консультирования.  
Личный и организационный коучинг.  
Групповой и командный коучинг.  
Отличие коучинга от консалтинга.  
Возможности коучинга в сфере государственного управления. 
Ценностный, процессный и ресурсный анализ.  
Почему в успешных компаниях говорят «мы».  
Модель ЦЦПРР Рыбкина-Падара.  
Роли, маски и сценарные поля. Программирование успешности. 
Процессное и экспертное консультирование.  
Т-образная модель консультирования.  
Этапы консультационного проекта: первый контакт, подготовка предложения, 

заключение контракта, организационная диагностика, представление результатов 
организационной диагностики, разработки стратегии организационных интервенций, 
осуществление интервенций, анализ полученных результатов и обратная связь.  

Проблема консультант-клиентских отношений.  
Этика коучинга.  
Понятия о переходном и преобразующем лидерстве.  
Примеры эффективного лидерства. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 
промежуточной аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.3.1 «Организационное развитие и 
эффективность» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы)  
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1. Организационно-экономический механизм управления 

результативностью организации  
опрос, доклад 

Тема 2. Современные модели организационного развития, включая 
системные подходы, организационно-культурные модели, 
групповой и командный коучинг 

опрос, реферат  

Тема 3. Индикаторы и стандарты организационной 
эффективности. Оптимизация затрат на управление 
организацией и ее развитие 

опрос, доклад 

Тема 4. Эффективность коммуникаций в организации. 
Проектирование саморазвивающихся организаций и 
создание подструктур по развитию 

опрос, доклад 

Тема 5 Управление корпоративной культурой и внедрение 
изменений 

опрос, доклад 

Тема 6. Коучинговые технологии в развитии организаций опрос, доклад 
 

4.1.2. Зачет проводится в устной форме с применением следующих методов 
(средств): ответы на вопросы, а также презентация и защита аналитической записки. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 
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следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Организационно-экономический механизм управления 

результативностью организации 
1. Понятие организационной эффективности.  
2. Основные проблемы оценки организационной эффективности.  
3. Традиционный и ситуационный подходы к оценке эффективности.  
4. Управленческий цикл с точки зрения эффективности организаций.  
5. Теория ограничений Э. Голдратта. 
 
Тема 2. Современные модели организационного развития, включая системные 

подходы, организационно-культурные модели, групповой и командный коучинг 
1. Использование моделей для анализа деятельности организации.  
2. Модель системных ресурсов.  
3. Модель внутренних процессов.  
4. Модель рациональных целей.  
5. Модель «шести ячеек» М.Вайсборда.  
6. Модель «7С». Модель Берка-Литвина.  
7. Творчество руководителя и ограничения применения моделей. 
 
Тема 3. Индикаторы и стандарты организационной эффективности. 

Оптимизация затрат на управление организацией и ее развитие 
1. Международные стандарты, регламентирующие организационное управление 

(требования ГОСТ Р, ИСО 9001-2008, PM BOK).  
2. Понятие функционально стоимостного анализа (ФСА).  
3. Организационное развитие как цикл диагностики и интервенций. 
 
Тема 4. Эффективность коммуникаций в организации. Проектирование 

саморазвивающихся организаций и создание подструктур по развитию 
1. Использование ключевых показателей эффективности (KPI) для планирования и 

внутрикорпоративного контроля.  
2. KPI директора по организационному развитию. 
3. Организационное развитие и научающаяся организация (learning organization).  
4. Характеристики научающейся организации. Организационное поведение. 
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Тема 5. Управление корпоративной культурой и внедрение изменений 
1. Понятие о корпоративной культуре. Уровни корпоративной культуры.  
2. Примеры типов корпоративной культуры. Функции корпоративной культуры.  
3. Диалектика функций корпоративной культуры.  
4. Методы диагностики корпоративной культуры.   
 
Тема 6. Коучинговые технологии в развитии организаций 
1. Коучинг как вид консультирования. Личный и организационный коучинг.  
2. Возможности коучинга в сфере государственного управления. 
3. Проблема консультант-клиентских отношений. Взаимная ответственность коуч-

консультанта и клиента.  
4. Этика коучинга. 
5. Задачи лидера на различных стадиях организационных изменений.  

 
Примерные темы для подготовки докладов и рефератов: 

1. Основные проблемы оценки организационной эффективности.  
2. Использование моделей для анализа деятельности организации.  
3. Стандартизация и сертификация в управлении. 
4. Международные стандарты, регламентирующие организационное управление 

(требования ГОСТ Р, ИСО 9001—2008, PM BOK).  
5. Использование ключевых показателей эффективности (KPI). 
6. Организационное развитие и научающаяся организация (learning organization).  
7. Диалектика функций корпоративной культуры.  
8. Личный коучинг и его роль в развитии персонала. 
9. Возможности коучинга в сфере государственного управления. 
10. Задачи лидера на различных стадиях организационных изменений.  
11. Бизнес-процессы в организации, требования к описанию. 
12. Оценка эффективности деятельности органов государственного управления. 
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-7 способность 
разрабатывать 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля 

ПК-7.2 
 

Способность разрабатывать 
системы стратегического, 
текущего и оперативного 
контроля в целях 
эффективного 
организационного 
развития, опираясь на 
технологии социального 
лидерства 

ПК-9 владение навыками 
использования 
инструментов 
экономической 
политики 

ПК-9.2 Способность использовать 
инструменты 
экономической политики 
при разработке и принятии 
управленческих решений с 
учетом уровня 
организационного развития 
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и механизмов 
формирования социального 
лидерства 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-7.2 
Способность 
разрабатывать системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного контроля 
в целях эффективного 
организационного 
развития, опираясь на 
технологии социального 
лидерства 

Описание структуры 
(основных блоков) 
инструментария, 
используемого в целях 
анализа эффективности 
системы стратегического, 
текущего и оперативного 
контроля, а также  при оценке 
уровня организационного 
развития. 

Представление, на 
основании технологий 
социального лидерства, 
последовательности действий 
при реализации 
стратегического, текущего и 
оперативного контроля. 

Самостоятельно определяет 
основные блоки (структуру) 
инструментария, который 
можно было бы использовать 
в целях анализа 
эффективности 
существующей системы 
стратегического, текущего и 
оперативного контроля, а 
также с позиции оценки 
уровня организационного 
развития. 

Аргументировано 
обосновывает 
последовательность действий 
в представляемом алгоритме, 
на основании технологий 
социального лидерства, при 
реализации стратегического, 
текущего и оперативного 
контроля, также убедительно 
доказывает разный характер 
действий для разных типов 
контроля в ходе презентации и 
защиты аналитической 
записки. 

ПК-9.2 
Способность 
использовать 
инструменты 
экономической 
политики при 
разработке и принятии 
управленческих 
решений с учетом 
уровня 
организационного 
развития и механизмов 
формирования 
социального лидерства 

Демонстрация примеров 
использования 
административных рычагов 
при реализации отдельных 
инструментов экономической 
политики. 

Обоснование выделения 
и уместность применения 
институциональных 
инструментов при создании 
организационно-
институциональных структур, 
включая формирование 
исполнительных структур 
государственной власти и 
осуществления поддержки 
государственного сектора в 
целом. 

Наличие выделенных 
критериев для оценки 

Обосновано защищает 
примеры использования 
административных рычагов 
при реализации отдельных 
инструментов экономической 
политики в рамках 
презентации аналитической 
записки. 

Аргументировано 
обосновывает выделение и 
уместность применения 
институциональных 
инструментов при создании 
организационно-
институциональных структур, 
включая формирование 
исполнительных структур 
государственной власти и 
осуществления поддержки 
государственного сектора в 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

существующих 
экономических программ и 
прогнозов, направленных на 
реализацию основных 
экономических инструментов. 

Описание алгоритма 
проведения оценки 
существующих 
экономических программ и 
прогнозов, направленных на 
реализацию основных 
экономических инструментов.  

целом. 
Показывает отличные 

навыки выделения критериев 
для оценки на примере 
существующих 
экономических программ и 
прогнозов, направленных на 
реализацию основных 
экономических инструментов 
в рамках подготовленной 
аналитической записки. 

Самостоятельно 
описывает  и обоснованно 
защищает алгоритм 
проведения оценки 
существующих 
экономических программ и 
прогнозов, направленных на 
реализацию основных 
экономических инструментов. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к зачету: 

1. Основные проблемы оценки организационной эффективности.  
2. Практика использования традиционного подхода к оценке эффективности 
3. Практика использования ситуационного подхода к оценке эффективности.  
4. Использование моделей для анализа деятельности организации.  
5. Модель системных ресурсов.  
6. Модель внутренних процессов.  
7. Модель рациональных целей.  
8. Модель «шести ячеек» М. Вайсборда.  
9. Модель «7С». Модель Берка-Литвина.  
10. Творчество руководителя в организации. 
11. Стандартизация и сертификация в управлении. 
12. Результативность работы управленческого персонала. 
13. Международные стандарты, регламентирующие организационное управление 

(требования ГОСТ Р, ИСО 9001—2008, PM BOK).  
14. Организационное развитие как цикл диагностики и интервенций.  
15. Практика использования ключевых показателей эффективности (KPI). 
16. Практика планирования внутрикорпоративного контроля.  
17. KPI директора по организационному развитию. 
18. Организационное развитие и научающаяся организация (learning organization).  
19. Организационное поведение на этапах организационного развития. 
20. Эффективная корпоративная культура.  
21. Уровни корпоративной культуры.  
22. Практические примеры типов корпоративной культуры.  
23. Диалектика функций корпоративной культуры.  
24. Методы диагностики корпоративной культуры.   
25. Коучинг как вид консультирования.  
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26. Личный коучинг и его роль в развитии персонала. 
27. Организационный коучинг.  
28. Возможности коучинга в сфере государственного управления. 
29. Проблема консультант-клиентских отношений.  
30. Взаимная ответственность коуч-консультанта и клиента.  
31. Этика коучинга. 
32. Стратегическое лидерство. 
33. Ситуационное лидерство. 
34. Задачи лидера на различных стадиях организационных изменений.  
35. Управление временем в организации. 
36. Механизм выбора организационной стратегии. 
37. Причины сопротивления изменениям в организации. 
38. Ресурсный потенциал организации. 
39. Бизнес-процессы в организации, требования к описанию. 
40. Роль ценностей и ценностных установок в развитии организации. 
41. Оценка эффективности деятельности органов государственного управления. 
 
Шкала оценивания. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
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междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
- обучающемуся выставляется оценка «не зачтено», если обучающийся набрал 

менее 50 баллов,  
- оценка «зачтено» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 50 до 

100 баллов. 
100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 
последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 
определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 
правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения 
материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 
Предлагается следующая структура доклада: 
1.  Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 
2. Основное содержание доклада: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
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Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 
предусмотренным рабочей программой дисциплины.  

 
Методические рекомендации по написанию реферата:  
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они не 
выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины. 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Понятие организационной эффективности.  
2. Основные проблемы оценки организационной эффективности.  
3. Традиционный и ситуационный подходы к оценке эффективности.  
4. Управленческий цикл с точки зрения эффективности организаций.  
5. Теория ограничений Э. Голдратта. 
6. Использование моделей для анализа деятельности организации.  
7. Модель системных ресурсов.  
8. Модель внутренних процессов.  
9. Модель рациональных целей.  
10. Модель «шести ячеек» М.Вайсборда.  
11. Модель «7С». Модель Берка-Литвина.  
12. Творчество руководителя и ограничения применения моделей. 
13. Международные стандарты, регламентирующие организационное управление 

(требования ГОСТ Р, ИСО 9001-2008, PM BOK).  
14. Понятие функционально стоимостного анализа (ФСА).  
15. Организационное развитие как цикл диагностики и интервенций. 
16. Использование ключевых показателей эффективности (KPI) для планирования и 

внутрикорпоративного контроля.  
17. KPI директора по организационному развитию. 
18. Организационное развитие и научающаяся организация (learning organization).  
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19. Характеристики научающейся организации. Организационное поведение. 
20. Понятие о корпоративной культуре. Уровни корпоративной культуры.  
21. Примеры типов корпоративной культуры. Функции корпоративной культуры.  
22. Диалектика функций корпоративной культуры.  
23. Методы диагностики корпоративной культуры.   
24. Коучинг как вид консультирования. Личный и организационный коучинг.  
25. Возможности коучинга в сфере государственного управления. 
26. Проблема консультант-клиентских отношений. Взаимная ответственность коуч-

консультанта и клиента.  
27. Этика коучинга. 

 
Методические рекомендации по подготовке аналитической записки: 
Работа обучающихся в подготовке аналитической записки предполагает:  
- определение субъектов, которым предназначена аналитическая записка; 
- разработку цели, задач, структуры и логики изложения аналитической записки; 
- подготовку содержания научной аналитики 
- обоснование аналитических положений с указанием источников исследований,  
- написание текста аналитической записки; 
- разработку выводов и практических рекомендаций субъектам, для которых 

предназначена аналитическая записка; 
- подготовку приложений, раскрывающих аналитические положения. 
- оформление и форматирование текста аналитической записки.  
Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все 

аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической 
записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа 
печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New 
Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. 
Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка 
– 1,25 мм.  

Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, 
расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение 
аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно 
начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в правом 
верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без 
написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, на 
которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию 
страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через 
ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той 
последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения 
в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием 
каждого приложения. 

В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие 
форматы научного обоснования выводов. 

Правила написания формул, символов 
Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри 

текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не 
имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, 
а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, 
дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. 

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в 
работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках 
у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует 
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приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в 
формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. 
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. Пример оформления 
формул представлен в Приложении 7. 

Правила оформления таблиц, рисунков, графиков 
Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны 

иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для 
всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне 
страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине 
листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами. 

В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период 
времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является 
общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее 
названия.  

Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не 
повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют 
нумерацию граф «шапки» таблицы. 

Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом 
«Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими 
цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. 
Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без поворота 
работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется помещать в работу 
рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. Каждый рисунок должен 
иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название дается под рисунком одной 
строкой с номером.  
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
1. Консультирование и коучинг персонала в организации / отв. ред. Н.В. Антонова, 

Н.Л. Иванова. – М.: Юрайт, 2015. – 370 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-
online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-
EDF36FAF45A1&type=c_pub 

2. Филлипов С. Состояние эффективности. Необычные методы 
самосовершенствования. – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 192 с. 

3. Фролов Ю.В. Теория организации и организационное поведение. – Часть I: 
Методология организации: учебное пособие / Московский городской педагогический 
университет. – М., 2012. – 124 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/26631 

4. Шапиро С.А. Организационное поведение: учебное пособие для вузов. – М.: 
КНОРУС, 2012. – 352 с. 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Карпичев В.С. Личная тектология. – М.: Проспект, 2011. – 340 с. 
2. Организационная культура и лидерство: учебник / пер. с англ.; под ред. Т.Ю. 

Ковалевой. – 3-е изд. – СПб. и др.: Питер, 2011. 
3. Тихомирова О.Г Организационная культура: формирование, развитие, оценка. – 

М.: Инфра-М, 2016. – 151 с. 
4. Тихомирова О.Г, Варламов Б.А. Менеджмент организации: теория, истоки, 

практика. – М.: Инфра-М, 2015. – 256 с. 
5. The ‘New Institutionalism’ in Organization Theory: Bringing Society and Culture 

Back In. Konstanze Senge. – Электронный ресурс: www.EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Консультирование и коучинг персонала в организации / отв. ред. Н.В. 

Антонова, Н.Л. Иванова. – М.: Юрайт, 2015. – 370 с. – Электронный ресурс: 
http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-
EDF36FAF45A1&type=c_pub 

2. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и организационное 
моделирование: учебное пособие / Академия народного хозяйства при Правительстве РФ, 
Ин-т бизнеса и делового администрирования (ИБДА). – М.: Дело, 2011. – 944 с.  

3. Филлипов С. Состояние эффективности. Необычные методы 
самосовершенствования. – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 192 с. 

4. Фролов Ю.В. Теория организации и организационное поведение. – Часть I: 
Методология организации: учебное пособие / Московский городской педагогический 
университет. – М., 2012. – 124 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/26631 

5. Шапиро С.А. Организационное поведение: учебное пособие для вузов. – М.: 
КНОРУС, 2012. – 352 с. 

6. Карпичев В.С. Личная тектология. – М.: Проспект, 2011. – 340 с. 
7. Организационная культура и лидерство: учебник / пер. с англ.; под ред. Т.Ю. 

Ковалевой. – 3-е изд. – СПб. и др.: Питер, 2011. 
8. Тихомирова О.Г Организационная культура: формирование, развитие, оценка. – 

М.: Инфра-М, 2016. – 151 с. 
9. Тихомирова О.Г, Варламов Б.А. Менеджмент организации: теория, истоки, 

практика. – М.: Инфра-М, 2015. – 256 с. 
10. The ‘New Institutionalism’ in Organization Theory: Bringing Society and Culture 

Back In. Konstanze Senge. – Электронный ресурс: www.EBSCO.com 

http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/26631
http://www.ebsco.com/
http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/26631
http://www.ebsco.com/
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6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008  № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 
 

6.5. Интернет-ресурсы  
1. Антонова Ю.В. Инновационная политика как инструмент развития 

организации. Режим доступа: http://www.vfmgiu.ru/nauchnoe-obschestvo-feniks-
1208/nashi_publikacii/innovacionnaya_politika/index.html 

2. Стратегическое развитие организации. Бизнес-журнал. Режим доступа: 
http://bizkiev.com/content/view/440/205/ 

3. Чумакова Е. как «выдать замуж» свою компанию и не сойти при этом с ума. 
Передача бизнеса в управление. Режим доступа: http://www.ego-resource.ru/articles/?id=44 

4. Володин Д., Снегирев А. Система внеэкономической оценки и моделирования 
потенциала развития организаций режим доступа: http://www.treko.ru/show_article_912  

5. Базисные стратегии развития организации. HR-портал. Режим доступа: 
http://www.hr-portal.ru/article/bazisnye-strategii-razvitiya-organizatsii 

6. Василина Абу-Навас. Типичные ошибки управленцев. «Эмоциональный 
интеллект» на работе и амбиции. Режим доступа: http://www.treko.ru/show_article_2312 

7. www.nnir.ru / – Российская национальная библиотека 
8. www.nns.ru / – Национальная электронная библиотека 
9. www.rsi.ru / – Российская государственная библиотека 

 
6.6. Иные источники 

1. Гарина Е.П. Антикризисное управление: учебник для вузов. – Ростов н/Д: 
Феникс, 2011. – 352 с. 

2. Захаров В.Я. и др. Антикризисное управление. Теория и практика: учебное 
пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / 
В.Я. Захаров [и др.]. – Электрон. текстовые. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 с. – 
Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/7034  

3. Эдвардс Деминг. Выход из кризиса: новая парадигма управления людьми, 
системами и процессами. – Электрон. текстовые данные. – М.: Альпина Паблишер, 2016. – 
418 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/4205  

2. Василенко Л.А. Менеджмент социальных инноваций: управление будущим // 
Государственная служба. – 2011. – № 3. – С. 70–74.  

3. Карпичев В.С. Воспоминание о будущем. Неизведанные тропы управления. 
Авторская антология. 2-е изд. – М., 2013. – 266 c. 
 

7.Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 

http://www.vfmgiu.ru/nauchnoe-obschestvo-feniks-1208/nashi_publikacii/innovacionnaya_politika/index.html
http://www.vfmgiu.ru/nauchnoe-obschestvo-feniks-1208/nashi_publikacii/innovacionnaya_politika/index.html
http://bizkiev.com/content/view/440/205/
http://www.ego-resource.ru/articles/?id=44
http://www.treko.ru/show_article_912
http://www.hr-portal.ru/article/bazisnye-strategii-razvitiya-organizatsii
http://www.treko.ru/show_article_2312
http://www.nnir.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsi.ru/
http://www.iprbookshop.ru/7034
http://www.iprbookshop.ru/4205
http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
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http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 

http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

