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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.4.2 Компетентностная модель менеджера обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-7 способностью 
разрабатывать 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля 

ПК-7.1 способность определять 
закономерности 
стратегического, текущего 
и оперативного контроля в 
системе государственной 
службы Российской 
Федерации, основываясь 
на принципах 
компетентностной модели 
менеджера и знаниях 
требований к 
информационной 
культуре современного 
руководителя. 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта, или по 
результатам форсайт-

сессии) 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

применять инструменты 
стратегического 
планирования (форсайт, 
«дорожные карты», 
управление проектом и 
др.) в организациях;  
 
способность 
планировать и 
организовывать работу 
органа публичной 
власти, разрабатывать 
организационную 
структуру, адекватную 
стратегии, целям и 

ПК-7.1  на уровне знаний: демонстрирует знания 
нормативных правовых актов в сфере 
государственной службы РФ, принципов и 
методов осуществления контрольной 
деятельности органов государственного 
управления; требований к информационной 
культуре современного руководителя; 
основных принципов эффективного 
организационного развития; основных 
принципов теории лидерства, типологии 
лидеров; основных факторов, влияющих на 
эффективность реализации текущего, 
оперативного и стратегического контроля в 
организации; технологий и принципов 
компетентностной модели менеджера 
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задачам, внутренним и 
внешним условиям 
деятельности органа 
публичной власти, 
осуществлять 
распределение функций, 
полномочий и 
ответственности между 
исполнителями; 
 
контролировать 
выполнение планов и 
программ, реализуемых 
государственными и 
муниципальными 
органами, 
государственными и 
муниципальными 
организациями и 
учреждениями. 

на уровне умений: формулирует актуальные 
проблемы развития государственной службы, 
включая проблемы в сфере контролирующей 
деятельности государственных органов; 
формулирует требования к информационной 
культуре современного руководителя, в том 
числе при реализации им контрольной 
функции управления; использует полученные 
знания технологий компетентностной модели 
менеджера; использует знания в области 
социального лидерства; вырабатывает 
эффективные решения в области 
организационного развития  
на уровне навыков: самостоятельно проверяет  
и оценивает проделанную работу; определяет 
системы и алгоритмы реализации 
стратегического, текущего и оперативного 
контроля в целях эффективного 
организационного развития; владеет навыками 
управленческого анализа, анализа 
стратегического, текущего и оперативного 
контроля деятельности в системе 
государственной службы Российской 
Федерации; вырабатывает критерии оценки  
эффективности развития организации; 
разрабатывает управленческие решения на 
основе компетентностной модели менеджера; 
применяет принципы информационной 
культуры современного руководителя. 

 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.4.2 Компетентностная модель 

менеджера составляет 4 зачетные единицы (144 часа). Количество академических часов, 
выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет 12 часов: практические 
занятия – 10 часов. Самостоятельная работа составляет 123 часа.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.4.2 Компетентностная модель менеджера изучается на 2 и 3 

курсах в 4 и 5 семестрах.  
Дисциплина Б1.В.ДВ.4.2 Компетентностная модель менеджера относится к числу 

дисциплин по выбору вариативной части программы Блока 1. «Дисциплины (модули)» 
ОП ВО по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное 
управление.  

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.1 Система государственной службы Российской Федерации (1 и 2 
семестры); Б1.В.ДВ.4.1 Современная информационная культура руководителя (4 и 5 
семестры). 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б1.В.ДВ.3.1 Организационное развитие и эффективность (4 и 5 семестры); 
Б1.В.ДВ.3.2 Социальное лидерство (4 и 5 семестры). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен в 
форме устных ответов на вопросы. 
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3. Содержание и структура дисциплины 
Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
и/или разделов 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости
*, 

промежуточн
ой 

аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Эффективное 
целеполагание. 
Персональная и 
корпоративная 
самоидентификация 

29 2  2  25 Т, О 

Тема 2 Коммуникативная 
компетентность и работа с 
ключевыми сотрудниками 

27   2  25 О 

Тема 3 Личный и корпоративный 
тайм-менеджмент. 
Информационно-
технологическая 
компетентность 

25   2  23 К, О 

Тема 4 Ключевые показатели 
эффективности 
деятельности (KPI), 
принципы и подходы к их 
разработке 

27   2  25 О, Док 

Тема 5 Решение нестандартных 
задач и создание личного 
творческого поля 

27   2  25 О, Реф 

Промежуточная аттестация 9      Экз 
Всего   144 2  10  123  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: контрольная работа (К), опрос (О), реферат (Реф) 

по одной из тем, доклад (Док), тестирование (Т). 
** – формы промежуточной аттестации: экзамен (Экз) в форме устных ответов на вопросы. 

 
Содержание дисциплины 

 
Тема 1. Эффективное целеполагание. Персональная и корпоративная 

самоидентификация  
Стратегические и тактические цели и их проверка на подлинность (SMART 

технология).  
Сущность профессиональной компетенции.  
Профессиональное сознание, самоидентификация. 
Выявление собственного смысла жизни и смысла существования организации. 

Формирование миссии организации.  
Современные подходы к составлению планов и программ.  
Основы организационного дизайна. 
Ценностная основа профессиональной деятельности.  
Доминантные ценности и ценностные фильтры. 
Параметры порядка: их влияние и возможность изменения.  
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Тема 2. Коммуникативная компетентность и работа с ключевыми 
сотрудниками 

Внешние и внутренние коммуникации в организации.  
Обеспечение полноты, системности и управляемости коммуникаций.  
Коммуникабельность и способность к деловому общению. 
Коммуникативные технологии и практика их применения.  
Различные виды слушания. 
Типы совместных решений.  
Эффективное проведение совещаний. 
Коммуникативные барьеры, их преодоление.  
Умение аргументировать и контраргументировать. 
 
Тема 3. Личный и корпоративный тайм-менеджмент. Информационно-

технологическая компетентность 
Планирование и расстановка приоритетов в достижении поставленных целей. 
Матрица Эйзенхауэра. Ранжирование задач.  
Систематизация и структурирование профессиональной деятельности.  
От срочного к важному: система для тех, кто устал бежать на месте. 
Различные техники тайм-менеджмента.  
Практика делегирования полномочий.  
Решение проблемы нехватки времени. 
Технологии эффективной работы. 
Методики рационального использования времени. 
Правила фиксирования информации. 
 
Тема 4. Ключевые показатели эффективности деятельности (KPI), принципы 

и подходы к их разработке 
Ключевые показатели эффективности (KPI) как показатели деятельности 

организации. 
Достижение стратегических и тактических (операционных) целей. 
Управление по целям – метод управленческой деятельности (предвидение 

возможных результатов деятельности и планирование путей достижения результатов). 
KPI как инструмент измерения поставленных целей.  
Технологии постановки, пересмотра и контроля целей и задач. 
Ключевые показатели эффективности: запаздывающие (результаты деятельности 

по истечении периода) и опережающие (возможность управления ситуацией в пределах 
отчётного периода с целью достижения заданных результатов по его истечении). 

KPI как средство контроля деловой активности сотрудников, подразделений и 
компании в целом.  

 
Тема 5. Решение нестандартных задач и создание личного творческого поля 

Способность к управленческому ортобиозу.  
Личное, социальное и творческое в человеке.  
Рефлексия и наблюдательность.  
Способность к обучению в течение всей жизни.  
Индивидуальный стиль деятельности.  
Этика и нравственные качества руководителя.  
Творчество и мысленный эксперимент. 
Методы эвристики и искажения. 
Среда интеллектуального поиска в организации. 
Технологии поиска нестандартных решений, ТРИЗ, ТРТЛ и другие. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.4.2 Компетентностная модель 

менеджера используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся: 

Тема (раздел) Методы 
текущего 
контроля 

успеваемости 
Тема 1. Эффективное целеполагание. Персональная и корпоративная 

самоидентификация 
тест, опрос 

Тема 2. Коммуникативная компетентность и работа с ключевыми 
сотрудниками 

опрос 

Тема 3. Личный и корпоративный тайм-менеджмент. Информационно-
технологическая компетентность 

контрольная 
работа, опрос  

Тема 4. Ключевые показатели эффективности деятельности (KPI), 
принципы и подходы к их разработке 

опрос, доклад 

Тема 5. Решение нестандартных задач и создание личного творческого 
поля 

опрос, реферат 

 
4.1.2. Экзамен проводится в устной форме с применением следующих методов 

(средств): устные ответы на вопросы. 
 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1. Эффективное целеполагание. Персональная и корпоративная 

самоидентификация  
1. Определение факторов эффективного целеполагания.  
2. Практика анализа структуры расхода времени. 
3. Использование техники SMART в  постановке целей. 
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4. Целеполагание: постановка цели как определение ключевого направления 
развития. 

5. Совпадение целей организации и личных целей сотрудника. 
6. Мотивы исполнения деятельности. 
7. Проявления лояльности сотрудника к организации, руководителя к 

сотруднику. 
8. Миссия, ценности и ценностные фильтры организации. 
 
Тема 2. Коммуникативная компетентность и работа с ключевыми 

сотрудниками  
1. Техники эффективного делового взаимодействия. 
2. Коммуникативные барьеры в деловом взаимодействии, их преодоление. 
3. Организационно-управленческие конфликты. Роль руководителя в управлении 

конфликтами в организации. 
4. Формализация отношений и предупреждение конфликтов в организации. 
5. Стратегия и тактики поведения в конфликтных ситуациях.  
6. Типы совместных решений в переговорах: компромисс, асимметричное 

решение, принципиально новое решение. 
7. Управленческое общение: функции и законы. 
8. Мотивы исполнения деятельности. 
 
Тема 3. Личный и корпоративный тайм-менеджмент. Информационно-

технологическая компетентность 
1. Тайм-менеджмент как искусство эффективной организации времени (Г. 

Архангельский, Дж. Моргенстерн С. Макклетчи и др.). 
2. Физическое и социальное время. 
3. Планирование: краткосрочное, среднесрочное, долгосрочное. Расстановка 

приоритетов. 
4. Матрица Эйзенхауэра: задачи важные и срочные. 
5. Способы рационализации использования времени, борьба с «поглотителями» 

времени. 
6. Технология СПИН (искусство вопросов). 
7. Способы кодирования и расшифровки информации. 
8. Как укорять процесс и улучшать продукт? 
 
Тема 4. Ключевые показатели эффективности деятельности (KPI), принципы 

и подходы к их разработке 
1. Скорость социальных изменений. 
2. Использование методологии ключевых показателей эффективности.  
3. Формирование индивидуального стиля деятельности.  
4. Актуальность проблематики переговоров в повышении эффективности 

управленческой деятельности. 
5. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения 

конфликтов. 
6. Система корпоративного обучения. 
7. Технологии эффективной работы. 
 
Тема 5. Решение нестандартных задач и создание личного творческого поля  
1. Скорость внедрения изменений в государственных и бизнес структурах. 
2. Технологии поиска нестандартных решений. 
3. Как ускорять процесс и улучшать продукт? 
4. Обучение: развитие мозга и интеллекта. Обучение творчеству. 
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5. Развитие среды интеллектуального поиска и личностного роста в организации. 
6. Суждения в условиях неопределенности: эвристические методы и ошибки. 
7. Творческое мышление, творческий потенциал и ресурс. 

 
Примерные темы для подготовки докладов и рефератов: 

1. Ключевые показатели эффективности (KPI) как показатели деятельности 
организации. 

2. KPI как инструмент измерения поставленных целей.  
3. Внешние и внутренние коммуникации в организации.  
4. Обеспечение управляемости коммуникаций.  
5. Коммуникабельность и способность к деловому общению. 
6. Умение противостоять чужому влиянию.  
7. Умение договариваться и эффективно проводить совещания. 
8. Ранжирование задач.  
9. Техники аргументации и контраргументации 
10. Структура, динамика и стратегии разрешения конфликтов. 
11. Конфликты на разных этапах управленческой деятельности. 
12. Приемы эффективной коммуникации. 
13. Манипулятивные приемы ведения переговоров и способы противодействия. 
14. Коммуникативные технологии и практика их применения. 
15. Личное, социальное и творческое развитие.  

 
Темы контрольной работы: 

1. Управление по целям как метод управленческой деятельности. 
2. Ключевые показатели эффективности: запаздывающие и опережающие. 
3. KPI как средство контроля деловой активности сотрудников, подразделений и 

компании в целом.  
4. Постановка целей на основе критериев SMART, практические примеры. 
5. Критерии эффективности поставки цели. 
6. Формулирование миссии организации. 
7. Организационные и личные цели. 
8. Систематизация и структурирование профессиональной деятельности.  
9. Различные техники тайм-менеджмента.  
10. Практика делегирования полномочий. 
11. Правила фиксирования информации. 
12. Коммуникативные технологии и практика их применения.  
13. Управленческий ортобиоз.  
14. Личное творческое поле – пространство самореализации. 
15. Функции и эффективность управленческого общения. 

 
Примерные тестовые задания для текущего контроля знаний студентов: 

 
Вопрос 1. Как осуществляется текущий контроль в организации? (2 балла, 

уровень сложности – средний) 
1. Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях. 
2. Путем наблюдения за работой работников. 
3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой 

системами. 
4. Путем докладов на сборах и совещаниях. 
5. Вышестоящей структурой. 
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Вопрос 2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных 
задач перед коллективом? (2 балла, уровень сложности – легкий) 

1. Специалисты. 
2. Работники. 
3. Руководители. 
4. Отдельные руководители. 
5. Министерства. 
 
Вопрос 3. Контроль - это: (2 балла, уровень сложности – средний) 
1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных 

задач и достижения целей организации. 
2. Вид человеческой деятельности. 
3. Наблюдение за работой персонала организации. 
4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий. 
5. Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и 

корректирует свои действия. 
 
Вопрос 4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно: (2 балла, 

уровень сложности – средний) 
1. Создавать организационные и социально-психологические условия для 

персонала. 
2. Создавать соответствующие социальные условия для персонала. 
3. Создавать соответствующие организационные условия для персонала. 
4. Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала. 
5. Постоянно повышать квалификацию персонала. 
 
Вопрос 5. Оперативные планы разрабатываются сроком на: (2 балла, уровень 

сложности – средний) 
1. Полгода, месяц, декаду, неделю. 
2. По рабочим дням. 
3. 3–5 лет. 
4. 1 год. 
5. 10 лет. 
 
Вопрос 6. Под планированием понимают: (2 балла, уровень сложности – легкий) 
1. Вид деятельности. 
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу 

и будущее состояние организации. 
3. Перспективу развития. 
4. Состояние организации. 
5. Интеграцию видов деятельности. 
 
Вопрос 7. Организационное планирование осуществляется: (2 балла, уровень 

сложности – трудный) 
1. Только на высшем уровне управления. 
2. На высшем и среднем уровнях управления. 
3. На среднем уровне управления. 
4. На всех уровнях управления. 
5. Определение потребностей подчиненных. 
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Вопрос 8. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция 
планирования, то Вы скажете, что это: (2 балла, уровень сложности – трудный) 

1. Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и 
средств их достижения. 

2. Установление целей организации. 
3. Определение путей и средств выполнения заданий. 
4. Определение способов достижения целей организации. 
5. Моделирование действий организации. 
 
Вопрос 9. Когда осуществляется текущий контроль в организации? (2 балла, 

уровень сложности – средний) 
1. После выполнения определенных работ. 
2. До фактического начала выполнения определенных работ. 
3. В ходе проведения определенных работ. 
4. Тогда, когда удобно руководителю. 
5. Тогда, когда удобно коллективу. 
 
Вопрос 10. Что следует понимать под миссией организации? (2 балла, уровень 

сложности – трудный) 
1. Основные задания организации. 
2. Основные функции организации. 
3. Основное направление деятельности. 
4. Четко выраженные причины существования. 
5. Основные принципы организации. 
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-7 способностью 
разрабатывать 
системы 
стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля 
 
 

ПК-7.1 
 

способность определять 
закономерности 
стратегического, текущего и 
оперативного контроля в 
системе государственной 
службы Российской 
Федерации, основываясь на 
принципах 
компетентностной модели 
менеджера и знаниях 
требований к 
информационной культуре 
современного руководителя. 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-7.1 
Способность 
определять 
закономерности 

Описание видов контроля,  
принципов и методов 
контроля как функции 
управления в системе 

В полном объеме дает 
описание основных видов, 
принципов и методов 
контроля как функций 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

стратегического, 
текущего и 
оперативного 
контроля в системе 
государственной 
службы Российской 
Федерации, 
основываясь на 
принципах 
компетентностной 
модели менеджера и 
знаниях требований к 
информационной 
культуре 
современного 
руководителя. 

государственной службы 
Российской Федерации. 

Определение способов и 
форм  реализации контроля в 
системе государственной 
службы Российской 
Федерации, основываясь на 
принципах компетентностной 
модели менеджера. 

Характеристика основных 
требований к 
информационной культуре 
современного руководителя 
при реализации им 
контрольной функции 
управления. 

управления в 
государственных органах 
управления. 

Адекватно и полно 
определяет, основываясь на 
принципах компетентностной 
модели менеджера, способы и 
формы  реализации контроля в 
системе государственной 
службы Российской 
Федерации.  

Ясно и понятно излагает 
основные требования к 
информационной культуре 
современного руководителя 
при реализации им 
контрольной функции 
управления. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к экзамену: 

1. KPI как средство контроля деловой активности сотрудников, подразделений и 
организации в целом.  

2. Ключевые показатели эффективности (КПЭ): запаздывающие и опережающие. 
3. Аналитическое и концептуальное мышление.  
4. Внешние и внутренние коммуникации в организации.  
5. Доминантные ценности и ценностные фильтры.  
6. Индивидуальный стиль деятельности.  
7. Использование компьютера при планировании. 
8. Коммуникативные технологии и практика их применения. 
9. Конфликты в организациях. Причины и последствия конфликтов.  
10. Коучинговые технологии управления. 
11. Личное, социальное и творческое развитие.  
12. Матрица Эйзенхауэра: задачи важные и срочные. 
13. Методология ключевых показателей эффективности.  
14. Методы эвристики и искажения. 
15. Миссия и цели организации.  
16. Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений.  
17. Мотивация деятельности в менеджменте.  
18. Полнота, системность и управляемость коммуникаций.  
19. Основные способы разрешения конфликтов. 
20. Стратегия и тактика выхода из конфликтных ситуаций. 
21. Параметры порядка в организациях: их влияние и возможность изменения.  
22. Планирование и целеполагание как основа рационального использования 

времени и сохранение внутреннего ресурса. 
23. Повышение квалификации персонала, создание условий личностного и 

профессионального развития в организации.  
24. Подготовка и принятие управленческих решений, оценка решений.  
25. Подходы к составлению планов и программ.  
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26. Природа и функции менеджмента. 
27. Проблемы, возникающие в процессе профессионального выгорания, меры по их 

устранению. 
28. Рефлексия и наблюдательность.  
29. Способность к обучению в течение всей жизни.  
30. Способы делегирования полномочий.  
31. Способы кодирования и расшифровки информации. 
32. Способы ранжирования задач.  
33. Способы рационализации использования времени, борьба с «поглотителями» 

времени. 
34. Среда интеллектуального поиска в организации. 
35. Стратегические и тактические цели и их проверка на подлинность (SMART 

технологии и другие).  
36. Актуальность проблематики переговоров в повышении эффективности 

управленческой деятельности. 
37. Сущностные характеристики профессиональной компетентности. 
38. Творчество и мысленный эксперимент. 
39. Техники тайм-менеджмента.  
40. Технологии поиска нестандартных решений, ТРИЗ, ТРТЛ и другие. 
41. Технология СПИН (искусство вопросов). 
42. Типы структур организации.  
43. Управленческий ортобиоз.  
44. Факторы, влияющие на качество выполнения работы. 
45. Ценностная основа профессиональной деятельности.  
46. Этика и нравственные качества руководителя. 
47. Конфликты на разных этапах управленческой деятельности.  
48. Роль руководителя в управлении конфликтами в организации. 
49. Формализация отношений и предупреждение конфликтов в организации. 
50. Управление по целям: основные характеристики метода управленческой 

деятельности. 
 

Шкала оценивания 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) – вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
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законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
− обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если обучающийся 

набрал менее 50 баллов,  
− оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся 

набрал от 50 до 65 баллов; 
− оценка «хорошо» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 66 до 

75 баллов; 
− оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 до 

100 баллов; 
− 100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 

обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки 
устного ответа: правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика 
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); использование 
дополнительного материала.  
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5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 

обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов. Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме 
дисциплины. 

 
Методические рекомендации по подготовке доклада: 
Доклад – это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое может 

содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд 
автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад 
должен быть представлен в устной форме. Структура доклада включает: 

1.  Введение: 
− указывается тема и цель доклада; 
− обозначаются проблемное поле и вводятся основные термины доклада, а также 

тематические разделы содержания доклада; 
− намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и 

предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание доклада: 
− последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
− приводятся основные результаты, суждения и выводы автора по поводу путей 

возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде 
рекомендаций. 

Текст доклада должен быть построен в соответствии с регламентом предстоящего 
выступления – не более семи минут.  

 
Методические рекомендации по написанию реферата: 
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 



17 

страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они 
не выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические рекомендации по выполнению контрольной работы: 
Контрольная работа – это содержательное, самостоятельное, выполненное под 

руководством преподавателя поисковое исследование. Она является важной 
составляющей в овладении методологии и методики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом. 

Целью подготовки контрольной работы является оценка уровня овладения 
студентом теоретико-методологическими основами дисциплины, выявление степени 
умения излагать концептуальное видение проблемы. Задачи, которые ставятся 
непосредственно перед студентами при подготовке контрольной работы, включают: 

– изучение литературы, справочных и научных источников, включая зарубежные, 
по теме исследования; 

– самостоятельный анализ основных концепций по изучаемой проблеме, 
выдвигающихся отечественными и зарубежными специалистами; 

– уточнение основных понятий, определение объекта и предмета исследования; 
– резюмирование предварительно полученных выводов в целях дальнейшей их 

разработки в дипломной работе. 
Студент уточняет круг вопросов, подлежащих изучению и экспериментальной 

проверке в форме прикладного исследования; составляет план исследования; определяет 
структуру работы, форму прикладного исследования, сроки выполнения работы по 
этапам; определяет необходимую литературу и другие материалы. 

Структура контрольной работы должна способствовать раскрытию избранной темы 
и ее составных элементов:  

Во введении должно быть указано: актуальность выбранной темы, ее значимость, 
цели и задачи, которые ставит перед собой студент, методы достижения поставленных 
цели и задач, обзор библиографии по теме работы.  

Основная часть работы должна содержать не менее двух глав, разбитых на 
параграфы. Деление параграфов на подпараграфы нецелесообразно. Названия параграфов 
не должны повторять название темы контрольной работы. В конце каждого параграфа и 
каждой главы делается небольшой вывод. Все части должны быть изложены в строгой 
логической последовательности и взаимосвязи. Текст целесообразно иллюстрировать 
схемами, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т. д. 

В заключении должны быть указано: основные выводы, сделанные в результате 
исследования, наиболее проблемные вопросы практики функционально-стоимостного 
анализа системы и технологии управления персоналом.   

Список использованных источников и литературы должен содержать не менее 10–
20 названий. 

Текст контрольной работы должен продемонстрировать знание студентом 
основной литературы по данной теме, умение выделить проблему и определить методы ее 
решения, умение последовательно изложить существо рассматриваемых вопросов, 
приемлемый уровень языковой грамотности, включая владение функциональным стилем 
научного изложения. 

Объем контрольной работы должен составлять 15–20 страниц печатного текста. В 
указанный объем не включаются приложения, которые сшиваются вместе с работой. 

Работа имеет титульный лист, структурный план и соответствующее оформление. 
В работе используется сплошная нумерация страниц. Второй страницей является 
содержание работы. На титульном листе номер страницы не проставляется. Введение, 
каждая глава, заключение, а также список использованных источников и литературы 
начинаются с новой страницы. 
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Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 
практического (семинарского) типа: 

Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 
предусмотренным рабочей программой дисциплины. 

 
Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 

1. Социофакторы и этика менеджмента.  
2. Подготовка и принятие управленческих решений, проведение оценки решений.  
3. Управление как повседневная деятельность.  
4. Основные средства планирования. 
5. Использование компьютера при планировании. 
6. Мотивация деятельности в менеджменте.  
7. Регулирование и контроль в системе менеджмента. 
8. Теории X, Y, Z в управлении. 
9. Основополагающие принципы создания групп. Этапы создания групп.  
10. Особенности работы в команде. 
11. Проектная работа. 
12. Управление группой. 
13. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента.  
14. Современные методы мотивации и стимулирования деятельности. 
15. Факторы, влияющие на качество исполнения поручений. 
16. Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений.  
17. Методы улучшения организации работы (ротация рабочих мест и т.д.)  
18. Повышение квалификации персонала.  
19. Природа и состав функций менеджмента 
20. Типы структур организации.  
21. Принцип единоначалия.  
22. Организационная культура. 
23. Конфликты. Причины и последствия конфликтов.  
24. Основные способы разрешения конфликтов. 
25. Влияние изменений внешней среды на внутреннюю среду организации. 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
1. Кови С. Семь навыков высокоэффективных людей. – М.: Альпина Паблишер, 

2016. – 398 с. 
2. Круи М., Галай Д., Марк Р. Основы риск-менеджмента. – М.: Юрайт, 2015. – 

390 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/?37&id= 
urait.content.C02E52A3-4C72-4056-A346-7AFFE53C38B7&type=c_pub 

3. Мизинцева М.Ф., Сардарян А.Р. Оценка персонала: учебник и практикум. – М.: 
Юрайт, 2015. – 378 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/ 
?45&id=urait.content.620278BE-9A63-4AB3-BA6A-650E4497B6A3&type=c_pub 

4. Общий менеджмент: учебное пособие / РАНХиГС при Президенте РФ; ИБДА. – 
изд. 2-е, перераб. и доп. – М.: Дело, 2015. – 352 с. 

5. Царегородцев Ю.Н.  Развитие человеческого потенциала организаций: учебное 
пособие / Ю.Н. Царегородцев, Ю.Е. Ефремова, О.Э. Башина. – М.: Московский 
гуманитарный университет, 2012. – 212 с. – Электронный ресурс: 
http://www.iprbookshop.ru/8616 
 

http://www.biblio-online.ru/thematic/?37&id= urait.content.C02E52A3-4C72-4056-A346-7AFFE53C38B7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?37&id= urait.content.C02E52A3-4C72-4056-A346-7AFFE53C38B7&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/ ?45&id=urait.content.620278BE-9A63-4AB3-BA6A-650E4497B6A3&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/ ?45&id=urait.content.620278BE-9A63-4AB3-BA6A-650E4497B6A3&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/8616
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6.2. Дополнительная литература 
1. Граждан В.Д. Социология управления: рекомендовано Советом УМО для 

студентов вузов, обучающихся по направлению "Социология", "Государственное и 
муниципальное управление", "Управление персоналом", "Менеджмент организации". – 3-
е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2012. – 604 с. 

2. Пригожин А.И. Цели и ценности. Новые методы работы с будущим. – М.: 
ДЕЛО, 2010. 

3. Управление человеческими ресурсами: уроки эффективного HR-менеджмента: 
учебное пособие / РАНХиГС при Президенте РФ. – М.: Дело, 2015. 

4. Яккока Ли. Карьера менеджера. – М.: Попурри, 2015. – 548 с. 
5. Mathieu Deflem. The Structural Transformation of Sociology. – Электронный 

ресурс: www.EBSCO.com 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Агапов В.С. Социально-психологические детерминанты креативной 

компетентности студентов: монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. – М.: Макеев Игорь Вячеславович, 2016. – 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю. – Электрон. текстовые данные. – СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011. – 40 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html. – ЭБС «IPRbooks». 

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс] / Володина А.Ю., Костин И.В.– 
Электрон. текстовые данные. – М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015. – 22 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html. – ЭБС «IPRbooks». 

4. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: теоретические 
основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.]. – Электрон. текстовые данные. 
– М.: Московский городской педагогический университет, 2012. – 152 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html. – ЭБС «IPRbooks». 

5. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К. – Электрон. текстовые 
данные. – М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015. – 34 c. – 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html. – ЭБС 
«IPRbooks». 

6. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

7. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].– Электрон. текстовые данные.– 
М.: Пер Сэ, 2007. – 624 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.– ЭБС «IPRbooks». 

8. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г. – Электрон. текстовые данные.– Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015. – 97 c. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html. – ЭБС «IPRbooks». 

9. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. – 2014. – 
№ 6. – С. 44-52. 

 

http://www.ebsco.com/
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html
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6.4. Нормативные правовые документы 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-
техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 
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