
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА  
И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
 
 

Институт государственной службы и управления 
 

Кафедра организационного проектирования систем управления 
 

 
 

УТВЕРЖДЕНА 
решением кафедры организационного 
проектирование систем управления 
Протокол от «22» июня 2017 г. № 7 

 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Б1.В.ОД.13 Управление социальными изменениями: введение в проблему 
_______________________________________________________ 

(индекс, наименование дисциплины (модуля), в соответствии с учебным планом) 
 
 

УСИВП  
_______________________________________________________ 

(краткое наименование дисциплины (модуля)) 
 

38.04.04 Государственное и муниципальное управление 
________________________________________________________________ 

(код, наименование направления подготовки) 
 
 

Управление социальными изменениями 
_______________________________________________________________ 

(направленность (профиль)) 
 

магистр 
________________________________________________________________ 

(квалификация) 
 

заочная 
________________________________________________________________ 

(форма(ы) обучения) 
 

Год набора 2018 
 
 
 

Москва, 2017 г. 



2 

 
Автор-составитель: 
 
Доктор философских наук, доцент, профессор кафедры организационного 

проектирования систем управления Карпичев В.С. 
 
Заведующий кафедрой: 
 
И.о. заведующего кафедрой организационного проектирования систем управления, 

доцент, доктор социологических наук Литвинцева Е.А.  
 



3 

 
СОДЕРЖАНИЕ 

 
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы .................................... 3 
2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы .............................. 5 
3. Содержание и структура дисциплины .................................................................................. 5 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств 
промежуточной аттестации по дисциплине ............................................................................. 7 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины ............................. 14 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине ..................................................................................... 16 
6.1. Основная литература ........................................................................................................ 16 
6.2. Дополнительная литература .................................. Ошибка! Закладка не определена.6 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы........................................ 16 
6.4. Нормативные правовые документы ................................................................................. 17 
6.5. Интернет-ресурсы ............................................................................................................ 17 
6.6. Иные источники ............................................................................................................... 18 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы ......................................................... 18 
 



4 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.ОД.13 «Управление социальными изменениями: введение в 

проблему» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-8 владение принципами 
и современными 
методами управления 
операциями в 
различных сферах 
деятельности 

ПК-8.1 Способность выделять 
принципы и методы 
управления операциями в 
условиях социальных 
изменений. 

ПК-9 владение навыками 
использования 
инструментов 
экономической 
политики 

ПК-9.1 Способность знать 
принципы формирования 
основных инструментов 
экономической политики 
при осуществлении 
управления социальными 
изменениями. 

 
1.2 В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ (при наличии 
профстандарта, или по 
результатам форсайт-

сессии) 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

моделировать и 
проектировать 
деятельность, 
разрабатывать и 
утверждать 
стратегические, текущие 
и перспективные планы 
работы государственных 
и муниципальных 
органов 

ПК-8.1 на уровне знаний: алгоритм оперативного 
управления, основанного на предварительном 
мониторинге социальных изменений 
на уровне умений: оценивать эффективность 
управления операциями в условиях социальных 
изменений систем различного типа 
на уровне навыков: навыки оперативного 
управления, основанного на предварительном 
мониторинге социальных изменений 

применять инструменты 
анализа социальной 
политики; анализировать 
социально-
экономические, 
социально-
демографические, 
социокультурные 
ситуации в условиях 
глобализации и мировой 
конкуренции 

ПК-9.1 на уровне знаний специфики государственного 
и муниципального управления в условиях 
реализации модели экономической политики 
на уровне умений; определять основные тренды 
социальных изменений в контексте реализации 
экономической политики 
на уровне навыков разработки комплексных 
социальных программ как одного из 
инструментов экономической политики с 
учетом основных трендов социальных 
изменений; 
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2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ОД.13 «Управление социальными 

изменениями: введение в проблему» составляет 3 зачетные единицы (108 часов). 
Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 
составляет 14 часов: лекции – 4 часа, практические занятия – 10 часов. Самостоятельная 
работа составляет 85 часов. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ОД.13 «Управление социальными изменениями: введение в 

проблему» изучается на 1 курсе во 2 семестре. 
Дисциплина Б1.В.ОД.13 «Управление социальными изменениями: введение в 

проблему» относится к числу обязательных дисциплин вариативной части программы 
Блока 1. «Дисциплины (модули)» ОП ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и 
муниципальное управление». 

В содержательном плане дисциплина опирается на освоение обучающимися 
дисциплин: Б1.В.ОД.4 «Управление социальными рисками и кризисами» (1 семестр). 

Достижение планируемых результатов обучения служит основой для освоения 
дисциплин: Б1.В.ДВ.5.1 «Социальная инноватика в государственном управлении» (4 
семестр); Б1.В.ДВ.5.2 «Мониторинг социальных изменений» (4 семестр); Б1.В.ДВ.3.1 
«Организационное развитие и эффективность» (4, 5 семестр); Б1.В.ДВ.3.2 «Социальное 
лидерство» (4, 5 семестр). 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен в 
форме устных ответов на вопросы. 
 

3. Содержание и структура дисциплины 
Заочная форма обучения 

№ Наименование тем  
(разделов) 

Объем дисциплины, час Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*, 
промежуточно
й аттестации** 

Всего 

Контактная работа  
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

1. Социальные изменения: понятие, 
типология, методологические 
основания 

16 2    14 О, Док, Реф 

2. Подходы к управлению 
социальными изменениями: 
традиции и вызовы 
современности 

16 2   

 

14 О, Док, Реф 

3. Цели, ресурсы и процессы 
управления социальными 
изменениями  

16   2 
 

14 О, Док, Реф 

4. Технологические основания 
управления социальными 
изменениями 

18   4 
 

14 О, Док, Реф 

5. Место и значение государства в 
управлении социальными 
изменениями 

16   2 
 

14 О, Док, Реф 

6. Управление социальными 
изменениями в условиях 
трансформации российского 
общества 

17   2 

 

15 О, Док, Реф 

 Промежуточная аттестация 9      Экз 
 Всего  108 4  10  85  

Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), доклад (Док), реферат (Реф) по одной из 

тем. 
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** - формы промежуточной аттестации: экзамен (Экз) в форме устных ответов на вопросы.  
 

Содержание дисциплины 
 
Тема 1.Социальные изменения: понятие, типология, методологические 

основания  
Объективность явления изменений: концепт категории движения. Социальные 

изменения как процесс и результат возникновения, становления и развития новых форм и 
содержания в жизнеустройстве и жизнедеятельности человека и общества. Сущность и 
значение изменчивости в социальном мире. Основные типы социальных процессов и 
производимых ими изменений в контексте категорий: «социальное пространство» 
(объекты и масштабы); «социальное время» (скорость и темпы); «социальное качество» 
(соответствие совокупности свойств изменений потребностям социума). 
Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения. Развивающие и 
инновационные изменения. Прогрессивный и регрессивный типы социальных изменений. 

 
Тема 2. Подходы к управлению социальными изменениями: традиции и 

вызовы современности 
Классический подход. Позиция – изменения дестабилизируют системы, 

недопущение экстремальных ситуации и кризисов, изменения в состоянии социальных 
систем имеют линейный характер, знание причин изменений позволяет контролировать 
их возникновение и развитие, а также прогнозировать организационные последствия.  

Кибернетический подход. Принцип гомеостазиса – нормативное установление 
ограничений отклонений, механизм обратной отрицательной связи. 

Системно-синергетический подход. Теоретические основания – динамически 
возрастающая сложность современного социальных систем, нелинейность и 
необратимость социальных изменений, контекст случайности и вероятности в 
социальной динамике (нарушение принципа суперпозиции), вариативность последствий, 
проблемы прогнозирования. Базисный принцип управления изменениями: динамическое 
сопряжение программ управления и социальной самоорганизации. 

Полипарадигмальный подход. Комбинации различных подходов с ориентацией на 
особенности социальных изменений в фазовом алгоритме жизненного цикла социальных 
систем.  

 
Тема 3. Цели, ресурсы и процессы управления социальными изменениями 
Цели, ресурсы и процессы управления социальными изменениями. Определение 

целей управления социальными изменениями с позиции их реального и возможного 
значения в формировании жизнеобеспечивающей среды жизнедеятельности и 
жизнеустройства человека. Связь целей субъектов управления и реальных социальных 
потребностей в обществе. Ориентация в определении целей на состояние базисных 
управляющих параметров (верования, культура, язык, традиции, обычаи и т.д.).  

Ресурсы социальных изменений как ориентир в формировании ресурсной базы 
управления изменениями. Социальный ресурс и ресурсы человека в значении 
определяющих содержание и тактику применения идеологического, политического, 
экономического, культурного, информационного, организационного и др. ресурсов 
управления социальными изменениями. Роль и значение информация и времени в 
процессе оперирования ресурсами управления социальными изменениями. 

Фазовые составляющие циклической модели процессов управления: 
информационно-аналитическая диагностика проблем, связанных с социальными 
изменениями; разработка и принятие решений на восходящих уровнях управленческой 
иерархии; организация и контроль исполнения решений; оценка результатов управления 
в соотнесении с поставленными целями и реальной ситуацией в социуме; запуск, при 
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необходимости, повторного управленческого цикла с учетом допущенных недостатков в 
предыдущем цикле. 

 
Тема 4. Технологические основания управления социальными изменениями 
Технологические основания управления социальными изменениями.Сложность и 

амбивалентность социальных изменений как источник технологической сложности 
социального управления; риски применения стандартных социальных технологий в 
нестандартных управленческих ситуациях; принцип разработки технологий «на марше» 
(технология технологий). Конкретные направления инновационной разработки 
технологий управления инновационными социальными изменениями: 
дифференцированная ситуационная и мониторинговая диагностика изменяющейся 
социальной среды с выявлением дезорганизационных угроз; контент-разработка 
способов предупреждения, корректировки и преодоления общественно-деструктивных 
социальных изменений и поддержки конструктивных инноваций. 

 
Тема 5. Место и значение государства в управлении социальными 

изменениями 
Место и значение государства в управлении социальными изменениями. 

Интерактивное занятие в форме семинара. Основные положения для дискуссии: 
государство как производное общества: потребность общества в государстве, значение 
социальных изменений в генезисе и функционировании государства. Система 
государственного управления в контексте эволюционной динамики общественного 
устройства. Зависимость общества от государства или государства от общества? Концепт 
человекомерного дискурса отношений государства и общества: конструктивное единство 
социальной самоорганизации и государственного управления. 

 
Тема 6. Управление социальными изменениями в условиях трансформации 

российского общества 
Управление социальными изменениями в условиях трансформации российского 

общества. Социальные изменения: понятие, сущностные характеристики. Проблемы 
современной трансформации российского общества. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине 
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 
промежуточной аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.13 «Управление социальными 
изменениями: введение в проблему» используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Формы (методы) 
текущего контроля 

успеваемости 
Тема 1 Социальные изменения: понятие, типология, 

методологические основания 
опрос, доклад, 

реферат 
Тема 2 Подходы к управлению социальными изменениями: 

традиции и вызовы современности 
опрос, доклад, 

реферат 
Тема 3 Цели, ресурсы и процессы управления социальными 

изменениями  
опрос, доклад, 

реферат 
Тема 4 Технологические основания управления социальными 

изменениями 
опрос, доклад, 

реферат 
Тема 5 Место и значение государства в управлении социальными опрос, доклад, 
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изменениями реферат 
Тема 6 Управление социальными изменениями в условиях 

трансформации российского общества 
опрос, доклад, 

реферат 
 

4.1.2. Экзамен проводится в устной форме с применением следующих методов 
(средств):  уствные ответы на вопросы. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
Преподаватель оценивает уровень подготовленности обучающихся к занятию по 

следующим показателям: 
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия, 
- выступление с докладами, 
- участие в обсуждении докладов. 
Критерии оценивания доклада: 
- степень усвоения понятий и категорий по теме; 
- умение работать с документальными и литературными источниками;  
- грамотность изложения материала; 
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции. 
Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 

системы 70% из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, 
активности на занятиях, выступления с докладами, участия в обсуждениях докладов 
других обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, по результатам 
написания реферата. 

Детализация баллов и критериев оценки текущего контроля успеваемости 
утверждается на заседании кафедры. 

 
Вопросы тем для подготовки к опросу:  

 
Тема 1.Социальные изменения: понятие, типология, методологические 

основания  
1. Социальные изменения как процесс и результат возникновения, становления и 

развития новых форм и содержания в жизнеустройстве и жизнедеятельности человека и 
общества. 

2. Основные типы социальных процессов 
3. Развивающие и инновационные изменения.  
4. Прогрессивный и регрессивный типы социальных изменений. 
 
Тема 2. Подходы к управлению социальными изменениями: традиции и 

вызовы современности 
1. Классический подход к управлению социальными изменениями.  
2. Кибернетический подход к управлению социальными изменениями.  
3. Системно-синергетический подход к управлению социальными изменениями. 

Полипарадигмальный подход к управлению социальными изменениями.  
 
Тема 3. Цели, ресурсы и процессы управления социальными изменениями 
1. Определение целей управления социальными изменениями с позиции их 

реального и возможного значения в формировании жизнеобеспечивающей среды 
жизнедеятельности и жизнеустройства человека 

2. Ресурсы социальных изменений как ориентир в формировании ресурсной базы 
управления изменениями.  

3. Роль и значение информация и времени в процессе оперирования ресурсами 
управления социальными изменениями. 
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Тема 4. Технологические основания управления социальными изменениями 
1. Технологические основания управления социальными изменениями.  
2. Конкретные направления инновационной разработки технологий управления 

инновационными социальными изменениями: дифференцированная ситуационная и 
мониторинговая диагностика изменяющейся социальной среды с выявлением 
дезорганизационных угроз; 

3. Контент-разработка способов предупреждения, корректировки и преодоления 
общественно-деструктивных социальных изменений и поддержки конструктивных 
инноваций. 

 
Тема 5. Место и значение государства в управлении социальными 

изменениями 
1. Место и значение государства в управлении социальными изменениями.  
2. Государство как производное общества: потребность общества в государстве, 

значение социальных изменений в генезисе и функционировании государства.  
3. Система государственного управления в контексте эволюционной динамики 

общественного устройства. 
4. Зависимость общества от государства или государства от общества? 
5. Концепт человекомерного дискурса отношений государства и общества: 

конструктивное единство социальной самоорганизации и государственного управления. 
 
Тема 6. Управление социальными изменениями в условиях трансформации 

российского общества 
1. Управление социальными изменениями в условиях трансформации 

российского общества.  
2. Социальные изменения: понятие, сущностные характеристики.  
3. Проблемы современной трансформации российского общества. 

 
Примерные темы для подготовки рефератов: 

1. Человек, общество и природа в потоке социальных изменений. 
2. Сущность и значение изменчивости в социальном мире. 
3. Методология управления социальными изменениями: традиции и вызовы 

современности. 
4. Определение целей управления социальными изменениями. 
5. Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения. 
6. Какое значение имеет обществознание в жизни человека, общества и природы? 
7. Эволюция представлений и знания общества.  
8. Концепция универсального эволюционизма. 
9. Концепция динамического социального поля.  
10. Процессно-событийный подход в обществознании.  
11. Социосинергетика – наука о нелинейной социальной динамике. 
12. Основные типы социальных процессов и производимых ими изменений. 
13. Критерии социального качества происходящих в обществе изменений.  
14. Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения.  
15. Развивающие и инновационные социальные изменения.  
16. Прогрессивный и регрессивный типы социальных изменений 
17. Внутренние и внешние факторы социальных изменений. 
18. Открытость и неравновесность социальных систем как условия их изменений. 
19. Регулирование и саморегулирование процесса изменений. 
20. Особенности процесса социальных изменений в фазовом пространстве их 

жизненного цикла. 
21. Основные типы социальных процессов и производимых ими изменений. 
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22. Эпоха ускоряющегося повышения сложности общества.  
23. Позитивное и негативное значения для общества и человека социальных 

изменений. 
24. Значение долгоживущих параметров социального порядка в управлении 

социальными изменениями. 
25. Социальный ресурс и ресурсы человека в управлении социальными 

изменениями. 
26. Циклическая модель процессов управления социальными изменениями. 
27. Риски применения стандартных социальных технологий в нестандартных 

управленческих ситуациях. 
28. Ситуационная и мониторинговая диагностика изменяющейся социальной 

среды. 
29. Предупредительная и корректирующая технологии управления социальными 

изменениями. 
30. Значение социальных изменений в формировании и функционировании 

государства. 
 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенции с 
учетом этапа их освоения.  

Код 
компетенции 

Наименование 
Компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ПК-8 владение принципами 
и современными 
методами управления 
операциями в 
различных сферах 
деятельности 

ПК-8.1 Способность выделять 
принципы и методы 
управления операциями в 
условиях социальных 
изменений. 

ПК-9 владение навыками 
использования 
инструментов 
экономической 
политики 

ПК-9.1 Способность знать 
принципы формирования 
основных инструментов 
экономической политики 
при осуществлении 
управления социальными 
изменениями. 

 
Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

ПК-8.1 
Способность 
выделять принципы и 
методы управления 
операциями в 
условиях социальных 
изменений. 

Знание основных 
принципов управления 
операциями в условиях 
социальных изменений систем 
различного типа.  

 Полном объеме 
демонстрирует знания 
принципов управления 
операциями в условиях 
социальных изменений систем 
различного типа. 

ПК-9.1 
Способность знать 
принципы 
формирования 
основных 

Знание принципов 
формирования экономической 
политики государства при 
осуществлении управления 
социальными изменениями. 

Демонстрирует отличное 
знание принципов 
формирования экономической 
политики государства при 
осуществлении управления 
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Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

инструментов 
экономической 
политики при 
осуществлении 
управления 
социальными 
изменениями. 

Описание особенностей 
реализации 4 основных 
инструментов экономической 
политики государства: 
фискальной (налогово-
бюджетной) политики; 
денежной политики; политики 
регулирования доходов и 
социальной политики 
государства при 
осуществлении управления 
социальными изменениями. 

социальными изменениями. 
Грамотно писывает 

особенности реализации 4 
основных инструментов 
экономической политики 
государства: фискальной 
(налогово-бюджетной) 
политики; денежной 
политики; политики 
регулирования доходов и 
социальной политики 
государства при 
осуществлении управления 
социальными изменениями. 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

 
Вопросы к экзамену: 

1. Обоснование объективности явления изменений. 
2. Значение социальных изменений в жизни человека и общества. 
3. Фазы цикла процессов социальных изменений. 
4. Основные типы социальных процессов. 
5. Социальное качество как интегральный критерий процессов изменений в 

обществе. 
6. Самоорганизация и организация как средства социального упорядочения. 
7. Явление возрастающей сложности современного общества и кризис 

«механистического» управления социальными изменениями.  
8. Принцип гомеостазиса и обратной связи в кибернетическом подходе к 

управлению.  
9. Социосинергетический подход в управлении социальными изменениями.  
10. Полипарадигмальный подход к управлению сложностью. 
11. Традиции и ограничения классического подхода в социальном управлении. 
12. Тектологические основания управления кризисными изменениями. 
13. Качество жизни человека как фундаментальная цель управления социальными 

изменениями. 
14. Связь целей субъектов управления и реальных социальных потребностей в 

обществе. 
15. Социальный ресурс и ресурсы человека в процессах управления социальными 

изменениями. 
16. Человек, общество и природа в потоке социальных изменений. 
17. Сущность и значение изменчивости в социальном мире. 
18. Методология управления социальными изменениями: традиции и вызовы 

современности. 
19. Определение целей управления социальными изменениями. 
20. Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения. 
21. Какое значение имеет обществознание в жизни человека, общества и природы? 
22. Эволюция представлений и знания общества.  
23. Концепция универсального эволюционизма. 
24. Концепция динамического социального поля.  
25. Процессно-событийный подход в обществознании.  
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26. Социосинергетика – наука о нелинейной социальной динамике. 
27. Основные типы социальных процессов и производимых ими изменений. 
28. Критерии социального качества происходящих в обществе изменений.  
29. Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения.  
30. Развивающие и инновационные социальные изменения.  
31. Прогрессивный и регрессивный типы социальных изменений 
32. Внутренние и внешние факторы социальных изменений. 
33. Открытость и неравновесность социальных систем как условия их изменений. 
34. Регулирование и саморегулирование процесса изменений. 
35. Особенности процесса социальных изменений в фазовом пространстве их 

жизненного цикла. 
36. Основные типы социальных процессов и производимых ими изменений. 
37. Эпоха ускоряющегося повышения сложности общества.  
38. Позитивное и негативное значения для общества и человека социальных 

изменений. 
39. Значение долгоживущих параметров социального порядка в управлении 

социальными изменениями. 
40. Социальный ресурс и ресурсы человека в управлении социальными 

изменениями. 
41. Циклическая модель процессов управления социальными изменениями. 
42. Риски применения стандартных социальных технологий в нестандартных 

управленческих ситуациях. 
43. Ситуационная и мониторинговая диагностика изменяющейся социальной 

среды. 
44. Предупредительная и корректирующая технологии управления социальными 

изменениями. 
45. Значение социальных изменений в формировании и функционировании 

государства. 
46. Проблема единства социальной самоорганизации и государственного 

управления.  
47. Роль и значение информации и времени в процессе оперирования ресурсами 

управления социальными изменениями.  
48. Важнейшие цели и субъекты управления социальными изменениями. 
49. Социальный ресурсный потенциал развития общества и человека.  
50. Процессы управления социальными изменениями. 
51. Критерии эффективности управления социальными изменениями. 
52. Сложность и амбивалентность социальных изменений как источник 

технологической сложности социального управления  
53. Риски применения стандартных социальных технологий в нестандартных 

управленческих ситуациях. 
54. Принцип разработки технологий «на марше» (технология технологий). 
55. Способы поддержки конструктивных инноваций. 
56. Управление будущим: возможности и ограничения. 
57. Социальная диагностика сложных изменений. 
58. Значение социальных изменений в генезисе и функционировании государства. 
59. Стратегия государственно-общественного управления социальными 

изменениями. 
60. Концепция возвращения государства в общество. 

 
Шкала оценивания.  
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Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой 
системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам 
промежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточной аттестации можно 
опираться на следующие критерии: 

Баллы Критерий оценки 
26-30 Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания

программного материала, учебной, периодической и монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные понятия, но и анализирует их с точки зрения различных авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю
подготовки законодательно-нормативную и практическую базу. На вопросы
отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

16-25 Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания
материалов занятий, учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения. Уверенно и профессионально, грамотным языком,
ясно, четко и понятно излагает состояние и суть вопроса. Знает нормативно-
законодательную и практическую базу, но при ответе допускает
несущественные погрешности. Обучающийся показывает достаточный уровень
профессиональных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки
принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных связях,
увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности.
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает
некоторые погрешности. Вопросы не вызывают существенных затруднений. 

6-15 Обучающийся показывает достаточные знания материалов занятий, но при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает
погрешности. Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает
иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе
междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы
привлекаются недостаточно веские. На поставленные вопросы затрудняется с
ответами, показывает недостаточно глубокие знания. 

0-5 Обучающийся показывает слабые знания материалов занятий, учебной
литературы, законодательства и практики его применения, низкий уровень
компетентности, неуверенное изложение вопроса. Обучающийся показывает
слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе
практических ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики.
Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. Неправильно
отвечает на вопросы или затрудняется с ответом. 

 
Шкала перевода из многобалльной системы в традиционную: 
− обучающемуся выставляется оценка «неудовлетворительно» если 

обучающийся набрал менее 50 баллов,  
− оценка «удовлетворительно» выставляется при условии, если обучающийся 

набрал от 50 до 65 баллов; 
− оценка «хорошо» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 66 

до 75 баллов; 
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− оценка «отлично» выставляется при условии, если обучающийся набрал от 76 
до 100 баллов. 

100 баллов выставляется при условии выполнения всех требований, а также при 
обязательном проявлении творческого отношения к предмету, умении находить 
оригинальные, не содержащиеся в учебниках ответы, умении работать с источниками, 
которые содержатся дополнительной литературе к курсу, умении соединять знания, 
полученные в данном курсе со знаниями других дисциплин. 

 
4.4. Методические материалы 
Устный опрос является одним из основных способов проверки усвоения знаний 

обучающимся. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 
последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 
определения, правила в конкретных случаях. Основные критерии оценки устного ответа: 
правильность ответа по содержанию; полнота и глубина ответа; логика изложения 
материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); использование дополнительного материала.  

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Подготовка к занятиям должна носить систематический характер. Это позволит 
обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Обучающимся 
рекомендуется изучать как основную, так и дополнительную литературу, а также 
знакомиться с Интернет-источниками (список приведен в рабочей программе по 
дисциплине). 

 
Методические указания по подготовке к опросу: 
Подготовка обучающихся к опросу предполагает изучение в соответствии 

тематикой дисциплины основной/ дополнительной литературы, нормативных документов, 
интернет-ресурсов.  

Обучающийся готовит доклад в форме устного сообщения по теме дисциплины. 
Предлагается следующая структура доклада: 
1. Введение: 
– указывается тема и цель доклада; 
– обозначается проблемное поле, тематические разделы доклада. 
2. Основное содержание доклада: 
– последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение: 
– приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины.  
 
Методические рекомендации по написанию реферата:  
Реферат является самостоятельной практической работой обучающихся. Он 

призван определить степень освоения студентом знаний и навыков, полученных им в 
процессе изучения дисциплины. 

Текст работы должен быть написан в научном стиле. Оформление текста также 
должно быть выполнено грамотно. Следует избегать пустых пространств и, тем более, 
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте. 

Работа выполняется в формате А4. Шрифт – TimesNewRoman. Основной текст 
работы набирается 14-м шрифтом через 1,5 интервала, выравнивание по ширине, 
межбуквенный интервал «Обычный», красная строка 1,25 см. Автоматически 
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см. 
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Промежутки между абзацами отсутствуют. Введение, главы, заключение, список 
литературы и приложения форматируются как заголовки первого уровня и начинаются 
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются. 

Сноски делаются внизу страницы. Таблицы и рисунки нумеруются отдельно. 
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе. 

Страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается со 
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание 
нумерации приходится на последний лист списка литературы. Номер ставится внизу 
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они 
не выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения.  

Объем реферата 7-15 стр. 
 
Методические указания по самостоятельной подготовке к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типа: 
Контроль самостоятельной работы осуществляется в рамках опросов по темам, 

предусмотренным рабочей программой дисциплины  
 

Вопросы для самостоятельной подготовки (самопроверки): 
1. Самоорганизующиеся и организуемые социальные изменения.  
2. Развивающие и инновационные изменения.  
3. Прогрессивный и регрессивный типы социальных изменений. 
4. Определение целей управления социальными изменениями с позиции их 

реального и возможного значения в формировании жизнеобеспечивающей среды 
жизнедеятельности и жизнеустройства человека.  

5. Ориентация в определении целей на состояние базисных управляющих 
параметров (верования, культура, язык, традиции, обычаи и т.д.).  

6. Ресурсы социальных изменений как ориентир в формировании ресурсной базы 
управления изменениями. 

7. Роль и значение информация и времени в процессе оперирования ресурсами 
управления социальными изменениями. 

8. Сложность и амбивалентность социальных изменений как источник 
технологической сложности социального управления;  

9. Риски применения стандартных социальных технологий в нестандартных 
управленческих ситуациях;  

10. Принцип разработки технологий «на марше» (технология технологий 
11. Система государственного управления в контексте эволюционной динамики 

общественного устройства.  
12. Концепт человекомерного дискурса отношений государства и общества: 

конструктивное единство социальной самоорганизации и государственного управления. 
13. Проблемы современной трансформации российского общества. 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
1. Буданов В.Г. Методология синергетики в постнеклассической науке и в 

образовании. – М.: URSS, 2015. – 240 с. 
2. Гусейханов М.К. Концепции современного естествознания. – М.: Юрайт, 2015. 

– 598 с. – Электронный ресурс: http://www.biblio-online.ru/thematic/?12&id= 
urait.content.8475B6D0-8242-4F34-8274-29CC23E5C1E6&type=c_pub 

3. Кара-Мурза С.Г. Аномия в России. причины и проявления: монография. – М.: 
Научный эксперт, 2013. – 264 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/1 

4. Карпичев В.С. Воспоминания о будущем. Неизведанные тропы управления. – 
М.: Проспект, 2013. – 266 с. 

 
6.2. Дополнительная литература 

1. Аршинов В.И. (и др.). Синергетическая парадигма. Социальная синергетика. – 
М.: Прогресс-Традиция, 2010. – 688 с. 

2. Бехманн Г. Современное общество: общество риска, информационное 
общество, общество знаний. – М.: Лотос, 2010. – 248 с. 

3.  Кара-Мурза С.Г. Кризисное обществоведение. – Часть вторая. – М.: Научный эксперт, 
2012. – 384 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/13262 

4. Майнцер К. Сложное системное мышление. Материя разум, человечество. 
Новый синтез. – М.: Книжный дом "ЛИБРОКОМ", 2010. – 464 с. 

5. Милованов В.П. Синергетика и самоорганизация: общая и социальная 
психология. – М.: КомКнига, 2010. – 224 с. 

6. Пригожин А.И. Цели и ценности: новые методы работы с будущим. – М.: Дело, 
2010. – 432 с. 

7. Пути России. Будущее как культура: прогнозы, репрезентации, сценарии / под 
общ. ред. М.Г. Пугачевой и В.С. Вахштайна. – Т.17. – М.: Новое литературное обозрение, 
2011. – 624 с. 

8. Огородников А.Ю. Социология управления. – М.: РАГС, 2012. – 243 с. 
9. Эдвардс Деминг. Выход из кризиса [Электронный ресурс]: новая парадигма 

управления людьми, системами и процессами. – Электрон. текстовые данные. – М.: 
Альпина Паблишер, 2016. – 417 с. – Электронный ресурс: http://www.iprbookshop.ru/4205 

10.  Jiahuan Lu Intellectual Paradigms in Public Administration. – Электронный ресурс: 
www.EBSCO.com 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 
компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, Давлетова, Рада 
Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История [Электронный ресурс]: методические рекомендации 
по изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 
М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной педагогики и 
психологии, 2011.— 40 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—ЭБС «IPRbooks»  

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 
выпускной квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Володина А.Ю., Костин 
И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия водного 
транспорта, 2015.— 22 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС «IPRbooks»  

http://www.biblio-online.ru/thematic/?12&id= urait.content.8475B6D0-8242-4F34-8274-29CC23E5C1E6&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?12&id= urait.content.8475B6D0-8242-4F34-8274-29CC23E5C1E6&type=c_pub
http://www.iprbookshop.ru/1
http://www.iprbookshop.ru/13262
http://www.iprbookshop.ru/4205
http://www.ebsco.com/
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4. Культурология [Электронный ресурс]: методические рекомендации для 
подготовки к семинарским занятиям/ И.А. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. 
Баумана, 2014.— 110 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/30884.html.— ЭБС «IPRbooks»  

5. Модель позиционного обучения студентов [Электронный ресурс]: 
теоретические основы и методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 152 
c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

6. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К.— Электрон. текстовые 
данные.— М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

7. Образовательные инновации и практики карьеры: сборник методических 
материалов и статей / РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : Дело, 2015. - 192 с.  

8. Психология адаптации и социальная среда. Современные подходы, проблемы, 
перспективы [Электронный ресурс]/ Л.Г. Дикая [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
М.: Пер Сэ, 2007.— 624 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/7431.html.— ЭБС «IPRbooks»  

9. Соколова Н.Г. Магистерская диссертация. Подготовка, оформление и защита 
[Электронный ресурс]: методические рекомендации по выполнению выпускной 
квалификационной работы магистра по направлению подготовки МЕНЕДЖМЕНТ/ 
Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic 
Publishing, 2015.— 97 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/54503.html.— ЭБС «IPRbooks»  

10. Социально-психологические аспекты формирования культуры 
самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы психологии. - 2014. - № 
6. - С. 44-52. 

 
6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 
от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 
11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

 
6.5. Интернет-ресурсы 

1. Штомпка П. Социология социальных изменений: http://lib.socio.msu.ru  
2. Журнал «СОЦИС»: http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm  
3. Социальные изменения и социальный прогресс: 

http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf  
4. Философия социальных изменений: http://filosofij.ucoz.ru/index/ 

filosofija_socialnykh_izmenenij/0-44 
5. Федеральный образовательный портал: http://ecsocman.hse.ru/text/ 

18748029/?eng=1  
6. Феноменология социальных трансформаций: http://fst.my1.ru / 
7. Учебный портал по социологии: http://socportal.ucoz.ru / 
8. Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ):. 

http://wciom.ru / 
9. Левада-Центр (Аналитический центр Юрия Левады): http://www.levada.ru / 
10. Исследовательский центр портала Superjob.ru: http://www.superjob.ru/research  

http://lib.socio.msu.ru/
http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm
http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf
http://fst.my1.ru/
http://socportal.ucoz.ru/
http://wciom.ru/
http://www.levada.ru/
http://www.superjob.ru/research
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11. Фонд «Общественное мнение»: http://fom.ru /  
 

6.6. Иные источники 
1. Опрос населения Опрос «ФОМнибус» 24–25 марта. 100 населенных пунктов, 43 

субъекта РФ, 1500 респондентов. Образ России результаты 
http://bd.fom.ru/report/map/dominant/dom1212/d121206 

2. Журнал «СОЦИС»: http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm 
3. Социальные изменения и социальный прогресс: 

http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf 
4. Федеральный образовательный портал: 

http://ecsocman.hse.ru/text/18748029/?eng=1 
5. Феноменология социальных трансформаций: http://fst.my1.ru/ 
6. Учебный портал по социологии: http://socportal.ucoz.ru/ 
7. Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ). 

http://wciom.ru/ 
8. www.nnir.ru / - Российская национальная библиотека 
9. www.nns.ru / -Национальная электронная библиотека 
10. www.rsi.ru / - Российская государственная библиотека 
11. www.aport.ru / - Поисковая система 
12. www.rambler.ru / - Поисковая система 
13. www.yandex.ru / - Поисковая система 
14. http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс 
15. http://www.garant.ru/ - Гарант 

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: учебные аудитории для проведения лекций и практических 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 10 LTSB 1607, Microsoft Office 
Professional 2016. 

Информационные справочные системы: Научная библиотека РАНХиГС. URL: 
http://lib.ranepa.ru/; Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
http://elibrary.ru/defaultx.asp; Национальная электронная библиотека. URL: www.nns.ru; 
Российская государственная библиотека. URL: www.rsl.ru; Российская национальная 
библиотека. URL: www.nnir.ru; Электронная библиотека Grebennikon. URL: 
http://grebennikon.ru/; Электронно-библиотечная система Издательства «Лань». URL: 
http://e.lanbook.com; Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ. URL: http://www.biblio-
online.ru/. 

http://fom.ru/
http://bd.fom.ru/report/map/dominant/dom1212/d121206
http://www.nir.ru/Socio/scipubl/socis.htm
http://ecsocman.hse.ru/data/838/649/1219/t4.pdf
http://ecsocman.hse.ru/text/18748029/?eng=1
http://fst.my1.ru/
http://socportal.ucoz.ru/
http://wciom.ru/
http://www.nnir.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsi.ru/
http://www.aport.ru/
http://www.rambler.ru/
http://www.yandex.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://lib.ranepa.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nnir.ru/
http://grebennikon.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/

