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1. Ilepeyennb

IIAHUPYEMBIX

pe3yJbTaTOB

Oﬁy‘-lel-ll/lﬂ mo AUCHHUIIJIMHE,

COOTHECEHHBIX C IMJIAHUPYEMBIMHU pe3yJIbTATAMH 0CBOEHHsI 00pa30BaTeJbHOI MPOrpaMMbl

1.1. Incuumummaa b1.5.08 «JlenoBeie kKOMMyHHKAIuu B TpodecCHOHaTbHON chepe»
o0ecrneunBaeT OBNAICHNUE CIETYIOIUMU KOMIIETEHITMSIME C YIE€TOM dTara:

Kon HaunmenoBanme Kon srama HaumenoBanme >Tana
KOMIIETCHIUH KOMIIETEHIHN OCBOCHHS OCBOCHHS KOMITIETCHIINN
KOMITETECHITUH
YK 0OC-4 CIIOCOOHOCTh k| YKOC-4.1 CriocoOHOCTB K OCBOEHMIO

KOMMYHMKAllMld B YCTHOU H
nucbMeHHOW — Qopmax  Ha
PYCCKOM ¥  HHOCTPAHHOM
S3bIKaX JUIS PEIICHHs 3a/1ad
npodeccuoHaIbHON
JICSITEIbHOCTH

TEXHOJIOTUH aHaAJIN3a U
OLICHKHA COBPEMEHHOTO
rOCYIapCTBEHHOTO U
MYHULUIIAJIBHOTO
YIpaBJIEHUS.

1.2. B pe3ynpTate 0OCBOCHUS JUCHMILTUHBI Y CTYJEHTOB JOJDKHBI OBITH CHOPMUPOBAHBI:

OTO/TO Kon srana Pe3ynpTatel 00yueHus
(npu HaTMUUKU OCBOEHUS
npodcrangapra)/ TpyaoBbIe KOMIIETEHIIUU
WK Ipo(ecCHOHATIbHbIE
JEUCTBHUSA
- Ha ypo6He 3HAHUIL: IEMOHCTPUPOBATh
VK OC-4.1 3HAHUE SA3BIKOBBIX CPE/ICTB U TAKTUK

peueBoro ooIeHus B MPoheCCHOHATBHOM
ACATCIIBHOCTH, IPUHIIUIIOB HCIIOJIB30BAHUA
JICIOBOTO CTHJISI TUChMa TP TIOATOTOBKE
JOKYMCHTOB, B TOM YHCJIC, OTHOCAIINXCA K
cdepe rocy1apcTBEHHOTO U
MYHHIUIIAJIBHOT'O YIIPABJICHUA

Ha ypoeHe yMeHUil: OCYIECTBIISATh
npodeccHoHATbHBIC KOMMYHHKAIIUU TIPU
pereHnn mpoecCHOHANBHBIX 33/1a4 B
00J1aCTH TOCYTapCTBEHHOTO U
MYHULIMIIAIBHOIO YIIPABICHUS

Ha ypoeHe HABBIKOG: TEMOHCTPUPOBAThH
HABBIK BEJICHUS JIEJIOBBIX IEPETOBOPOB U
ydacTusi B JeJI0OBOU JUCKyccuu B cdepe
roCy/IapCTBEHHOTO U MYHHIIMIAIIBHOTO
yIpaBIeHUSI.

2. O0bem u MecTO AUCHMILIMHBI B cTpyKType OI1 BO
O0BbeM JUCIHHUILINHBI

O0mas

TPYIOEMKOCTh  JUCUHUILIAHBI

b1.5.08  «JlenoBble  KOMMYyHHKAalud B

npodeccruoHaNbHOM cdepe» cocTaBseT 3 3a4éTHbIC eAUMHUIIBI, Bcero — 108 yacos.

[To 3aounoit popme OOydeHHS KOIUYECTBO AKAJCMHUYSCKHX YacOB, BBIJICJICHHBIX Ha
KOHTaKTHYIO paboTy ¢ MpernoAaBaresieM COCTaBIseT — 6 4acoB, U3 HUX JICKI[MOHHBIEC 3aHATUS — 6
9acoB, CaMOCTOsTeNIbHAs paboTa oOydaronuxcs — 98 yacoB, KOHTPOJIb — 4 Jaca.




MecTto nucuuniuHbl (Moay.s) B crpykrype OIT BO

Nzyuenne muctmmmael b1.5.08 «/lemoBeie kKOMMyHUKamuu B TpodeCCHOHATBHON
cdepe» MpeayCMOTPEHO B CIEIYIOINX cCeMecTpax: i 00yJaroLIuXcs 10 3a04HOM (hopme — BO 2
ceMecTpe.

Hucuurmumaa b1.6.08  «/lenoBele KOMMYHHKaluM B TOpOoQecCHOHANBHON cdeper
otHOcUTCS K auctuiummHaM Oosi3aTenbHON 9acTH bioka 1 «/lucuuminabl (MOTyIIH )».

Komnerenuuu, chopmupoBanHele B mporecce uiyudeHus guctuiuinabl  b1.5.08
«JlemoBbie KOMMYHHKAIIMM B TpodeccuoHabHOW cdepe» B NadbHEUIIeM HEOOXOTUMBI IS
U3yYeHHs  CIENYyIOIMX JUCHUIUIMH, NpPeAyCMOTpeHHbIX Yy4yeOHbIM rutaHoM: b1.5.03
«MHpOpMaLIMOHHO-aHAIUTUYECKUE TEXHOJIOTUHM TOCYJapCTBEHHOTO Y MYHHIMIIAIBHOTO
ynpasieHus» (3 u 4 ceMecTphl).

dopma NpOMeKYTOUHOM aTTECTALIUU B COOTBETCTBUU C YUEOHBIM IIJIAHOM: 3a4ET.

3. ConepikaHue M CTPYKTYPa TUCHUILINHBI (MOLYJIsT)

3aounan ghopma odyuenus
O0beM AUCHMIIMHBI (MOAYJIsT), Yac. ®opma
KontakTtHas padora TeKyLIero
o0yJarommxcs ¢ KOHTPOJIsI
H npenoaaBarTeieM ycrneBaeMo
anMeHOBaHHE TeM N o
Ne i/ 10 BUAAM Y4eOHbIX 3aHATHI cTu™*,
(pa3neJsioB) Bcero CP
MPOMEKYT
J | Jap | m3 | Kcp ormon
aTTecTalu
H***
JlenoBble KOMMyHUKaUU
Tema 1 | xak Hayka u yueOHas 10 2 0 8 O, 1
JIUCTIMTIITNHA
JenoBeie KOMMYHHUKAIIUU B
Tema 2 npoheCcCUOHAIBHOM cdepe: 12 ) 0 10 0. 11
CYIIHOCTb, Ha3HAUCHUE,
CTPYKTYpa U HOPMBI
Tena 3 BepbanpHas KOMMyHUKAITHS 12 ) 0 10 o1
B JICJIOBOM OOLICHUHU
Tena 4 KyJ'II:TyIBa MUCHbMEHHOMN 10 0 0 10 o1
JISIIOBOH peyn
Tera 5 JIMIHOCTP KaK CyOBEeKT } 10 0 0 10 0.
JICJIOBBIX KOMMYHUKAITHIA
YrpasneHue BHyTPEHHUMH
Tema 6 | KOMMYHUKAITASIMH B 10 0 0 10 0.1
OpraHu3anuu
YrpasieHre BHSITHUMU
Tema 7 | KOMMyHUKallMSIMU B 10 0 0 10 o
OpraHu3anuu
Tena 8 ITeperoBops! Kak cnoco(i 10 0 0 10 0. Tos
JICIIOBBIX KOMMYHHUKAITHIA
Oco0eHHOCTH JeTOBBIX
Tema 9 | KOMMyHHKaIIUU Ha 10 0 0 10 O, o3
MHOCTPAHHOM SI3bIKE
Tena 10 JlenoBbIe KOMMYHHKAIIUU B 10 0 0 10 0.9
1 QPOBYIO IOXY
[TpomexyTOUHasl aTTecTanus 4 3a4eT
Bcero: 108 6 0 98




Ilpumeuanue:

** — hopmul mexyweeo konmpons ycneeaemocmu: onpoc (0O), ooxnao (/), evinornenue
npakmuxo-opueHmuposantvix 3aoanuil (Ilo3), scce (3).

X _ dhopmbl npomesxcymounon ammecmayuu: 3auem (3ad).

Couepmanne AUCHHUITINHBI

Tema 1. /lesioBble KOMMYHUKAIIMUA KAK HAYKA U y4eOHAas JUCUMILIIMHA.

Teopuss KOMMyHMKaIlMM: KPAaTKUN 3KCKypC B HMCTOPUIO (aHTUYHBINA, CPEIHEBEKOBBIM U
HOBOEBPOMEHCKUN mepuoabl). [loHATHE KOMMYHHMKAIlMH, €ro COOTHOIICHHE C TOHSATHEM
obOmennst. TeXHOKpATUYECKUH, WHTEPAKIIMOHHBIA W  JIMHTBUCTHYECKUH  TOAXOABI K
KOMMYHHKAI1H. CounokyJIbTypHbIE  OCHOBBI  JI€JIOBBIX ~ KOMMYHHKaluil.  /lemoBsle
KOMMYHHUKAIIUN KaK MPAaKTUYCCKU-TIPUKIAAHAs Hayka W ydeOHas AMCHUIUIMHA: €€ TPEIMET,
MeTonpl, 3anaud. OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE NOAXOAbl K H3ydyeHHI0 KommyHukaumu: JI.C.
Beirorckuit, JI. Butrenwreits, P. Jlanrakep, b.M. Benunukosckuii, U. @unnmop, 11. beprep, T.
Jlykman, 1O. XabGepmac, M. Kacrenbc. CymHOCTh TMOHATHSA «KOMMYHHUKAIITMOHHBIN
MeHekMeHT».  Crparernyeckoe M TAKTUYECKOE  YNPABICHHE  KOMMYHHUKAIUSMHU.
KommyHnukanuonsnas mnonuThka. O¢G(GEeKTUBHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOW TOJUTHUKA U €€
peanuzauusi. TUNONOTHYECKUE MOAEIM KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA: KOHIICIIUs
MIpoTaral/bl, TEOpUU «mabauk puieima3» (AiBu Jlu, O. bepnaiic, C. bmxk, JIx. ['pyHunr).
N3meHeHue poiay KOMMYHUKALIMK B CBSI3H € pa3BUTHEM TexHOoruil B X XI Beke.

Tema 2. JleioBble KOMMYHHKAIMH B npodeccnoHaNbHOH cdepe: CYIIHOCTD,
Ha3Ha4YeHHe, CTPYKTYPa U (popMBblI.

KoMMmyHuKaims kak conuaibHbIi mporecc. Buasl 1 GpopMbl A€TOBBIX KOMMYHHUKAIMHA.
Crpyktypa AenoBoll KOMMYHHMKalMU. CHUMBOJIMYECKUN XapakTep KOMMYHHUKaluu. DyHKIUU
KOMMyHHUKaruu. KaHambl  KOMMyHUKanuu. Buasl  KOMMYHUKanuu:  HWH(OpMaTUBHASI,
ah(heKTUBHO-OLICHOYHAs, pEKpeaTHBHAs, yOekmaromas, puryaitbHas. DopMmbl JI€TOBBIX
KOMMYyHUKaIuii. BepbanbHas u HeBepOanbHash KOMMYyHHUKalus. KOMMYHUKATUBHBIA IIyM WA
O6apbepbl KOMMYHUKAIIMU. YPOBHU KOMMYHUKAIIMU: MEXINYHOCTHAS KOMMYHHUKAIINS, TPYyIIOBas
W OpraHW3allMOHHAs KOMMYHUKAIUS, MaccoBas KOMMYHHUKAIUs, TI00albHAs KOMMYHUKAITHS.
Monenn KoMMyHUKauu: JuHerHbie Moaenu (Apuctorens, I. Jlaccysmn, K. [llennon-Y.Yusep),
nukanaeckue moaenu (Y. llpamm, M. Jlednep), nenuneitasie mogenu (T. Hetokom, b. Yactmu-
M. Makmnun), cereBbie Moxenu (b. Benman, JI. ®puman, /. Hoyk, M.A. Crpenen, I'B.
I'pamocenbckas). KomMMmyHUKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh B TPOQPECCHOHATBHOW NEATEIhHOCTH.
Oco0eHHOCTH [JIeNOBbIX KOMMYHHUKALMH B pazIUYHBIX MpoQeccHoHambHBIX chepax. JlenoBbie
KOMMYHHUKAIUl B cdepe TOCYAapCTBEHHOTO ¥ MYHUIMIAIBLHOTO YIPaBICHUS. DTHUECKHE
0COOEHHOCTH KOMMYHHKAIIMH B c(pepe ToCyAapCTBEHHOTO M MyHHUIUIIAIILHOTO YIIPABICHUSI.

Tema 3. BepOajibHasi KOMMYHMKAIUA B 1eJI0BOM O0IIEHUH.

Peun kak cpenctBo koMMyHuKauu. OCHOBHBIEC BUJIBI PEYEBOM AESITEIILHOCTU. TUIIBI peun
®dopMel cymiecTBOBaHMS s3bika. CTHUIIM JTUTEpaTypHOTO si3biKa. Hayunblil s3b1K. OQuIiuanbHbIN
JIeTTOBOH SI3BIK. XyH0XKECTBEHHBIN U IMyOnuiucTudeckuii cruin. Henureparypubie popMel si3bIKa:
KAproH M CJEHI. YCTHas pedeBas KOMMYHHKAIIMS: YMEHHE TOBOPUTb M YMEHHE CIyIIaTh.
OddexTrBHOES BeneHWE auaiora C JEJIOBBIM MapTHEPOM. OMMOATUS U YMEHHE CIYIIaTh.
HepednexcuBroe u pediaekcuBHOE CiIylIaHUE; aKTUBHOE M MAacCMBHOE ciymanue. [lyommunas
pedb B JIEJOBBIX KOMMYHHKaIuUsax. Oparopckoe HCKYCCTBO. JTambl MOJATOTOBKU MYOIUYHOTO
BeicTymuieHHus. CrocoObl nmocTkeHuss 3(dexkTuBHOCTH aprymeHTanuu. JlemoBas Oecena:
BO3MOXKHOCTH M orpaHuueHus. CoBemianue: BHIBI M clieHapuu mpoBeaeHus. OcobGeHHocTH
ydacTus B mpecc-koHpepeHuuu. [Ipe3enranus: nenu, sTamnbl HOAr0TOBKA.



Tema 4. KyabTypa nuCbMEHHOMH 1€J10BOM pevH.

OCHOBHBIE BHIBI JJOKYMEHTOB, MCIOJIb3YEMbIX YYACTHHUKAMH JI€JIOBBIX KOMMYHHUKAIWMN.
OCHOBBI JIENIOBOM peYM M S3BIK CIYKEOHBIX JOKYMEHTOB. CTWIb CIIYy)XEOHBIX JOKYMEHTOB:
HOPMAaTHUBHBIE TPEOOBaHHS W peabHOCTh. OpraHW3aIlMOHHO-TIPABOBAs, PACTIOPSIUTENbHAS U
CIpaBOYHAas JOKYMEHTaIMs. AJIMUHUCTPATUBHBIA pedeBoit 3Tuker. Opdorpaduueckne u
MyHKTYallHOHHBIE HOPMbI COBPEMEHHOIO JIUTEPATYpPHOIO S3bIKa B KOHTEKCTE JEJIOBBIX
KOMMYHHMKaui. CTWINCTUKA W JIMTEPATYpHOE PEIAKTUPOBAHHUE B JIEIOBOM KOMMYHHKAIUU.
[Ipuembl cocTaBiieHMSI TNHCEM W BEICHUE JEJIIOBOM mMepenucku. HMHTepHannoHalIbHbBIE
TpeboBaHUsI K THCHbMEHHOMY JeJoBoMy oOmieHuto. KympTypa NHCEMEHHOHW AenoBOW pedun
TOCYIapCTBEHHOTO CITY’)KaIllero. DTHKA JACIOBOTO OOIIEHUS B AJICKTPOHHON MIEPETTUCKE.

Tema S. IMYHOCTH KaK CyOBEKT A€J0BbIX KOMMYHHKALMH.

JInuHOCTh Kak cyObekT oOueHus. [loHsaTue muuHOCTH U ee CTpyKTypa. TemmepameHT U
XapakTep AENOBBIX MAapTHEPOB, UX BIMSHUE HA MPOIECC KOMMYHUKAUU. [ICHXOTUIIBI TUYHOCTH
U UX IPOSIBJIEHHUE B NPOLIECCE KOMMYHHMKAIMKM. AKIEHTyaluu xapakrepa. JloJKHOCTHBIE POy U
CTaTyChl M UX BJIMSHHUE HA MPOIECC KOMMYHHUKAlMU. BpipaboTKa JIMYHOTO «KOMMYHHUKATUBHOTO
ctuis». KoMMyHUKaTMBHAas KOMIIETEHTHOCTh M TIOKa3aTelnu €€ oleHMBaHusA. ConuasbHas
nepLeniys B KOMMYHUKaTHBHOM Ipoliecce U (akTopbl Ha Hee Biusomue. MUk kak gaxtop
3pPeKTUBHOI /1e710BOM KOMMYHHUKAIuH. JlenoBod HMMMDK JUYHOCTU: COCTaBISIOIINME U
ocobeHHocTu GopmupoBaHus. CBsi3b NMPOPECCHOHATLHOW KOMMYHHKAaTHBHON KOMIIETEHTHOCTH
rOCYJapCTBEHHOTO CIIY>KAILETO U €0 UMHJIKA.

Tema 6. YnpaBieHne BHYTPEHHHMH KOMMYHHKAIMSIMH B OpPraHu3anuu.
KommyHMKanmoHHble Mpoueccsl BHYTpU opraHu3anuv. OCHOBHbIE BHIbl KOMMYHHUKAIIHU.
VYhpaBiaeHYeCKHEe KOMMYHHUKAalMU. BepTukalbHble UM TOPU30HTAJIbHBIE KOMMYHMKALUU.
Bocxomanue n Hucxomsanme kommyHukanuu. CTaTyCHbIE ITO3UIIMK B opraHu3annu. Mepapxus B
opranuzauuu. [JlenerupoBanue noaHOMOYMM. IIpuHUUMIBI [ederupoBaHUs  ITOJHOMOYHH.
Konuenuus oprannzanuu kommyHukanuu Y. bapaapaa. @opmanbHble 1 HeOpMalbHbBIE CBS3U B
opranuzaii. OcHOBHbIE (OPMBI JEJIOBOM KOMMYHHKAIIMH: JIEJOBbIE Oecelbl, COBEILAHMUS,
neperoBopbl. OCHOBHBIE TPUHLMIIBI W JTallbl OPraHU3AlMM  JCJIOBBIX IEPETrOBOPOB.
MeXIMYHOCTHBIE KOMMYHMKAllUM B OpraHu3auuu. Teopusi TpaH3akTHOro aHanusa J. bepHa.
Ponp pykoBoacTBa B opraHuzanuv KOMMYyHHKaui. [lonstue crtuns pykoBoactBa. OCHOBHBIE
MIOJIXO/IbI K OIPENETICHUIO CTHIIS PyKOoBOACTBAa. OpraHn3alioHHasl KyJlIbTypa: OCHOBHBIE ITOAXObI
K WM3Y4YEHHUIO W THUIBI OPraHU3ALMOHHBIX KYJIbTyp. BiusHue opraHM3allMOHHON KyJbTypbl Ha
BHYTPEHHUE KOMMYyHHUKaluu. OpraHuzanus CUCTEMbl BHYTPEHHMX KOMMYHHUKAIMil B CHCTEME
OPraHOB IOCYJapCTBEHHOM BJIACTU U OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHHUS.

Tema 7. YnpasiieHre BHEHIHUMH KOMMYHMKAUMSAMHA B OPraHU3aALMH.

Opranmzanus u BHewHSsA cpeaa. OCHOBHBIE QJIEMEHTBHl BHEIIHETO OKPYKEHUS
opranu3anuu. OOBEKThl BHEIIHUX OPTaHU3allMOHHBIX KOMMYHUKAIUMN (aHAU3 CTEHKXOIIEpOB):
OOIIIECTBEHHOCTh, KOHKYpPEHTHI, NapTHephl, ©U T.J. OCHOBHbIE (QOPMBI KOMMYHHUKAIHHA
OpraHM3alMi ¢ BHEIIHEW Cpenoil: MapKeTHMHroBble KoMMyHHKauuu, Government Relations.
IleneBas ayquTopus U €€ XapaKTepUCTUKU. PekiiaMa Kak MHCTPyMEHT KOMMYHHUKALUU C LIEJIEBOU
aymutopueid. OOIIECTBEHHOCTh Kak 00bEKT KOMMYHHMKAIIMOHHOTO BO3AecTBUsI. DPopMHUpOBaHHE
UMHJDKa OpraHu3alMd B TJa3zax oOmecTBeHHOCTH. PR kak WHCTpyMeHT ¢opMupoBaHUs
oOmiectBeHHOro MHeHMs. OcHoBHble MHCTpyMeHTHI PR: mpecc-xoHdepenuuu, mpecc-penus,
MOCT-pein3, OJaroTBOPHUTENbHbIE KaMIAHWU, MEXKOpHOpaTuBHbIE coObITHA. KomMMyHMKanuu
OpraHM3allii C BIJIACTHBIMU CTpykTypamu. GR W ero poiap B ymnpaBiI€HUH COBPEMEHHOMH
opraHusanveil. BHemHss cpena OpraHoB TOCYJAapCTBEHHOM M MYHULUIIAJBHOM BIACTH WU
yopasneHus. Crenuduka BHEIIHUX KOMMYHHUKalUMii B OpraHax TOCYAapCTBEHHOTO U
MyHHMIMINAIbHOrO ynpasieHus. ConuanbHoe 3HaueHWe PR-koMMyHMKanuu OpraHoB BIIAacTU U
0OIIIECTBEHHOCTH.



Tema 8. IleperoBopnl Kak criocod Ae10BbIX KOMMYHHKALIUH.

OOmiass  xapakTepuCTUKa BEACHUSA JICJIOBBIX IIEpEeroBopoB. BepTukanbHble U
TOPU30HTAJbHBIE CBSI3M MAPTHEPOB IO JIENOBBIM mieperoBopaMm. CTpykTypa AEIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHBIE OJOKH MOJIENIN YIPABIEHUS EPEroBOpHBIM IporieccoM. OcobeHHOCTH
MOJrOTOBKM K meperosopaM. CTpaTeruss M TaKTUYECKHUE IIPHUEMBI BEJICHHS IIEPETrOBOPOB.
OcHOBHEBIE HpO6J'I€MI)I BCACHUA JICJIIOBBIX IIEPETOBOPOB. OCHOBHEBIE CTHITH BE€ACHUA IEPETOBOPOB.
I"apBapackuii MeTOA BeEHUS NEpEroBopoB. JIornka u apryMeHTanus B A€I0BONH KOMMYHHUKALUH.
Kynerypa Begenus mnonemuku. BocnpusThe W NOHMMaHHME @IApTHEpa IO IIEPEroBOpam.
Manunymsiuud - M 3aliuTa  OT  HHUX. PexomeHpganmuu 3((EKTUBHOTO BEJCHUS JIETOBBIX
neperoBopoB. HanmoHanbHble OCOOEHHOCTH BeleHUs IeperoBopoB. IloaroroBka u
OpraHu3ainus  JEJOBBIX  IIEPEroBOPOB OpraHaMH BJIACTH HCXOAs M3 TpeOoBaHU
MCKIAYHAPOOHOIO  IPOTOKOJIA. OcHoOBHEBIE XapaKTCPpUCTUKN HAIIHMOHAJIbHBIX CTHIIEH BEACHUS
neperoBopoB. [IpoTokonbHas CTPYKTypa MEPEroBOpOB € 3apyOekKHBIMHU MApTHEPAMU B OpraHax
rOCYyJapCTBEHHOW M MYHHUIMNAIbHOM ClIy>)kObl. 3Haue€HHWE NEPEeroBOpoOB Kak crocoba B
pa3pelIeHn KOMMYHHKAIIMOHHbBIX KOH(IINKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH 1eT0BbIX KOMMYHUKANMH HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

OcCHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKU COIIMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEH CTpaHbl A3bIKa OOIIECHUS.
Crnenmduka yCTHOTO JIEI0OBOTO OOIEHHUs] HA HHOCTPAHHOM si3blke. CTPYKTypa yCTHOTO JEJI0BOTO
OOIIeHMsI: ATUKETHAs paMKa;, THUKETHBIM KapKac; 3TUKETHbIe BKIOYEeHHS. OCHOBHBIE (HOPMBI
YCTHOTO OOIIEHHMS C WHOCTPAHHBIMM MapTHEpaMU. YTOTpeOleHHe CTaHIapTHBIX 00OpOTOB U
yCTOﬁ'—IHBBIX CJIOBOCOYETAHHI pnu YCTHOM JACJIOBOM O6H.[CHI/I$I Ha HWHOCTPAHHOM SA3BIKE.
HanmonaneHo-cniennguyeckue 0OCOOCHHOCTH HeBepOanbHON KOMMyHHKauuu. Paszmuuus B
KOMMYHHKATUBHBIX CTPATCTHUAX. PaCXO)K)IeHI/Ie OTUKCTHBIX HOPM. Oco0eHHOCTH MMHUCHMEHHOTO
JIeIOBOTO  OOIEHUS] HAa WHOCTPAHHOM s3blke. (OCHOBHBIE BHJIBI JIEJIOBBIX JJOKYMEHTOB,
UCIIOJIb3yEeMbIe TPU KOMMYHHUKAIUSAX C MHOCTpaHHbIMU mnapTHEpamu. [IpaBmia odopmienus
pa3IMYHBIX BHUJOB JOKYMEHTAllMM HAa WHOCTPAHHOM $3BIKE, C YYETOM JIMHIBO-KYJbTYPHBIX
0coOeHHOCTEH CTpaH wH3ydaeMoro s3blka. (OCHOBHBIE AaclEKThl JI€JIOBOrO IHChbMa Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE, S3BIKOBBIE KJIMIIE W YCTOWYMBBIE BBIPAXKEHHUS M CIOBOCOUYETAHMS.
CocraBieHue pe3toMe U MPOXOXKJIEHUE cobecenoBaHMs (MHTEPBbIO) HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.
[ToaroroBka M 3amuTa AETOBBIX MPE3EHTAllMM HAa WHOCTPAHHOM si3bike. OCHOBHBIE OIIMOKHU
YCTHBIX U IMCbMCHHBIX JICJIOBBIX KOMMYHUKAIIU HA HHOCTPAHHOM S3bIKC.

Tema 10. /{esi0Bble KOMMYHUKAIMU B I (POBYIO 3110XY.

Tpanchopmarss KOMMyHUKaIMA B riio0aibHOM ceTeBoM obiectBe. Moaenn Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. HutepHer-koMMyHuKanus B ycioBusix HoBoro Web 3.0. KopnopatusHblit
web-caliT — kak MHCTpyMeHT 3¢ ¢EeKTUBHBIX KOMMYHUKalid. [IpaBuna nenoBoil mepenucku B
MeCCeH/DKepax M COLMalbHbIX ceTsX. [IpoBeneHue mneperoBopoB BCTped, KOH(EPEHLHUH,
¢dopymoB B (opmare KOH(]EpeHI-KOIOB, ayauo- U BHUaeocoBemanuii u ap. IloBexenue u
KOMMYHHUKAIIUN COTPY/IHUKOB B COI[MAIBHBIX CETAX M penmyTaius komrnanuu. ColuaibHble Meaua
KaKk MHCTPYMEHT JEJOBOM KOMMYyHHKanuu. KOMMYHUKaTHBHBIE BO3MOXKHOCTH COLMAJIBHBIX
Meaua s opraHoB BiacTU. HoBble BO3MOXHOCTH KOMMYHHKALIMOHHOTO B3aUMOJIEHCTBUS
OpraHOB BJIACTH M HACEJECHHUS B paMKaxX peal3alliu rocy1apCcTBEHHOI nmporpamMmMel Poccuiickoit
Oenepaunu «Mudopmanmonnoe obmectso (2011-2020 roasi)» u ee noxnporpamm. Ludposoii
ITHKET: MIOHATHE U COCTABIIAIOIIHNE.

4. Marepuanbl TeKyllero KOHTPOJISI ycleBaeMOCTH oOy4dawomuxcss u  (onn
OLICHOYHBIX CPE/ICTB MPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMH N0 JMCIUIIIUHE



4.1. DopMbl W METOIBI TEKYIIETO KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH OOyYaloIIuXcs U
IIPOMEKYTOYHOU aTTECTALUH.

4.1.1. B xome peanuzauuu gucuuiiuHel b1.5.08 «J/lemoBble KOMMyHUKallMM B
npodeccuoHanbHOM  cepe» HCTHOMB3YIOTCS  CIEAYIONME METOABI TEKYIIETO KOHTPOJIS
yCIIEBAEMOCTH 00yUarOIIUXCS:

Metoabl KOHTPOJISA
Tema n/unm pasgeu

ycreBaeMoCTH
Tema 1. JlenoBble KOMMYHHUKAIMH KaK HAyKa ¥ y4eOHas TUCIUILIMHA Omnpoc, noknana
Tema 2. JlenoBble KOMMYHHUKAIMK B IPOeCCUOHANBHON cdepe: Ompoc, noknaz
CYIIHOCTh, Ha3HAYEeHHUE, CTPYKTYpa U (hOPMBI
Tema 3. BepOanbHass KOMMYHHUKAIUS B JIGIOBOM OOIICHUH Ormpoc, nokman
Tema 4. KynbTypa NMCbMEHHON AEIOBOM pedn Onpoc, nokian
Tema 5. JIMUHOCTH KaK CyOBEKT JIETOBBIX KOMMYHHKAITHI Ormpoc, 3cce
Tema 6. YnpapneHue BHyTPEHHUMU KOMMYHUKALUSIMU B OpTaHU3aIII Onpoc, nokian
Tema 7. YnpaBieHue BHEIIHUMU KOMMYHHUKAMAMHU B OpraHU3alliu Ormpoc, okiaz
Tema 8. IleperoBopsl kak crioco0 IeI0BbIX KOMMYHUKALU Onpoc, penieHue

[IPAKTUKO-
OPUEHTUPOBAHHBIX
3aJaHu
Tema 9. OCOOCHHOCTH JICIIOBBIX KOMMYHHUKAIIMHA HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE Ompoc, pernieHue
[IPAKTHKO-
OPUEHTUPOBAHHBIX
3aJaHul

Tema 10. /IeioBbIe KOMMYHUKAIIUU B IIU(PPOBYIO 3MTOXY Ormpoc, 3cce

4.1.2. 3a4yeT NMPOBOAMTCH C MPUMEHEHHEM CJIEYIOIIUX METOI0B (CPeACTB): B YCTHOM
¢dbopMe 1o BompocaM, a TaKKe B BUJIE 3AIIUTHI aHATUTHUECKOHN 3aIHCKH.

4.2. MartepuaJbl TeKylIero KOHTPOJISA yCIIeBAeMOCTH

O06beM 1 0COOEHHOCTH OLIEHOYHBIX CPEACTB AJISi TEKYLIEro KOHTPOJS YCHEBAEMOCTU U
MOPSIOK IPOBEACHUS TAKOBOTO KOHTpPOJIS omnpeneieHsl [lonoxkeHneM o TEKyleM KOHTpOJIE
YCIIEBAEMOCTH M IIPOMEKYTOIHOM aTTecTamuu odydaromumxcs PAHXul'C', Yerasom ®I'EOY BO
«Poccuiickas akajeMusi HApOJHOTO XO34WCTBA M TOCyIapCTBEHHOU ciyxObl npu Ilpe3unenrte
Poccuiickont ®enepanum», IpyruMu JOKyMEHTaMHU.

[IpenonaBarens OIEHMBAET YPOBEHb HOATOTOBICHHOCTH OOYYarOIMXCS K 3aHATHIO IO
CJIEYIOIUM IOKa3aTessaM:

— OIPOC, YCTHBIE OTBETHI HA BOIPOCHI MPENOaBATENs 10 TEME 3aHATHS,

— IOJrOTOBKA JOKJIA/I0B [0 TEME 3aHATHUS;

— pelIeHue NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3aJaHU;

— IOJrOTOBKA 3CCE.

1 IlomoxxeHne O TEKyIIeM KOHTPOJE YCIIEBAEMOCTH M MPOMEXYTOYHOW aTTECTAIUH OOyUYaIOIIMXCS
PAHXulI'C / Opnobpeno Ha 3acemanum ydeHoro coBera Axagemmn 29.08.2018, mporoxom Ne §;
YrBepxaeno [Ipukazom Pexropa PAHXul'C ot 30.01.2018 Ne 02-66.
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Kpurepun orieHnBaHus 3HaHUH 00yUaroIerocs:

1) KPUTEPHH OIICHUBAHUS YCMHO20 ONPOCA TI0 TEMe 3aHITHS:

— CTENEeHb YCBOEHUS MOHIATUN M KaTeTOPHii IO TeMe;

— HaJIM4Yhe COOCTBEHHON 000CHOBAHHOMW ITO3HUIINH,

— I'PaMOTHOCTh M3JIOKEHHS MaTepuaa,

2) KpUTEPUH OLICHUBAHUS 00K1a0a:

— CTENEeHb YCBOEHUS MOHATUN U KaTeTOPHii 1O TeMe;

— IPaMOTHOCTP W3JIOKEHUS MaTepHaa;

— nIyOMHA MPOpabOTKU MPOOIIEMBI;

— YMeHHE paboTaTh C TOKYMEHTAJIbHBIMH U JINTEPATYPHBIMHA UCTOUHHKAMH;

— CaMOCTOATCIIbHOCTD pa6OTBI, HaJIMuKhe COOCTBEHHOI 000CHOBAHHOM IIO3HUIIHH.

3) KpUTEpUU OLICHUBAHUS PELICHUS NPAKMUKO-OPUEHMUPOBAHHBIX 3A0AHUIL
— IPaBUJIBHOCTb U HAYYHO TEOPETUUECKUH YPOBEHD BBIOJIHEHUS 3aJaHUS;
— TMOJHOTA PEUIeHHs] U CBOEBPEMEHHOCTDH BBITTOJHEHUS 3aaHMUS;

— I'pyHIIIOBOC B3aHMMOJACHUCTBHUE B XO/€ peHICHUA 3aJa4u, BKIIA] KaKA0I'0 y4aCTHUKA,

— KOJIMYECTBO MUCIIOIB30BAHHBIX JIJISl PEIICHHUS 3a/1a9M HAYIHBIX TI0IXOJI0B;
— 00OCHOBaHHOCTbH U MPAKTHUECKAS 3HAYMMOCTD MPEIOKESHHBIX PEIICHUH.
Kpurepun onenuBanus scce:

— TIOCTIEI0BATENLHOCTD M3JI0KEHUS TIOCTABIEHHOM MPOOIIEMBI;

— YETKO U TPaMOTHO chpopMyIMpPOBaHHAS COOCTBEHHASI TIO3UITHS;

— JIOTUYHOCTb U CTPYKTYPUPOBAHHOCTh MPE/ICTABIEHHBIIN MOJ0KEHUH;

— TBOPUYECKHH MOXO0]T K U3JIOKESHHUIO TE3UCOB;

— 000CHOBAHHOCThL 000OIIECHHI, BLIBOJIOB M 3aKJIFOUCHHI.

Ouenka 3HaHWM, yMEHUH, HaBBIKOB IPOBOAWUTCA Ha OCHOBE OaJJIbHO-PEUTHHIOBOI
cucrembl 70% u3 100% (70 6amnos u3 100) — Bkax mo pesyabraTaM MOCEUIAEMOCTH 3aHATHH,
aKTHBHOCTH Ha 3aHATHUSAX, BBICTYIUICHHS C JOKJIQAaMH, y4acThs B OOCYKACHHUSX JIOKJIAJOB
Apyrux 0oOy4arolIuXcsi, OTBETOB Ha BONPOCHI MPEMNOAaBaTeNs B XOJ€ 3aHATHUS, TECTUPOBAHUS, a
Tak)Ke BBITIOJHEHUSI KOHTPOJBHOHW pPa0OTBI W TOATOTOBKH WH(POPMAIMOHHBIX COOOIICHUH

(aHaNUTHYECKON 3aMKCKN).

Jetanuzanust O0aqioB M KPUTEPUH OLEHKH TEKYIIEro KOHTPOJS YCIEeBaeMOCTHU

YTBCPIKAACTCA Ha 3aCCHAHUN Ka(bellpbl.
BOl'[pOCLI JIAA MOATOTOBKHU K OIIpocaM:

Tema 1. /le10Bble KOMMYHHKALIMH KaK HAyKa U y4eOHasi AUCHMIIMHA
Bomnpocs! pis onpoca:

[ToHsATHE KOMMYHHKALIMH, €70 COOTHOIIEHUE C TOHATHEM OOIICHHUSI.
CoLMOKYJIETYpHBIE OCHOBBI JIEJIOBBIX KOMMYHUKAITUH.

CyIHOCTb MOHATUS «KOMMYHUKAIIMOHHBIN MEHEDKMEHTY.
CTpaTel"I/I'-IeCKOG N TAKTHUYCCKOC YIIPABJICHNEC KOMMYHUKAIIUAMH.

O dekTHBHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOM TOJIMTHKY U €€ pean3ausl.

SNh WD -

Tema 2. JlenoBble KOMMYHMKAIMM B npodeccuoHaJbHOH cdepe:
HAa3HA4YeHHe, CTPYKTYpa U (pOpMbI
Bomnpocs! 1151 onpoca:
KommyHMKanuu: MOHATHE U CYLITHOCTb.
OYHKIIMA KOMMYHUKAIUH.
Kanasibl 1 BUIbI KOMMYHHKAIUH.
CuMBOIMYECKU XapaKTep KOMMYHUKAIUU
BepOanbHas u HeBepOanbHas KOMMYHHUKAIIHS.
KoMmMmyHUKaTUBHBIN IIyM WK Oapbepbl KOMMYHHUKAIIHH.

A e e
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7. VYpoBHM KOMMYHHUKAIIMM: MEXJIWYHOCTHAs KOMMYHHKAalMs, TpynmoBas H
OpraHU3aIMOHHAss KOMMYHHUKAITUS, MACCOBasi KOMMYHHKAIIWS, TII00ATbHAS KOMMYHHUKAIIHS.

8.  OcoOeHHOCTH /IeTOBBIX KOMMYHHUKAIIMNA B Pa3IMUHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX Cepax.

9. KoMMyHHKaTHBHAss KOMIETEHTHOCTh B TOCYJJAPCTBEHHBIX H MYHHUITUTIAIEHBIX
CITy’KaIlHX.

Tema 3. Bep0anibHasi KOMMYHUKAIUS B 1€JI0BOM O0LIIEHUH
Bomnpocs! a5 onpoca:
KynbTypa peun neiaoBoro uenoBeka.
[Tpuémbl 3aBoeBaHMs U yAep >KaHUSI BHUMaHUE COOCCEIHIKA U ayTUTOPHH.
KoMmnoHeHTBI BBICTYIIIEHUS], CTUMYJIMPYIOIINE BHUMAHUE CIIyLIaTeNeH.
OcHoBHBIE TPeOOBaHUS JJOTUKH YCTHOTO BBICTYIIJICHUSI.
OcHOBHBIE XapaKTePUCTUKU YOSTUTETHHON PEUH.
CpencTBa MaHUTTYJISIIIAN B JIEJIOBOM OOIIEHHUH.

7. VYmeHue ciuymarth Kak ¢aktop 3(PPEeKTHBHOTO BEACHUS AHAOTa C JIEJIOBBIM
napTHepoM. Metobl 3¢ (HEKTUBHOTO CIyIIaHUS.

8. Ilo3umuu B A€TOBOM OOIIEHHUH, BEAYIIHE K YCIEXY.

9. [IlyOGnuynHas peuyb B JEIOBBIX KOMMYHHUKAIUSIX. DTAIbl TOJTOTOBKU Ty OJIMYHOTO
BBICTYTUICHUS.

10. JlenoBas Gecena: BO3MOKHOCTH U OTPaHUYEHUSI.

11. CoBemlanue: BUAbI U CLIEHAPUHU POBEICHUS.

12. TIpecc-xoHdpepeHnus: 0cCOOEHHOCTH OpTraHU3AINH U YIaCTHSI.

AR S e

Tema 4. KyabTypa nMCbMEHHOH 1€JIOBOI peun

Bonpocs! pis onpoca:

KanpoBoe cBoeoOpa3ne MUCbMEHHON O(HUITNATBEHO-IETOBOM PEYH.
Bunst 1 popMel e10BOr0 nuchma.

HopmatusHble TpeGoBaHMs K 0()OPMIICHHIO CITY>KEOHBIX TOKYMEHTOB.
Pycckuii S3bIK ¥ KyJbTypa pedd B J€JI0BOM TOKYMEHTAIMH.

D¢ dexTrBHOE MOCTPOEHUE JI€TOBOT0 MUCHMA.

TpyaHble ciyyau JIEKCHYECKON U TPaMMaTUYeCKON CTUIIMCTHKU.
KynbpTypa nucbMeHHOM 1€710BOM pedr roCyAapCTBEHHOIO CIIYXKAaIIeTo.
OTHKa AEeT0BON MIEKTPOHHOM MEPEIUCKH.

PN R

Tema S. INYHOCTH KaK Cy0ObeKT AeJT0BbIX KOMMYHUKALN A

Bomnpocs! a5 onpoca:

1. JIngHOCTH KaK CyOBEKT ETOBBIX KOMMYHHKAIIUI

2. TemnepamMeHT W XapakTep [JEJIOBBIX IMApTHEPOB, WX BIUSHHE HA MPOLECC
KOMMYHHKaIUH.
IIcuXOTHUITBI IMYHOCTHU M UX MPOSIBIICHHUE B MPOLECCE KOMMYHHUKAIUU.
JIOJDKHOCTHBIE POJIA U CTATYChl U UX BIIMSHUE HA MIPOLIECC KOMMYHHUKALUH.
[Tpouecc BbIpaOOTKH TUUYHOTO «KOMMYHHKATHUBHOTO CTUJIS.
[Tokazarenu ee orieHUBaHUs TPO(HECCUOHATBHON KOMMYHHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH.
@DakTOpBhl, BIMAIOIIME HA COLMAIBHYIO MEPLENIHNI0 B KOMMYHHKAaTHBHOM IIPOLIECCE.
Nmux kak paxrop 3pPpekTuBHOM 1e10BOM KOMMYHHKAILIUH.
CBs3p npodeccuoHaIbHOW KOMMYHHMKATMBHOM KOMIIETEHTHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO
CJLY’KaIlleTo U €r0 UMUJIKA.

XN W

Tema 6. YnpasiieHre BHYyTPEHHUMH KOMMYHUKAIUAAMHA B OPraHU3alHU
Bomnpocs! a5 onpoca:

1. YnpaBneHueckre KOMMYHUKALIUUA B OPTaHU3ALUU.

2. ®opmanbHasg U HedopMaibHasi KOMMYHUKALMS B OpraHU3aI|H.
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3. IIpuHLHMIIBI OpraHU3alyy AETOBBIX KOMMYHHKALIUH.

4. OcHoBHBIE (OPMBI JEIOBOM KOMMYHHKAIIMW: JIEJIOBbIE Oecenbl, COBEIIaHMS,
[IEPErOBOPBL.

5. Ponp pykoBojcTBa B OpraHu3anuu KoOMMyHHKanui. [IoHATHE CTMIISI PYKOBOJCTBA.
OcHOBHBIE OAXOBI K ONPEAEIEHUIO CTUIIS PYKOBOJCTBA.

6. BimsiHMe OpraHM3allMOHHOMN KYJbTYPbl HA BHYTPEHHUE KOMMYHHKAIUH.

7. Opranuzanuss CHUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHMKAallUd B CHCTEME OpraHOB
rOCy/IJapCTBEHHOM BJIIACTH U OPTaHOB MECTHOT'O CAMOYITPABJICHUSI.

Tema 7. YnpasiieHre BHEIIHUMH KOMMYHHMKAUMSAMH B OPraHU3ALUH

Bonpocs! pis onpoca:

1. BHemHss cpena Kak MCTOYHUK BO3MOXKHOCTEHN M yIpO3 JUIsl OpraHU3AIMH.

2. AHanu3 OCHOBHBIX CTEHKXOJ/IEpPOB: IIEJIeBble AYIUTOPUH, OOIIECTBEHHOCTH,
KOHKYPEHTBHI, IApPTHEPHI, IPABUTEICTBEHHBIE OpPraHU3aIINH.

3. @opMbl KOMMYHMKAIMI OpraHU3aluy C BHEIIHEN Cpenon

4. OO1IEecCTBEeHHOCTh KaK 00BEKT KOMMYHUKAIIMOHHOTO BO3/ICHCTBUSI.

5. PR Kak OCHOBHOI MHCTPYMEHT (POPMUPOBAHMS OOIECTBEHHOTO MHEHUS. OCHOBHBIE
nHCTpyMeHTHI PR.

6. KoMMyHMKaIM1 OpraHu3aluu ¢ BIACTHBIMU CTPYKTypaMH.

7. BHemHss cpesla OpraHoOB TOCYJApCTBEHHOW U MyHUIIMIIAJBHOMN BIACTH U YIIPaBJICHMUS.

8. Cneun¢uka BHEIIHMX KOMMYHHKallMd B  OpraHax TIOCYJapCTBEHHOTO U
MYHUIUITIAJIBHOTO YIIPABICHUS.

Tema 8. IleperoBopnl Kak crocod 1eJJ0BbIX KOMMYHHMKAIU

Bonpocs! pis onpoca:

OO61mas xapakTepuCTHUKa BEJCHHS JIEIOBbIX IEPETOBOPOB.

OcHOBHBIE OJIOKH MOJIETH YIIPABJICHUS IEPETOBOPHBIM MIPOIIECCOM.

CTpaTeFI/IH N TAKTHYCCKUEC MMPUEMBI BEACHU A IICPETOBOPOB.

OcHOBHBIE CTHJIN BEIEHUS IEPETOBOPOB. ['apBapACKuil METO/ BEACHUSI IEPETOBOPOB.
Jloruka m aprymeHTanus B J€10BOM KOMMYHUKAIIUH.

Manunyssuuu B mpoLecce MeperoBOpoB M COCOObI 3alIUTHI OT HUX.
KoMMyHHMKaIIMOHHbBIE KOH(JIUKTHI

[TeperoBopsl U yIpaBlieHHE KOMMYHHKAITHOHHBIMUA KOH(PIUKTAMU

PN R

Tuma 9. Oco0eHHOCTH 1eJI0BBIX KOMMYHHKAIIMM HA HHOCTPAHHOM SI3bIKe

Bomnpocs! pis onpoca:

1. OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU COLMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEH CTpaHbl s3bIKa
obmenus. Crnenuduka yCTHOTO JEI0BOr0 OOLIEHHUS HA HMHOCTPAHHOM SI3bIKE.

2. CrpyKTypa YCTHOTO J€JOBOTO OOILIEHHs: STHKETHas paMKa; ITUKETHBIH Kapkac;
OTHUKETHBIC BKJIIFOUCHUA.

3. OcHoBHBIE (POPMBI YCTHOTO OOIIEHHS C UHOCTPAHHBIMH MapTHEPAMHU.
4.  Oco0eHHOCTH MUCHMEHHOTO JIEJIOBOTO OOIICHUS HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE.
5. OcHOBHbIE BUBI JEJIOBBIX JIOKYMEHTOB, HCIOJIb3yeMble MPU KOMMYHHUKALMIX C

MHOCTPaHHBIMH MapTHEPAMHU.
6. IlpaBuna odopmieHus pazIUYHBIX BUIOB JOKYMEHTAI[MM HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE, C
Y4ETOM JIMHTBO-KYJIbTYPHBIX OCOOEHHOCTEH CTpaH U3y4aeMoro s3bIKa.

Tema 10. [{esioBbIe KOMMYHUKAIIMUA B HIM(PPOBYIO MOXY

Bonpocs! pis onpoca:

1. Tpancdopmarysi KOMMYHUKAIIUK B ITI00aJIbBHOM CETEBOM OOILIECTBE.
2. NHTepHeT-KOMMYHHKAIMA B yciaoBUsAX HoBoro Web 3.0.

3. CoumanpHbIe MeMa KaK HHCTPYMEHT JI€JI0BOM KOMMYHHUKAIUN.
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4. KoMMyHUKaTHBHbIE BOBMOKHOCTH COLMATIBHBIX ME/IMa ISl OPTaHOB BJIACTH.

5. HoBble BO3MOXHOCTHM KOMMYHUKAI[MOHHOTO B3aWMOJICUCTBUSA OpPraHOB BJIACTH U
HaceJICHHMS.

6. LnudgpoBoit ITUKET: TOHATHE U COCTABJISIFOIITHE.

IIpumepHbIe TEeMBbI 1151 IOATOTOBKH 10KJIA0B:

Tema 1. /Ies10BbIe KOMMYHMKAIMH KaK HAYKA U y4yeOHAs AUCHUILIIMHA
1. Teopus kKOMMyHHMKaIMH1 KaK HayKa U €€ IPEIMET.
2. TexHokpaTWYECKWW,  HWHTEPAKIMOHHBIA W  JIMHTBUCTUYECKUWA  MOAXOABI K
KOMMYHHKaIUH.
3. OcHOBHbIE OTEUECTBEHHBIE U 3apyOEkKHbIE MOIXO/bI K U3YUEHUIO KOMMYHUKAIUH.
4. OCHOBHBIE TUIIOJIOTHYECKHE MOJIENIM KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEDKMEHTA.
5. M3meHeHHe pony KOMMYHHUKAILlUH B CBSI3H € pa3BUTHEM TexHosoruil B XXI Beke.

Tema 2. JleqoBble KOMMYHHUKAIMM B NpodeccHOHAJBHON cdepe: CYIIHOCTb,
Ha3Ha4YeHMe, CTPYKTYpa U popmbl

1. Jluneiinple Monenu kommyHukauuu: (Apucrorens, [. Jlaccyamn, K. Illennosn-
VY. Vusep).

2. Huxnmaeckue moaenu kommyHukaruu (Y. llpamm, M. Hednep).

3. Henuneitnsie monenu kommyHukauu (T. Hetokom, b. Yactim-M. Maknun).

4. CeteBbie monenu kommyHukanuu (b. Benvan, JI. ®puman, /[. Hoyk, N.A. Crpener,
I''B. I'panocenbckast).

5. KommyHHKaTHBHas KOMIIETEHTHOCTh B MPO(EeCCHOHAIBHON 1eATeIbHOCTH.

6. JlenoBble KOMMYHHUKAIlMM B cdepe TOoCyIapcTBEHHOIO U MYHHUIIUNAILHOTO
YIOpaBIEHUS: 3STUYECKHE OCOOCHHOCTH.

Tema 3. BepOajibHast KOMMYHHMKAIIUA B [1€J10BOM OOILLIEHUH.

Peusb kak cpencTBO KOMMYHUKaM. OCHOBHBIE BU/IbI PEUEBON AEATEIbHOCTH.
DopMEI CyIIIECTBOBAHHUS S3bIKA.

Cruiin TuTepaTypHOTO S3bIKA.

HemurepatypHbie GOpMBI SI3BIKA.

OMnarusi ¥ yMEHUE CIyIIaTh.

Oparopckoe HCKYCCTBO.

Crioco6b! focTH)eHUs 3PPEKTUBHOCTH apryMEHTAIINH.

Nk =

Tema 4. Kyn1bpTypa nucbMeHHOM 1e/10BOi pedn.

Ctunb cimykeOHbIX JOKYMEHTOB: HOpMaTHBHbIE TPEOOBaHUS U PEAIbHOCTD.
AJIMUHUCTPAaTUBHBIA PEYEBOU ITHKET.

CTUIHMCTHKA U JINTEPATYPHOE PEIAKTUPOBAHUE B ICIIOBOM KOMMYHHKAIIUH.
WuTepHannoHagbHble TpeOOBaHUS K TUCbMEHHOMY JE€JI0BOMY OOILIEHHIO.
KyneTypa n1enoBoro o01eHus rocyJapcTBEHHOTO CITyKAaIETo.

OTHKA J1eJI0BOTO OOIEHHs B AJIEKTPOHHOH MepernucKe.

AN S e

Tema 6. YnpapiieHue BHyTPeHHUMHU KOMMYHUKALUSIMA B OPTraHU3alUHU.

VYpapneHuecKue KOMMYHUKAIIUNA: OCOOEHHOCTU U BUBI.

IIpuHIUIIBI IEeIerupOBaHKE ITOJTHOMOYHUH.

Konuenmust oprannzanuu kommynukanuu Y. bapuapaa.

®opmanbHble U HeOpMaIbHbIE CBS3U B OPTaHU3ALIHH.

Teopust Tpan3zakTHOrO aHanu3a J. bepHa.

BrusiHue opranu3aluoHHON KyJIbTypbl HA BHYTPEHHHUE KOMMYHUKALIMH.
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7. Opranuzanus CUCTEMbl BHYTPEHHHUX KOMMYHUKAallMd B CHUCTEME OpraHoB
roCyJapCTBEHHOW BJIACTU U OPraHOB MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHHUS.

Tema 7. YnpasiieHue BHEIIHUMH KOMMYHHKALUMAMHA B OPraHU3aALMHU.

1. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI BHEITHETO OKPYKEHHUS OpraHU3allid: aHAIU3 CTEHKXOIIEPOB.

2. OcHoBuble WHCTpyMeHTBI PR: mpecc-koHbepeHnuu, mnpecc-penu3, MOCT-pelus,
6J'Ial"OTBOpI/ITeJ'H)HI)Ie KaMITaHUH, MCKKOPIIOPATUBHBIC CcOOBITHS.

3. Government Relations: OHATHE, HHCTPYMEHTHI, POJIb B YIPABICHHH COBPEMEHHON
OopraHu3anuein

4. dopmupoBaHre 00paza opraHU3aIiy B I71a3ax 00IECTBEHHOCTH: HHCTPYMEHTHI.

5. BremHsst cpema OpraHoB TOCYJAapCTBEHHOM M MYHMIMIAIBHOM BJIacTH U
yIIPaBJICHHUS.

O0pa3ubl NPAKTHKO-OPUEHTHPOBAHHBIX 32/IaHUI N0 IUCHUILIHHE:

3ananmue 1.
Bam npeactouT BeICTynHTh Ha COOpaHUHU (COBELIAHUHM) C MPEIJIOKEHHUEM IO KaKOMY-
0o paboyeMy Bompocy (3HaUMMOMW JJIsi Bac oOLIeCTBEeHHOM mo3unuu). IloaroToBeTe TE3MCHI
BBICTYIUIEHHU. 3anuuinTe ceds Ha Buaeokamepy. [Ipoananusupyiite v 3anummTe OmuOKH.
3ananmue 2.
[Ipoananu3upyiiTe OIMH W3 TMPOBEIECHHBIX BaMH JEJIOBBIX pPAa3roBopoB (Oecen) 1o
IIPEIIIOKEHHOHN CXEMeE.
1. Ilens pa3roBopa.
Kakoil KOHKpPETHBII pe3yIbTaT BCTPEUH?
Mor nu pe3ynbTaT ObITh JTYUIIUM I Jena?
Bce 1 aprymMeHTbI ObLIH HCIIOTb30BaHbI?
Bce nu BeIsicHWIM y TapTHEpa?
Kakas Obu1a armocdepa pasrosopa?
VYnoBneTBOpeH u napTHep Berpeden ¢ Bamu?
. EcTb 11 HE0OX0mMMOCTh TOBTOPHOI BeTpeun?
COCTaBLTe TJIaH CJICTYIOIIETO JIEIOBOTO Pa3roBOPa C YYETOM BBISBJICHHBIX OIIHOOK.
3ananmue 3.
[TonroroBbTe HE MEHee MATH W3 MEPEUUCICHHBIX HUKE BUAOB JIEJIOBBIX IHCEM Ha Balll
BBIOOD:

PNA U AW

[TnuceMmo-3anpoc.

ITnceMO-0TBET.

[Tucemo-tipochoa.

ITnceMo-0TKA3.

HNupopmanimoHHoe N1ucbMo.
[TucerMo-0aronapHoOCTb.

ConpoBOIUTENHEHOE MUCHMO.
[TucbMO-HAanIOMUHAHUE.

. [Iucpmo-coobieHue.

10 [Iucemo-TipurnaiieHue.

3ananue 4.

[ToAroToBUTH W 3aLTUTUTH PEKIAMHO-UH(GOPMAITMOHHYIO TMPE3EHTAINI0 HA HHOCTPAaHHOM
SI3BIKE CBOCH KOMITAHWW/CBOEM MPOIYKTE.
3ananme 5.

CocTaBuTh CBOE PE3IOME HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.
Pe3ynbTatel 00CyXatTcs B TpyMIie.

3aganmue 6.

XN B W=
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CryneHTbl pa30MBalOTCs Ha IBE TPYIIBI TBOPUYECKHUE TPYIIIBL:

1 rpymnmna npoBOAUT BCTpedy MpeICTaBUTENEeH MyHUIIMIIAINTETA C KUTEISIMA pailoHa 10
npobneme « PenoBanus B MockBey.

2 rpynna HaOromaeT 3a BCTpeded NpeACTaBUTENeH MyHUIUNAIUTETa C JKUTEISIMU
paifona o npo6ieme «PenoBarys B MockBe» , 3aTeM NMPOBOJIUT aHAIM3 1103 U JKECTOB, BO BpeMs
BCTpPEUH, a TaKXE aHaJU3UpYyeT PEUYEeBYI0 KOMMYHHUKAIUIO, YUYaCTBYIOIIMX MpeACTaBUTENEH
OpraHoB MYHHUIIMNIATbHOM BJIACTH.

Pe3ynpTathl mpoBeieHHOTO aHaIM3a 00CYXk/1al0TCd COBMECTHO 00EUMU TPYIIIOM.

3ananmue 7.

CtyneHTsl pa30UBaIOTCS Ha JIBE TPYMIBI TBOPUECKHUE TPYIIIIbL:

| rpynmna npoBOAUT COBEIAHUE MPEACTABUTENEH MyHUIIMIIAIIUTETOB ropoga MOCKBBI 110
npobieme «Y tunuzanus TBEpIbIX ObITOBBIX 0TX0/10B (ThO) B ropose Mocksay.

2 rpynna HaOIogaeT 3a BCTpeuel mpeacTaBuTeNeil MyHUIIMIAIUTETOB ropoaa MOCKBEI
mo mpobneMe «YTuauzarus TBepAbix ObIToBBIX 0TX0mOoB (TBO) B ropome MockBay, 3atem
IIPOBOJIUT aHAJIM3 1103 U JKECTOB JIIOJIEH BO BPEMS BCTPEUM, a TAKKE AHAIU3UPYET PEUEBYIO
KOMMYHHUKAIUIO, YYaCTBYIOLIUX MIPEICTaBUTENIe OpraHOB MyHHUIIMITATbHOM BIIACTH.

Pe3ynbraThl MpOBEAEHHOTO aHAIN3a 00CYKIAAI0TCS COBMECTHO OOEUMU TPYIIIOH.

3aganmue 8.

Crynentsl pa3OuBatoTcst Ha mapbl. [lepBble HOMepa HaUMHAIOT PAcCKa3bIBaTh BTOPBIM O
TOM, KaK OHU TPOBEJIM BYEPAIIHUN JIeHb. Y CIYHIAIOIIMX 3a/laHue — B T€UEHHE MEPBBbIX TPEX
MUHYT IPUHATH 1103y, NOAPAXKAIOIIYIO [103€ PACCKa3uMKa, U «OT3EPKAIUBATh» €r0 JKECThI. 3aTeM
MPUHATH TPOU3BOJBHYIO TO3Y M TNeEpecTarh «OT3epKaluBaTh» mapTHepa. [loTom cTyneHTbI
MEHSIOTCS POJISIMHU.

3aganme 9.

CryneHTbl pa30MBalOTCS Ha TMapbl: OAWH M3 CTYACHTOB IPEJICTaBUTENb OTAEa
ConpanpHON 3alMTHl HACEJICHUs palloHa TeKCTWIBIIKMKHU, APYrOM JKUTEIb 3TOTO K€ panoHa T.
MockBbl B Bo3pacTe OT 55 10 65 neT. 3ajaua cOlMaIbHOrO pabOTHHUKA KOPPEKTHO MPOBECTH
Tene(OHHbIE MEPEroBOpbl MO MpolieMe BKIIOYEHHS JKUTEIs B mporpammy «MOCKOBCKOE
JIOJITOJIETHEY.

3apanme 10.

CryneHTsl pa3buBalOTCS Ha Tapbl. B mape OQWH — «HAYaJIbHHUK OTHENa», JAPYTrod —
«TOJYMHEHHBIN». 3a7aua «IMOAYNHEHHOT0» OOBSACHHUTH, YTO Y HETO HE OBLIO JPYTroro BBHIXO/A,
YTO OH HE CHEUUAIbHO OMO3Jal, WIH pa3kKaJoOUTh «HadalbHUKA OTIENa», MPUAyMaB
COOTBETCTBYIOLIYIO HCTOPUIO. 3a/laua «HaYaJIbHUKa» — JIOTHYHO JI0Ka3aTh «IIOJYMHEHHOMY», UTO
ero yBepTKHM HE HUMEIOT Moj co0oil peanbHON MOuBBI. «Ha4yanbHHMK OTENa» YMBIIIJIEHHO
yCWIMBaeT KOHQUIMKTHYIO CHUTYyallMi0, JAIOIIYI0 €My MpaBo Ha oOTKa3. «[lomunHeHHbI» He
JIOJDKEH TI0J/1aBaThCs Ha MPOBOKALIMIO.

3aganme 11.

3aHsATHE MPOXOUT B (hopMe 1e0aTOB Ha MHOCTPAHHOM si3bike. CTyAeHTHI pa3OuBaroTCA
Ha JIBe Ipynnbl TBopueckue rpynmnbl. OpHa U3 Tpynn — CTOPOHHUKH BBIJIBUTA€MON MO3UIIHH,
BTOpasi — IPOTUBHUKH.

['pynmbl roTOBAT BBICTyIUIEHHME (2 MUH) Ha aHIVIMMCKOM $I3bIKE B 3alllUTY WU B
OCY)KJIEHHE BBIABUIaeMOM Mo3uiuu. JlOKJIaAuWKU MOTYT 3ajaBaTh APYr JpYry BOIPOCHI U
OTBEYATh Ha BOIPOCHI IPYTUX CTYAECHTOB.

[Ipumeps! TeM 7151 BBICTYIIJIEHUM HA UHOCTPAHHOM SI3BIKE:

- llen3ypa u oCHOBHBIE CBOOOIBI

- Hcnonp3oBaHne BOEHHOM CHUIIBI [UIsSl YCTAHOBIEHUS MUpa

- DKOHOMUYECKUI POCT WX KOOI

- SlnepHoe pazopyKeHue

- Bo03M0XHO UM HEBO3MOKHO IPOTUBOCTOSTh KOPPYILIUU.

B KoHI1e 3aHATHSI CTYyIEHTHI OLIEHUBAIOT OOEIUTENEH B KaX 10! ape.
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IIpumepHbIe TeMBbI 115 IOATOTOBKH 3cCCe:

1. Nmumx kak gaxtop 3HekTUBHON AeT0BONH KOMMYHHUKAIIH.

2. [Ipumepsl HpoOsBIEHMS pPa3IMYHBIX IICUXOTUIIOB JIMYHOCTH B  IIpoLecce
KOMMYHUKaIIUU

3. [IpodeccronanpbHas KOMMYHHMKAaTHBHAass ~ KOMIIETEHTHOCTh T'OCYIApCTBEHHOTO
CITyXaIlero

4. KoMMyHMKaTHBHAsI KOMIIETEHTHOCTb U [TOKA3aTeJIN €€ OLEHUBAHUS.

5. ®daxTopsl BIUAONIKE HA POPMUPOBAHUE JTHYHOTO KKOMMYHHUKATUBHOTO CTHJIIS.

6. BnusiHus TemnepameHTa M XapakTepa JENOBBIX MapTHEPOB Ha APPEKTUBHOCTD
KOMMYHHKAIIH.

7. Tpanchopmanys KOMMYHUKAIMHA B I7100a71bHOM ceTeBoM obrectBe: Web 3.0

8. KoprniopaTtBHble HHCTPYMEHTHI 3(PPEKTUBHBIX KOMMYHHUKALIUN B ceTH VHTEepHET.

9. [loBeneHne COTPYITHUKOB B COLMAIBHBIX CETSIX M €ro BIUSHUE HAa HMHIK
KOMITaHUH.

10.  CoumanpHble Meaua KaKk MHCTPYMEHT AEJI0BOM KOMMYHHUKAIUH.

11. KommyHMKaTHBHBIE BO3MOKHOCTH COLIMAJIBHBIX MEIHA JIJIS1 OPTraHOB BIIACTH.

13. HoBble TexHHYECKHE BO3MOXKHOCTH 3(P(PEKTUBHOTO KOMMYHHKAIIMOHHOTO
B3aUMOJICHCTBHS OPTaHOB BJIACTH U HACEIICHUS.

14.  IludpoBoii ITUKET: OCHOBHBIE YEPTHI

15 Croco0sI 3aIUTHl OT MAHUITYJISINI B JIETTOBOM OOIICHUH.

4.3. OueHo4YHbIE CPEACTBA ISl POMEKYTOYHOM ATTeCTALUN

4.3.1. IlepeyeHb KOMIIETEHIMI ¢ YKa3aHUEM 3TAanoB UX GopMHpOBaHUs B Ipouecce
OCBOCHHs1 oOpasoBaTrejbHOW mnporpamMmbl. [loka3atem M KpUTepHMH OLCHUBAHHSA
KOMIIETEHIIMH € Y4eTOM 3Tana ux (popmupoBanus

Kon HanMmenoBanue Kon HauMmenoBanue >Tama
KOMIICTCHITUN KOMIICTCHITUN JTamna OCBOCHHS KOMIICTCHITUN
OCBOCHHS
KOMIICTCHIUN
YK OC-4 CIIOCOOHOCTB K VK 0C-4.1 CriocoOHOCTh K OCBOECHHIO
KOMMYHHKAIIUU B YCTHOU U TEXHOJIOTHH aHAJIN3a 1
NMMCbMEHHOU (popmax Ha OIIEHKU COBPEMEHHOTO
PYCCKOM U HUHOCTPAHHOM rOCy/1IapCTBEHHOTO U
SI3BIKAX ISl PEIICHU 3a7a4 MYHHUIIMTIAJILHOTO
npodeccuoHaTbHON yIpaBJICHUSL.
JIeSITeILHOCTH
Oran ocBOEHUs IToka3arens Kpurepnii onennBanus
KOMITETEHITUH OLICHMBAaHUS
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(YK OC-4.1) —|3naer ocHOBHble Teopud | JleMoHCTpUpyeT KOMILJIEKCHOE
CnocoGHOCTb K | TOCYIapCTBEHHOT'O BJIaJCHUE Teopueil  COBPEMEHHOIrO
OCBOCHHIO YHpaBJICHUA rocyJapCTBCHHOI0O U MYHHUIUIIAJIBHOT'O
TEXHOJIOTHM aHaIN3a U OcBauBaeT TEXHOJIOTUH yIpaBlIeHUS
OLICHKH COBPEMEHHOTO aHaJIN3a, OLCHKU U CamocTosITeNnbHO aHAIM3HUPYET
rOCYapCTBEHHOTO U IUTAHUPOBAHMS B MEXaHU3Mbl ~ TOCYJapCTBEHHOIO  H
MYHHUIUIIAJIIBHOTO COBPCMECHHBIX CUCTEMAX MYHHUIHMIIAJIBHOT'O YIIPAaBJICHUA
yIpaBJICHUSL. roCy/IapCTBEHHOT'O PackpbIBaeT TEXHOJIOIMH OLIEHKU
yTIPaBIICHUSL. COBPEMEHHOTO TOCYIapCTBEHHOTO U
MYHUIIUMIAJIBHOTO YIPABICHHUS

4.3.2 Tunosbie OLICHOYHBIE CPEACTBA
Bonpocsl K 3a4eTy 10 JMCHUIIHHE

1. Teopus koMMyHMKallMM KaKk Hayka M ee npeameT. OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE
MTOAXOBI K U3YYEHUIO KOMMYHUKAIIUH

2. KoMMyHHKaTHBHAas KOMIETEHTHOCTh B MIPO(HECCHOHATBHOM AesITeTbHOCTH.
[TonsiTre koMmmyHMKanuu. KoMMyHHKaIMs KaK COUMAIbHBIN poLece.
Crpykrypa aenoBoii KOMMyHHUKaMi. OyHKIIUU U KaHAJIbl KOMMYHHUKALWH.
Bunel, Gopmbl 1 ypOBHU JA€TOBBIX KOMMYHHUKAILIUH.
KoMMyHUKaTHBHBIN IITyM MM Oapbepbl KOMMYHHKAIIH.
Monenn KOMMyHUKALIMK: JINHEWHBIE, TUKINYECKHUE, HETMHENHBIE, CETEBBIC
Oco0eHHOCTH 1€TOBBIX KOMMYHHUKAIMNA B Pa3IUUHBIX MPO(HECCHOHANBHBIX cdepax.
JlenoBble KOMMYyHHMKallMM B cdepe TrocyJapCTBEHHOTO M MYHMIIMIAIbLHOTO
YIIPABIICHHUS.

10. Peub kak cpencTBo KOMMyHHKaUK. OCHOBHBIE BUIbI PEYEBOM JEATEIBHOCTH.

11. Ycrnas peyeBas KOMMYHUKALUsA: YMEHUE TOBOPUTh U YMEHHUE CITyIIATh.

12. Ily6nuuHas peub B JENOBBIX KOMMYHHMKAIMSX. OTamnbl MOATOTOBKU ITyOJIUYHOIO
BBICTYIUICHHUS.

13. ®opMbI A€I0BBIX KOMMYHHUKAIIAM.

14. OcCHOBBI J1€JIOBOM pedH U SA3bIK CITYKEOHBIX JIOKYMEHTOB.

15. Buasl u popmsl genosoro nuckma. [IpaBuna opopmienus

16. JInuyHOCTB Kak CyOBeKT oOmeHus. TemnepaMeHT U XapakTep Je0BbIX apTHEPOB, UX
BIIMSIHHE HA ITPOLIECC KOMMYHUKAIIMH.

17. IlcuxoTUnbl TMYHOCTH U UX MPOSBIEHHUE B MPOLIECCE KOMMYHHUKALMH.

18. BripaboTKa JINYHOTO «KOMMYHUKATUBHOTO CTHIIS.

19. ConmanpHas meplenuuss B KOMMYHMKAaTHBHOM Tpolecce U (hakTopsl Ha Hee
BIIUSIFOILIME.

20. [lenoBoif MMUK JIMYHOCTH: COCTaBISIIOIIME M OCOOEHHOCTH (OPMUPOBAHMSL.
NMux TOCYTapCTBEHHOTO CITY>KAILETO.

21. OcHoBHbIe (hOpMBI KOMMYHHUKAIMI OPraHU3aIK C BHEIIHEH cpeou.

22. ®opmupoBaHME UMUKA OpraHU3aluy B I71a3ax obmecTBeHHOCTH. PR kak ocHOBHOI
MHCTPYMEHT (hOPMHUPOBaHUS OOIIECTBEHHOT0 MHEHHsI. OCHOBHBIE HHCTpYMEHTHI PR.

23. KoMmyHMKanuy OpraHu3allid C BIACTHBIMH CTpykTypamu. GR wm ero pomns B
YIPABJIEHUHU COBPEMEHHON OpraHU3aLMEH.

24. Cnenuduka BHEUIHMX KOMMYHHMKalMii B  OpraHax TIOCYIapCTBEHHOTO U
MYHUIUIIAJIBHOTO YIIPABICHUS.

25. KoMMyHHKallMOHHBIE TpOLiecChl BHYTpU opraHu3anuu. OCHOBHbIE BUABI U (HOPMBI
BHYTPEHHUX KOMMYHUKALIUN.

26. BimsgHane — CcTWiIsL  pYKOBOJACTBA WM OPraHM3allMOHHOM  KyJBTYphl  Ha
BHYTPUOPraHU3ALMOHHbIE KOMMYHHUKALUH.

XN W
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27. OpraHuszalys CHUCTEMbl BHYTPEHHHX KOMMYHHMKAallMd B CHCTEME OpIaHOB
roCyJapCTBEHHOW BJIACTU U OPraHOB MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHHUS.

28. OOmmas XxapakTepUCTHKa BEJCHHUS AETIOBbIX IEPErOBOPOB: CTPATETHsl U TAKTUKA.

29. KommyHHKanmoHHbIe KOHGIHMKTHL. JlMarHOCTHYECKHWE CXEeMbl KOMMYHHUKAIlUM B
KOH(JIHKTE.

30. Crneumduka yCTHOTO JIEJIOBOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

31. HamuonaneHo-cnenuduyeckue OCOOCHHOCTH  HEBepOAIbHOM  KOMMYHHKAIIUH.
Paznuuust B KOMMYHHKATHBHBIX CTPATETUSX U PACXOXKICHHE YTUKETHBIX HOPM.

32. Oco0GeHHOCTH MUCHbMEHHOTO JIEJIOBOTO OOIIEHHUS] HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.

33. OcHOBHBIE OMmMMOKA YCTHBIX W THCHBMEHHBIX JIEJIOBBIX KOMMYHHKAIlMH Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE.

34. ConmanbHple Meara KaK HHCTPYMEHT JIETOBOW KOMMYHUKauu. KoMMyHHUKaTHBHbIC
BO3MO’KHOCTH COLIMAJIbHBIX MEJHa 11 OPTaHOB BIIACTH.

35. [udpoBoii STUKET: MOHATHE U COCTABIISIOIINE.

Marepuajbl I 3alIUThl  AHAJMTHYECKON 3anmUCKH  (MH(OPMAILMOHHOIO
€0001IeHU).

AHnanutryeckas 3amucka (MH(OPMAIIMOHHOE COOOIIEeHHE) MpeACTaBiIsIeTcss B Gopme
YCTHOTO COOOIIEHMs, CoJepKaliero oOOOIIeHHBI MaTepual MO COOTBETCTBYIOLIEH Teme, a
uMeHHO: 1) oOmas XapakTepucTHKa KOMMYHHMKAIlMii B OpraHu3alid C Y4YeTOM ee
npodeccuoHalbHOW cepbl U crenupUKU JesITeIbHOCTH: BUABI, (OPMBI, KaHaJbl, YPOBHH U
MOJIeIM KOMMYHHUKaIUi (Ha MaTepuaiax KOHKPETHOW OopraHM3aliy/opraHa rocyIapCTBEHHON U
MYHHUIIUIAIBHOTO BJIACTH); 2) OCOOCHHOCTH KOMMYHHMKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH COTPYIHHKOB
OpraHm3alMi ¢ Yy4yeToM ee npodeccuoHalbHOM cdeppl U crneuuduku esTeNnbHOCTH (Ha
Marepuaizax KOHKPETHOW OpraHu3alMu/OpraHa rocyJapCTBEHHOW M MYHUIMMIAIBHOTO BIIACTH);
3) OCHOBHbIE KOMMYHHUKaTHBHbIE MPOOJIEMBbl B OpPraHU3allUU C YYETOM €€ MpO(EeCCUOHATHHON
cdepsl U crieUpHUKA IEITETLHOCTH BKIIIOYAs aHATN3 KOMMYHHKATUBHBIX LTYMOB U 0apbepoB
KOMMYHHUKallui (Ha MarepuajaX KOHKPETHOM OpraHU3alui/opraHa TrocylapCTBEHHON U
MYHHUIIUIAIBHOTO BIACTH).

[Ipu »TOM TpeOyrOTCS BBISBICHHE CYLIECTBYIOIIUX MpolieM (MpOTUBOpEUHil) U
NpeIOKeHNE BApUAHTOB UX peIleHHH, (opMyIupoBaHre 000CHOBAHHBIX BHIBOJIOB.

Ixaja oneHUBaHHUA

OneHka 3HaHWHW, YMEHWI, HABBHIKOB IPOBOJUTCS Ha OCHOBE OalIbHO-PEHTHHTOBOMN
cucremsbl: 30% u3 100% (umu 30 GannoB u3 100) — BKIax B UTOTOBYIO OLIEHKY IO pe3yibTaTaM
MPOMEKYTOYHOHN aTTECTALNU.

[Ipu oneHnBanuM OoTBeTa OOYYAIOLIETOCS B XOA€ MPOMEXYTOYHOH aTTecTallud MOXKHO
ONUPAThCA Ha CIIEAYIONINE KPUTEPUU:

bamibl Kputepuii onenku

26-30 |OOyuaromuiicss 1NOKa3blBa€T BBICOKMH  ypOBEHb  KOMIIETEHTHOCTH, 3HAHUSA
OpOrpaMMHOIO  Marepuana, Yy4yeOHOM, mepuoAudYeckoil U  MoHorpaduyeckoi
JUTEPATYPHI, 3aKOHOIATEIHCTBA U MPAKTHKH €r0 MPUMEHEHUS, PACKPHIBAET HE TOIBKO
OCHOBHBIE MOHATHUS, HO U aHAIM3MPYeT MX C TOYKU 3PEHUS Pa3IMUYHBIX aBTOPOB.
OO0yuaromuiics TOKa3bIBaeT HE TOJIBKO BBICOKHH YPOBEHb TEOPETUYECKUX 3HAHUM, HO
U BUIUT  MEKIUCUMIUIMHApHble  cBsi3u.  [IpodeccrmoHanbHO,  TpaMOTHO,
MIOCTIEIOBATENILHO, XOPOIIMM SI3BIKOM YETKO M3JIaraeT MaTepuall, apryMEHTUPOBAHHO
(dopMyIHpyeT BBIBOJBI. 3HAeT B paMKaxX TpeOOBaHUM K HaNpaBICHUIO U MPOQUIIIO
MOJITOTOBKH  3aKOHOJATENIbHO-HOPMATHBHYIO M TIpakTHYecKyro 0asy. Ha Bompocsr
OTBEYAET KPATKO, apT'YyMEHTHPOBAHO, YBEPEHHO, MO CYLIECTRY.

16-25 |OOyyarouuiicsi TOKa3bIBAE€T JOCTATOYHBIM ypOBEHb KOMIIETEHTHOCTH, 3HAHUs
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MaTepuasoB 3aHATUH, YIeOHOH M METOJUUYECKOM JIUTEpaTyphl, 3aKOHOAATEIbCTBA U
NPAaKTUKU €ro NMPUMEHEHUsS. YBEPEHHO U MPO(ECCHOHAIBHO, IPAMOTHBIM S3BIKOM,
SICHO, YETKO W IOHSITHO M3JIaracT COCTOSHUE U CYThb BOINpOca. 3HAET HOPMAaTHBHO-
3aKOHOJATENbHYI0 M  IPAKTUYECKyl0 0a3y, HO TMpH OTBETE€ JAOIYCKaeT
HECYIIeCTBEHHbIE MOorpenrHocTH. O0yJaronuiics MoKa3pIBaeT JOCTATOUHBIN YPOBEHb
npo(eCCHOHANBHBIX 3HAHUM, CBOOOTHO ONEPUPYET MOHATUSAMH, METOAAMH OLIEHKH
NPUHATHSA PEIICHUH, HMMEET IMPEACTaBICHHE: O MEXKIUCLUIUIMHAPHBIX CBS3SX,
YBS3BIBACT 3HAHMS, IOJyYCHHBIE IIPU WM3YYCHUM PA3JIUYHBIX JUCLMIUINH, YMEET
AQHAIM3UPOBATh MPAKTUUYECKUE CUTYyallid, HO JOMYCKAET HEKOTOpBIE MOTPEIIHOCTH.
OTBeT MOCTpOEH JIOTMYHO, MAaTEpHall U3JIaracTCs XOPOIIMM SI3BIKOM, IPHUBIIEKAETCS
UHQOPMATHBHBI ¥ WUIIOCTPUPOBAHHBIM Marepuan, HO MpPHU OTBETE JOIyCKaeT
HEKOTOpBIE MOTPEIIHOCTH. BOIPOCHI HE BBI3BIBAIOT CYLIECTBCHHBIX 3aTPYAHECHUN.
6-15 |OOyuarouuiicsi moka3plBaeT JOCTATOYHBIE 3HAHUS MaTepUAJIOB 3aHATHH, HO NpuU
OTBETE OTCYTCTBYET OJDKHASI CBSA3b MEXIYy aHAIM30M, apryMEHTALMEH U BBIBOJAMM.
Ha nocraBneHHble u€eHaMM KOMHMCCHUU BOIIPOCHI OTBEYAET HEYBEPEHHO, JOIYCKAET
norpemHocTy. OOydaroluiics BiafeeT MPAKTUYECKUMM HABBIKAMH, I[PHUBIICKACT
WUTIOCTPATUBHBIA MaTepuall, HO 4YYyBCTBYeT ce0si HEYBEpEeHHO TMpH aHAJIN3e
MEXIUCLUUIUIMHAPHBIX CBA3€. B oTBeTe HE Bcerga NPUCYTCTBYET JIOTHKA,
apryMeHThl IPUBJIEKAIOTCS HEJOCTAaTOYHO Beckue. Ha mocTaBiieHHBIE BONPOCHI
3aTPYJHSAETCS C OTBETAMH, IOKA3bIBAET HEJOCTATOYHO NIyOOKHE 3HAHMSL.

0-5 |OOyuarommiicss TOKa3bIBaeT ciaOble 3HAHWS MAaTEepPHaJOB 3aHATUH, Yy4eOHOU
JUTEPATypbl, 3aKOHONATEIbCTBA M IPAKTUKU €r0 IPUMEHEHHS, HU3KHHM YpOBEHb
KOMIIETEHTHOCTH, HEYBEPEHHOE H3JIOKEHHE Bompoca. OOydarolmuiics MOKa3bIBAeT
ciabblii  ypoBEeHb NPO(PECCHOHANBHBIX 3HAHUHM, 3aTPyAHSETCS TMpPH  aHaIM3e
IIPAaKTUYECKUX cUTyauuid. He MoxeT mpuBECTH NpUMEpBl U3 pPEaJbHOM IIPaKTUKH.
HeyBepeHHO M JIOTMYECKM HEIMOCJIENOBATENBHO M3JjlaraeT Marepuain. HempaBuiabHO
OTBEYAET HA BONPOCHI WIIM 3aTPYAHSAETCS C OTBETOM.

IlIxana nepesooa uz MHoO200ANILHOU CUCEMbL 8 NAMUOALILHYIO.!

— o0yuaroneMycsi BBICTABIISICTCS OIICHKA «HE 3auTCHO», €CIIM OOydaromiuiics HaOpai
Menee 50 0aos,

— OIICHKA «3aYTCHO» BBICTABIISETCS MIPU YCIOBUH, €Ciii oOydvaronuiics HaOpan ot 50 1o
100 6amnos.

100 ©ayutoB BBICTABISICTCS TPU YCIIOBHH BBINOJHEHHS BCEX TPEOOBAHMM, a TAKKE IMPH
O6$I3aTeJ'H)HOM HpOﬂBJ’ICHI/II/I TBOpLIeCKOFO OTHOIIICHHUA K HpCIlMeTy, }’MeHI/II/I HaXoaAuTh
OpUTHHAJIbHBIC, HE COJACpKAIIMecs B YYeOHMKAX OTBEThI, YMEHUH PadOTaTh ¢ MCTOYHUKAMH,
KOTOPBIE COJEP/KATCA JOIOJHUTEIBHON JINTEpaType K KypCy, YMEHHMHM COCIHMHSITh 3HAHUS,
MOJTYYCHHBIC B JIAHHOM KYpCE CO 3HAHUSIMU JIPYTUX TUCIIUATUIMH.

4.4. Metoguueckune MaTepuaibl

MeTtonnueckne peKoOMeHAAIMHU 10 MOATOTOBKE K 3a4eTy.

CryneHT nomycKaeTcs K 3a4eTy MO0 JUCIUIUIMHE B CIIydae BBIITOJHEHHUS UM BCEX 3a/laHuM,
MPEyCMOTPEHHBIX MTPOrPaMMOM TUCITUTINHEI.

3adeT MOXKET ObITh BBICTABIICH CTYACHTY TI0 PE3yJIbTaTaM BBITIOJHEHHBIX pabOT B TeUECHHUE
BCETr0 Kypca U3y4eHHs HACTOSIICH TUCIUIUIMHBI IO YCMOTPEHUIO MIPETNoAaBartes, Mpu yCIOBUH,
YTO OIICHKH CTY/CHTA 32 CAaMOCTOSITEIBHYIO pa0OTy B TEUYCHHE CEMECTPA COCTABISIOT «OTIMIHO
He MeHee yeM Ha 70 %, a Takke OTCYTCTBYIOT IIPOIYCKH 3aHATHH.

3ader mpoBOmUTCS B YCTHOH (opme B Buae cobecenoBaHus. [OTOBUTBCS K 3adeTy
HEOOXOMMO CaMOCTOSITENBbHO, TOCIEA0BaTeNIbHO, Ha MPOTSHKEHUHM BCETO MEpPHOAa H3YUCHHS
JUCLMIUIMHBIL, C UCTIOJIb30BAHUEM MaTepHalioB, YKa3aHHbBIX B paszenax 6 u 7.
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PexomeHanmm mo moAroToBKe K MyOMMYHOMY BBICTYIICHHIO HEOOXOAWMO CMOTPETh B
COOTBETCTBYIOIIMX METOAMYECKUX pPEKOMEHMaNusIX. Pe3ymbraT mo cmade 3adera OOBABISETCA
CTyIEHTaM TI0oclie coOeceoBaHMUsl, BHOCUTCS B 3a4e€THYIO BEJOMOCTh M 3aUETHYIO KHIXKKY.
OlneHKa «HEYOBJIETBOPUTEIBHO» MPOCTABISAETCS B BEIIOMOCTH.

MeTtonnueckne peKoOMeHJAUMH 1O TMOATOTOBKE AHAJMTHYECKON  3alUCKH
(mHGOPMALTHOHHOTO COOOICHUS).

Pekomennyemass CTpykTypa aHaJIMTUYECKOW 3alMCKHU: AaHHOTAIMs, COAEp)KaHUe,
BBEJICHUE, OCHOBHAS YacCTh, 3aKJII0UEHHUE, TPUIOKEHUS (IPU HEOOXOTUMOCTH).

B Xome ee mMOArOTOBKM AaHAJUTUYECKOM 3alMMCKM HEOOXOAWMO  HCIIOJIb30BATh
PEKOMEHyeMYI0 MperojiaBarelieM HayuHyl M y4eOHO-METOJMUYECKYIO JINTepaTypy, a Takke
MHTEPHET-UCTOUHUKH, TOKYMEHThl M MaTepHalibl, pa3MEUICHHbIE B CIIPABOYHBIX IPABOBBIX
cucremax. Jlomyckaercst MOArOTOBKA MPE3EHTAIMH, CO/IEpKalllell OCHOBHYIO HH(OPMAIIHIO.

OO0mmii 00beM aHaTUTUYECKOM 3amMCKU HE JIOJDKEH NPeBBIMIaTh S5 cTpaHull. Bcee
aHAJTUTUYECKUE BBIKIAJKA U OOOCHOBAHUS BBIHOCATCS B MPUIOKEHHA. TEKCT aHAaNUTHYECKOU
3aMKMCKW BBHITIONHAETCS Ha Oeroil cranmapTHou Oymare dopmara A4 (210 x 297 mm). Pabota
neyaraercs yepe3 1,5 nHTepBana KOMIBIOTEPHOTO TEKCTa mpu pasMepe mpudTa 14 Times New
Roman. Ilpu Hanucanuu TekcTa mosis JOKHBI OCTAaBaThCs 110 BCEM YETHIPEM CTOPOHAM JIUCTA.
Pa3mep nesoro nomns — 30 mm, npaBoro — 15 MM, BepxHero u HukHero — 20 mm. KpacHas ctpoka
— 1,25 mm.

[Tpunoxenuss NpUBOIATCS B BUJE TEKCTa, (POPMBI NEPBUYHBIX U CBOJHBIX JOKYMEHTOB,
pacueToB, Tabnui, auarpaMMm U T.J. [lpunoxeHuss oGopMISIIOTCS Kak IMPOJOKEHUE
QHAINTUYECKOM 3allUCKM Ha €€ MOCIEAHMX CTpaHuuax. Kaxkaoe NpuUIokeHHe IOJIKHO
HAUYMHATHCS C HOBOM CTpaHMIIBI U UMETh TEMaTHUECKH 3aroioBok. Ha kaXkaoM u3 HUX B IpaBOM
BEpPXHEM YNy nuIeTcst ciaoBo «lIpuiiokeHne» W NpoCTaBisieTcs HOPSAKOBBIM Homep 0Oe3
Harucanus «Ne». Hanpumep: Ilpunoxenue 1, Ilpunoxenue 2 u T.n. Hymepanus crpanun, Ha
KOTOPBIX JAIOTCS MPHUJIOKEHUS, JOJDKHA ObITh CKBO3HOM W INPOAOJDKATh OOLIYI0 HyMEpalHio
CTpaHUIl OCHOBHOTO TeKCcTa. CBA3b OCHOBHOTO TEKCTAa C MPUIIOKEHUSIMHU OCYIIECTBIIIETCS Yepe3
CCBUIKM Ha TPWIOKEHHS 10 TEKCTy ordera. HymepyroTcss mNpuiokeHHs B TOU
MOCJIEZIOBATEILHOCTH, B KOTOPOM MX JaHHBIE UCIONB3YIOTCS B padore. OTpaskeHue MPUII0KEHHS
B OMJIABJIEHUH pabOTHI JelaeTcss B BUAEC CAMOCTOSTENbHOM pYyOpMKH C TOJHBIM Ha3BaHUEM
KaXJ0ro MpUWIOKEHUs. B mnpunokeHuss BBIHOCATCA BC€ pacdeTbl, (OpMyIbl, JHarpaMMbl,
rpaduku 1 apyrue popMaTbl HAYYHOTO 0OOCHOBAHHSI BHIBOJIOB.

@opMynbl pacnojiaraloTcs OTACNIbHBIMM CTPOKAaMHU B IIEHTpE JIMCTAa WM BHYTPHU
TEKCTOBBIX CTPOK. B TekcTe pekomeHayeTcs Momeriarb (opMysbl KOpOTKHE, MPOCThIE, HE
MMEIOIIIE CaMOCTOSTEIbHOTO 3HAYEHUS U HE MpoHyMepoBaHHbIe. Hanbomnee BaxkHbie HopMyIIbI,
a TaKoKe JUIMHHBIE U TPOMO3JIKKE (hOPMYIIbI, CosleprKalllie 3HaKi CyMMHUPOBaHHUs, TPOU3BEICHUS,
g depeHINpOBaHNs, UHTETPUPOBAHUS, pacojlaraioT Ha OTAEIbHBIX CTPOKaX.

HywmepoBats crnemyer Hambonee BaxkHble (OPMYJbI, Ha KOTOPbIE MMEIOTCS CCBHUIKH B
paborte. [lopsnkoBeie HOMepa GopMys 0003HAYAIOTCS apaOCKUMHU MU(PPaMH B KPYTIIBIX CKOOKax
y TmpaBoro Kpas crpaHulbl. [losicHeHHWEe CHMBOJIOB, YHCIOBBIX KOI(PQHIIMEHTOB CleIyeT
MIPUBOAUTH HEMOCPEACTBEHHO 1MoA (HOpMYJION B TOH MOCIEI0BATEIbHOCTH, B KaKOH OHU JIaHBI B
dopmyrnie. 3HayeHHE KaKIOro CUMBoOJIa M Kod(dduimeHTa cieayer JaBaTh C HOBOW CTPOKH.
[lepByto CTPOKY MOSCHEHUS! HAYMHAIOT CO CJIOBA «Te» 0€3 IBOETOUHS.

Hudposoii marepuan pekomeHayercs ohopMisAiTh B Buae TaOmui. TaOGmuisl TOMKHBI
MMETh Ha3BaHUS U MOPAIKOBYIO Hymeparuio. Hymepauus tabnui 1omkHa ObITh CKBO3HOM IS
BCEro TeKcTa Marucrepckoit puccepraunu. CiaoBo «Tabnuiay pacronaraercsi B IpaBoid CTOPOHE
CTpaHUIIbl. 3arojloBOK (Ha3BaHHE TaOIMIIBI) MOMEIIAaeTcs Moja ciaoBoM «Tabnuia» mocpenuHe
mcta. [TopsakoBbIif HOMep TabIMIIBI TPOCTABIAETCS apabCKUMU I pamHu.

B kaxmoil Tabiuue cieayeT ykasaTb €QUHMIIBI M3MEPEHHs I[oKa3zaTeled U Mepuoj
BPEMEHHU, K KOTOpPOMY OTHOCATCS JaHHble. Ecnu enuHHMIIa M3MEpeHUs B TaOnuie SBISeTCs
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o011Ielt 1711 BCeX YMCIIOBBIX TAOIMYHBIX JAHHBIX, TO €€ MPUBOIAT B 3ar0j0BKE TaOIUIIBI ITOCIIE ee
Ha3BaHMUSL.

Ecnu Tabmuna mnpojoiwkaeTcs Ha ClEAyIOMIeH CTpaHUIlE, 3aroJIOBOK TaONMHUIBI He
MOBTOPSIIOT, a medaraercs «lIpojomkeHne TaOMUIBD) C yKa3aHWEM ee HOMepa U TMOBTOPSIOT
HYMEpALUIO Tpad «IIanmKuy TaOIHIIb.

Bce wmmoctpauuu (portorpadum, cxembl, AuarpamMMmbl) 0003HAYAIOTCA  CIOBOM
«Pucynox». PucyHku HyMmepyloTCsl MOCIENOBaTeIbHO B Ipenenax Bcel paboTel apaOCKUMU
uuppamu. PUCyHKH NODKHBI pa3MellaThCsl cpa3dy IOCJIE CChUIKM Ha HUX B TEKCTE pPadOTHI.
Pucynku crnemyer noMemars B paboTe Tak, YTOObI HX MOKHO ObLIO paccMaTpuBaTh 0€3 MOBOPOTa
paboOThI WM C TIOBOPOTOM pabOTHI IO YaCcOBOM cTpenke. He pekoMeHmyeTcst momerniarh B padoTy
PHUCYHKH, pa3Mep KOTOPBIX MPEBHIIACT CTAHAAPTHHIN (opmar aucta. Kaxplii pUCyHOK J0JIKEH
NUMCTH HO)ICTpO‘—IHI:Iﬁ TEKCT U IIOACHAIOIIUEC JaHHBIC. HasBanune Jac€TCda IoJ PHUCYHKOM OJIHOI\/'I
CTPOKOM ¢ HOMEPOM.

5. MeTonnueckue yKkazaHusi 1J1s1 00y4al0IUXCsl 10 0CBOEHUIO TN CIUTITHHBI

MeTtonnyeckne PpeKOMEHJAUMH 10 OPraHU3allid CaMOCTOSITeJbHOH PadoThl
00y4yarommxcs

Opranuzanusi caMOCTOATENIbHONW paboThl oOyuaromumxcs onpenensercs [lonoxenuem o6
OpraHu3aluy caMocTosTenbHONH paboTel crymeHToB PI'BOY BO «Poccuiickas akamgemus
HapOJIHOTO XO35CTBA U TOCYIAPCTBEHHOM cityk0bl nipu [Ipe3unente Poccuiickoit @eneparmny»’,
Ycrabom ®I'BOY BO «Poccuiickas akagemMusi HapOJIHOTO XO3SIMCTBA M TOCYAApCTBEHHOM
ciry>x0b1 ipu [Ipesunente Poccuiickoit denepanyny», ApyruMu JOKYMEHTaMH.

CamocrosrtenbHass paboTa CTYJICHTOB SIBJISIETCS COCTAaBHOM 4acTblO IPOTrPAMMBI
HacTose auciumuHbl. Llenpio caMocTosATenbHOM pabOThl CTYICHTOB SIBISETCS OBIIAJICHUE
(GyHIaMEHTAJIbHBIMU ~ 3HAaHUSAMM,  NPOQECCHOHAIBHBIMA  yYMEHUSIMH M HaBBIKAMH
CaMOCTOSITENIFHON JESITETbHOCTH B pPEIIEHHH MPO(PECCHOHATIBHBIX 3a/1a4, ONBITOM TBOPYECKOM,
HCCIIEIOBATENIbCKOM  AedaTenbHOCTH. CamocTrosiTenbHas pabdoTa CTYyJEHTOB CIOCOOCTBYET
Pa3BUTHIO CAMOCTOATEIBHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH M OPraHU30BaHHOCTH, TBOPUYECKOI0 MOAX0A K
penieHuto yaeOHbIX 1 nmpodeccuoHanbHbIX 3a1a4 (myHKTHI 1.1 1 2.1 Ha3zBanHoro [TonoxkeHwus ).

3amayaMu  CaMOCTOSITETIBHOM  palOOThl  CTYJEHTOB SIBJISIIOTCS (M. 2.2 Ha3BaHHOTO
[Tonoxenws):

— OCBOCHHE COZCPIKaHUSI OCHOBHBIX TOJIOKEHHH yUeOHOTO Kypca B IMPOLIECCE MOATOTOBKU
K CEMHUHAPCKUM, IPAKTUYECKUM 3aHATHUAM, BBIIIOJIHEHUS IPAKTUYECKUX 3aJaHWM;

— pa3BUTHE y CTYICHTOB HAaBBIKOB CAMOCTOATEIBbHOW PabOThl B OCBOGHHH COJCPIKAHUS
y4eOHOI TUCIMIUINHBI,

— YMEHHE HCIIONb30BaTh MaTepHajl, OCBOCHHBIH B XOJ€ CAMOCTOSTEIHHON pabOoThl, MPU
MIOJrOTOBKE [JTOKJIAIO0B, 3CCE, PELICHHs NPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3aJaHUM, a TaKkKe I
IIOJITOTOBKH K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO M IPOMEXYTOUHOU aTTECTALNH;

— obecrevyeHue eJMHCTBA, HENPEPIBHOCTU M LIEIIOCTHOCTH 00pa30BaTEIbHOIO MPOLIECCa;

— BBISIBJICHUE TAJAHTIMBBIX CTYJCHTOB JUIA AaJbHEHUIIIET0 Pa3BUTUS UX CIIOCOOHOCTEH;

— CO3JJaHME YCIOBUM JJIsi NPUBIEYCHUSA CTYINCHTOB K HAay4YHO-HCCIIENOBATEIBCKOM,
MIPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKOM U MHON TBOPYECKOH padore;

— GopMUpOBaHME Yy CTYAEHTa CaMOCTOATENBHOCTH MBILIUICHHS, CTPEMIIEHUS K
CaMOpa3BUTHIO, CAMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO U CaMOpEAIM3ALMM B TEUEHNUE BCEH KU3HMU.

2 [lomoxxenne 00 oOpraHW3alUKd CcamMoCTOSATENbHONW paboTel cryaeHToB PI'BOY BO «Poccuiickas
aKaJileMHs HapOJTHOTO X03siicTBa M rocyapcTBeHHol ciryxObl ipu [Ipesnnente Poccuiickoit deneparivm»
/ Omobpeno Pemennem yuenoro cosera PAHXul'C (mporoxom Ne 1 ot 25.01.2012 Ne 01-354);
Yrepxaerno Ilpukazom PAHXul'C ot 24.01.2012 (B pen. nmpukaza PAHXul'C ot 11.05.2016 Ne 01-
2211).
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CamocrosaTensHas paboTa CTYyJEHTOB 3a049HOM (opMbl OOy4eHHUsS BKIIOYaET B ceOs,
CaMOCTOSITETIbHOE M3YYEeHHE OCHOBHOM W JIOMOJTHHUTEIHHON yUeOHOW JUTEepaTyphl U HOPMAaTUBHO-
MIPaBOBBIX aKTOB (YKa3aHHBIX B IyHKTE 6 HacTosIIel Pabodeli mporpaMMbl IUCIUILIHHEI).

B pamkax camocrosTenbHOM paOoThl  oOydarouiyecs JOJDKHBI — CaMOCTOSATENILHO
MOJITOTOBUTBCST K TMPAKTUUECKUM 3aHATUSM: OCYHIECTBUTH IMOJrOTOBKY K ONPOCY, MOATOTOBHUTH
JIOKJIaJ, TPUHATH YYACTHH B BHITIOJIHEHHUH TIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 33JaHUN, HAITMCATh JCCE.

OObeKkTaMu OIICHUBAHUS BBICTYIAIOT:

— KaueCcTBO U aKTUBHOCTh y4e€OHON ayauTOPHOW pabOThl OOYyHarOIIMXCS MO OCBOCHHIO
JUCUUIUIMHBL (aKTUBHOCTh Ha 3aHATUAX, CBOEBPEMEHHOCTb BBIMIOJIHEHHSI Pa3IUYHBIX BHUIOB
3aJIaHHM, TTOCEIAeMOCTh BCEX BUIOB 3aHSTHIH 1O aTTECTYeMOM JUCITUTUIHHE);

— CTENEeHb YCBOEHUS TEOPETUUYECKUX U MPAKTUYECKUX 3HAHUM;

— YPOBEHb OBJIQJICHHS] KOMITETCHIIUSIMH;

— pe3yNIbTaThl CAMOCTOATEIHHON PaOOTHI.

AKTHUBHOCTh OOYYAOIIETOCSI HA 3aHITHSAX OIEHUBAETCS TIO0 €Tr0 BBICTYIUICHHUSIM B XOJIE
OMPOCOB, AOKIIAJIOB U 3aIUTE PE3YJIbTATOB PEIICHUS MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a/1aHH.

Jnst ompeneneHuss pe3yabTaToOB CaMOCTOSATEIBHOW pabOThl CTYIEHTOB 3a0YHOU (POPMBI
o0y4eHUsI UCTIONB3YIOTCS Takue (POPMBI OIIEHOYHBIX CPEJICTB, KaK HAMHCAHHE CTYJICHTOM 3CCe,
JIOKJIA/IOB, BHITIOJTHEHUE TTPAKTUKO-OPUEHTHUPOBAHHBIX 3aJaHUH.

[IpumepHbie Tembl 3cce, JOKIAN0B, MPUMEPHI NMPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 33a/laHUM U
BOMPOCHl K 3aueTy cojaepxkarcs B TyHKTax 4.2 u 4.3 Hacrosimei Pabodeir mporpamMmbl
JUCIUTITUHBI.

HpI/IMepr BOIIPOCOB 1JiA CaAMOCTOATEIbHOM MNOATrOTOBKH, CAMOIIPOBEPKH K OIIpocaM
HA 3aHATUAX JICKIITUOHHOI'0, IIPAKTHY€CKOI'0 TUIIOB:

Tema 1. JlenoBble KOMMyHHKAIIMH KaK HayKa ¥ yueOHasl AUCLUUIUIMHA.

Bomnpocs! ms onpoca:

[ToHsiTHE KOMMYHUKAIIUHU, €TO COOTHOLIECHHUE C TOHITUEM OOIIECHUS.
ConuanbHbIe OCHOBBI JEIOBBIX KOMMYHHKALIH.

Teopusi KOMMYHHKAIIUU KaK HAyKa U €€ MPeIMET.

OCHOBHBIE TEOPETHUECKHE MTOIXO/IbI K U3YYEHUIO KOMMYHHKAIUH

N3MeHeHne poam KOMMYHHUKAIIMU B CBSA3M C pa3BUTHEM TeXHOJoruii B X XI Beke.

ARl

Tema 2. JlenoBble KOMMyHUKAIMK B TIpo(ecCuoHabHON cdepe: CYyITHOCTh, Ha3HAUYEHUE,
CTPYKTypa 1 (hOPMBI.

Bomnpocs! nis onpoca:

1. KommyHukanus u ee cneuuuka.

2. Kananpl KOMMYHHKAITUU U UX OCOOCHHOCTH.

3. JIuHeliHble, HENMHEWHBIE U HUKINYECKUE MOAEIN KOMMYHHUKAIIUH.

4. MaccoBas u ro0anbHasi KOMMYHUKALUH.

Tema 3. BepOanpHasi KOMMYHUKAIIHS B JACJIOBOM OOIICHUU

Bomnpocsr ms onpoca:

1. Peub kak cpeaCcTBO KOMMYHUKALIAH.

2. YcrHad peueBas KOMMYHHKAIMS: YMEHUE TOBOPUTh U YMEHHUE CIIyIIATh.
3. IlyOnuyHas peub B JEIOBBIX KOMMYHHUKAIHUX.

Tewma 4. KynbTypa NUCbMEHHOM JEI0BOU peun

Bomnpocsr ms onpoca:

1. CoBpeMeHHbIE KOMMYHUKATUBHBIE KaHAJIbI JIETOBOM MEPEIHCKH.

2. OCHOBHBIE MPHUEMBI COCTABJICHUS MHUCEM U BEACHHUE JI€TOBOM MEPENHUCKU.
3. Crtuib 1e10BOM peun U S3bIK CIIyKEOHBIX TOKyMEHTOB.
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4. CTUIACTUKA ITNChbMEHHOM JIEI0BOM KOMMYHUKAIUU.

Tema 5. JIMuHOCTB KaK CyOBEKT JEIOBBIX KOMMYHUKAITH

Bomnpocs! nis onpoca:

1. IToHsITHE TMYHOCTH U €€ CTPYKTYpa.

2. TemmepamMeHT W XapakTep [JE€JIOBBIX IMApTHEPOB, WX BIUSHHE HA MPOLECC
KOMMYHMKanuu. TemnepameHT. Xapakrep.

3. IIcuXOTHUIIBI INYHOCTHU U UX MPOSIBICHUE B IPOLIECCE KOMMYHUKALIUH.

4. BpIpaboTKa JUYHOTO «KOMMYHHUKATHBHOTO CTHIISD).

Tema 6. YripaBieHue BHEIIHUMU KOMMYHHMKAIMSIMU B OpraHU3alun

Bomnpocs! nis onpoca:

1. XapakTepucTUKa OCHOBHBIX OOBEKTOB BHELTHEH CPEIbl.

2. PR kxak oCHOBHOI1 HHCTpYMEHT (OpMUPOBaHUS OOIIECTBEHHOI0 MHEHHSI. OCHOBHbBIE
nHCTpyMeHTHI PR.

3. Mapxketunr u ero cneuuduka. MapkeTUHIOBbIE KOMMYHHUKAIINH.

4. PexsiaMa Kak BHEIIHSS KOMMYHMKAIVSI U €€ XapaKTEPUCTUKH.

5. B3auMooTHOIIEHHE OpraHU3aly C NPaBsSIIMMU Kpyramu: J00OHpOBaHHE MHTEPECOB

Tema 7. YrpaBieHrue BHyTpPEHHUMH KOMMYHHUKALMSMU B OpraHu3alliu
Bomnpocs! nis onpoca:

YrpaBneH4eCKME KOMMYHUKAMU B OpraHU3allH.

®opmaibHas U HedopMaibHasi KOMMYHUKALUS B OpraHU3aI|H.
[IprHIMIIBI OpraHU3ally I€JIOBBIX KOMMYHUKAIUH.

ITeperoBopsl M MOArOTOBKA K HAM.

Opranu3andoHHas KyJlbTypa U OpraHU3allMOHHbIE KOMMYHUKAIINH.

SNh WD -

Tema 8. [leperoBopsl Kak croco0 AeTOBBIX KOMMYHHUKAIIAN

Bomnpocs! nis onpoca:

1. Ctparerus u TakTUKa J€JI0BBIX IEPETOBOPOB.

2. AHaiM3 CWIBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH MAPTHEPOB IO JIETTOBOMY OOIIEHUIO (CaMOaHalu3,
W3BECTHBIE JINYHOCTH).

3. TakTuyeckue npueMsbl BEICHUS IEPETOBOPOB.

Tema 9. KoH(QIUKTHI B 1ETOBBIX KOMMYHHUKAITHSIX

Bomnpocsr mns onpoca:

1. ITonsTre KOHQIUKTA, €T0 CTPYKTYpa U THUIIBI.

2. CoBpeMeHHbIE TOAXOAbl K  YPErYJIUPOBAaHHUIO COLMAJBHBIX  KOH(IMKTOB H
JIETUTUMAIUU PEIICHAN

3. IlpeanochbulKM KOMMYHHMKAIIMOHHBIX KOH(JIMKTOB: KOMMYHHKAIIMOHHBIE Oaphepbl U
«IIyMBD).

4. Kpocc-KyabTypHble KOMMYHUKAIIUH U KyJIbTYpHbIE Oapbephbl.

Tema 10. JlenoBble KOMMYHHKAIIMH B U(POBYIO IMOXY

Bomnpocs! nis onpoca:

1. Monenu Web 1.0, Web 2.0 u Web 3.0. MHTepHET-KOMMYHHUKAIUS B YCIOBUAX HOBOTO
Web 3.0.

2. KoprnopaTuBHbIN Web-CalT — Kak HHCTPYMEHT 3(PPEeKTUBHBIX KOMMYHUKAIIUH.

3. IlpaBuna nenoBoil NEPENMUCKU B MECCEHKEPAX U COLUAIBHBIX CETSIX.

4, IloBenenne u KOMMYHHKAIIUU COTPYAHHKOB B COLNUAJIBHBIX CCTAX W PCIIyTalUsd
KOMITIaHHWH.
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5. COI_II/IaJIBHLIC MCIMa KaK UHCTPYMCHT JIEI0BOM KOMMYHUKAIlUH.

MeTtonnyeckne yKa3zaHus 110 MOATOTOBKE K OIPOCY.

VYcTHBIN onpoc SBISETCS OJAHUM W3 OCHOBHBIX CHOCOOOB NMPOBEPKH YCBOCHHS 3HAHUI
oOyudarormumucs. Pa3BepHyTBHIH OTBET CTyAEHTa JIOJDKEH IMPeJCTaBIsATh COOOW CBA3HOE,
JIOTMYECKU IOCIIEI0BATENIBHOE COOOIEHNE HA ONPEAEICHHYI0 TEMY, IIOKa3blBaTh €ro yMEHHE
IIPUMEHATH ONPEICIIECHUs, NpaBuUila B KOHKPETHBIX ciayyasX. OCHOBHBIE KPUTEPUU OLIEHKH
YCTHOTO OTBETa: MPAaBUIBHOCTH OTBETA IO COAEP)KAHMIO; MOJIHOTA U ITIyOMHa OTBETa; JIOTHKa
U3JI0KEHMS MaTepHasa (YUUTBIBAETCSl YMEHUE CTPOUTD LIEJOCTHBIM, IOCIIEI0BATEIbHBINA paccKas,
IPaMOTHO TIOJIb30BaThCsl CHEIHAIBHON TEPMHUHOJIOTHEN); HCIOJBb30BAaHUE JOMOJIHUTEIBHOTO
MaTepuaa.

MeTtonnueckne peKoMeHAAIUH 10 HANTMCAHUIO JOKJIAA.

Jloknman sBIseTCS aBTOPCKOM HAayYHO-TEOPETHUECKOW W/MIM HAayYHO-TIPAKTHYECKON
paboToii oOywarouierocsi, MPU3BAaHHON 3aKpENuTh MOJIYYEHHbIE B XOJ€ ayAUTOPHBIX H/WIH
CaMOCTOSITEJIbHBIX 3aHATHM 3HAHUSA, YMEHUS, HABBIKM, KOMIIETEHILMH, & PAaBHO IPU3BaHHOU
MIPOAEMOHCTPUPOBATH U BBIBUTH CTENEHb OCBOEHUS O0Y4aroIIMMCs 3HAHUN, HABBIKOB, YMEHHM
U KOMIIETEHIMH, TMOJTy4YEeHHBIX OOydyarolmMMCs B TpOILECCEe M3YyYEHMs TUCLUIUIMHBL, CTETEHb
OBIIQZICHUSI OOYYaAIOLIUMUCS TEOPETUKO-METOJOJIOTMYECKUMU OCHOBAaMHM JUCIHUIUIMHBI U €€
TEPMHUHOJIOTHUEH, CTETIeHb YMEHHUs U3JIaraTh COOCTBEHHOE KOHIENTYaJbHOE BHJICHHE MPOOIEMBI,
CTEIEeHb YMEHUSI PE3IOMUPOBAHMSI IPEIBAPUTENBHO MOIYYEHHBIX BHIBOJIOB.

TexkcT noknana JIOMmHKeH OBITh HAamMCaH B CTPOrOM HAyyHOM CTHJIE U O(OpMIIEH B
COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSMU, MPEABABIIEMBIMH K TaKOro posa padboram. O0beM Jokiaga — ot
10-12 ctpanui. Pabora neuataercs uepe3 1,5 mHTEpBasia KOMIIBIOTEPHOTO TEKCTa MPU pa3Mepe
mpudra 14 Times New Roman. Ilpu Hanmcanuu TekcTa MOJsl JOJKHBI OCTaBaThCs MO BCEM
4eThIpeM CTOpoHaM jucta. Pasmep neBoro mosnsg — 30 MM, npaBoro — 15 MM, BepxHero u
HrxkHero — 20 mm. Kpachnas ctpoka — 1,25 mwm.

PexomeH 1yeMblii alnropuT™ BBITOTHEHUS 3aaHus (TIOATOTOBKH JIOKJIAJa):

1. BeiOop u udeTkoe (opMyIHMpoBaHHE TEMbI, €CIM TaKoBass He Oblia oOyuarolemycs
3ajaHa. OCMBICIIEHHE TEMBbl, OLIEHKA CTENEHH €€ HCCIeN0BaHHOCTU. ONpenesieHue CBOETO
UCCJIEIOBATEIbCKOIO CErMEHTa BbIOpaHHOW Tembl. PopMyIHpoBaHHME MNpeAMETa U OObEeKTa
UCCJIEIOBAHN.

2. KpaTtkoe 000CcHOBaHHME HayYHO-TEOPETHUECKON U HayYHO-IIPAKTUYECKOW aKTyalbHOCTH
n30paHHON TeMbl (KOHKPETHOTO €€ CErMEHTa MJTM HaIlpaBJICHNU).

3. ®opMmynupoBaHUE €U HCCIENOBAaHUA (JOKIaga), a TaKXKe BBITEKAIOIIUX U3 Hee
HCCJIEI0BATENBCKUX 3a/1a4.

4. TTonGop UCTOYHUKOBOW OCHOBBI.

5. ®opmynupoBaHUE MPUMEPHOTO IUIaHa PabOTHl — MOCIENOBATENILHOCTH MPHUMEPHBIX
TEMaTHYECKHUX Pa3/ieloB pabOThI.

6. Kputnueckuit ananus u o0oO1IeHne Mo10OpaHHBIX MaTepHajoB, (paKTOB, CBEICHUH,
X aBTOPCKHE OCMBICIEHHE W HHTeprnperanus. lVccienoBaHue nuTeparypbl, CHpPaBOYHBIX H
HAyYHBIX MCTOYHHMKOB, BKJIIOYas 3apyOeKHbIE, IO TeMe pabOThl, aHAJIN3 OCHOBHBIX KOHIICTILIUH
OTEYECTBEHHBIX U 3apYOEKHBIX aBTOPOB IO TeMe PadOTHI.

7. TlocnenoBaTenbHOE M3JI0KEHUE MaTepHalla COOTBETCTBEHHO CIPOEKTUPOBAHHBIM
MPUMEPHBIM TEMAaTUUYECKUM paszzaenam padboTsl. DopMynHpoBaHHE COOCTBEHHBIX CYXACHUN U
oueHOK. DPOpMHpOBaHHE JIOTHUECKH OOOCHOBAaHHOM M CTPOMHOIN CTPYKTYphl, oOecrieueHue
YEeTKOH JIOTHKHU Pa3BUTHUS M3JlaraeMoro marepuaia. Ob6ecneueHue CTHIEBON OTHOPOJTHOCTH BCe
paboThI.

8. dopMmynupoBaHUE 3aKIIOYEHHS PaOOThl — OCHOBHBIX PE3YJIHTHPYIOIIUX aBTOPCKHUX
BBIBOJIOB, OIIMCAHUM JOCTUKEHUI U PE3YIbTATOB, aBTOPCKUI MPEATOKEHUN U PEKOMEH 1ALl .

9. OueHka u MOATBEPKIEHUE TOCTOBEPHOCTH U aJIeKBaTHOCTHU MOJTYUYEHHBIX PE3yJIbTaTOB.
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10. bubnuorpadpuss (He menee 10-20 Oubmmorpaduyeckux 3ammceid HCTOYHHMKOB,
BKJIIOYasi HOPMAaTUBHO-TIpaBoBble akThl). (Kakaplii He aBTOpCKHUIl parMeHT TekcTa — OT (hpasbl
10 a03ana — J0JKeH ObITh CHAOXKEH CCHUIKOM Ha MEPBOUCTOYHUK).

MeTtonnueckne peKOMeHAALMH 110 HATTMCAHUIO JCCe.

Occe SBISETCS aBTOPCKOM CaMOCTOATENbHOW TBOpUECKO paboToil oOywaromierocs,
NPU3BAHHOW TPOJEMOHCTPUPOBATH U BBISIBUTH CTENEHb OCBOCHHMS OOYYaIOIIMMCs 3HAHUH,
HABbIKOB, YMEHUN U KOMIETEHIMH, MOJYyYEHHBIX OOyJarolMMCs, CTENEeHb YMEHHs H3JaraTb
COOCTBEHHOE KOHIIETITyallbHOE BHAEHUE MpobieMbl. JKaHp 3cce mpeanoyaraeT HarnucaHue
TEKCTa U YCTHOE BBICTYIJIEHUE C HUM Ha CEMHHAPCKOM 3aHSATHH. ECIM BBICTYIUTH HA CEMUHApe
HE yJIaJIOCh, 3CCE JJOJDKHO OBITh CJAaHO B MUCbMEHHOM BHJIE MPETIOIaBATEINIO.

Pexomennyempiii 0o0bemM scce — 5-7 ctpanun Tekcra ¢opmar A4. Pabora medaraercs
yepe3 1,5 uHTEpBaja KOMIBIOTEPHOTO TeKcTa MpH pasmepe mpudra 14 Times New Roman. IIpu
HaIMCaHUM TEKCTa MOJIS JIOJDKHBI OCTAaBaThCsI 110 BCEM YEThIPEM CTOPOHAM JiucTa. Pa3zMep J1eBoro
nosist — 30 MM, paBoro — 15 mm, BepxHero u HuxkHero — 20 mm. Kpacnas ctpoka — 1,25 mm.

B »scce o0s3arenbHO JOMKHBI OBITH MCHOJIB30BaHbl MCTOUYHUKH, C yKa3aHHEM HX B
paznene «JIureparypa (moMumMo 6a30BbIX yUEOHUKOB M KOMMEHTapueB Kk DenepaabHOMY 3aKOHY
Ne 131-®3)» x cootBercTByMOIEeH Teme. bubmmorpadus nomxHa coctaBisTh He MeHee 8-10
O6ubmmorpauuecKux 3anuceil HCTOYHUKOB, BKIIOYas HOPMAaTUBHO-TIPaBOBbIE akThl. Kax bl He
aBTOpCcKUil (parMeHT Tekcrta — OT (pa3bl A0 ab3ala — JOKEH ObITh CHAOXKEH CCBUIKOW Ha
IIEPBOUCTOYHHUK.

[{enbto MUCHMEHHOW MOATOTOBKU 3CCE SIBIISETCS OLEHKA YPOBHS OBJIAJICHUS CTYIEHTOM
TEOPETUKO-METOA0IOIMUYECKMMH OCHOBAaMH JIUCLUIUIMHBI, BBISIBJICHUE CTEIIEHU YMEHUS U3J1araTh
KOHLIETITyaJIbHOE€ BUJECHHUE MpOOJIEeMbl MO TEeMe HCCIelOBaHMs. 3aJaud, KOTOpbIE CTaBATCA
HEMOCPEICTBEHHO MEPE]] CTYACHTOM IIPU MOJATOTOBKE MMCbMEHHON paOOThI, BKIIOYAIOT:

— U3yYEHUE JIUTEepaTypbl, CIPABOYHBIX M HAyYHbIX MCTOYHUKOB, BKJIIOYAs
3apyOeKHbIe, IO TEME UCCIIEI0BaHUS;

- CaMOCTOSITENIbHBIM aHalM3 OCHOBHBIX KOHLEMIMH IO Hu3ydyaeMoul mpolieme,
BBIJIBUTAIOLIIUXCS] OTEYECTBEHHBIMU U 3apYOEKHBIMH CIIEIIHATNCTAMU;

— YTOUHEHHWE OCHOBHBIX TMOHSTHH, omnpenesneHne oObEKTa M IMpeAMeTa
UCCIIEIOBAHMSI;

- PE3IOMHUPOBAHUE  TPEABAPUTENILHO TOJIYYEHHBIX BBIBOJAOB U  BbIpabOTKa
PEKOMEHAALNN IO COBEPILIEHCTBOBAHMIO 3aKOHOIATEIbCTBA.

[Tpu HanucaHuM 3cce PEKOMEHIyeTCsl UCII0JIb30BaTh CIEAYIOUIYI0 CTPYKTYpY:

1) BBenEHME: ONIPEEIEHNE OCHOBHOTO BOIIPOCA 3CCE, AKTYAIBHOCTD.

2) OCHOBHAsl 4YacTh: pa3BUTHUE AaBTOPCKOM apryMeHTAallUd M aHaju3a HCCIelyeMoi
npobseMbl, a Takke OOOCHOBaHHE BBIBOJIOB, Ha OCHOBE HMEIOIIMXCS JAHHBIX, IMOJOXKEHUH
TEOPUU U MPAKTUKH

3) 3akiroueHue: 00OOLICHUS M apryMEHTHPOBAHHbBIE BBIBOJABI IO TEME C yKa3zaHHEM
o0JacT ee MPUMEHEHHS U T.1I.

Tekcr acce MpeAcTaBiIsAeTCs NPENOJABATEN0 U SBISETCS OCHOBOW JUIsl JajdbHEMILIEro
00CYXIIeHHUS.

MCTOJII/I‘leCKl/Ie peKOMeHI[allI/IPI M0 BbINMOJHCHUIO IIpaKTl/lKO-OpI/IeHTI/IpOBaHHle
3aJlaHuil.

BrInonHeHne MpakTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 33JaHUI I'PYNIIOBYIO WM WHIWBHIYAIbHYO
paboTty mo pa3paboTke anropuT™a (CleHapus, MiaHa, IPOrpPaMMBbl) MPAKTUIECKUX JCUCTBUH, IO
Pa3TUYHBIM MPAKTHYECKUM aclieKTaM Mpo(ecCHOHAIBHON e TETFHOCTH.

[IpaBunbHOE BBHIMONTHEHUE 3aJaHUI MPEANONaraeT XOpoIllee YCBOCHHE OO0ydJaroluMCs
y4eOHOTO MaTepHalia 1o TeMe BhITIONHsAeMON paboThl. [Ipexae Bcero, HEOOXOAMMO BHIMATEIEHO
MPOYUTATH COACPKAHUE TMPAKTUYECKOrO 3aJaHUsA, YACHUTb €r0 COAEpKaHUE, OIPEIEIUTh
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MOCIIEIOBATEIbHOCTh MTOCTAHOBKH BOIPOCOB, KOTOPHIE HEOOXOAMMO PEIIUTh JUIS JOCTHXKEHUS
KOHCYHOI'O pE3yJibTaTa, 3aTEM HAMECTUTH BO3MOKHBIC BaApUAHTHI PCILICHMA.

PaGota 1O BBIMOJHEHHIO TPYHIOBOTO  MPAKTUKO-OPUEHTHPOBAHHOTO  3a/1aHUS
IpeanojaraeT akTUBHOE Yy4yacTHe KaXKJIoro, ompenesieHne 30HbI (cdepbl) paboT B paMKax
IPYIIIOBOTO MPOEKTa, MOCTOSHHYIO B3aWMOCBSI3b C JIPYTMMHU YYaCTHHKaMM TPYHNBI B IENAX
JOCTHIXKCHUS COIJIaCHs U BBIIIOJTHCHUSA pa6OTI)I.

[IpakTHyeckue 3aHATHS MO BBITOJHEHUIO TPYNIIOBOTO MPAKTHKO-OPUEHTHPOBAHHOTO
3aaaHus MOTYT MMPOBOJAUTCA C MCITIOJIb30BAHUEM AKTHBHBIX U MHTCPAKTHBHBIX 06pa30BaTeJ'IBHI)IX
TEXHOJIOTH: 3alI1Ta MPEe3eHTAIMi B MaJIbIX TpyMax, 1e0aTsl 1 T.1.

Pabota oOyuaromuxcsi B pa3pab0oTKe TPYNIOBOTO BBHICTYIUICHUS MPEANOIaraeT akTHBHOE
y4JacTHe KakJI0T0, BHIIIOJIHEHUE UM IIepeIaHHbIX IPYMIoi padoT, HApaBIeHHBIX Ha TOCTUKEHUE
MOCTaBJICHHOW TIperoiaBaresieM Ienu. Pabora oOyJaromuxcsi B IMOJTOTOBKE BBICTYIUICHHS IO
pe3yibTaTaM BBIIOJIHEHUS MPAKTHKO-OPUEHTUPOBAHHOTO 33/1aHUS MPEIOJaraeT:

— ompeneneHue 00yJaromuMcs CTPYKTYPBI BBICTYIUICHUS 110 33/IaHHOU TeME;

— pa3paboTKy cojiep>kaHusl PparMEeHTOB BBICTYIUICHUS;

— OTpaboOTKa TEKCTOBBIX KOHCTPYKIIMHA, TPUAAIONINX OOpa3HOCTh AaIpecHOCTh U
yOeIUTeNbHOCTh BBICTYIUICHUS;

— THOCTOSIHHYIO B3aUMOCBSI3b C JAPYTMMHU yYaCTHUKAaMH TPYIIEl (B CiIy4yae TpyIIOBOTO
3aJ]aHKs) B LIEJSIX JOCTHXKEHHS COTJIaCHs U BBIIIOJIHEHUS paOOTHI.

HpeHO,HaBaTeJ'II) BIIpaBE 3a1aBaThb OTBECUYAKOIIIUM JOITOJTHUTCIBHBIC BOIIPOCHI,
BBITEKAIOIINE U3 YCIOBHUS 33a4H, JINOO OTHOCAIIMECS K paccMaTprUBaeMoi yueOHoil Teme.

Brmmosraenme UHIAUBHUAYAJIBHOI'O0 MPAKTUKO-OPUCHTHPOBAHHOT'O 3a/laHUs HAIlpaBJICHO Ha
CaMOCTOSITENIbHYIO paboTy cTyneHTa. [IpopaboTka KOHTPOJIBHBIX BOIPOCOB, KaK M CAMO pEIlIeHHE
3aJ]a4d, OCYIIECTBISIETCS CTYICHTOM CaMOCTOSITEIbHO. B TaHHOM ciTydae BBITOJTHEHHOE 3a/IaHue
NpeCTaBisieTCs MPEenoAaBaTesio B TEKCTOBOM (opmate (1100 B opMe BUAEO3ANNCH, €CIH ITO
MPEAYCMOTPEHO YCIOBHSMH 33aHUs) H SBJISIETCS OCHOBOM JIJIS TATbHEHIIIEro 00CyKICHUSI.

[To oTnenbHBIM TeMaM MOXET OBITh MPETYCMOTPEHO BBHIMOJHEHHE WHAWBUIYAIBHBIX W
I'pynIoBBIX BaJIaHI/Iﬁ Ha HHOCTPAaHHOM SA3BbIKC.

6. YueOHasi JuTeparypa U pecypcbl HH(OPMAIHOHHO-TEJEKOMMYHUKAIIMOHHOM
ceru '"'HMHTepHer', BK/IOYasg ImepedyeHb YYeOHO-METOAUYECKOIro o0ecmedyeHHs IA
CaMOCTOSATEJIbHOI padoThl 00y4alOUIUXCS 10 AUCHHUILINHE

6.1. OcHoBHas JuTEparypa

1. D3anowunckuti .M. JlenoBble KOMMYHHUKAllMU. TeopHus U MpakTHKa: Y4eOHUK JUIs
6akanaspos / 1. M. J3sumomuHckuii, M. A. [Tuneryn. — Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakamaBp. Axamemuueckmii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekcr:
anektponHslil / ObC KOpait [caiit].

2. Hsanosa I0.A. v np. English grammar: yae6Hoe mocobue 1mo rpaMMaruke
AHIIIMICKOTO S3bIKa JUIS CTY/ICHTOB HES3BIKOBBIX crieruanbHocTell. — CapaToB: By3oBckoe
oOpazoBanue, 2015. — 213 c. — DnextpoHHBIN pecypce: http://www.iprbookshop.ru/27158

3. Kacmenvc M. Bnactb KOMMYHUKAlMU: y4e0. mocoOue. — 2-¢ m3maHue. Aom. — M.:
HznareascTBo Brichieit mikosnbsl 3xoHoMukH, 2017. — 591 c.

4. Konvuuxkuna T.b. JlenoBas  KymbTypa: ydeOHOe 1ocoOWe JId  CpeaHero
npodeccuonanbHoro oopazopanus / T. b. Konpimkuna, . B. Illyctuna. — 2-e U31., HCIIP. U JOTI.
— Mocksa: U3narensctBo HOpaiit, 2019. — 163 c. — (ITpodeccuonanpHoe obpazoBanue). — ISBN
978-5-534-08027-8.

5. Konviuxuna T.b. JlenoBple KOMMYHHKAITUH, JOKYMEHTOOOOPOT U JCIONPOU3BOICTBO:
yueOHoe mocobue s npukinagHoro 6akanaspuara / T. b. Koneimikuna, U. B. [llyctuna. — 2-¢
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u3[., ucnp. u gomn. — Mocksa: Uznarenscto FOpaiit, 2019. — 163 c. — (bakanasp. IIpuknagnon
Kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. Konosanenko M.FO. ]lenoBble KOMMYHHMKALMU: YYE€OHMK U TPAKTUKYM JUIs
akagemuyeckoro OakamaBpuata / M.IO. KonoBanenko. — 2-e uzf., mepepad. u gomn. — Mocksa:
N3narensctBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakanaBp. Akanemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekcr: anextponnsiit // ObC KOpaiit [caiT].

7. Jlagpunenxo B.H. JlenoBasi ’TUKa U 3TUKET : y4eOHUK U MPAKTHKYM JJIs OakajgaBpuara
n crnemmnanurera / B.H. JlaBpunenko, JI.U. Yepusimosa, B.B. Kadran; mox pemakuumeii B.H.
JlaBpunesnko, JI. . Yepusbimosoil. — MockBa: M3natensctso FOpaiit, 2019. — 118 c. — (bakanasp
u crienranuct). — [SBN 978-5-534-08210-4. — Tekcr: anextponnsiit // ObC HOpaiit [caiiT].

8. Mysvixanm B.JI. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIMI: TEOPUU U COBPEMEHHBIE
npaktukd. B 2 4. Yacte 1. Crpareruu, 3¢¢deKTHUBHBIN OpeHAMHI: yUYeOHUK M MPAKTUKYM IS
akazemuaeckoro 6akanaspuara. — M.: M3garensctBo FOpaiit, 2017. — 342 c.

9. llonomapese H.®. KOMMyHHMKAIMOHBIM MEHEKMEHT BJIACTH: HHCTUTYLHOHAJIbHBIC
TEOPHH M TUCKYPCUBHBIE TPAKTUKH: Y4uel. mocodue — dunaTa: Hayka, 2016 — 128 c.

10.  Pamnuxos B.Il. ]JlenoBble KOMMyHHKanuu: y4eOHuUK Juisi OakanaspoB / B.IL
ParnukoB; otBeTcTBeHHbIN penakrop B. I1. Parnukos. — Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2019. —
527 c¢. — (bakanaBp. Axamemuueckuii kKypc). — ISBN 978-5-9916-3496-0. — Tekcr:
anektponnslil / ObC KOpait [caiit].

11. Pyoenxo A.M., Camwieun C.HU. JlenoBoe obmenue. Kynsrypa peun. — M.: Knopyc,
2016.—465 c.

12. Yymuxos A.H. Pexnama u cBsi3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO: VMUK, pemyTanus, OpeH:
VYuyeb.mocobue s cTyIeHTOB By30B — M3natenbctBo «Acnekt Ipecey, 2017. — 159 c.

13. Yymuxos A.H., Bouapos M.I1. TocymapctBeHHbIii PR: cBsI3u ¢ 001I€CTBEHHOCTHIO
JUIsl TOCYTAapCTBEHHBIX OpraHU3aluii U MpoeKToB.: YueoHuk. — M.: THOPA-M, 2017. — 343 c.

14. lapxoe ®.H. KOMMYHUKOIOTUS: OCHOBBI TEOPUU KOMMYHHKaUU: YUeOHUK. — M.:
W3narenscko-Toprosas koprnopauus «Jlamkos u K°», 2014. — 488 c.

15. Defining Public Administration: Selections from the International Encyclopedia of
Public Policy and Administration / Editor in chief: Jay M. Shafritz. — Boulder (Colorado, USA):
Westview Press, 2000. — x; 454 p.

6.2. lono/tHUTeILHAS JIUTEPATYypPa

1. Abemwwc X WHrepakuusi, UACHTUPHUKAIMSA, Mpe3eHTALUs:  BBEJCHHE B
MHTEPIIpEeTaTuBHYIO0 counonoruto. — Cnob.: Anereiis, 2000. — 272 c.

2. Dbenaa E.H. Teopus v IpakTUKa MEXKYJIbTYpHOH KOMMyHHKau. — Omck: 13a-Bo
Owm. roc. yn-ta, 2008. — 208 c.

3. bopucnes C.B. Counonorust kommyHukauu. — M.: KOHUTU-JJAHA, 2003. — 270 c.

4. by3un B.H., bysuna T.C. MemnannanupoBanue i npaktukos. — M.: JOHUTHU-
JHAHA, 2012. - 495 c.

5. Bseoenckaa JI.A., Ilasnosa JII., Kawaesa E.FO. Pycckuit s3bik. Kynbrypa peun.
HenoBoe obmenue. — M.: KaoPyc, 2013. — 424 c.
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6. [laepa J{.Il. OcHOBBI T€OPUHM KOMMYHHUKAIIMH: ydeOHOE mocodue i OakalaBpoB U
CIEIUATUCTOB  JUI1  By30B 1O HampasieHntro ©  crnemuanbHoct — 030600(030601)
"Xypnamucruka". — CII6.: [Turep, 2011. — 288 c.

7. Tapgunxens I UccnenoBanus no satHometoposnoruu / Ilep. ¢ anrn. 3. 3amuyk, H.
Makxkapoga, E. Tpudonosa. — CII6.: ITutep, 2007. — 336 c.

8 Tomo O. I0. Tuxonosa C. B. Teopus KomMMmyHUKanuu: Y4eOHMK. — M.:
W3 narenscko-Toprosas koprnopauus «Jlamkos u K°», 2011. — 388 c.

9. Hagm PJI. Menemxmenr. - 10-e uzn. — Cno: [Tutep, 2015. — 656 c.

10. enoBoe obmenue: yuebnoe nocodue / E. B. [lepeBsinkun. — ExatepunOypr : M3n-Bo
Vpan. yu-ta, 2015. —48 c.

11. Epmonuna JI.B., Cmupnosa C.b. ]JlenoBble KOMMYHHMKAallMd B MEHEIKMEHTE
Mertoanuecknue yka3aHHus K CaMOCTOATENbHON paboTe CTYAEHTOB MO U3YYEHMIO AUCLMILINHBI /
Camapa, 2016. - C. 51.

12. JKepnaxosa M.b., Pymsanyesa U.A. JlenoBsie KOMMyHUKauu. Teopust U MpakTUKA. —
M.: FOpaiir, 2014. — 384 c.

13. Konosanenxo M.FO. Teopusi KOMMYHHMKAIlMU: Yy4eOHHMK st OakamaBpoB. — M.:
FOpaiir, 2016. — 415 c.

14. Jlyman H. PeanpHOocTh Maccmenua. / Ilep. ¢ Hem. A.FO. AHTOHOBCKOro. — M.:
IIpaxcuc, 2005. - 256 c.

15. Maxkniosn M. Tanaktuka ['yrenOepra. CtaHoBIeHHE YeIOBEKa IMevyarammniero. — M.:
Axanemudeckuii mpoekt, 2013. — 496 c.

16. Muxaiinosa K.FO. JlenoBble WIpbl, YHOPa)XKHEHUS M TPEHHHIW IO JHUCLHUILINHE
«TexHomorust MexayHapOAHBIX JEIOBbIX KOMMyHUKanuiy. — CtaBponons: M3a-so Apryc, 2016.
—60c.

17. OcHOBBI J1eI0BOM U MyOIMYHON KOMMYHHKaLUU: yuyeOHOe mocobue 1Jist CTyIeHTOB [—
I xypcoB Bcex HampaBieHuil mnoaroroBku OakanaBpoB / Ilom oOmeit penakuumeint JILA.
bananaunon. — M.: ®unaHcoBbIN yHUBepcHTeT, 2017. —150 c.

18. Iluz A. A3k TenoaBmxeHnid. Kak 4ynTaTh MBICIM OKPY’KAOIIUX O UX KecTaM. — M.:
Oxcmo, 2015. — 464 c.

19. Iupc Joc, Poouncon. P. Ctparermdyeckuii MeHeXMeHT. 12-e m3a. — Cno: Ilutep,
2013.-560 c.

20. Ilouenyos I'I. Teopust kommynukaruu. — M.: «Pedn-0yx», K.: «Baxmepy», 2006. —
656 c.

21. Canvuuxosa JI.C. PemytanmoHHBIH MeHEHKMEHT. COBpeMEHHBIE TOIXOIbI |
TexHosnoruu. — M. : M3parensctBo FOpaiit, 2013. — 303 c.

22. Yuebnuk s 6akanaBpos / [Tox o6mr. pex. @. U. IllapkoBa. Mocksa, 2018.

23. @eoomosa JI.H. Counonorust MacCOBOM KOMMYHHKalMU. Teopus M MpakTHUKa. — 5
m3a. — M.: FOpaiit, 2014. — 400 c.

24. Hou JI.H. llpaktndeckast koHpaukronorus. — M., 2001. — 233 c.

25. Yepnvuuosa JLHU. llcuxonmorusi OOIIEHMS: STUKA, KYJIbTypa M STHUKET JI€JI0OBOTO
obmmenus: yue0. nocodue ans CIIO / JL.U. Yepnsimosa. — M.: U3narensctBo FOpaiit, 2019. —
161 c.

26. Yymuxos A.H., bouapoe M.II. T'ocynapctBeHHbIi PR: cBsi3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO
JUIS TOCYJAPCTBEHHBIX OpraHu3alui U npoekToB: Yuebnuk. — M.: UHOPA-M, 2013. — 328 c.

27. llapxosé .M. KOMMYHUKOIOTHS: OCHOBBI TEOPUU KOMMYHHUKAIMU: YUeOHUK. — M.:
N3 parencko-Toproas kopnoparus «Jlamkos u K°», 2014. — 488 c.

28. laprxos @.J. KoHCTaHTHl TyABWIJIA: CTHIb, NAOIMCUTH, pemyTalus, UMUK H
opena pupmbl: YueOHoe mocobue. — M.: M3aarenbcko-ToproBas kopnopanus «Jlamkos u Koy,
2010. 272 c.

29. Ulapxos @.U., Cnepanckuti B.1. O0mas KOHPIUKTOIOTHSI.
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30. Llapxoe .M. Counonorus MacCoBoii KOMMYHUKAIMK: ydeOHoe nocodue: B 2-x 4. /
®.U. apkos, A.A. Pomnonos. TexHuka u TexHosorusi coopa u 06padoTku napopmanuu. — M.:
N3 narenscko-Toprosas koprnopanus «Jlamkos nu K°», 2010. — 264 c.

31. Llamunoe A.b. GR nns apdexruBHOrO OU3Heca. — M.: @opym, 2011. — 142 c.

32. Ilerin 3. Opranu3zaiyonHas KyinsTypa u auaepcero. — CII6.: ITutep, 2013. — 352 c.

33. DddextuBHas MexmyHapomaHas menoBas kommyHukamms / Efficient international
business communication: yue6Hoe nocodue / U.}O. BoctpukoBa, T.b. Ypxymuena; — CaHkT-
[TerepOypr: Uzn-Bo Cankr-IlerepOyprckoro roc. 3koHOMU4YECKOro yH-Ta, 2016. — 63 c.

34. Gr u 10066M3M: TEOpHsl U TEXHOJIOTUH : YUEOHUK U MPAKTHUKYM JUIsl OakalaBpuara U
Mmaructparypsl / B.A. Aukacosa [u ap.]; non penakuueir B.A. Aukacosoii, I.E. Munrycosa, O.
I'. ®unarosoil. — Mocksa: M3narensctBo FOpaiit, 2019. — 315 c.

35. PR u nenoBble KOMMYHUKAllUM B aHTUKPU3UCHOM ympaBieHuu [Tekct]: yueOHHK /
EpmwoBa H.A., Kocapesa T.H., Cypma WN.B., Illanrapaes P.H.; Jlunminomarnueckas akajgemus
MU/ Poccun. — Mocksa: Onebook, 2019. — 190 c.

36. Lockett Andy, Wright Mike, Wild Andrew. The Institutionalization of Third Stream
Activities in UK HigherEducation: The Role of Discourse and Metrics // British Journal of
Management. — 2015. — Vol. 26. — Issue 1. — P. 78-92. — DnexTpoHHBIH pecypc:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=buh& AN=102179040&lang=ru&site=eds-live&authtype=uid.

37. Hempsall Kay. Developing Leadership in Higher Education: Perspectives from the
USA, the UK and Australi // Journal of Higher Education Policy and Management. — 2014. — V.
36. — Iss. 4. — P. 383-94. — DnexrpoHHbIii pecypc: https://search.ebscohost.com/ login.aspx?
direct=true&db=eoh& AN=1451524&lang=ru&site=eds-live&authtype=uid

6.3. YueOHO-MeTOAUYECKOE o0eclieYeHre CAaMOCTOSATeIbHO padoThl

1. Anopees I'HU., bapsunenko B.B., Bepoa B.C. OcHOBBI Hay9HOU PaOOTHI M METOIOJIOTUS
JUCCEPTAIIMOHHOTO uccienaoBanus. — M.: @unaHcel U ctatuctuka, 2012. — 296 c.

2. bespyuko I1. be3 Bonpl: Kak nucath npeayioKeHUsT U OTYETHI I MEPBBIX JIUI. — M.:
Anpnuna [TaGmumep, 2016. — 188 c.

3. bepuamocsan C.I. BopoBcTBO 11 00MaH B Hayke. — CII6.: Dpymut, 1998. — 384 c.

4. bpeouxun C.B.,  Kysneyoe A.IO., Illepbaxoéa H.I. ~Ananu3 UUTHUPOBAHUS B
oubmuomerpun. — HoBocubupck: UBMuMI™ CO PAH; HOUKOH, 2013. — 344 c.

5. I'nymaxoe B.H., Eecoposa E.b. llogroroBka pykonucu K usganuto: CrioBapsb-
crpaBouHUK. — M.: By3oBckuii yueonuk, 2009. — 160 c.

8. Jlobpenvros B.U., Ocunoséa H.I' MeTtononoruss ¥ MeTOnbl HaydyHOW paboTel. — M.:
KV, 2009. - 276 c.

9. Kneanopos M.H1. Kanaunarckas AuccepTaiys I0pucTa: BEIOOp U pa3paboTka TeMBI. 3-¢
u3., nepep. u gon. — M.: MHcTuTyT rocynapctsa u npasa PAH, 2007. — 241 c.

10. Koxopun A.A. Ananu3: Teopusi, METONOJIOTHS, METOAUKA (AaKCMOMAaTHUYECKOE 3CCeE).
N3n. 2-e, mepepad. u gononH. — M.: M3a-so MI'OY, 2009. — 292 c.

11. Koxopun A.A. CpaBHUTENbHBIN aHAIN3: TEOpHUs, METOAOJIOIHs, MeToquka. M3a. 2-e,
JOTOJH. 1 iepepad. — M.: Uzn-so MI'OY, 2009. — 152 c.

12. Konecnuxosa H. /. OT KOHCHEKTa K JAucCcepTaluu: Yued. mocobue Mo pa3BUTHIO
HaBBIKOB MUCbMEHHOM peuu. 7-€ u3l., crep. — M.: @nunra, 2012. — 289 c.

14. Kynunkosuy T.O. OCHOBBI Hay9HOTO UTUPOBaHUs: Meron. nmocobue. — Munck: BI'Y,
2010. - 58 c.

15. MexayHapoaHO-TIPaBOBbIE M HHOCTPAHHBIE O(HUIMAIBLHBIE HCTOUYHUKA WM HaydHas
TuTEparypa: MOWCK, ohopMIIeHHe, UTHPOBaHUE: yuyeOHo-MeTonuueckoe mocooue / Ilox pen.
C.B. baxuna, E.A. Suyk, N.W1. Kapangamosa. — CI16.: U3n-Bo C.-Iletep6. yn-Ta, 2016. — 88 c.

16. Hosuxos IO.H. TlonroTtoBka © 3amuTa OakamaBpPCKOW pabOThl, MarucTepCKOM
JHCCepTaluy, JUIJIOMHOTO MpoekTa: Yu. nocobue. — CII6.: Jlans, 2016. — 32 c.
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https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh&AN=102179040&lang=ru&site=eds-live&authtype=uid

17. O mnaruare B nuccepranmsax Ha couckanue yu€Hoil crenenn / BAK MunoOpHayku
Poccun. 2-e uzn., nepepab. u nononH. — M.: MUU, 2015. — 192 c.

18. Ilonkun U.B., [pebennurxos B.B., Peovkuna A.M. Meton aOmyKIuu Kak METOJ
Hay4yHOTO HccienoBanus // O6pa3oBanue u npaso. — 2017. — Ne 5. — C. 8-12.

19. Ilonkun U.B., Peovkuna A.1. Knaccudukanus Kak METOJl HAy4HOTO UCCIIEAOBAHMS, B
YaCTHOCTH B ropuandeckor Hayke // Bectuuk Ilepmckoro Yuusepcuteta. Cep. «lOpunnueckue
Hayku». —2017. — Ne 3 (37). — C. 249-259.

20. llonkun U.B., Peovkuna A.M. CuHTe3 Kak METOJ] HAy4yHOTO HCCJIEIOBaHUS, B
YaCTHOCTH B ropuanyeckoit Hayke // Komupaiit. — 2018. — Ne 4.

21. llonkun U.B., Peovkuna A.M. llutupoBaHne Kak METOJI CONPOBOXKICHHUS |
obecrieyeHus1 HayyHoro uccienosanus. — M.: Mugdpa-M, 2018.

22. Cmapuuenxo b.E., Cemenosa U.H., Cnenyxun A.B. IlpoekTupoBaHuEe aHCCEpTALUU
MarucTpa obpaszoBanus: Yd. nocobue. — CIIO.: Jlansb, 2016. — 208 c.

23. Cmpenvuuxosa A.I'. TlpaBmia opopmierus guccepramnuii. 3-e u3., 101M. U nepepad. —
CIIo.: CrnerJIut, 2014. — 91 c.

24. Coipuix B.M. TloaroroBka aucceprauvii Mo MOpHANYECKHMM Haykam: HactonbHas
KHHMTa coMckarels. — M.: PAII, 2012. — 500 c.

25. Ulamba T.M. YOpunnueckue Hayku: CrpaBOYHBIH MaTepuali MO JUCCEPTAMOHHBIM
pabotam 3a 1994-1998 rr. — M.: IIpodwusznar, 2000. — 672 c.

26. Ulaxpau C.M., Apucmep H.U., Teoees A.A. O mnarumare B NPOU3BEICHUAX HAYKH
(muccepranusax Ha couckaHue yuyéHoM creneHu): Hayuno-meromaumy. mocobue. — M.: MUU,
2014. - 176 c.

27. Ane 3., Kyunn JI. Kax Hammcarh NEHCTBEHHBIN aHATUTHUYECKUI NTOKyMEHT B cepe
rocyqapcTBeHHOW mnonuTHKuU: [IpakThueckoe mocodue Ui COBETHHKOB IO TOCYIapCTBEHHOM
nonutuke B LlenTpansHoii n Bocrounoii EBpomne: Ilep. ¢ anrn. FO.Jl. IlonsHckoro; Hayu. pen.
nep. A.U. Kunuesuu. — Kues: K.1.C., 2003. — 124 c.

6.4. HopmaTuBHbI€e IPaBOBbIE JOKYMEHTbI

1. Koncrurymus Poccuiickoii ®@enepanun / IlpuHsATa BCEHAPOJHBIM T'OJIOCOBAaHUEM
12.12.1993 (c yuérom nomnpaBok, BHECEHHBIX 3akoHaMu Poccuiickort denepariuu o momnpaBkax K
Konctutyuun Poccuiickoit @enepanun ot 30.12.2008 Ne 6-OK3, ot 30.12.2008 Ne 7-OK3, ot
05.02.2014 Neo 2-®K3, ot 21.07.2014 Ne 11-®K3) // Cobpanue 3akoHomatenbcTBa Poccuiickoi
@enepaunn. — 04.08.2014. — Ne 31. — Cr. 4398.

2. ®enepanbublii 3akoH 0T 28.06.2014 No 172-D3 «O cTparernuyeckoM IJIaHUPOBAHUH B
Poccwmiickoit ®@enepanmm» // CoOpanue 3akoHomarenbcTBa Poccuiickoit denepanuu. —
30.06.2014. — Ne 26 (Y. I). — Ct. 3378. B pen. ot 03.07.2016 — CIIC «I"apanT».

3. @enepanbublii 3akoH PO «O rocymapcTBeHHON TpakaaHCKoW ciyx0e Poccuiickoii
Oenepanun» ot 27 wurons 2004r. Ne 79 — @3 (c mocHenyronUMHA HU3MEHEHUSMU H
JOTIOJTHEHUSIMU ).

4. ®enepanbnpiii 3akoH 0T 09.02.2009 Ne 8-d3 «OO6 obecrmeueHUH JOCTyMa K
uHOpMAIUM O  JIEATEIHHOCTH TOCYJAPCTBEHHBIX OpPraHOB H  OPTaHOB  MECTHOTO
camoympaBieHus» // CoOpanue 3akoHomarenbcTBa Poccmiickonr @enepanuu. — 16.02.2009. —
Ne 7. - Cr. 776.

5. ®enepanbubiii 3akoH OT 13.01.1995 Ne 7-®3 (pen. ot 12.03.2014) «O mopsake
OCBEIIICHHUS JIEATEIHHOCTH OPTraHOB TOCYJAPCTBEHHOW BJIACTH B TOCYJAPCTBEHHBIX CPEIICTBAX
MaccoBOI MH(GOPMAITHI

6. @enepanbublii 3akoH or 27 wuronst 2006 r. Ne 149-®3 «OO6 wunpopmarmu,
MH(GOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUAX U O 3alIUTE HHOOPMALIUN).

7. ®enepanbublii 3akoH oT 01.06.2005 Ne 53-®3 «O rocyaapCTBEHHOM — SI3bIKE
Poccuiickoit  ®enepanmmn» // CoOpanue 3akoHomarenbcTBa Poccmiickonn deneparuu. —
06.06.2005. — Ne 23. — Cr. 2199. B pen. ot 05.05.2014
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8. 3akoH PO ot 25.10.1991 Ne 1807-1 «O s3bikax HaponoB Poccuiickoit ®enepauumn» //
Benomoctun CHJl u BC PCOCP. - 12.12.1991. — Ne 50. — Cr. 1740. B pen. ot 12.03.

9. KoHuenuus JOArOCPOYHOTO COLMAIBHO-IKOHOMHMUYECKOTro pas3BuTHs Poccuiickoin
Oenepanuu 10 2020 roma. (YTB. pacnopsbkenueM [IpaBurensctBa PO ot 8 aexadbpst 2011 . N
2227-p)

10. Tlocranosnenue [IpaButenbctBa PD ot 15 ampens 2014 1. N 313 «O06 yTBepk1eHUU
rocyaapcTBeHHOU mporpammel Poccuiickoit @enepannu « HPpOopMaIOHHOE 001IECTBO»

6.5. UnTepHeT-pecypcesbl

[Ipesunent Poccuiickoit deneparuu: http://kremlin.ru

Coset ®enepanuu: http://www.council.gov.ru

Wndopmanmonnsiii kanan Cosera @enepanun: http:// www.akdi.ru/st/

locynapctBennas [yma: http://www.duma.gov.ru

Wndopmanmonnsii kanan ['ocynapcreennoit J{ymsr: http://www.akdi.ru/gd/inf k.htm

Konctutyunonnsiit cyn Poccuu: http://ksrf.ru

WNndopmanmonnsiii kanan Koncturynnonnoro Cyna Poccuu: http://www.akdi.ru/ks

Bepxousrii Cyn Poccuu: http://www.supcourt.ru

MunuctepcTBO HU(GPOBOTO Pa3BUTHUS, CBSI3M M MAacCOBBIX KOMMYyHHKanui Poccuiickoit
Oenepanuu: https://digital.gov.ru/ru/

Cepaep opranoB rocyaapctBeHHo# Biactu PO: http:// www.gov.ru

[IpaButenscTBO PD: http://www.government.gov.ru

Y1o1HOMOYEeHHBIN o IpaBaM YyeJIoBeKa B Poccuiickon denepanuu:
http://www.ombudsman.gov.ru/

I'ennipokyparypa PO: www.genproc.gov.ru

OIIT «Onexrponrnas Poccus»: http://e-rus.ru

I'AC «Ympasrnenue: http://gasu.gov.ru/

Poccuiickas rocynapcTBeHHas OMbaroTeKa: www.rsi.ru /

Koncynprant Ilmtoc: http://www.consultant.ru/

["apanT Cepsuc: http://www.garant.ru/

6.6. Unbie HCTOYHUKU

1. Bamypun B.K. Obmas Teopus yrpasieHus: Y4. mocobue. — M.: FOnutn-/ana, 2012. —
487 c. Pexxum moctyma: http:// www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/8104.html. — 3bC
«IPRbooks».

2. llapaxuna B.H., [Ilanvkosa JL.H., Xapuenxo H.II. (OCHOBBI TOCYyIapCTBEHHOTO U
MYHMIMIIAJIBHOTO yrnpasieHus: Yd. nocodue. [Ipaktukym. — CraBpomnoinb: CeBepo-KaBkasckuit
dbenep. YHUBEDC., 2014. - 110 c. Pexum JIOCTyIma:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/62974.html. — 96C «IPRbooks».

3. Ulamaposa I'M. OCHOBBI TOCYIapPCTBEHHOTO M MYHMIIMIIAJIBHOTO YIIPaBJICHUS: Y4. —

M.: MockoBckuii (pUHAHCOBO-TIPOMBIIIICHHBIH yHUBepcuteT «Cuueprusi», 2013. — 320 c.
Pexxum poctyma:  http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/17032.html. - 3bC
«IPRbooks».

4. Pecypcbl pycCKOrO si3bIka B TPAKTHKE pPEYEBBIX KOMMYHUKAIMA W JIEJIOBOTO
B3aUMOJIecTBUSL B MH(OpMarMoHHOM obmectBe // COOpPHHMK Hay4HBIX CTaTeil CTYAEHTOB,
MarucTpaHTOB M TIperojaBarelied By3a B paMKax W3y4YeHHs JUCIHMILIMHBI «MacTtepcTBo
JIEJIOBOro B3auMoieicTBus». — Mocksa, 2017. — 314 c.

5. AKTyanbHBIE BOMPOCHI CEMACHOJOTHH B BY3€: OpPraHU3allMsl CaMOCTOSTEIBHOW W
ayTUTOPHOHN y4eOHO-IT03HABATEIILHOM JESITELHOCTH CTyAeHTOB [TekcT] : yueOHoe mocodue / E.
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http://www.akdi.ru/gd/inf_k.htm
http://www.duma.gov.ru/
http://www.council.gov.ru/
http://president.kremlin.ru/

B. UynukoBa ; M-Bo oOpa3zoBanust u Hayku P®D, [OY BIIO "Cubupckas roc. aBTOMOOMIBHO-
nopoknast akaa." (Cu6AIN). — Omck: Cu6A /I, 2010. — 318 c.

7. MarepuajabHO-TeXHU4YecKasi 0a3a, HHPOPMALMOHHbIE TEXHOJIOTHH, IPOrPaAaMMHOe
obecrieyeHne 1 HHPOPMALMOHHBIE CIIPABOYHbIE CHCTEMBbI

Jns mpoBeneHHsT 3aHATUN MO JUCHUILIMHE HEOOXOAMMO CIEAyIollee MaTepHuaibHO-
TEXHUYECKoe oOecreueHue: y4yeOHble ayIuTOpPHHM Ui TPOBEACHUS 3aHATUN JIEKIIHOHHOTO,
CEeMMHAPCKOro THIA, TPYNIOBBIX M WHAWBUIYAIbHBIX KOHCYJBTALMM, TEKYyIIEro KOHTPOJIL M
MIPOMEKYTOYHOMN aTTeCTalllu, AJIsl CAMOCTOSITENIbHON pabOThl: YMTAJIbHBIE 371kl OMOIMOTEKH.

Hns obecrieueHust 0oOy4yeHMs CTYACHTOB MO JUCHUIUIMHE AKaJeMusi pacroiaraet
CIeyIoIel MaTepUalbHO-TEXHUUECKON 0a30il:

— JIEKUMOHHBIMU ayJJUTOPHSIMH, 000OPYIOBAaHHBIMU BHIEONPOEKIIMOHHBIM 000pyJOBaHHEM
JUIS TIPE3EHTallUl, CPeJICTBAaMHU 3BYKOBOCIIPOM3BENIEHUS, SKPAHOM U HMMEIOIIHE BBIXOJ B CETh
WHreprer;

— ayIMTOPHSMH  JIJISl  TIPOBEACHUS TMPAKTHYECKUX W  WHTCPAKTHBHBIX  3aHSATHIA,
00OpY/IOBaHHBIMU ~ BHJICONIPOEKIIMOHHBIM ~00OpYZOBaHUWEM JUIs MPE3CHTAlUi, CpeacTBaMH
3BYKOBOCITPOW3BE/ICHUS, SKPAaHOM U UMEIOIIUE BBIXOA B ceTh HTEepHeT;

JlocTymnHble pecypchl HHPOPMAITMOHHON Cpebl aKaJJeMHH BKITIOUAIOT:

— DJJIGKTPOHHOE XPAaHWJIUINE HAyYHO-0Opa30BaTEIbHBIX PECYPCOB C BO3MOKHOCTSIMHU
YIaJIeHHOTO JOCTYIa Ha 6a3e COBPEMEHHOTO TEJIEKOMMYHHUKAITMOHHOTO KOMITJIEKCa;

— 0a3pl JaHHBIX AJIEKTPOHHBIX IyOJMKALMI, 3JEKTPOHHBIX MEPUOJUUECKUX H3IaHUN
HAyYHOTO M y4eOHO-METOJMUECKOT0 HAIIPABJICHHUS;

— 3JIEKTPOHHBIN OMOIMOTEUHBIN QOH/T.

Wndopmanmonnsie crnpaBounble cuctembl: Hayunas Oubmmorexka PAHXul'C: URL:
http://lib.ranepa.ru, Hayunas AJIEKTPOHHAS OubImoTeKa eLibrary.ru: URL.:
http://elibrary.ru/defaultx.asp, HaumonanpHast snexkrponnas Oubmmorexka: URL: www.nns.ru,
Poccuiickas rocymapcrtBenHass OmoOmmoteka: URL: www.rsl.ru, Poccuiickas HanuoHanabHas
o6ubmoreka. URL: www.nnir.ru, DnekTpoHHas OMOIMOTeYHast cucTeMa U3AaTenbeTBa «JlaHby:
URL: http://e.Janbook.com;  DnexrponHo-Ombnuoreunass cucrtema «tOpaiit»: URL:
http://www.biblio-online.ru.
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	1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
	3. Содержание и структура дисциплины (модуля)
	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы.
	Тема 4.  Культура письменной деловой речи.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций.
	Личность как субъект общения. Понятие личности и ее структура. Темперамент и характер деловых партнеров, их влияние на процесс коммуникации. Психотипы личности и их проявление в процессе коммуникации. Акцентуации характера. Должностные роли и статусы и их влияние на процесс коммуникации. Выработка личного «коммуникативного стиля». Коммуникативная компетентность и показатели ее оценивания. Социальная перцепция в коммуникативном процессе и факторы на нее влияющие. Имидж как фактор эффективной деловой коммуникации. Деловой имидж личности: составляющие и особенности формирования. Связь профессиональной коммуникативной компетентности государственного служащего и его имиджа.
	Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами. Употребление стандартных оборотов и устойчивых словосочетаний при устном деловом общения на иностранном языке. Национально-специфические особенности невербальной коммуникации. Различия в коммуникативных стратегиях. Расхождение этикетных норм. Особенности письменного делового общения на иностранном языке. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка. Основные аспекты делового письма на иностранном языке, языковые клише и устойчивые выражения и словосочетания. Составление резюме и прохождение собеседования (интервью) на иностранном языке. Подготовка и защита деловых презентации на иностранном языке. Основные ошибки устных и письменных деловых коммуникации на иностранном языке.
	Тема 10. Деловые коммуникации в цифровую эпоху.
	Трансформация коммуникаций в глобальном сетевом обществе. Модели Web 1.0, Web 2.0 и Web 3.0. Интернет-коммуникация в условиях нового Web 3.0. Корпоративный web-сайт – как инструмент эффективных коммуникаций. Правила деловой переписки в мессенджерах и социальных сетях. Проведение переговоров встреч, конференций, форумов в формате конференц-коллов, аудио- и видеосовещаний и др. Поведение и коммуникации сотрудников в социальных сетях и репутация компании. Социальные медиа как инструмент деловой коммуникации. Коммуникативные возможности социальных медиа для органов власти. Новые возможности коммуникационного взаимодействия органов власти и населения в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» и ее подпрограмм. Цифровой этикет: понятие и составляющие.
	4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
	Тема 1. Деловые коммуникации как наука и учебная дисциплина
	Вопросы для опроса:
	1. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения.
	2. Социокультурные основы деловых коммуникаций.
	3. Сущность понятия «коммуникационный менеджмент».
	4. Стратегическое и тактическое управление коммуникациями.
	5. Эффективность коммуникационной политики и ее реализация.
	Вопросы для опроса:
	1. Коммуникации: понятие и сущность.
	2. Функции коммуникации.
	3. Каналы и виды коммуникации.
	4. Символический характер коммуникации
	5. Вербальная и невербальная коммуникация.
	6. Коммуникативный шум или барьеры коммуникации.
	7. Уровни коммуникации: межличностная коммуникация, групповая и организационная коммуникация, массовая коммуникация, глобальная коммуникация.
	8. Особенности деловых коммуникаций в различных профессиональных сферах.
	1. Культура речи делового человека.
	2. Приёмы завоевания и удержания внимание собеседника и аудитории.
	3. Компоненты выступления, стимулирующие внимание слушателей.
	9. Публичная речь в деловых коммуникациях. Этапы подготовки публичного выступления.
	10. Деловая беседа: возможности и ограничения.
	11. Совещание: виды и сценарии проведения.
	12. Пресс-конференция: особенности организации и участия.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	1. Внешняя среда как источник возможностей и угроз для организации.
	2. Анализ основных стейкхолдеров: целевые аудитории, общественность, конкуренты, партнеры, правительственные организации.
	3. Формы коммуникаций организации с внешней средой
	4. Общественность как объект коммуникационного воздействия.
	5. PR как основной инструмент формирования общественного мнения. Основные инструменты PR.
	6. Коммуникации организации с властными структурами.
	7. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	8. Специфика внешних коммуникаций в органах государственного и муниципального управления.
	1. Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке.
	2. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения.
	3. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами.
	4. Особенности письменного делового общения на иностранном языке.
	5. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами.
	6. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка.
	1. Теория коммуникации как наука и ее предмет.
	2. Технократический, интеракционный и лингвистический подходы к коммуникации.
	3. Основные отечественные и зарубежные подходы к изучению коммуникации.
	4. Основные типологические модели коммуникационного менеджмента.
	5. Изменение роли коммуникации в связи с развитием технологий в XXI веке.
	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы
	1. Линейные модели коммуникации: (Аристотель, Г. Лассуэлл, К. Шеннон-У.Уивер).
	2. Циклические модели коммуникации (У. Шрамм, М. Дефлер).
	3. Нелинейные модели коммуникации (Т. Ньюком, Б. Уэстли-М. Маклин).
	4. Сетевые модели коммуникации (Б. Велман, Л. Фриман, Д. Ноук, И.А. Стрелец, Г.В. Градосельская).
	5. Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности.
	6. Деловые коммуникации в сфере государственного и муниципального управления: этические особенности.
	Тема 3. Вербальная коммуникация в деловом общении.
	1. Речь как средство коммуникации. Основные виды речевой деятельности.
	2. Формы существования языка.
	3. Стили литературного языка.
	4. Нелитературные формы языка.
	5. Эмпатия и умение слушать.
	6. Ораторское искусство.
	7. Способы достижения эффективности аргументации.
	Тема 4. Культура письменной деловой речи.
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации.
	1. Управленческие коммуникации: особенности и виды.
	2. Принципы делегирование полномочий.
	3. Концепция организации коммуникации Ч. Барнарда.
	4. Формальные и неформальные связи в организации.
	5. Теория транзактного анализа Э. Берна.
	6. Влияние организационной культуры на внутренние коммуникации.
	7. Организация системы внутренних коммуникаций в системе органов государственной власти и органов местного самоуправления.
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации.
	1. Основные элементы внешнего окружения организации: анализ стейкхолдеров.
	2. Основные инструменты PR: пресс-конференции, пресс-релиз, пост-релиз, благотворительные кампании, межкорпоративные события.
	3. Government Relations: понятие, инструменты, роль в управлении современной организацией
	4. Формирование образа организации в глазах общественности: инструменты.
	5. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	Задание 4.
	Подготовить и защитить рекламно-информационную презентацию на иностранном языке своей компании/своем продукте.
	Задание 5.
	Составить свое резюме на иностранном языке.
	Задание 6.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит встречу представителей муниципалитета с жителями района по проблеме « Реновация в Москве».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитета с жителями района по проблеме «Реновация в Москве» , затем проводит анализ поз и жестов, во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 7.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит совещание представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва», затем проводит анализ поз и жестов людей во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 8.
	Студенты разбиваются на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они провели вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять позу, подражающую позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять произвольную позу и перестать «отзеркаливать» партнера. Потом студенты меняются ролями.
	Задание 9.
	Студенты разбиваются на пары: один из студентов представитель отдела Социальной защиты населения района Текстильщики, другой житель этого же района г. Москвы в возрасте от 55 до 65 лет. Задача социального работника корректно провести телефонные переговоры по проблеме включения жителя в программу «Московское долголетие».
	Задание 10.
	13. Формы деловых коммуникаций.
	16. Личность как субъект общения. Темперамент и характер деловых партнеров, их влияние на процесс коммуникации.
	17. Психотипы личности и их проявление в процессе коммуникации.
	18. Выработка личного «коммуникативного стиля».
	19. Социальная перцепция в коммуникативном процессе и факторы на нее влияющие.
	Методические рекомендации по подготовке аналитической записки (информационного сообщения).
	Рекомендуемая структура аналитической записки: аннотация, содержание, введение, основная часть, заключение, приложения (при необходимости).
	В ходе ее подготовки аналитической записки необходимо использовать рекомендуемую преподавателем научную и учебно-методическую литературу, а также интернет-источники, документы и материалы, размещенные в справочных правовых системах. Допускается подготовка презентации, содержащей основную информацию.
	Общий объем аналитической записки не должен превышать 5 страниц. Все аналитические выкладки и обоснования выносятся в приложения. Текст аналитической записки выполняется на белой стандартной бумаге формата А4 (210 х 297 мм). Работа печатается через 1,5 интервала компьютерного текста при размере шрифта 14 Times New Roman. При написании текста поля должны оставаться по всем четырем сторонам листа. Размер левого поля – 30 мм, правого – 15 мм, верхнего и нижнего – 20 мм. Красная строка – 1,25 мм.
	Приложения приводятся в виде текста, формы первичных и сводных документов, расчетов, таблиц, диаграмм и т.д. Приложения оформляются как продолжение аналитической записки на ее последних страницах. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь тематический заголовок. На каждом из них в правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без написания «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация страниц, на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через ссылки на приложения по тексту отчета. Нумеруются приложения в той последовательности, в которой их данные используются в работе. Отражение приложения в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием каждого приложения. В приложения выносятся все расчеты, формулы, диаграммы, графики и другие форматы научного обоснования выводов.
	Формулы располагаются отдельными строками в центре листа или внутри текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках.
	Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в работе. Порядковые номера формул обозначаются арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. Пояснение символов, числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.
	Цифровой материал рекомендуется оформлять в виде таблиц. Таблицы должны иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц должна быть сквозной для всего текста магистерской диссертации. Слово «Таблица» располагается в правой стороне страницы. Заголовок (название таблицы) помещается под словом «Таблица» посредине листа. Порядковый номер таблицы проставляется арабскими цифрами.
	В каждой таблице следует указать единицы измерения показателей и период времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее названия.
	Если таблица продолжается на следующей странице, заголовок таблицы не повторяют, а печатается «Продолжение таблицы» с указанием ее номера и повторяют нумерацию граф «шапки» таблицы.
	Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы) обозначаются словом «Рисунок». Рисунки нумеруются последовательно в пределах всей работы арабскими цифрами. Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте работы. Рисунки следует помещать в работе так, чтобы их можно было рассматривать без поворота работы или с поворотом работы по часовой стрелке. Не рекомендуется помещать в работу рисунки, размер которых превышает стандартный формат листа. Каждый рисунок должен иметь подстрочный текст и поясняющие данные. Название дается под рисунком одной строкой с номером.
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