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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина «Общественно-политические коммуникации органах власти» обеспечи-

вает овладение следующими компетенциями с учетом этапов: 

 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетен-

ции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПК-2  владение организацион-

ными способностями, 

умением находить и при-

нимать организационные 

управленческие решения, 

в том числе и в кризисных 

ситуациях 

ПК-2.1.1 

 

способность к планированию орга-

низационного процесса для дости-

жения целей деятельности 

ПК-13  способность критически 

оценивать информацию и 

конструктивно принимать 

решение на основе анали-

за и синтеза 

ПК-13.1.1 

 

Способность критически оценивать 

и анализировать источники получа-

емой информации;  

 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

Профессиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

содействие между-

народному разви-

тию (справочник); 

ПК-2.1.1 

 
На уровне знаний: 

- • приемы и инструменты организационной дея-

тельности для достижения целей профессиональной 

деятельности;  

• теоретико-методологическую базу разреше-

ния конфликтных ситуаций в системе государствен-

ной  и муниципальной службы; 

• методы анализа управленческой ситуации и 

факторов, влияющих на принятие организационного 

решения; 

содействие укреп-

лению международ-

ного гуманитарного 

сотрудничества и 

соблюдению прав 

человека (справоч-

ник); 

ПК-13.1.1 

 
На уровне знаний: 

особенности применения аналитических технологий 

для обеспечения управленческой деятельности; 

методы, способы, приемы, используемые при их 

нейтрализации негативных последствий неопреде-

ленности и рисков в процессе разработки и принятия 

управленческих решений;  

 

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 
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Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е. (72 а.ч.). 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся: 

- очная форма обучения: лекции – 4 а.ч., практические занятия – 16 а.ч., самостоя-

тельная работа – 52 ч; 

- очно-заочная форма обучения: лекции – 4 а.ч., практические занятия – 16 а.ч., са-

мостоятельная работа – 52 ч; 

- заочная форма обучения: лекции –2 а.ч., практические занятия – 6 а.ч., самостоя-

тельная работа – 60 ч., контроль – 4 ч. 

 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 
Дисциплина «Общественно-политические коммуникации в органах власти» отно-

сится к дисциплинам по выбору вариативной части и в соответствии с учебным планом 

осваивается в 1-м семестре по очной и очно-заочной формам обучения, на первом курсе 

по заочной форме обучения.   

Она является логическим продолжением и развитием содержания предшествую-

щих дисциплин «Теория и механизмы современного государственного управления», «Ин-

формационно-аналитические технологии государственного и муниципального управле-

ния», «Разработка управленческих решений», «Муниципальное управление и местное са-

моуправление». Данные дисциплины должны сформировать у студентов «входные» зна-

ния, умения и владения, составляющие содержательную и методологическую основу для 

успешного освоения дисциплины «Управление в социальной сфере». 

Дисциплина «Общественно-политические коммуникации в органах власти» служит 

теоретической и методологической основой для освоения дисциплин «Социально-

политическая безопасность России», «Региональная и глобальная безопасность», «Ин-

формационная безопасность России», «Общая теория национальной безопасности». 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачёт. 
 

Содержание и структура дисциплины (модуля) 

Таблица 1 
 

№ п/п Наименование тем  

Объем дисциплины, час. 

Форма 

текущего  

контроля успе-

ваемости4, про-

межуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа обу-

чающихся с преподавате-

лем 

по видам учебных заня-

тий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

Тема 1 
Сущность и теоретические 

основы связей с обще-

ственностью. 

17 1 

 

4 

 

12 О, Д, Р 

Тема 2 

Управление связями с об-

щественностью в органи-

зации. 

19 1 

 

4 

 14 
О, Э, Д 

Тема 3 

Специальные мероприятия 

в системе связей с обще-

ственностью. 
19 1 

 

4 

 14 

О, Р, Т 

Тема 4 

Выставочная деятельность 

как инструмент связей с 

общественностью. 

17 1 

 

4 

 12 
О, Р, КР 
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№ п/п Наименование тем  

Объем дисциплины, час. 

Форма 

текущего  

контроля успе-

ваемости4, про-

межуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа обу-

чающихся с преподавате-

лем 

по видам учебных заня-

тий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

 

Промежуточная отчетность       зачет 

 Всего: 72/2 4  16  52  

Очно-заочная форма обучения 

Тема 1 
Сущность и теоретические 

основы связей с обще-

ственностью. 

17 1 

 

4 

 

12 О, Д, Р 

Тема 2 

Управление связями с об-

щественностью в органи-

зации. 

19 1 

 

4 

 14 
О, Э, Д 

Тема 3 

Специальные мероприятия 

в системе связей с обще-

ственностью. 
19 1 

 

4 

 14 

О, Р, Т 

Тема 4 

Выставочная деятельность 

как инструмент связей с 

общественностью. 

 

17 1 

 

4 

 12 

О, Р, КР 

Промежуточная аттестация       Зачет 

Всего: 72/2 4  16  52  

Заочная форма обучения 

Тема 1 

Сущность и теоретические 

основы связей с обще-

ственностью. 

16  

 

1 

 

15 О, Д, Р 

Тема 2 

Управление связями с об-

щественностью в органи-

зации. 

17 1 

 

1 

 

15 О, Э, Д 

Тема 3 

Специальные мероприятия 

в системе связей с обще-

ственностью. 
18 1 

 

2 

 

15 О, Р, Т 

Тема 4 

Выставочная деятельность 

как инструмент связей с 

общественностью. 

17  

 

2 

 

15 О, Р, КР 

Промежуточная аттестация 4    4  Зачет 

Всего: 72/2 2  6 4 60  
Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), кон-

трольная работа (КР), эссе (Э), реферат (Р), доклад (Д) и др. 

 

Содержание дисциплины (модуля) 
 

Тема 1. Сущность и теоретические основы связей с общественностью.  

Определения, принципы и правила связей с общественностью. 

Методы и задачи связей с общественностью в современном бизнесе. 

Использование средств массовой информации при осуществлении связей с общественно-

стью. 
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Тема 2. Управление связями с общественностью в организации.  

Основные функции и структура управления связями с общественностью  требования к 

персоналу внутрифирменных служб по связям с общественностью. 

Реклама в системе связей с общественностью. 

 

Тема 3. Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. 

Презентации и конференции как инструменты коммуникативной политики. 

Церемонии открытия, дни открытых дверей и приемы в системе связей с общественно-

стью. Использование публичных выступлений и телефона для поддержания связей с об-

щественностью. Правовое регулирование рекламной деятельности организации. 

  

Тема 4. Выставочная деятельность как инструмент связей с общественностью. 

Сущность и роль выставочно-ярмарочной деятельности в рыночной стратегии фирмы. 

Организационно-экономические аспекты участия компаний в выставках. 

Основные проблемы выставочно-ярмарочной деятельности российских предприятий и ор-

ганизаций. 

Отношения с потребителями в системе связей с общественностью. 

 

 4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и про-

межуточной аттестации. 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.03.01. «Общественно-

политические коммуникации органах власти» используются следующие методы те-

кущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Общественно-политические коммуникации орга-

нах власти» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучаю-

щихся: 

- при проведении занятий лекционного типа: опрос. 

- при проведении практических занятий: опрос, контрольная работа, доклад, реферат, те-

стирование.  

 

4.1.2. Зачет проводится в форме: устного опроса по билетам, которые состоят из 

двух вопросов. 
 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

 

Типовые оценочные материалы  

 

Типовые оценочные материалы по Теме 1. Сущность и теоретические основы связей 

с общественностью.  

Вопросы 

1. Определения, принципы и правила связей с общественностью. 

2. Методы и задачи связей с общественностью в современном бизнесе. 
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Тематика докладов: 

1. Роль кинематографа в PR-практике. 

2. Деятельность службы PR политических партий (на конкретном примере). 

3. PR в деятельности силовых структур. 

4. PR  в Интернете. 

5. Работа с лидерами общественного мнения в онлайн-среде.  

6. Технологии ведения информационно-психологических войн. 

7. Противодействие информационной агрессии в сети Интернет.  

8. Создание и продвижение персонального бренда политика в сети Интернет. 

9. Лоббизм. Формы и методы лоббистской деятельности.  

10. Слухи и сплетни как инструменты PR.  

11. Деструктивные технологии в избирательных кампаниях. 

Манипуляции в сфере общественных отношений. 

Бренд и брендинг.  

12. Социальная ответственность бизнеса: сущность и перспективы развития в Рос-

сии.  

 

Типовые оценочные материалы по Теме 2. Управление связями с общественностью 

в организации.  

Вопросы 

1. Основные функции и структура управления связями с общественностью. 

2. Требования к персоналу внутрифирменных служб по связям с общественностью. 

 

Тематика для написания эссе:  
1. Международный имидж России: стратегия формирования и продвижения 

2. Диалоговые коммуникации органов публичной власти с населением и обще-

ственными организациями: состояние и перспективы развития. 

3. PR – искусство, наука или технология? 

 

Тематика докладов 

 

1. Технологии формирования позитивного общественного мнения в отноше-

нии решений и проектов органов государственной власти. 

2. Агитационно-рекламное сопровождение избирательных кампаний. 

3. Информационно-аналитическое сопровождение избирательных кампаний. 

4. Юридическое сопровождение избирательных кампаний. 

5. Внешнеполитическая пропаганда и PR. 

6. Невербальные коммуникации и PR. 

7. Лоббирование в представительных органах государственной власти как эле-

мент политических ПР-технологий. 

8. Взаимодействие органов власти с политическими партиями и движениями, 

некоммерческими организациями.  

9. Репутация органов власти как предмет деятельности службы по связям с 

общественностью. 

10. Технологии демократического контроля в государственном  и муниципаль-

ном управлении.  

 

Типовые оценочные материалы по Теме 3. Специальные мероприятия в системе 

связей с общественностью. 

Вопросы 

http://mactep.livejournal.com/68513.html#Интернет PR и продвижение: Модуль 6
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1. Презентации и конференции как инструменты коммуникативной политики. 

2.Церемонии открытия, дни открытых дверей и приемы в системе связей с общественно-

стью. 

3.Использование публичных выступлений и телефона для поддержания связей с обще-

ственностью. 

 

Тесты 

1. Какие органы власти составляют систему органов государственной власти субъ-

ектов РФ? 

A. Законодательный (представительный) орган государственной власти, исполни-

тельный орган государственной власти, иные органы государственной власти, образуемые 

в соответствии с конституцией (уставом) субъекта РФ. 

Б. Законодательный (представительный) орган государственной власти, исполни-

тельный орган власти, иные органы государственной власти, образуемые в соответствии с 

конституцией (уставом) субъекта РФ. 

B. Законодательный (представительный) орган государственной власти, высший 

исполнительный орган государственной власти, иные органы власти, образуемые в соот-

ветствии с уставом субъекта РФ. 

Г. Законодательный (представительный) орган государственной власти, высший 

исполнительный орган государственной власти, иные органы государственной власти, об-

разуемые в соответствии с конституцией (уставом) субъекта РФ. 

 

2. На основании какого закона функционируют органы  государственной вла-

сти субъектов РФ? 

A. В соответствии с Федеральным законом «Об организации законодательных 

(представительных) и исполнительных органов государственной     власти     субъектов     

Российской Федерации». 

Б. В соответствии с Федеральным законом «Об организации законодательных и ис-

полнительных органов власти субъектов Российской Федерации». 

B. В соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации за-

конодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации». 

Г. В соответствии с Конституцией РФ и федеральными законами. 

 

З.Чем является законодательный (представительный) орган государственной 

власти субъекта РФ? 

A. Постоянно действующим органом по принятию законов. Б. Постоянно действу-

ющим органом. 

B. Постоянно действующим органом по принятию нормативных актов. 

Г. Постоянно действующим органом по принятию нормативно-правовых актов. 

 

4. Каким законодательным актом устанавливаются наименование и структу-

ра законодательного органа субъекта РФ? 

A. Конституцией (уставом) субъекта РФ с учетом исторических, национальных и 

иных традиций субъекта РФ. 

Б. Конституцией РФ с учетом исторических, национальных и иных традиций субъ-

екта РФ. 

B. Конституцией субъекта РФ с учетом исторических, национальных и иных тра-

диций субъекта РФ. 

Г. Уставом субъекта РФ с учетом исторических, национальных и иных традиций 

субъекта РФ. 
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5. Каким законодательным актом устанавливается число   депутатов   законо-

дательного   органа субъекта РФ? 
A. Конституцией РФ. 

Б. Конституцией (уставом) субъекта РФ. 

B. Конституцией субъекта РФ. Г. Уставом субъекта РФ. 

 

6. Каким нормативным актом назначаются на должность и освобождаются от 

должности отдельные должностные  лица  субъекта РФ? 

A. Постановлением представительного органа. Б. Постановлением исполнительно-

го органа. 

B. Постановлением законодательного органа. Г. Законом субъекта Российской Фе-

дерации. 

7. Кто вправе досрочно прекратить полномочия законодательного органа субъекта 

РФ? 

А. Высшее должностное лицо субъекта РФ и Президент РФ.  

Б. Глава администрации субъекта РФ и Президент РФ. 

В. Руководитель субъекта РФ и Президент РФ. Г. Президент субъекта РФ и Прези-

дент РФ. 

 

8. Во главе с каким должностным лицом формируется система органов испол-

нительной власти в  субъекте РФ? 

А. С главой администрации субъекта. 

Б. С руководителем высшего исполнительного органа государственной власти. 

В. С руководителем субъекта РФ. Г. С Президентом субъекта РФ. 

 

9. Какой орган утверждает глав субъектов РФ? 

A. В соответствии с новым законодательством глав субъектов РФ утверждает пред-

ставительный орган субъекта РФ. Кандидатуру предлагает Президент РФ. 

Б. В соответствии с законодательством глав субъектов РФ утверждает представи-

тельный орган субъекта РФ. Кандидатуру предлагает Президент РФ. 

B. В соответствии с действующим законодательством глав субъектов РФ утвержда-

ет представительный орган субъекта РФ. Кандидатуру предлагает Президент РФ. 

Г. В соответствии с прежним законодательством глав субъектов РФ утверждает 

представительный орган субъекта РФ. Кандидатуру предлагает Президент РФ. 

 

10. Какие нормативно-правовые документы издает высшее должностное лицо 

субъекта РФ? 

A. Указы и распоряжения, обязательные к исполнению в субъекте 

РФ. 

Б. Постановления и распоряжения, обязательные к исполнению в субъекте РФ. 

B. Указы (постановления, распоряжения), обязательные к исполнению в субъекте 

РФ. 

Г. Указы и постановления, обязательные к исполнению в субъекте 

РФ. 

11. Что обеспечивает высший исполнительный орган государственной  власти 

субъекта РФ? 

A. Исполнение воли населения, нормативно-правовых актов России и субъекта РФ. 

Б. Исполнение воли гражданского общества, нормативно-правовых актов России и 

субъекта РФ. 

B. Исполнение нормативно-правовых актов России и субъекта РФ. Г. Исполнение 

нормативно-правовых актов субъекта РФ. 

 



 11 

12. Какой орган утверждает схему управления субъектом РФ и структуру ис-

полнительных органов? 

A. Законодательный орган по представлению руководителя администрации. 

Б. Законодательный орган по представлению исполнительного органа (админи-

страции). 

B. Законодательный орган по представлению главы администрации. 

Г. Законодательный орган по представлению Президента РФ. 

 

13. На основе каких нормативных документов осуществляется разграничение 

полномочий представительных и исполнительных органов государственной власти 

в субъектах РФ? 

A. На основе устава и принимаемых в субъектах РФ законов об органах государ-

ственной власти. 

Б. На основе Конституции РФ и принимаемых в субъектах РФ законов об органах 

государственной власти. 

B. На основе Конституции и принимаемых в субъектах РФ законов об органах гос-

ударственной власти. 

Г. На основе принимаемых в субъектах РФ законов об органах государственной 

власти. 

 

14. Какими основными правами наделен глава администрации  субъекта РФ? 

A. Имеет право законодательной инициативы, подписания и опубликования зако-

нов, отлагательного вето на законы, исключительное право внесения законопроектов по 

бюджету, планам социально-экономического развития, структуре администрации и т. д. 

Б. Имеет право законодательной инициативы, подписания и опубликования зако-

нов, отлагательного вето на законы, исключительное право внесения законопроектов по 

бюджету, структуре администрации и т. д. 

B. Имеет право законодательной инициативы, подписания и опубликования зако-

нов, отлагательного вето на законы, исключительное право внесения законопроектов по 

бюджету, планам социально-экономического развития и т. д. 

Г. Имеет право законодательной инициативы, подписания и опубликования зако-

нов, исключительное право внесения законопроектов по бюджету, планам социально-

экономического развития, структуре администрации и т. д. 

 

15. Для какой цели в субъекте РФ создаются структурные подразделения ад-

министрации? 

A. Для управления субъектом и выполнения функций исполнительной власти. Б. 

Для выполнения функций исполнительной власти. 

B. Для руководства субъектом и выполнения функций исполнительной власти. Г. 

Для четкого распределения ответственности между руководителями субъекта 

и выполнения функций исполнительной власти. 

 

16. При каком федеральном органе власти открываются представительства в 

субъектах РФ и каковы их основные задачи? 

A. При Президенте РФ открываются представительства субъектов РФ, в задачи ко-

торых входит осуществление связи и координация исполнительной и законодательной 

власти федерального уровня с аналогичными ветвями власти региона, согласование по 

вопросам разработки регионального бюджета, выполнения целевых программ и т. д. 

Б. При федеральных министерствах РФ открываются представительства субъектов 

РФ, в задачи которых входит осуществление связи и координация исполнительной и зако-

нодательной власти федерального уровня с аналогичными ветвями власти региона, согла-
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сование по вопросам разработки регионального бюджета, выполнения целевых программ 

и т. д. 

B. При Правительстве РФ открываются представительства субъектов РФ, в задачи 

которых входит осуществление связи и координация исполнительной и законодательной 

власти федерального уровня с аналогичными ветвями власти региона, согласование по 

вопросам разработки регионального бюджета, выполнения целевых программ и т. д. 

Г. При федеральных агентствах РФ открываются представительства субъектов РФ, 

в задачи которых входит осуществление связи и координация исполнительной и законода-

тельной власти федерального уровня с аналогичными ветвями власти региона, согласова-

ние по вопросам разработки регионального бюджета, выполнения целевых программ и т. 

д. 

 

17. Какие федеральные органы образуют в регионах территориальные орга-

ны? 

А. Федеральные органы исполнительной власти (министерства). Б. Федеральные 

органы исполнительной власти (ведомства). 

Б. Федеральные органы исполнительной власти (министерства и ведомства). 

В. Федеральные органы исполнительной власти (министерства, ведомства и 

агентства). 

 

18. Каковы основные принципы деятельности территориальных   органов   в   

субъектах РФ? 

A. Разделение властей, разграничение предметов ведения между федеральными ор-

ганами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов РФ, соблю-

дение законности. 

Б. Разделение властей, разграничение предметов ведения между федеральными ор-

ганами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов РФ, персо-

нальная ответственность. 

B. Разделение властей, разграничение предметов ведения и полномочий между фе-

деральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъек-

тов РФ, персональная ответственность, соблюдение законности. 

Г. Разделение властей, разграничение предметов ведения между федеральными ор-

ганами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов РФ, персо-

нальная ответственность, соблюдение законности. 

 

19. Кто координирует деятельность территориальных органов   в   субъектах 

РФ? 

A. Администрация Президента РФ. 

Б. Полномочный представитель Президента РФ в федеральном округе. 

B. Правительство РФ. Г. Президент РФ. 

 

Примерная тематика рефератов. 

 

1. Взаимодействие институтов государства и гражданского общества в рамках социаль-

ной сферы. 

2. Место социальной сферы в системе других сфер жизнедеятельности общества. 

3. Соотношение базовых принципов социальной сферы (свобода личности, социальное 

равенство, социальное неравенство). 

4. Соотношение количественных и качественных индикаторов эффективности функцио-

нирования социальной сферы. 

5. Взаимодействие отраслевых и территориальных органов управления в социальной 

сфере. 
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6. Соотношение спонтанного и целенаправленного типов управления в социальной сфере 

(синергетика и политическая система общества). 

7. Специфика субъект-объектных отношений в социальной сфере. 

8. Проблемы типологии социальной политики. 

9. Основные идеи Ф. Тейлора об управлении. 

10. Основные идеи об управлении А. Файоля. 

11. Развитие М. Вебером идей социологии управления. 

12. Сущность доктрины «человеческих отношений» и ее основные положения. 

13. Развитие идей социологии управления в конце ХХ века. 

14. Вклад современных российских социологов в развитие социологии управления. 

15. Управление как социальное отношение.  

16. Модели социального управления.  

17. Основные формы, методы и принципы управленческой деятельности.   

18. Сравнительный анализ предвидения, астрологии, пророчества, прорицаний. 

19. Достоинства и ограничения интуиции в процессе социального предвидения. 

20. Соотношение социального прогнозирование и социального предвидения. 

21. Специфика социальных нормативов, индикаторов и ориентиров в социальном плани-

ровании. 

22. Области научного программирования. 

23. Сущность и содержание технологической культуры. 

24. Место инноваций в технологии социального управления. 

25. Матрица идей как метод социального проектирования. 

26. Особенности методологии социального управления. 

27. Содержание внешнего организационного окружения. 

28. Современные проблемы социально-психологических отношений. 

29. Ситуационная методология в управлении организацией. 

30. Концепции социологии организаций в России. 

 

Типовые оценочные материалы по Теме 4. Выставочная деятельность как инстру-

мент связей с общественностью. 

Вопросы 

1. Сущность и роль выставочно-ярмарочной деятельности в рыночной стратегии фирмы. 

2.Организационно-экономические аспекты участия компаний в выставках. 

3.Основные проблемы выставочно-ярмарочной деятельности российских предпри-ятий и 

организаций. 

 

Примерная тематика рефератов: 

1. Имидж муниципального служащего и технологии его формирования. 

2. Стратегия и тактика избирательных кампаний.  

3. «Чистые» и «грязные» технологии в избирательном процессе.  

4. Социальное партнерство органов государственной власти и местного само-

управления с институтами гражданского общества.  

5. Технологии взаимодействия органов власти с политическими партиями и об-

щественными политическими организациями.  

6. Принцип транспарентности в деятельности органов власти управления: рос-

сийский и зарубежный опыт. 

7. Оптимизация взаимодействия государственной службы со средствами массо-

вой информации.  

8. Сущность социальной рекламы и ее использование в практике государственно-

го и социального управления. 

9. Практика использования политической рекламы в избирательном процессе. 
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10. PR как профессия.  

11. Формирование имиджа и репутации территориального образования. 

12. Кризисный PR в государственном и муниципальном управлении. 

13. PR в контексте реформирования госслужбы на современном этапе. 

14. Технологии коммуникации органов власти и местного самоуправления с насе-

лением. 

15. Организация и проведение политической кампании. 

16. Роль  информации в государственном управлении. 

17. Технологии демократического контроля в государственном управлении.  

18. Формирование электорально-правовой культуры населения.  

19. Реализация государственной информационной политики  (на примере органа 

власти).   

20. Информационное обеспечение избирательных кампаний и референдумов. 

21. Роль политических партий в формировании органов законодательной власти 

субъектов Российской Федерации 

22. Информационные технологий в деятельности органов государственной власти 

(на примере…). 

23. Управление избирательным процессом на муниципальном уровне.  

24. Управление избирательным процессом на региональном уровне. 

25. Организация взаимодействия органов государственной власти субъектов Рос-

сийской Федерации со СМИ (на примере конкретного субъекта). 

26. Государственная информационная политика в субъектах Российской Федера-

ции. 

27. Сравнительный анализ влияния избирательной системы на формирование 

представительный органов власти субъектов Российской Федерации. 

28. Управление формированием региональной идентичности населения в субъек-

тах Российской Федерации. 

29. Информационная открытость в государственном (муниципальном) управлении. 

 

Перечень примерных заданий для контрольной работы  

1. Связи с общественностью в органах федеральной власти (на примере одного из 

Министерств)  

2. Деятельность, структуры, основные цели и задачи пресс-службы Государствен-

ной Думы и Совета Федерации Федерального Собрания РФ  

3. Организация связей с общественностью в деятельности Администрации Прези-

дента РФ  

4. ПР-деятельность в органах региональной власти (на примере одного из регио-

нов)  

5. Связи с общественностью в органах местного управления  

6. Правила организации и проведения пресс-конференций (подготовка к деловой 

игре)  

7. Подготовка записки-обоснования создания ПР-структуры в органе государствен-

ной власти и управления  

8. Планирование ПР-деятельности  

9. Подготовка пресс-релиза  

10. Подготовка публичного выступления  

11. Подготовка и разработка ПР-программы в организации  

12. Использование рекламы в ПР-коммуникации  

13. Маркетинговые технологии в политике и государственном управлении  

14. Методика формирования имиджа государственного и политического деятеля, 

государственной службы 
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 

4.3.1. Формируемые компетенции 

 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетен-

ции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПК-2  владение организацион-

ными способностями, 

умением находить и при-

нимать организационные 

управленческие решения, 

в том числе и в кризисных 

ситуациях 

ПК-2.1.1 

 

способность к планированию орга-

низационного процесса для дости-

жения целей деятельности 

ПК-13  способность критически 

оценивать информацию и 

конструктивно принимать 

решение на основе анали-

за и синтеза 

ПК-13.1.1 

 

Способность критически оценивать 

и анализировать источники получа-

емой информации;  

 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства. 

Вопросы для зачета по дисциплине «Общественно-политические коммуникации 

органах власти» 

 

1. Предмет, цели, задачи, содержание курса.  

2. Понятие общественные связи.  

3. Принципы организации общественных связей.  

4. Соотношение понятия «общественные связи» с понятиями «пропаганда», «ре-

клама».  

5. Понятие коммуникации. Модель коммуникации.  

6. Политическая культура и участие граждан в управлении обществом.  

7. Предпосылки возникновения управления общественными связями как самостоя-

тельного вида деятельности.  

8. Виды, функции,  носители общественного мнения  

9. Лидеры общественного мнения, их роль в управлении общественными от-

ношениями  

10. Формирование повестки дня для общественности, бизнеса, органов власти 

11. Формирование общественного мнения: каналы, формы выражения 

12. Модели управления общественным мнением  

13. Характерные признаки и жизненный цикл общественного мнения  

14. Источники, виды, формы массовой информации, влияющие на обществен-

ное мнение  

15. Структура информационно-коммуникативного  пространства  

16. Информационно-коммуникативная потребность участников общественных 

отношений 

17. Процесс информирования субъектов общественных отношений 

18. Типология российского информационного пространства. Принципы типоло-

гизации 
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19. Цель мониторинга и рейтинга при организации общественных связей 

20. Международные и российские организации по связям с общественностью и их 

деятельность.  

21. Особенности PR-деятельности в органах государственной власти.  

22. Сущность, цели, функции, структура связей с общественностью в системе госу-

дарственной власти и управления.  

23. Понятие политической рекламы. Структура. Функции.  

24. Политическая реклама в различных коммуникативных технологиях.  

25. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные, внешние и внутренние, 

вербальные и невербальные.  

26. Организация и особенности деятельности PR-структур в законодательных орга-

нах власти федерального уровня.  

27. Организация и особенности деятельности PR-структур в органах исполнитель-

ной власти федерального уровня.  

28. Организация и особенности деятельности PR-структур в региональных органах 

власти.  

29. Организация и особенности деятельности PR-структур в органах местного 

управления.  

30. Информационные процессы в обществе и изменение политико-

информационного пространства.  

31. Нормативно-правовая основа паблик рилейшнз  

32. Государственная служба, СМИ и ПР: взаимодействие и противоречия.  

33. Планирование PR-деятельности.  

34. Политический маркетинг. Понятие, сущность, особенности.  

35. Связи с общественностью в системе антикризисного реагирования.  

36. Развитие государственной службы и задачи ее обновления в плане укрепления 

связей с общественностью.  

37. Рыночная экономика и связи с общественностью. Сущность. Специфика.  

38. Внутриорганизационные коммуникации.  

39. PR в деятельности политических партий и общественных объединений.  

40. Специальные события (церемонии открытия, приемы, презентации).  

41. Специальные события (конференции, дни открытых дверей, «круглые столы», 

выставки).  

42. Взаимоотношения органов власти со средствами массовой информации.  

43. Лоббизм в PR-деятельности.  

 

 

 

Шкала оценивания. 

Этап освоения 

компетенции 

Показатель оцени-

вания 

Критерий оценива-

ния 

Средства (методы) 

оценивания 

ПК- 2.1.1  

способность к пла-

нированию органи-

зационного процесса 

для достижения це-

Знает принципы по-

строения организа-

ционного процесса. 

Владеет навыками 

распределения задач 

по этапам. Учитыва-

Корректно исполь-

зует полученные 

знания, что позволя-

ет эффективно орга-

низовывать управ-

ленческий процесс.  

Тестирование по ос-

новным категориям 

и понятиям 

Устное собеседова-

ние 
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лей деятельности ет временной аспект 

организационной 

деятельности. 

ПК- 13.1.1  

Способность крити-

чески оценивать и 

анализировать ис-

точники получаемой 

информации;  

 

Самостоятельно 

проводит сбор и 

оценку достоверно-

сти собранной ин-

формации. Обладает 

способностью кри-

тически оценивать 

поступающую ин-

формацию, руковод-

ствуясь проверен-

ными данными.  

В рамках подготовки 

управленческого 

решения собрана 

полная информация 

об объекте, исклю-

чена недостоверная 

информация. Кор-

ректно осуществляет 

анализ источников 

информации по кри-

терию их достовер-

ности.  

Устное собеседова-

ние 

Доклад 

 

 

4.4. Методические материалы 
 

Оценивание обучающихся в процессе поэтапного освоения ими компетенций, фор-

мируемых данной дисциплиной осуществляется в форме зачета, который предполагает 

оценивание  умений помощью опроса, решения задач. 

К зачету допускаются студенты, выполнившие все требования учебной программы, 

выполнившие в установленные сроки все виды заданий и работ, не имеющим задолжен-

ностей по итогам текущего контроля успеваемости. 

Подготовка к зачету предусматривает устное повторение пройденного учебного ма-

териала по дисциплине (с использованием конспектов, учебных пособий, дополнительной 

литературы), а также дополнительное конспектирование этих источников по перечню во-

просов, выносимых на экзамен. 

Зачет принимает лектор. Умения и навыки обучающегося на экзамене оцениваются 

как «зачтено» или «незачтено». 

 

Оценивание обучающегося на зачете по дисциплине 

 

Оценка Критерии оценки Результаты обучения 

зачтено - эффективно разрешает 

возникающие кризисные 

ситуации при выполнении 

организационных задач. - 

демонстрирует знание пока-

зателей изменения органи-

зационного процесса. 

-успешно фиксирует основ-

ные характеристики посту-

пающей информации, ана-

лизируя ее свойства. 

- проявляет знания управ-

ления общественными от-

ПК-2.1.1 

 На уровне знаний: 

 • приемы и инструменты организа-

ционной деятельности для достижения 

целей профессиональной деятельности;  

• теоретико-методологическую базу 

разрешения конфликтных ситуаций в си-

стеме государственной  и муниципаль-
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ношениями; применять тех-

нологии, приемы и способы 

управления информацион-

ными процессами при фор-

мировании общественного 

мнения и управления мас-

совым сознанием и поведе-

нием людей. 

ной службы; 

• методы анализа управленческой 

ситуации и факторов, влияющих на при-

нятие организационного решения; 

ПК-13.1.1 

 На уровне знаний: 

особенности применения аналитических 

технологий для обеспечения управленче-

ской деятельности; 

методы, способы, приемы, используемые 

при их нейтрализации негативных по-

следствий неопределенности и рисков в 

процессе разработки и принятия управ-

ленческих решений; 

незачтено отсутствуют знания: 

- эффективного разрешения 

возникающих кризисных 

ситуации при выполнении 

организационных задач.  

- отсутствуют знания пока-

зателей изменения органи-

зационного процесса. 

-отсутствуют знания фик-

сировать основные характе-

ристики поступающей ин-

формации; управления об-

щественными отношения-

ми; применять технологии, 

приемы и способы управле-

ния информационными 

процессами при формиро-

вании общественного мне-

ния и управления массовым 

сознанием и поведением 

людей. 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Цель методических рекомендаций - обеспечить студенту оптимальную организа-

цию процесса изучения дисциплины, а также выполнения различных форм самостоятель-

ной работы. 

Студентам необходимо ознакомиться: с содержанием рабочей программы дисци-

плины, с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образова-

тельной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся на 

образовательном портале и сайте кафедры, с графиком консультаций преподавателей ка-

федры. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и ха-

рактере знаний, умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 

выполнение заданий учебной работы на лекциях и семинарских занятиях позволит 

успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена. 

Обучение по дисциплине «Общественно-политические коммуникации органах вла-

сти» предполагает контактную форму работы (лекционные, семинарские занятия, а также 

консультации) и самостоятельную работу обучающихся. 

 

5.1 Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический 

курс). 
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Дисциплина «Общественно-политические коммуникации органах власти» ориен-

тирована на формирование у обучающихся базового понятийного аппарата, необходимого 

для восприятия и осмысления информационных процессов в органах государственной 

власти и управления, а также изучения действующего в этой сфере законодательства и 

практики его применения, основных методов и технологий, используемых в органах госу-

дарственного и муниципального управления для достижения поставленных перед ними 

целей и задач. 

Студентам необходимо: 

- перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что поз-

волит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекоменду-

емой литературы; 

- на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носи-

телях, представленный лектором на портале или присланный на «электронный почтовый 

ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, про-

комментирован, дополнен непосредственно на лекции; 

- перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал преды-

дущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь 

к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. 

 

Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям. 

Цель семинарских занятий заключается в ознакомлении с основными теоретиче-

скими подходами и взглядами на место и роль общественно-политических коммуникаций 

в системе государственного и политического управления. 

Студентам следует: 

- приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному 

занятию; 

- до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источ-

никам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия и отработать 

задания, определённые для подготовки к практическому занятию; 

- при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не 

только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы право-

применительной практики; 

- теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них 

могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной лите-

ратуре; 

- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему за-

труднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельно-

го решения; 

- в ходе практического занятия давать конкретные, четкие ответы по существу во-

просов; 

- на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстриро-

вать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обра-

щаться к преподавателю. 

 

Вопросы для самостоятельной подготовки к лекционным и семинарским занятиям 

 

Тема 1.  

Лекция. Сущность и теоретические основы связей с общественностью. 

1. Определения, принципы и правила связей с общественностью. 

2. Методы и задачи связей с общественностью в современном бизнесе. 

Семинар 
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1.Основы взаимоотношений с прессой при организации связей с общественностью.  

2.Внутрифирменная организация работы с представителями средств массовой ин-

формации. 

3.Использование средств массовой информации при освещении корпоративных со-

бытий.  

4.Электронные средства массовой информации как инструмент связей с обще-

ственностью. 

 

Тема 2.  

Лекция. Управление связями с общественностью в организации. 

1. Основные функции и структура управления связями с общественностью  
 2. Требования к персоналу внутрифирменных служб по связям с обществен-

ностью. 
Семинар 

1.При осуществлении связей с общественностью. 

2.Основные виды конфиденциальной и открытой информации. 
3.Система защиты конфиденциальной информации. 
4.Основные источники, каналы утечки и методы получения информации о конку-

рентах. 
5.Ответственность за нарушение правил защиты конфиденциальной информации. 

 

Тема 3.  

Лекция. Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. 

1. Презентации и конференции как инструменты коммуникативной политики. 
2.Церемонии открытия, дни открытых дверей и приемы в системе связей с обще-

ственностью. 
   3.Использование публичных выступлений и телефона для поддержания связей с 

общественностью. 
Семинар  

1.Основные причины и профилактика кризисных ситуаций при установлении свя-

зей с общественностью. 
2.Обеспечение информационной безопасности при организации связей с обще-

ственностью. 
3. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
 

Тема 4.  

Лекция. Выставочная деятельность как инструмент связей с общественно-

стью. 

1. Сущность и роль выставочно-ярмарочной деятельности в рыночной стратегии 

фирмы. 

2.Организационно-экономические аспекты участия компаний в выставках. 

3.Основные проблемы выставочно-ярмарочной деятельности российских предпри-

ятий и организаций. 

 

Семинар 

1. Модели ПР-практики. 

2. Имидж политической партии. 

3. Типы общественных кампаний. Типы избирательных кампаний, ее этапы. 

4. Типы избирательных стратегий с учетом модели электората. 

5. Стратегии формирования и продвижения имиджа политика. 
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5.2. Методические рекомендации к самостоятельной работе  

 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на решение следующих задач: 

- формирование умений  отмечать и дифференцировать изменения в организацион-

ном процессе с целью предупреждения кризисных ситуаций 

- развитие умений обеспечивать информационное сопровождение управленческой 

деятельности; 

- использовать средства анализа информации для получения достоверных данных о 

социальных и международно-политических процессах. 

Для решения первой задачи обучающимся предлагается освоить навыки выстраива-

ния коммуникаций в системе государственного и политического управления. Результаты 

работы обсуждаются на практических занятиях. 

Для решения второй задачи – развитие и совершенствование способностей к форми-

рованию необходимых умений использования методов и технологий, используемых в ор-

ганизации и управлении общественными связями. 

Для решения третьей задачи – формирование знаний государственного маркетинга, 

политической коммуникации, теории социального управления. Проверка выполнения за-

даний осуществляется как на практических занятиях с помощью устных выступлений 

обучающихся (при опросе) и их коллективного обсуждения (в форме групповых дискус-

сий). 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1. Основная литература. 

 

1. Протасова О.Л. Связи с общественностью и имидж в политической сфере россий-

ского общества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ О.Л. Протасова, Э.В. Бик-

баева, М.Д. Наумова— Электрон. текстовые данные.— Тамбов: Тамбовский госу-

дарственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015.— 80 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/64567.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Чумиков А.Н. Антикризисные коммуникации [Электронный ресурс]: учебное по-

собие для студентов вузов/ А.Н. Чумиков— Электрон. текстовые данные.— М.: 

Аспект Пресс, 2013.— 172 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/21054.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Шарков Ф.И. Коммуникология. Коммуникационный консалтинг [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие/ Ф.И. Шарков— Электрон. текстовые данные.— М.: Даш-

ков и К, 2013.— 407 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/4473.html.— 

ЭБС «IPRbooks» 

 

6.2. Дополнительная литература. 

1. Гражданское право и его роль в формировании гражданского общества = Civil Law 

and its Role in the Formation of Civil Society [Электронный ресурс]: сборник статей 

Международной конференции, Москва, 21 октября 2011 г/ Шигуо Лю [и др.].— 

Электрон. текстовые данные.— М.: Статут, 2013.— 112 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/29152.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Кучерена А.Г. Гражданское общество в России. Проблемы становления и развития 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ А.Г. Кучерена, Ю.А. Дмитриев— Элек-

трон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 255 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/34450.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Фененко Ю.В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник для студен-

тов вузов, обучающихся по социально-гуманитарным специальностям/ Ю.В. Фе-

ненко— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 214 c.— Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8579.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

6.3. Нормативные правовые документы. 

1. ФЗ «О средствах массовой информации» 

2. ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» 

3. ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и раз-

витию» 

4. ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера» 

5. ФЗ «О борьбе с терроризмом» 

6. Концепция национальной безопасности Российской Федерации. 

7. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации 

 

6.4. Интернет-ресурсы. 

1. Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций (Роскомнадзор) - http://www.rsoc.ru/ 

2. Федеральное агентство по печати  и массовым коммуникациям - 

http://www.fapmc.ru/magnoliaPublic/rospechat.html 

http://www.rsoc.ru/
http://www.fapmc.ru/magnoliaPublic/rospechat.html
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3. Общественная палата Российской Федерации - http://www.oprf.ru/ 

4. Совет Федерации Федерального собрания РФ (Комиссия по информационной по-

литике) - http://www.council.gov.ru/ 

5. Государственная дума Федерального собрания РФ (Комитет по информационной 

политике) - http://www.duma.gov.ru/ 

6. Национальный форум информационной безопасности (Инфофорум) - 

http://www.infoforum.ru 

7. Информационное право журнал - http://www.infolaw.rniiis.ru/position/2006-1 

8. Союз журналистов России - http://www.ruj.ru/ 

9. Фонд развития информационной политики - - http://www.frip.ru/ 

10. Философия и идеология ненасилия - http://www.sky.ru/~antimilitary 

/texts/philisofy.htm 

11. Международный институт исследований проблем мира (Стокгольм) - 

http://www.sipri.org 

12. Журнал по проблемам разрешения конфликта (Journal of Conflict Resolution) - 

http://jcr.sagepub.com 

13. Журнал исследований проблем мира (Journal of Peace Research) - 

http://jpr.sagepub.com 

 

6.5. Иные источники. 

 

1. Аналитические сообщества в публичной политике: глобальный феномен и россий-

ские практики /Отв. ред. Н.Ю. Беляева. – М.: РОССПЭН, 2012 

2. Анцупов А.И., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога – М.: Эксмо, 2010  

3. Воркачев С.Г. Страна своя и чужая. Идея патриотизма в лингвокультуре. Моногра-

фия.  – М.: ИНФРА-М, 2012 

4. Диалогические коммуникации в бизнесе. Сб. статей. – М.: ВШЭ, 2011 

5. Жигжитов С.В. Концептуализация государственной состоятельности: динамиче-

ский и статистический подходы // Политическая наука. -№4. Мировая динамика, 

2012.   

6. Капто А.С. Профессиональная этика – М.- Ростов н/Д: Изд-во СКАГС, 2010  

7. Малинова О.Ю. Конструирование смыслов. Исследование символической полити-

ки в современной России. – М.: ИНИОН РАН, 2013. 

8. Общение в аспекте понимания. Сб. статей. – М.: Ин-т гуманитарных наук МГПУ, 

2012. 

9. Петровская О.В., Филянова В.Н. Зарубежные неправительственные некоммерче-

ские и религиозные организации в России – М. РИСИ, 2011 

10. Политическая коммуникативистика: теория, методология и практика /под ред. Л.Н. 

Тимофеевой. – М.: РОССПЭН, 2012. 

11. Психология политического восприятия в современной России /под ред. Е.Б. Ше-

стопал – М.: РОСПЭН, 2012. 

12. Публичная политика в контексте задач модернизации России: конструктивный по-

тенциал и формы использования. /отв. ред. Л.И. Никовская. - М.: РОСПЭН, 2012. 

13. СМИ как фактор общественного диалога. -  М.: МГУ – Факультет журналистики, 

2015. 

http://www.oprf.ru/
http://www.council.gov.ru/
http://www.duma.gov.ru/
http://www.infolaw.rniiis.ru/position/2006-1
http://www.sky.ru/~antimilitary
http://jpr.sagepub.com/
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    Управление общественными отношениями /под ред. В.С.Комаровского. – М.: Изд-во 

РАГС, 2010  

14. Ховард М. Слабость гражданского общества в посткоммунистической Европе. – 

М.: Аспект Пресс, 2009. 

15. Человеческий капитал российских политических элит. Политико-психологический 

анализ /Под ред. Е.Б. Шестопал и А.В. Селезневой. – М.: РОССПЭН, 2012 

16. Шевченко А.В. Управление безопасностью информационных процессов. – М.: Изд-

во РАГС, 2011 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

 

1. Специализированные залы для проведения лекций и аудитории для проведения семи-

нарских и практических занятий с использованием мультимедийного оборудования и воз-

можностью прямого выхода в сеть Интернет. 

2. Специализированная мебель и оргсредства: аудитории и компьютерные классы, обору-

дованные посадочными местами. 

3. Технические средства обучения: Персональные компьютеры; компьютерные проекто-

ры; звуковые динамики; программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов 

в форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV. 

4. Лицензионные электронные ресурсы: Windows, Microsoft Office (Excel, InfoPath, Power-

Point, Publisher, Word). 

5. Информационные справочные и поисковые системы «Консультант Плюс», «Гарант». 

 


