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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина   «Судебная защита прав потребителей»  обеспечивает овладение
следующими компетенциями с учетом этапа:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа
освоения

компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК- 4 способность
обеспечивать
соблюдение
законодательства
субъектами права

 ПК-4.1.5 способность обеспечить 
контроль за обеспечением 
соблюдения законодательства 
Российской Федерации 
субъектами права

ПК-10 способность  выявлять
коррупционное
поведение,  давать
оценку  и
содействовать  его
пресечению

ПК-10.1.4 способность  соблюдать
законность,  права человека и
основные  свободы  при
применении  правовых  мер
борьбы с правонарушениями,
совершении  юридических
действий  по  выявлению  и
оценке  фактов
коррупционного  поведения  и
в содействии его пресечению;

ПСК-1.1 Способность
осуществлять
полномочия  по
отправлению
правосудия  с
соблюдением
принципов,
закрепленных  в
Конституции
Российской
Федерации  и
отраслевом
законодательстве

ПСК-1.1.2 способность производить все 
действия, связанные с 
отправлением правосудия  и 
составлять соответствующие 
им правовые акты в 
соответствии с требованиями 
процессуального 
законодательства

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ПК-4.1.5
на уровне знаний:
- виды, характеристику и особенности субъектов 
права; 
- формы реализации права и их особенности; 
правоприменительный процесс и его стадии; 
-особенности применения права;
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на уровне умений:
 - реализовывать нормативные правовые
акты; 
- применять различные методы применения
законодательства; 
- содействовать субъектам права в анализе правовых
последствий и возможностей;

на уровне навыков:
- навыками и методикой применения  
законодательства
-  опыт  принятия  мер  защиты  прав  человека  и
гражданина

ПК-10.2
на уровне знаний:
 -  причины,  условия  и  квалификацию
коррупционного поведения;
-  виды  коррупционных  правонарушений,  их
юридические признаки
на уровне умений:
- оценивать поведение субъектов права;
-толковать  положения  антикоррупционного
законодательства;
-  выявлять  коррупционное  поведение  по  признакам
составов коррупционных правонарушений;
-  содействовать  пресечению  коррупционного
поведения;

на уровне навыков:
- методикой выявления коррупционного  поведения и 
борьбы с коррупцией
- анализ правоприменительной и правоохранительной 
практики по вопросам выявления, оценки и пресечения
коррупционного поведения

            

ПСК-1.1.2

на уровне знаний: 
- роль и содержание конституционных и
отраслевых принципов отправления правосудия,
их значение для отправления правосудия;
на уровне умений:
-  неукоснительно  соблюдать  принципы
судопроизводства;
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на уровне навыков:
-  навыками  осуществления  полномочий  по
отправлению  правосудия  с  соблюдением
конституционных и отраслевых принципов.

2.Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО
Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72  а.ч. (2 з.е.)

Количество  академических  часов,  выделенных  на  контактную  работу  с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

-  очная  форма  обучения:  лекции  –  16   ак.ч.,  практические  занятия  16  ак.ч.,
самостоятельная работа –  40 а.ч., контактные  часы – 32 ч. 

Форма промежуточной аттестации – зачет.

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина   «Судебная защита прав потребителей»  относится к  дисциплине
по выбору вариативного  части .  Изучается студентами  в 7 семестре  4 курса.

 «Судебная  защита  прав  потребителей»  –  одна  из  общетеоретических
дисциплин, вооружающая студентов пониманием сущности явления различных споров,
знанием  реализации  правового  механизма  реализации  гражданско-правовых
мероприятий. 

Дисциплина  «Судебная  защита  прав  потребителей»  тесно  связана  с
дисциплинами: «Прокурорский надзор», «Международное право», «Судебная экспертиза
в  гражданском  и  арбитражном  процессе»,  «Экологическое  право»,
«Предпринимательское  право»,  «Судебная  деятельность»,  «Судебная  защита  прав
предпринимателей»,  «Международные  судебные  учреждения»,   «Основы  судебно-
экспертной деятельности»  и др.

Дисциплина  «Судебная  защита  прав  потребителей»  является  в  дальнейшем
основой при практическом применении юридических дисциплин.

Знание  общих  положений  указанных  отраслей  облегчает  восприятие
дисциплины. Изучение  дисциплины создает необходимые предпосылки осознания тех
знаний и умений, которые студенты получают в результате изучения общеюридических и
отраслевых  дисциплин.  Изучение  дисциплины  «Судебная  защита  прав  потребителей»
обогащает студентов знаниями в области гражданского права. 

Для  изучения  данной  дисциплины  студент  должен  знать  общую  теорию
государства  и  права,  в  том  числе  основные  понятия  и  институты:  нормы  права,
структурные элементы и  виды норм права,  общую и особенную части   гражданского
права.  В  процессе  освоения  курса   «Судебная  защита  прав  потребителей»  студенты
должны изучить рекомендуемые рабочей программой нормы Конституции РФ,  ГК РФ,
Закон  «О защите прав потребителей» и  иных федеральных законов и постановлений
Правительства РФ, а  также студентам необходимо ознакомиться с  судебной практикой
Конституционного Суда РФ, Верховного суда РФ по изучаемому предмету.  
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3.Содержание и структура дисциплины (модуля)

Структура дисциплины

№ п/п
Наименование тем 
(разделов)

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля 
успеваемост
и4, 
промежуточ
ной 
аттестации

Всего

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем
по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

Тема 1

Отношения,
регулируемые
законодательством  о
защите  прав
потребителей

  4 1 1 2 О

Тема 2

Судебная  защита  как
разновидность
государственной  и
правовой  защиты  прав
потребителей

  4 1 1 2 О

Тема 3

Иски по делам о защите
прав  потребителей.
Возбуждение  дел  по
искам  о  защите  прав
потребителей

 12 2 2 8 О, СЗ

Тема 4

Доказывание  и
доказательства в делах о
защите  прав
потребителей

 16 3 3 10 О, СЗ

Тема 5

Особенности  судебного
решения  в  делах  о
защите  прав
потребителей  и  его
исполнения

  9 2 2 5 О

Тема 6

Процессуальные
особенности
рассмотрения  отдельных
категорий  дел  о  защите
прав  потребителей  при
приобретении отдельных
видов товаров и услуг

  8 2 2 4 О, СЗ

Тема 7 Особенности
рассмотрения  дел,
возникающих  в  связи
осуществлением
государственного
контроля
уполномоченными
органами  за

  10 3 3 4 О,СЗ
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№ п/п
Наименование тем 
(разделов)

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля 
успеваемост
и4, 
промежуточ
ной 
аттестации

Всего

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем
по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

соблюдением
законодательства  о
защите  прав
потребителей

Тема 8
Эффективность судебной
защиты в  сфере  защиты
прав потребителей

   9 2 2 5 О, СЗ

Промежуточная аттестация        Зачет - 7

Всего: 72 16 16 40   

Содержание дисциплины:
 

Тема   1:  Отношения,   регулируемые  законодательством  о  защите  прав
потребителей.

Правовое регулирование отношений с участием потребителей. Судебная практика
по делам о защите прав потребителей.

Отношения,  регулируемые  законодательством  о  защите  прав  потребителей,  их
отграничение от сходных гражданско-правовых отношений. Сфера действия Закона РФ «О
защите  прав  потребителей»,  круг  регулируемых  им  отношений.  Критерии  отнесения
отношений, возникающих в сфере защиты прав потребителей к предмету регулирования
Закона РФ «О защите прав потребителей».

Система органов по защите прав потребителей.
Международное законодательство о защите прав потребителей.

Тема  2:  Судебная  защита  как  разновидность  государственной  и  правовой
защиты прав потребителей

Понятие,  сущность,  содержание  и  способы  государственной  защиты.  Понятие,
сущность  и  содержание  правовой  защиты.  Понятие,  сущность  и  содержание  судебной
защиты. Субъекты и объекты судебной защиты.

Надлежащие стороны в делах о защите прав потребителей. Участие третьих лиц в
делах о защите прав потребителей.

Участие в делах о защите прав потребителей прокурора и иных субъектов в защиту
чужих интересов (ст. 45, 46 ГПК), а также государственных органов, органов местного
самоуправления для дачи заключения по делу (ст. 47 ГПК).

Лица,  участвующие  по  делам  о  защите  интересов  неопределенного  круга
потребителей.

Тема  3:   Досудебный  и  судебный  способ  защиты  прав  потребителей.
Возбуждение дел по искам о защите прав потребителей

Досудебный  порядок  рассмотрения  спора.  Порядок  и  сроки  подачи  претензии
(заявления).  Последствия  отказа  исполнителя  (продавца,  изготовителя)  удовлетворить
законные  требования  потребителя  в  добровольном  порядке.
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Объекты защиты  по  делам  защите  прав  потребителей.  Виды исков  по  делам  о
защите  прав  потребителей.  Иски  о  защите  интересов  неопределенного  круга
потребителей:  элементы  иска.  Соединение  исков  по  требованиям  о  защите  прав
потребителей.  Тождество исков по делам о защите прав потребителей.

Тема 4: Доказывание и доказательства в делах о защите прав потребителей
Определение  предмета  доказывания  в  делах  о  защите  прав  потребителей.

Распределение  обязанностей  по  доказыванию  в  делах  о  защите  прав  потребителей.
Доказательственные  презумпции.   Доказательства,  необходимые  для  установления
искомых фактов по делам о защите прав потребителей.  Применение специальных знаний
при рассмотрении дел о защите прав потребителей.

Тема 5: Особенности судебного решения в делах о защите прав потребителей и
его исполнения.

Судебные акты как разновидность правовых (юридических) актов. Место судебных
актов  в  системе  правовых  актов.  Понятие  и  основные  признаки  актов  судов.  Виды  и
содержание судебных актов.

Особенности  содержания  решения  суда  по  требованиям  о  защите  прав
потребителей:  решения  по  требованиям  потребителей  о  взыскании  убытков  и  (или)
неустойки,  решения  по  требованиям  в  защиту  неопределенного  круга  потребителей,
решения о возмещении морального вреда, причиненного потребителю.

Законная  сила  решения  суда  по  требованию  в  защиту  неопределенного  круга
потребителей. Мировые соглашения в делах о защите прав потребителей.

Особенности принудительного исполнения решений о защите прав потребителей:
возможность  обращения  к  немедленному  исполнению  решения  о  защите  прав
потребителей,  реализация  решений  суда  о  защите  прав  неопределенного  круга
потребителей 

Тема 6: Процессуальные особенности рассмотрения отдельных категорий дел о
защите прав потребителей при приобретении отдельных видов товаров и услуг.

Правовое регулирование отношений с  участием потребителей при приобретении
отдельных  видов  товаров  (по  договора  купли-продажи  недвижимого  имущества,
энергоснабжения  и  т.д.).  Порядок   продажи   товаров  по   образцам   и   на   дому   у
покупателей. 

Ответственность продавца в результате несоблюдения правил продажи товаров. 
Лица,  участвующие  в  делах  о  защите  прав  потребителей  при  приобретении

отдельных видов товаров.  
Особенности  обращения  в  суд  по  делам  о  защите  прав  потребителей  при

приобретении отдельных видов товаров.  Особенности предмета доказывания по делам о
защите прав потребителей при приобретении отдельных видов товаров.

  Особенности  рассмотрения  дел  о  защите  прав  потребителей  жилищно-
коммунальных услуг.

Особенности  рассмотрения  дел  о  защите  прав  потребителей  при  приобретении
различных  видов  услуг  (связи,  информационно-консультационных,  банковских,
туристических, образовательных, медицинских и т. д.).

Тема  7:  Особенности  рассмотрения  дел,  возникающих  в  связи
осуществлением  государственного  контроля  уполномоченными  органами  за
соблюдением законодательства о защите прав потребителей

Подведомственность и подсудность дел данной категории.  Надлежащие стороны
по делам данной категории. 
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Обращение  в  суд  по  делам  данной  категории:  сроки  обращения,  содержание
заявление, уплата государственной пошлины. 

Предмет доказывания по делам данной категории.
Особенности подготовки и рассмотрения дел данной категории.
Содержание решения и его исполнение.

Тема 8:  Эффективность судебной защиты в сфере защиты прав потребителей.
Понятие  эффективности  судебной  защиты.  Основные  критерии  эффективности.

Условия эффективности судебной защиты.
Понятие и содержание права личности на судебную защиту в сфере защиты прав

потребителей.  Соотношение  субъективного  права  личности  на  судебную  защиту  и
института  судебной  защиты.  Современные  проблемы  реализации  права  личности  на
судебную защиту в сфере защиты прав потребителей .

4.Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  
фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

4.1.1. В ходе реализации дисциплины  «Судебная защита прав потребителей»
используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

При проведении занятий лекционного типа:  опрос
при проведении занятий семинарского типа: опрос, тесты, ситуационные задачи  
при контроле результатов самостоятельной работы студентов: опрос, 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств):
Метод  устного  ответа  на  вопросы  билета  и  дальнейшей  беседы  по  правовым

нормам, а также устное решение ситуационных задач.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Комплект тематики  для  докладов, сообщений:
1. Актуальные проблемы защиты прав потребителей в Российской Федерации.
2. Правовой статус потребителя по российскому законодательству.
3. Сфера регулирования Закона РФ «О защите прав потребителей».
4. Гражданско-правовые способы защиты прав потребителей.
5. Международное законодательство о защите прав потребителей.
6. Роль суда при установлении юридически значимых обстоятельств в делах о

защите прав потребителей. 
7. Особенности  содержания  решения  суда  по  требованиям  о  защите  прав

потребителей:  решения  по  требованиям  потребителей  о  взыскании  убытков  и  (или)
неустойки,  решения  по  требованиям  в  защиту  неопределенного  круга  потребителей,
решения о возмещении морального вреда, причиненного потребителю. 

8. Особенности  принудительного  исполнения  решений  о  защите  прав
потребителей: возможность обращения к немедленному исполнению решения о защите
прав  потребителей,  реализация  решений  суда  о  защите  прав  неопределенного  круга
потребителей

9. Международная судебная практика в сфере защиты прав потребителей 
10. Особенности  принудительного  исполнения  решений  о  защите  прав

потребителей: возможность обращения к немедленному исполнению решения о защите
прав  потребителей,  реализация  решений  суда  о  защите  прав  неопределенного  круга
потребителей.

Примерный перечень вопросов для устного опроса:
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1. Понятие  «потребитель»  в  экономическом  и  юридическом  смысле.  Определение
понятия «потребитель» в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей». 

2. Понятие и содержание правового статуса потребителя
3. Закон РФ «О защите прав потребителей». Роль и место Гражданского кодекса РФ в

регулировании отношений с участием потребителя.
4. Соотношение  и  порядок  применения  норм  Гражданского  кодекса  РФ,

регулирующих  отношения  с  участием  потребителей,  и  Закона  РФ  «О  защите  право
потребителей».

5. Международное  законодательство   и  судебная  практика  в  сфере   защиты  прав
потребителей.

6. Отношения, не регулирующая законодательством о защите прав потребителей.
7. Права потребителя, их классификация и содержание.
8. Особенности гражданско-правовой защиты прав потребителей
9. Возмещение причиненных потребителю убытков, как общая мера ответственности.

10. Гражданско-правовая ответственность, как важнейший элемент механизма защиты
прав потребителей. 

11. Механизм защиты прав потребителей
12. Государственная защита прав потребителей
13. Судебная защита прав потребителей и ее виды.

Ситуационные задачи:

Задача 1. 
23 января 2018 г. Петровым А.С. в магазине был приобретен музыкальный центр

«Самсунг» модель У-808 СМ стоимостью 120 тыс. руб., о  чем свидетельствует копия чека
№  0010  от  23.01.2018  г. После  непродолжительной  эксплуатации  музыкальный  центр
работать перестал.

07 марта 2014 г. Петров устно обратился в магазин с требованием о замене товара
на  аналогичный  либо  расторжении  договора  и  возврате  уплаченной  суммы,  однако  в
указанных требованиях Петрову было отказано устно со  ссылкой,  что он неправильно
эксплуатировал купленный  аппарат.

Разрешите ситуацию по существу.

Задача  2. 
Гражданка Беспалова приобрела в  хозяйственном магазине фаянсовую раковину,

передала чек продавцу и ей была вручена покупка. При  детальном осмотре купленной
раковины  Беспалова  обнаружила  брак  –  скол  нижней  части  кромки.  Беспалова
потребовала заменить раковину, но продавец сказала, что раковин в наличие больше нет,
что скол нижней части кромки после монтажа раковины будет почти не виден,  что на
качестве раковины это никак не отражается.  После переговоров с заведующей секцией
Беспаловой предложили уменьшить стоимость  раковины на 10 %, однако она от этого
отказалась, предложила расторгнуть договор и возвратить ей уплаченные деньги. В этом
ей было отказано.

Вправе ли Беспалова требовать расторжения договора и возврата денег.
 Как следует разрешить спор?

Задача  3. 
Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала,  что она

изготовлена  на  основе  натуральных  веществ.  Позднее  у  неё  возникли  сомнения  в
достоверности  сказанного,  и  она  отдала  купленную помаду  на  экспертизу. Экспертиза
установила, что в химический состав помады натуральные компоненты не входят.

Может ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги?
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Задача  4. 
Банк ОАО «Престиж» включил в кредитные договоры, заключаемые с заемщиками

– физическими лицами – следующие условия: 
1) предоставление кредита после уплаты заемщиком единовременной комиссии за

выдачу кредита в размере 5 500 руб.; 
2)  возможность  досрочного погашения кредита  появляется  у  заемщика не  ранее

истечения 3 месяцев с начала действия договора; 
3)  взимание  комиссии  в  случае  частичного  или  полного  досрочного  погашения

кредита в размере 2 % от суммы досрочного погашения кредита; 
4) обязательное страхование заемщиком своей жизни и трудоспособности на весь

период действия кредитного договора.
Дайте  оценку  условий  кредитного  договора  на  соответствие  их  действующему

законодательству о защите прав потребителя.
Какая судебная перспектива данного спора по иску потребителя. 

Задача  5.
Покупатель  купил  механический будильник  по  цене  500  руб.  в  январе,  а  в  мае

принес  его в  магазин  с  просьбой расторгнуть  договор  и  возвратить  деньги,  так  как  в
будильнике  имеется  производственный  брак,  подтвержденный  ремонтной  мастерской.
Поскольку на момент возврата цена будильника составляла 700 руб., потребитель просил
вернуть именно эту сумму.

Законны ли его требования?

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1.  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций с учетом этапа их формирования

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа
освоения

компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК- 4 способность
обеспечивать
соблюдение
законодательства
субъектами права

 ПК-4.1.5 способность обеспечить 
контроль за обеспечением 
соблюдения законодательства 
Российской Федерации 
субъектами права

ПК-10 способность  выявлять
коррупционное
поведение,  давать
оценку  и
содействовать  его
пресечению

ПК-10.1.4 способность  соблюдать
законность,  права человека и
основные  свободы  при
применении  правовых  мер
борьбы с правонарушениями,
совершении  юридических
действий  по  выявлению  и
оценке  фактов
коррупционного  поведения  и
в содействии его пресечению;

ПСК-1.1 Способность
осуществлять
полномочия  по

ПСК-1.1.2 способность производить все 
действия, связанные с 
отправлением правосудия  и 
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отправлению
правосудия  с
соблюдением
принципов,
закрепленных  в
Конституции
Российской
Федерации  и
отраслевом
законодательстве

составлять соответствующие 
им правовые акты в 
соответствии с требованиями 
процессуального 
законодательства

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах
их формирования

Этап освоения
компетенции

Показатели оценивания Критерии оценивания Средства
(методы)

оценивания

ПК-4.1.5: 
продемонстрирована
готовность  осуществлять
контроль  за  обеспечением
соблюдения
законодательства
Российской  Федерации
субъектами права

в  полном  объеме
отобраны,
проанализированы  и
систематизированы
законоположения,
относящиеся к контролю
за  обеспечением
соблюдения
законодательства
Российской  Федерации
субъектами права

Опрос
Тест
Кейс-задачи
задачи

ПК-10.1.4 -осуществлено  толкование
норм  антикоррупционного
законодательства  в  целях
выявления  фактов
коррупционного поведения;
-  при  оценке  фактов
коррупционного  поведения
руководствуется
положениями  Конституции
РФ,  законодательством,
указами  Президента
Российской Федерации;
-  дана  оценка  фактам
коррупционного поведения и
их  квалификация  на
основании законодательства

-  квалифицировано
устанавливает  связь
между  нормами  разной
отраслевой
принадлежности  по
вопросам  выявления,
оценки  и  пресечения
коррупционного
поведения;
-  грамотно  пользуется
руководящими  указания
судебной  практики
Конституционного  Суда
РФ  и  Верховного  Суда
РФ  по  вопросам
ответственности  за
коррупционные
правонарушения

Опрос
Тесты
Кейс-задачи
задачи

ПСК 1.1.2  в  решении
профессиональных ситуаций,
связанных  с  отправлением
правосудия,  применяется
знание  процессуального

 в  решении
профессиональных
ситуаций,  связанных  с
совершением действий в
области  судебной

Опрос 
Ситуационные
задачи 
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законодательства;
- составлены правовые акты
на  основе  судебной
деятельности в соответствие
с  процессуальным
законодательством

деятельности,  грамотно
применяет  знание
процессуального
законодательства;
-  квалифицировано
составляет  правовые
акты на основе  действий
в   области  судебной
деятельности  в
соответствие  с
процессуальным
законодательством

4.3.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы  (типовые
оценочные материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или)
опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования  компетенций  в
процессе освоения образовательной программы.

Вопросы для подготовки к зачету.
1. Правовое регулирование отношений с участием потребителей.
2. Система  государственных  органов  по  защите  прав  потребителей  в

Российской Федерации.
3. Гражданско-процессуальные особенности рассмотрения дел о защите прав

потребителей.
4. Иски в защиту неопределенного круга потребителей, их виды.
5. Основания  освобождения  от  гражданско-правовой  ответственности  за

нарушение прав потребителей.
6. Внесудебная защита прав потребителей.
7. Претензионная процедура защиты прав потребителей.
8. Самозащита прав потребителей.
9. Защита прав потребителей общественными объединениями  потребителей.
10. Особенности судебной  защиты прав потребителей  по спорам  по договору

розничной купли-продажи
11. Особенности  судебной   защиты  прав  потребителей   по  спорам   о

возмещении  морального вреда некоторым категориям граждан.
12. Право потребителя на компенсацию морального вреда. Принцип виновной

ответственности предпринимателя. Порядок и размер компенсации морального вреда.
13. Особенности  судебной   защиты  прав  потребителей   по  спорам   о

туристической  деятельности.
14. Особенности судебной  защиты прав потребителей  по спорам по договору

купли-продажи предметов сложной бытовой техники. 
15. Особенности  принудительного  исполнения  решений  о  защите  прав

потребителей. 
16. Особенности  содержания  решения  суда  по  требованиям  о  защите  прав

потребителей
17. Определение предмета  доказывания в  делах о  защите прав  потребителей.

Распределение обязанностей по доказыванию в делах о защите прав потребителей. 
18. Доказательственные презумпции.  
19. Доказательства, необходимые для установления искомых фактов по делам о

защите прав потребителей.   Применение специальных знаний при рассмотрении дел о
защите прав потребителей.
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20. Административная  и  уголовная  ответственность  продавца,  исполнителя,
изготовителя  за  нарушение  норм  потребительского  законодательства:  общая
характеристика.

21. Право потребителя на судебную защиту.
22. Предъявление исков в защиту прав потребителей.
23. Механизм судебной защиты прав потребителей
24. Лица, имеющие право на обращение с исковыми заявлениями в защиту прав

потребителей.
25. Подсудность дел о защите прав потребителей.
26. Содержание искового заявления и порядок предъявления иска.
27. Процессуальные права и обязанности лиц, участвующих в деле.
28. Порядок и сроки судебного разбирательства, вынесение решения по делу.
29. Апелляционное  и  кассационное  обжалование  решений  суда,  пересмотр

решений в порядке надзора и по вновь открывшимся обстоятельствам.
30. Судебные расходы по спорам о защите прав потребителей
31. Соотношение досудебного и судебного порядка защиты прав потребителей.
32. Ответственность предпринимателя за отказ в добровольном удовлетворении

требований потребителя.

Оценивание обучающегося на  зачете и  экзамене по дисциплине.
Знания  и  умения  обучающегося  на  зачете  оцениваются  как  «зачтено»  или

«незачтено».
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Этап освоения
компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

ПК-4.1.5 продемонстрирована
готовность
осуществлять контроль
за  обеспечением
соблюдения
законодательства
Российской Федерации
субъектами права

«не зачтено»
-не  знает  основных   положений  и
сущность   правовых  норм,  и
законодательство  Российской
Федерации,
-  не  знает  общепризнанные
принципы  и  нормы  в  области
материального  и  процессуального
права;
-  не  может  применить  основных
правил  юридической  техники,
включая базовые знания о структуре
и  реквизитах,  правовых  актов,  а
также  предъявляемых  к  ним
юридико-технических требованиях

«зачтено»
-  точно  и  грамотно  осуществляет
правовую  оценку   юридическим
действиям;
-  в  решении  профессиональных
ситуаций  юридически  грамотно  и
эффективно  применяет  меры
правового характера;
-  применяет  основные  правила
юридической  техники,  включая
базовые  знания  о  структуре  и
реквизитах, правовых актов, а также
предъявляемых  к  ним  юридико-
технических требованиях

ПК-10.1.4 -осуществлено
толкование  норм
антикоррупционного
законодательства  в
целях  выявления
фактов
коррупционного
поведения;
-при  оценке  фактов
коррупционного
поведения
руководствуется
положениями
Конституции  РФ,
законодательством,
указами  Президента

«не зачтено»
-не  знает  основных   положений  и
сущность   правовых  норм,  и
законодательство  Российской
Федерации,
-  не  знает  общепризнанные
принципы  и  нормы  в  области
материального  и  процессуального
права;
-  не  может  применить  основных
правил  юридической  техники,
включая базовые знания о структуре
и  реквизитах,  правовых  актов,  а
также  предъявляемых  к  ним
юридико-технических требованиях
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Этап освоения
компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

Российской
Федерации;
-  дана  оценка  фактам
коррупционного
поведения  и  их
квалификация  на
основании
законодательства

«зачтено»
-  точно  и  грамотно  осуществляет
правовую  оценку   юридическим
действиям;
-  в  решении  профессиональных
ситуаций  юридически  грамотно  и
эффективно  применяет  меры
правового характера;
-  применяет  основные  правила
юридической  техники,  включая
базовые  знания  о  структуре  и
реквизитах, правовых актов, а также
предъявляемых  к  ним  юридико-
технических требованиях

ПСК - 1.1.2 квалифицированы
юридические факты

«не зачтено»
-  не  раскрыто  основное  (базовое)
содержание учебного материала, 
- не даны ответы на вспомогательные
вопросы,
-  допущены  грубые  ошибки  в
определении  понятий  и   в
использовании терминологии; 
- не может подобрать информацию  и
провести  классификацию
юридического факта

«зачтено»: 
- в полном объеме и логически верно
анализирует  юридические  факты  и
точно идентифицирует возникающие
в  связи  с  ними  процессуальные
правоотношения;
-  грамотно  применяет  в  решении
профессиональных казусов правовые
нормы  в  сфере  уголовного
судопроизводства; 
-  собрана  полная  информация  и
проведена  классификация
юридического факта

Оценка Критерии оценки Результаты обучения
«отлично» -  безошибочно  применяет  знания  об

основных отраслях,  институтах  права
в  решении  ситуаций

ПК  4.1.5,  ПК  10.1.4,  ПСК
1.1.2
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профессиональной деятельности;
-  грамотно  применяет  знания  о
правовых  статусах  субъектов  в
решении ситуаций;
-  квалифицированно  комментирует
законодательство  с  позиций
доктринального  подхода  и  знания
теории права,  способов и механизмов
правового регулирования;
-  демонстрирует  отличные  знания
норм  материального  права,
регулирующих  законодательство
различных  отраслей  и(или)
подотраслей права;
-  в  решении  ситуаций,  связанных  с
законодательством  различных
отраслей  права  грамотно  и
квалифицированно  применяет  нормы
материального права.

На уровне знаний:
-  основные  нормативно-
правовые акты, закрепляющие
профессиональные
обязанности  в
правоохранительной
деятельности, 
-  основные нормы семейного
законодательства;
основные  принципы  этики
юриста и их содержание, 
-  особенности  российского
правового мышления, 
-  содержание  понятий
правосознания,  правовой
культуры,  правового
мышления  и  форм
практического  выражения
этих  явлений  в  юридической
практике.
На уровне умений:
-  определять  круг
профессиональных
обязанностей  юриста  в
зависимости  от  конкретной
сферы деятельности, 
- соотносить их реализацию с
принципами этики юриста, 
-  вырабатывать  культуру
правового  мышления  на
основе  наблюдения
различных  юридических
процедур,  процесса
выработки  и  реализации
юридически  значимых
решений, 
-  определять  информацию,
необходимую  для  принятия
юридически  значимых
решений,  ее  источники  и
использовать  ее  для
достижения
профессиональных целей, 
-  оценивать  правовые
ситуации  с  точки  зрения
развитого  правосознания,
правовой культуры, правового
мышления.
На  уровне  навыков  и(или)
опыта деятельности:
-  навык  реализации

«хорошо»

-  применяет  знания  об  основных
отраслях, институтах права в решении
ситуаций  профессиональной
деятельности;
-  грамотно  применяет  знания  о
правовых  статусах  субъектов  в
решении ситуаций;
-  комментирует  законодательство  с
позиций  доктринального  подхода  и
знания  теории  права,  способов  и
механизмов правового регулирования;
- демонстрирует хорошие знания норм
материального  права,  регулирующие
законодательство  различных  отраслей
и(или) подотраслей права;
-  в  решении  ситуаций,  связанных  с
законодательством  различных
отраслей  права  применяет  нормы
материального права

«удовлетворите
льно»

-  не  всегда  применяет  знания  об
основных отраслях,  институтах  права
в  решении  ситуаций
профессиональной деятельности;
- удовлетворительно применяет знания
о  правовых  статусах  субъектов  в
решении ситуаций;
-  неуверенно  комментирует
законодательство  с  позиций
доктринального  подхода  и  знания
теории права,  способов и механизмов
правового регулирования;
- демонстрирует среднее знание норм
материального  права,  регулирующие
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законодательство  различных  отраслей
и(или) подотраслей права;
-  в  решении  ситуаций,  связанных  с
законодательством  различных
отраслей  права  не  всегда  правильно
применяет  нормы  материального
права.

профессиональных
обязанностей  юриста  в
соответствии  с  принципами
этики  юриста,  основными
элементами  культуры
правового мышления, 
-  навыками  обобщения,
анализа, восприятия правовой
информации,  постановкой
цели  профессиональной
деятельности и выбора путей
ее достижения;
-  навыками  выбора  и
применения  тех  или  иных
способов  обеспечения
соблюдения законодательства,
практического  представления
об  особенностях  действий
органов  государственной
власти  и  органов  местного
самоуправления  в  сфере
обеспечения  соблюдения
законодательства.

«неудовлетвори
тельно»

-  не  применяет  знания  об  основных
отраслях, институтах права в решении
ситуаций  профессиональной
деятельности;
-  не  применяет  знания  о  правовых
статусах  субъектов  в  решении
ситуаций;
- не комментирует законодательство с
позиций  доктринального  подхода  и
знания  теории  права,  способов  и
механизмов правового регулирования;
-  не  демонстрирует  знания  норм
материального  права,  регулирующих
законодательство  различных  отраслей
и(или) подотраслей права;
-  в  решении  ситуаций,  связанных  с
законодательством  различных
отраслей  права  не  применяет  нормы
материального права.

5. Методические указания для обучающихся по освоению 
дисциплины.

 

Основными  видами  учебных  занятий  по  дисциплине  «Судебная  защита  прав
потребителей» являются лекции, практические и семинарские занятия, консультации. В
лекциях даются основные теоретические знания по дисциплине, раскрываются наиболее
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сложные  вопросы   урегулирования    споров   в  сфере  защиты  прав  потребителей   и
практика  применения  норм  права  в  области  гражданского  права.  На  практических  и
семинарских  занятиях  проверяется  степень  усвоения  студентами  теории  дисциплины,
вырабатываются  практические  навыки  в  решении  различных  жизненных  ситуаций.
Освоение  студентами  курса  также  предполагает  их  самостоятельную работу. Итоговой
формой контроля является зачет, который имеет целью проверку теоретических знаний по
курсу.

Самостоятельная  работа  должна  содействовать  активизации  познавательной
деятельности, развитию творческого отношения к учебной деятельности, формированию
навыков самостоятельного творческого труда, умению решать профессиональные задачи,
формированию  потребности  к  непрерывному  самообразованию,  совершенствованию
знаний  и  умений,  расширению  кругозора,  приобретению  опыта  планирования  и
организации рабочего времени, выработке умений и навыков самостоятельной работы с
учебной  литературой,  обеспечению  ритмичной  и  качественной  работы обучающихся  в
течение учебного года, снижению их загруженности в период сессии.

Самостоятельная  робота  обучающихся  в  ходе  семестра  является  важной
составной частью учебного процесса и имеет целью: закрепление и углубление знаний,
полученных  на  прочитанных  в  период  сессии  лекциях;  самостоятельное  изучение
дисциплины,  руководствуясь  программой и  рекомендованной литературой;  выполнение
контрольной работы; подготовку к предстоящей сессии.

Целью самостоятельной  работы  обучающихся  является  обучение  навыкам
работы  с  научной  литературой  и  практическими  материалами,  необходимыми  для
углубленного изучения дисциплины, а также развитие у них устойчивых способностей к
самостоятельному  (без  помощи  преподавателя)  изучению  и  изложению  полученной
информации.

В связи  с  этим  основными задачами  самостоятельной  работы обучающихся
являются:

во-первых,  продолжение  изучения  «Судебная  защита  прав  потребителей»  в
домашних условиях по программе, предложенной преподавателем;

во-вторых,  привитие  обучающимся  интереса  к  юридической  литературе,
судебной практике, правотворческому процессу.

При  изучении  дисциплины  обучающийся  не  должен  ограничиваться
материалом,  полученным  им  на  лекциях.  При  подготовке  к  занятиям  обучающийся,
прежде  всего,  должен  использовать  Конституцию  РФ,  ГК  РФ,   Федеральные  законы,
регулирующие отдельные правовые институты права регулирующего  непосредственной
связанные  с  ними  отношения,  а  также  иные  нормативно-правовые  акты,  судебную
практику, комментарии специалистов.

Изучение и изложение информации, полученной в результате изучения научной
литературы  и  практических  материалов,  предполагает  развитие  у  обучающихся  как
владения навыками устной речи, так и способностей к четкому письменному изложению
материала.

Организация  самостоятельной  работы  обучающихся,  позволяющая
продуктивно организовать данный вид учебной деятельности, включает в себя:

Выступление  на  семинаре -  представляет  собой  устный  ответ  на  заранее
поставленные  вопросы  на  предыдущем  занятии.  В  ответе  должны  быть  представлены
общетеоретические и практические аспекты рассматриваемого вопроса, различные точки
зрения.  Выступление  не  должно  представлять  собой  пересказ  учебного  пособия  или
статьи.

Под  докладом  (сообщением) подразумевается  итог  самостоятельной
исследовательской работы обучающегося. Чтобы его подготовить, необходимо не только
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познакомиться  с  определенной  научной  литературой,  но  и  выдвинуть  свою  гипотезу,
провести  сбор  эмпирического  материала,  используя  самостоятельные  наблюдения,
применяя  устные  опросы,  анкеты,  тесты,  изучить  необходимые  документы  и  т.д.,
проверить  гипотезу,  прийти  к  обоснованным  выводам,  доказать  правильность
собственного решения проблемы и оформить полученные результаты в виде письменной
работы.

Составление конспекта и изучение нормативно-правовых актов по изучаемым
темам  в  данном  случае  также  как  и  выше  учитывается  уровень  самостоятельной
подготовки  обучающегося.  Конспект  должен  содержать  основные  положения
нормативного  акта,  а  не  должен  собой  подменять  простое  его  переписывание.
Обучающийся  при  ответе  должен  знать  содержание,  понимать  его  суть,  делать
собственные выводы.

Задания  для  самостоятельной работы в  виде  выполнения  письменных
заданий, решения задач. При подготовке к практическому занятию обучающийся должен
готовить  не  только  теоретические  вопросы,  но  и  решать  практические  задачи.  Задача
представляет  собой  ситуацию  из  реальных  событий,  которую  обучающийся  должен
решить  правильно  и  грамотно,  в  соответствии  с  действующим  законодательством.
Обучающимся  должен  быть  представлен  полный,  развернутый  ответ,  со  ссылкой  на
нормативные документы.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература.

1. Договорное право [Электронный ресурс] :  учебное пособие для студентов
вузов, обучающихся по специальности «Юриспруденция» и научной специальности
12.00.03  «Гражданское  право;  предпринимательское  право;  семейное  право;
международное частное право» / Н. Д. Эриашвили, Е. В. Богданов, А. Ж. Саркисян [и
др.] ; под ред. Е. В. Богданова, Н. Д. Эриашвили. — Электрон. текстовые данные. —
М.  :  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  —  383  c.  —  978-5-238-01611-5.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/81767.html

2. Пластинина, Н. В. Дистанционные покупки. Порядок приобретения товаров
и  юридическая  защита  потребителей  (2-е  издание)  [Электронный  ресурс]  /  Н.  В.
Пластинина. -Электрон. текстовые данные. -М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017.
-158c.-978-5-394-01543-4.-  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/57165.html;

3. Логунцова,  И.  В.  Маркетинг  территорий  :  учебник  и  практикум  для
академического  бакалавриата  /  И.  В.  Логунцова,  И.  В.  Малькова.  —  Москва  :
Издательство Юрайт, 2019. — 163 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-
5-534-09402-2.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  —  URL: https://biblio-
online.ru/bcode/445033; 

4. Основы  коммерческой  деятельности:  учебник  для  среднего
профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В.
Синяев.  — Москва  :  Издательство  Юрайт, 2019.  — 506  с.  — (Профессиональное
образование).  —  ISBN  978-5-534-08159-6.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт
[сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/437395;

5. Тимохина,  Т.  Л.  Гостиничная  индустрия:  учебник  для  среднего
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт,
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2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/43389;

6. Кулибанова,  В.  В.  Маркетинг  в  сервисе  :  учебник  и  практикум  для
академического бакалавриата / В. В. Кулибанова. — Москва :  Издательство Юрайт,
2019. — 259 с.  — (Бакалавр. Академический курс).  — ISBN 978-5-9916-8765-2. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/434101;

7. Иванова  Е.В.  Договорное  право  Т.  2:  учебник  для  бакалавриата  и
магистратуры:  [для  студентов  вузов  по  юридическим  направлениям  и
специальностям: в 2 т.]. – М.: Юрайт, 2016

6.2. Дополнительная литература.

1. Кусков,  А.  С.  Потребительское  право.  Практикум  :  учебное  пособие  для
бакалавриата и магистратуры / А. С. Кусков, И. С. Иванов. — Москва : Издательство
Юрайт, 2019. — 309 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-
534-06629-6.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://biblio-
online.ru/bcode/442050 (дата обращения: 29.07.2019;

2. Договорное право [Электронный ресурс] :  учебное пособие для студентов
вузов,  обучающихся  по  специальности  «Юриспруденция»  и  научной  специальности
12.00.03  «Гражданское  право;  предпринимательское  право;  семейное  право;
международное частное право» / Н. Д. Эриашвили, Е. В. Богданов, А. Ж. Саркисян [и
др.] ; под ред. Е. В. Богданова, Н. Д. Эриашвили. — Электрон. текстовые данные. —
М.  :  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  —  383  c.  —  978-5-238-01611-5.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/81767.html; 

3. Гридчина, Н. Е. Законодательство о защите прав потребителей [Электронный
ресурс] : методические указания по спецкурсу для студентов направления подготовки:
«Юриспруденция» / Н. Е. Гридчина, С. О. Завьялов. — Электрон. текстовые данные. —
Липецк : Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2016. — 26 c.
—  2227-8397.  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/73068.html;

4. Лифиц, И. М. Конкурентоспособность товаров и услуг : учебное пособие для
академического бакалавриата / И. М. Лифиц. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2019. — 392 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-
5-534-07330-0.  — Текст  :  электронный //  ЭБС Юрайт  [сайт].  — URL:  https://biblio-
online.ru/bcode/431059 (дата обращения: 29.07.2019).; 

5. Гуляева,  И.  Н.  Защита прав  потребителей в вопросах и  ответах.  Типовые
ситуации и примеры / И.Н. Гуляева. - М.: Омега-Л, 2016. - 224 c.;

6. Постановление  Пленума  Верховного  Суда  Российской  Федерации  от  25
декабря  2018  года  №  49  «О  некоторых  вопросах  применения  общих  положений
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  о  заключении  и  толковании  договора»//
Электронный ресурс: http://www.vsrf.ru/documents/own/27540/; 

7. Постановление  Пленума  Верховного  Суда  Российской  Федерации  от  21
декабря  2017  года  №  54   «О  некоторых  вопросах  применения  положений  главы  24
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  о  перемене  лиц  в  обязательстве  на
основании сделки»// Электронный  ресурс: http://www.vsrf.ru/documents/own/26276/; 

8. Постановление  Пленума  Верховного  Суда  Российской  Федерации  от  30
ноября  2017  года  №  49  «О  некоторых  вопросах  применения  законодательства  о
возмещении  вреда,  причиненного  окружающей  среде»//  Электронный  ресурс:
http://www.vsrf.ru/documents/own/26111/; 

9. Обзор судебной практики по делам, связанным с защитой прав потребителей
финансовых услуг//Утвержден Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 27
сентября 2017г. // Электронный ресурс:  https://www.vsrf.ru/documents/all/23996/;
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10. Обзор судебной практики применения законодательства Российской
Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения
государственных и  муниципальных нужд //  Утвержден  Президиумом Верховного Суда
Российской  Федерации  28  июня  2017  года//     Электронный  ресурс:
https://www.vsrf.ru/documents/all/16152;

11. Обзор судебной практики Верховного Суда Российской Федерации №
2 (2016)//Утвержден Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 6 июля 2016
года// Электронный ресурс:  https://www.vsrf.ru/documents/practice/15174/; 

12. Обзор  практики  рассмотрения  судами  дел  по  спорам  о  защите  прав
потребителей, связанным с реализацией товаров и услуг (утв. Президиумом Верховного
Суда  РФ  17  октября  2018 г.)// Электронный  ресурс:
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71981026/;

13. "Обзор  судебной  практики  Верховного  Суда  Российской  Федерации  N  4
(2017)"  (утв.  Президиумом  Верховного  Суда  РФ  15.11.2017)//
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_282851/884102c8ea02cbdbe0b44c8a500ee
13fc23b4474/

14. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 “О
рассмотрении  судами  гражданских  дел  по  спорам  о  защите  прав  потребителей”//
Электронный ресурс:  https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70094860/#review.

6.3. Нормативные правовые документы.

1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании
12 декабря 1993 г.).

2. Закон  РФ  «О  защите  прав  потребителей»  от  07.07.1992  г.  №  2300-1//
"Российская газета" от 7 апреля 1992 г.,

3. Резолюция  Генеральной  Ассамблеи  ООН  от  09.04.1985  №  39/248
«Руководящие  принципы  для  защиты  интересов  потребителей»//  Электронный  ресурс:
http://docs.cntd.ru/document/902300274;

4. Об  альтернативной  процедуре  урегулирования  споров  с  участием
посредника (процедуре медиации): Федеральный Закон РФ [Принят Гос. Думой РФ 7 июля
2010г. - № 192.] // Собрание Законодательства РФ от 2 августа 2010г. - №31. - Ст. 4162.

5. О  третейских  судах:  Федеральный  Закон  Российской  Федерации  [Принят
Гос.  Думой РФ 21 июня 2002г. № 102] ред.  от 21.  11.  2011г. -  № 327 ФЗ //  Собрание
законодательства РФ. - 2002г. - № 30. - Ст. 3019.

6. Кодекс Российской Федерации об  административных правонарушениях,  в
ред. от 30 декабря 2015 г., с изм. и доп.// Собрание законодательства РФ. 2002. № 1.

7. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. "Об информации, информационных
технологиях и о защите информации", в ред. от 13 июля 2015 г., с изм. и доп. // Собрание
законодательства РФ. 2006. № 31 (ч. 1). Ст. 3448.

8. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. "О персональных данных", в ред. от
21  июля  2014  г.,  с  изм.  и  доп.,  вступ.  в  силу  с  1  сентября  2015  г.  //  Собрание
законодательства РФ. 2006. № 31 (ч. 1). Ст. 3451.

9. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть I) от 30 ноября 1994 г. N
51-ФЗ// Собрание законодательства Российской Федерации от 5 декабря 1994 г. N 32 ст.
3301

10. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть II) от 30 ноября 1994 г. N
51-ФЗ// Собрание законодательства Российской Федерации от 29 января 1996 г. N 5 ст. 410;

11. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей
и благополучия человека от 19 июля 2012 г. N 779 "Об утверждении Административного
регламента  предоставления  Федеральной  службой  по  надзору  в  сфере  защиты  прав
потребителей  и  благополучия  человека  государственной  услуги  по  приему  и  учету
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уведомлений  о  начале  осуществления  юридическими  лицами  и  индивидуальными
предпринимателями отдельных видов работ и услуг согласно перечню, предусмотренному
постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  16  июля  2009  г.  N  584"  (с
изменениями и дополнениями)//Электронный ресурс: https://base.garant.ru/70238802/;

12. Постановление  Правительства  РФ  от  30  июня  2004  г.  N  322  "Об
утверждении  Положения  о  Федеральной  службе  по  надзору  в  сфере  защиты  прав
потребителей  и  благополучия  человека"//Электронный  ресурс:
https://base.garant.ru/12136005/;

13. Постановление Правительства РФ от 21 июля 1997 г. N 918 "Об утверждении
Правил  продажи  товаров  по  образцам"//Электронный  ресурс:
https://base.garant.ru/11901346/; 

7.4. Интернет-ресурсы,  справочные  системы.  Программное  обеспечение  и
Интернет-ресурсы: базы данных, информационно-справочные и поисковые системы.

1. Интернет-версии  системы  КонсультантПлюс:  законы  РФ  и  другие
нормативные  документы:  Специальная  интернет-версия  сайт.  URL:
http://base.consultant.ru/cons/

2. Гарант:  Информационно-правовой  портал  сайт.  URL:
http://www.garant.ru/doc/

3. «Юрайт» электронная библиотека http://www.biblio-оnline.ru/thematic/.
4. Официальный сайт Верховного суда  РФ - vsrf.ru. 
5. Официальный сайт Роспотребнадзора http://zpp.rospotrebnadzor.ru/
6. Официальный сайт  Управления Федеральной службы по надзору в  сфере

защиты  прав  потребителей  и  благополучия  человека  по  городу  Москве
http://77.rospotrebnadzor.ru/index.php/upravlenie/contacts;

7. Официальный  сайт  Федеральной  антимонопольной  службы  Российской
Федерации (http://www.fas.gov.ru).

8. 6  Официальный  сайт  Федеральной  службы  по  тарифам  Российской
Федерации (http://www.fstrf.ru).

9. Официальный  интернет-портал  правовой  информации  Государственной
системы правовой информации (http://www.pravo.gov.ru/).

7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

№
п/п

Наименование  оборудованных
учебных кабинетов, лабораторий

Перечень оборудования и технических
средств обучения

1 Лекционная аудитория Мультимедийное оборудование
2 Компьютерный класс ПК, мультимедийное оборудование
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