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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

1.1  Дисциплина  ФТД  3.  Репутационный  менеджмент  в  деловых  СМИ  обеспечивает
овладение следующими компетенциями с учетом этапа:
Код 
компетенции

Наименование
компетенции

Код 
этапа  освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК-6 способностью  к
сотрудничеству  с
представителями
различных
сегментов
общества,  уметь
работать  с
авторами  и
редакционной
почтой
(традиционной  и
электронной),
организовывать
интерактивное
общение  с
аудиторией,
используя
социальные сети и
другие
современные
медийные
средства,
готовность
обеспечивать
общественный
резонанс
публикаций,
принимать  участие
в  проведении  на
базе  СМИ
социально
значимых акций

ПК -6.3 способность  при
реализации  медиапроектов
применять оптимальные
формы
взаимодействия  и
сотрудничества  с
представителями
различных  сегментов
общества,
интерактивного
общения  с
аудиторией,
используя
современные
технологии  PR,
методы  оценки
социальных
последствий
информационного
влияния  на
общественное
сознание.

1.2 В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

ОТФ/ТФ 
(при наличии профстандарта 
или по результатам форсайт-
сессии)

Код  этапа
освоения
компетенции

Результаты обучения 

сбор, подготовка и 
представление актуальной 
информации для населения 
через средства массовой 
информации

ПК-6.3 на  уровне  знаний:  концептуальные  основы
репутационного  менеджмента,  сущность  управления
репутациями
на  уровне  умений:  использования  знаний  в  области
репутационного  менеджмента  при  подготовке
журналистских материалов
на уровне навыков:   применения технологий управления
репутацией   в  процессе  сбора,  подготовки  и



представления  актуальной  информации  для  населения
через средства массовой информации.

2 . Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО

Объем дисциплины 

Дисциплина  ФТД  3.  Репутационный  менеджмент  в  деловых  СМИ.  Общая
трудоемкость ФТД 3. Репутационный менеджмент в деловых СМИ составляет 1 зачётную
единицу,  дисциплина  изучается  в  5  семестре.  Количество  академических  часов,
выделенных на  контактную  работу с  преподавателем  составляет  18  часов:  лекции  –  8
часов,  практические  занятия  –  10  часов.  Самостоятельная  работа  составляет  18  часов.
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет (5 семестр).

Место дисциплины 

В  содержательном  плане  дисциплина  ФТД  3.  Репутационный  менеджмент  в
деловых СМИ  опирается  на  Б1.Б.34 Введение  в  специальность  (1  семестр),  Б1.В.ОД.8
Жанры  журналистики  4  семестр),  Б1.Б.35  Теория  и  практика  массовой  информации  и
коммуникации (1 семестр),  Б1.Б.24 Основы журналистской деятельности (3 семестр)  и
служит основой для Б1.В.ДВ.11 Политическая  журналистика в конвергентных СМИ (8
семестр). 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

Таблица 1.

№ п/п Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля

успеваемост
и4,

промежуточ
ной

аттестации

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий
СР

Л ЛР ПЗ КСР

Очная форма обучения

Тема 1

Теоретико-
методологические 
основы 
репутационного 
менеджмента 

8 2 2 4 О,Д,З

Тема 2

Методы исследования 
репутации 
(репутационный аудит)

10 2 4 4

О,Д,З

Тема 3 Методы
формирования
репутации.
Методы
управления
репутацией  и  ее
изменения

10 2 2 6 О,Д,З



№ п/п Наименование тем (разделов)

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля

успеваемост
и4,

промежуточ
ной

аттестации

Всего

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий
СР

Л ЛР ПЗ КСР
Очная форма обучения

Тема 4

Корпоративная
социальная
ответственность  в
программах
управления
репутацией

8 2 2 4

О,Д,З

Промежуточная аттестация зачет
Всего: 36 8 10 18

** – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О, тестирование (Т), кейс (К), задание (З).
*** - формы промежуточной аттестации: экзамен (Э).
****- внеаудиторная контактная работа: консультации (К), тестирование (Т), кейс (К), реферат

(Р).

Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1 Теоретико-методологические  основы  репутационного
менеджмента  

Исторические  факторы  актуальности  репутационного
менеджмента.  Понятие  репутации  в  юриспруденции,  менеджменте,
маркетинге  и  связях  с  общественностью.  Субъекты,  для  которых
репутационный  менеджмент  наиболее  актуален.  Репутация  как
нематериальный  актив  капитализации  компании.  Виды
нематериальных  активов.  Репутация  в  системе  стратегических
коммуникаций  компании.  Репутация  и  социальный  капитал.
Практическая  ценность  репутации.  Экономические  преимущества
положительной  репутации.  Личная  и  корпоративная  репутация.
Деловая  репутация.  Репутация  и  паблисити.  Процесс  формирования
паблисити.  Репутационный  капитал  и  медийный  капитал.  Понятие
медиарепутации.  Рейтинги  медиарепутации.  Принципы  расчета
индекса  информационного  благоприятствования  (ИИБ).Репутация  и
корпоративная  индивидуальность  (идентичность).  Когерентность,
символизм  и  позиционирование  как  элементы  корпоративной
идентичности.  AC3ID  модель  корпоративной  идентичности  Джона
Балмера  и  Стивена  Гейзера  (actual,  conceived,  ideal,  desired,
communicated, covenanted).

Инструментарий  имиджелогии  в  репутационном  менеджменте.
Характеристики имиджа (Т.Лебедева). Индивидуальный, обещающий,
комплицитный,  легитимный,  идентичный  имидж.  Индивидуальный  и
корпоративный  имидж.  Бизнес-имидж  и  политический  имидж.
Структура  индивидуального  имиджа  (Д.В.  Ольшанский).
Индивидуально-личностные  черты,  социальные  черты,  личностно-
энергетические  черты  и  пр.  Архетипические  структуры  имиджа.
Основополагающие  имиджевые  характеристики  и  дополнительные
идентификаторы  в  структуре  корпоративного  имиджа  (А.С.
Ольшевский).  Использование  вторичных  ассоциаций  для  улучшения
корпоративного имиджа. Понятие совокупного имиджа. Использование



в корпоративном позиционировании имиджа страны, отрасли, партнера
по бизнесу.

Пирамида  репутации  Гр.  Даулинга.  Корпоративная
индивидуальность  (идентичность),  корпоративный  имидж,
корпоративная репутация и супербренд.

Тема 2 Методы исследования репутации (репутационный аудит)

Стоимостные  (экономические)  методы  оценки  репутации.  Понятия
стоимости  нематериальных  активов  и  интеллектуальной  собственности.
Факторы,  влияющие  на  величину  стоимости  нематериальных  активов  и
объектов интеллектуальной собственности. Время использования, территория
использования и т.д. Выбор вида стоимости в зависимости от целей оценки.
Основные принципы и подходы к оценке стоимости нематериальных активов
и интеллектуальной собственности.

Методики репутационного аудита (Гр. Даулинг, И. Олейник и А. Лапшов,
Л. Сальникова).  Качественные  методы  исследований  как  основа
репутационного  аудита  (кабинетный  анализ  документов,  экспертные
интервью с представителями репутационных аудиторий).

Направления  исследований  в  рамках  репутационного  менеджмента
(И. Олейник,  А.  Лапшов).  Независимая  оценка  узнаваемости  компании  или
персоны  в  значимых  репутационных  аудиториях.  Анализ  контекста
репутации, включая выявление компаний или персон с более продвинутыми
репутационными позициями в данной сфере. Анализ сложившегося имиджа.
Анализ  сложившейся  репутации.  Диагностика  и  анализ  причин
рассогласований между тем, каким видит себя объект репутации и каким он
представляется окружающему миру. Диагностика «узких мест» продвижения
имиджа  и  репутации,  рекомендации  по  расшивке  «узких  мест».  Прогноз
будущего  состояния  имиджа  и  репутации  при  сохранении  действующего
подхода.  Формирование  стратегии  удержания  и  улучшения  репутационных
позиций.

Оценка  имиджа  и  репутации,  сложившихся  у  различных  групп
корпоративной аудитории (нормативных, функциональных, диффузных групп,
групп  потребителей).  Выявление  уже  существующих  репутационных
преимуществ организации. Оценка репутационного потенциала организаций-
конкурентов.  Выявление  уже  существующих  репутационных  преимуществ
организации.  Анализ  уже  реализованных  в  организации  репутационных
мероприятий и программ, оценка их эффективности.

Рейтинги  корпоративной  репутации.  Критерии  оценки  репутации  в
рейтингах  репутации Global  Most  Admired  Companies  (Fortune),  World's  Most
Respected  Companies  (Financial  Times,  1998-2005),  World's  Best  Corporate
Reputations  (Forbes,  с  2006),  «Деловая  репутация  крупнейших  российских
компаний»  (проект  IFORS  corp.,  ВЦИОМ,  с  2005).  Рейтинги  корпоративного
управления, кредитные рейтинги, рейтинги облигаций («Standard & Poor's» и
Институт корпоративного права и управления). Пресс-рейтинги.

Тема 3 Методы  формирования  репутации.  Методы  управления
репутацией и ее изменения

Формирование  репутации.  Финансовая  устойчивость,  рыночная  устойчивость,
перспективы,  возможность  реализации  перспектив,  информационный  ресурс,
административный  ресурс  как  факторы  формирования  положительной  репутации
компании. Определение конкурентных преимуществ и позиционирование организации как
начальный этап управления репутацией. Направления позиционирования.



Определение  репутационной  стратегии.  Объекты  репутационных  стратегий
(руководство  компании;  сотрудники  компании;  продукция  или  услуги  компании;
достижения  компании;  финансовые  показатели  компании).  Преимущества,  недостатки,
условия использования, особенности реализации репутационных стратегий.

Разработка  плана  репутационных  мероприятий.  Инструменты  репутационного
менеджмента.  Участие в премиях и конкурсах,  в работе профессиональных сообществ,
объединений,  ассоциаций,  в  профессиональных  мероприятиях,  в  рейтингах  и  пр.
Мониторинг изменения репутационных характеристик в процессе реализации плана.

Особенности  управления  репутацией  первого лица.  Коммуникационный  аудит  и
диагностика.  Разработка образа.  Работа  со  СМИ. Продвижение  в  деловом сообществе.
Продвижение в профессиональном сообществе. Продвижение в компании. Имиджевые и
репутационные компоненты программы управления репутацией руководителя.

Тема 4 Корпоративная социальная ответственность в программах управления
репутацией

Понятие  правового  регулирования  и  саморегулирования.  Профессиональная  и
корпоративная  этика.  Юридическая  и  социальная  ответственность.  Понятие
«корпоративной  социальной  ответственности»  и  факторы  КСО  (давление  со  стороны
государства,  давление  профсоюзов,  возросшая  взаимосвязь  между  общественным
мнением и уровнем продаж). 

История развития корпоративной социальной ответственности в России. Факторы
КСО в России: экономическая и политическая стабилизация, активный выход российских
корпораций на международный рынок. Роль Ассоциации менеджеров, Российского союза
промышленников  и  предпринимателей  в  развитии  КСО.  Стратегия  социально-
ответственного  бизнеса  России:  от  корпоративных  благотворительных  и  спонсорских
акций, социальных программ (имиджевый эффект) к системе социального партнерства как
части  стратегии  развития  бизнеса  (укрепление  репутации).  Понятие  корпоративного
гражданства.  Спонсорство  и  фандрайзинг.  Виды  спонсорства.  Критерии  спонсоринга.
Требования  к  спонсируемым  проектам.  Возможные  эффекты  спонсорства.  Основные
направления PR-сопровождения спонсорской помощи (форма оказания помощи, условия
спонсирования, использование информационного повода, распространение неформальной
информации).  «Инвестиционный  вариант»  спонсорской  помощи  (шефство).  Наиболее
часто спонсируемые области. «Подводные камни» спонсорства.

Филантропия  и  благотворительность.  Традиции  корпоративной
благотворительности  в  мире  и  в  России.  Социальные  программы  крупных  компаний.
Состояние таких программ в России. Форматы благотворительных акций. Рекомендации
по  формированию  благотворительного  пакета  социально  ответственной  организации.
Спонсорство  и  благотворительность  как  инструмент  продвижения  компании  и  как
инструмент репутационного менеджмента.

Основные  международные  стандарты  социальной  отчетности.  Руководство  по
составлению  отчетности  в  области  устойчивого  развития  GRI  (The  Global  Reporting
Initiative).  Основные  международные  стандарты.  Стандарт  AccountAbility  1000  AS.
Руководство,  разработанное  Глобальной  инициативой  по  отчетности  (Global  Reporting
Initiative, GRI). Структура социального отчета.

Каналы  информирования  о  социальных  программах.  Социальные  отчеты  на
корпоративных  веб-сайтах  и  в  рамках  годовых  отчетов  как  основные  каналы
распространения информации о корпоративной филантропии. Измерение эффективности
спонсоринговых и благотворительных программ в системе репутационного менеджмента. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)



4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины дисциплина  ФТД 3. Репутационный менеджмент в
деловых  СМИ  используются  следующие  методы  текущего  контроля  успеваемости
обучающихся:

 Тема (раздел) Методы текущего
контроля

успеваемости
Тема 1 Теоретико-методологические основы 

репутационного менеджмента 
опрос, дискуссия,

задание
Тема 2 Методы исследования репутации 

(репутационный аудит)
опрос, дискуссия, 
задание

Тема 3 Методы  формирования  репутации.  Методы
управления репутацией и ее изменения

опрос, дискуссия, 
задание

Тема 4 Корпоративная  социальная  ответственность  в
программах управления репутацией

опрос, дискуссия, 
задание

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств):
в устной форме по вопросам.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Преподаватель  оценивает  уровень  подготовленности  обучающихся  к  занятию  по
следующим показателям:
- устные ответы на вопросы преподавателя по теме занятия,
- выступление с докладами по вопросам к опросам (дискуссиям),
- участие в обсуждении докладов.

Критерии оценивания доклада:
- степень усвоения понятий и категорий по теме;
- умение работать с документальными и литературными источниками; 
- грамотность изложения материала;
- самостоятельность работы, наличие собственной обоснованной позиции.

Оценка знаний, умений, навыков проводится на основе балльно-рейтинговой системы 70%
из 100% (70 баллов из 100) - вклад по результатам посещаемости занятий, активности на
занятиях,  выступления  с  докладами,  участия  в  обсуждениях  докладов  других
обучающихся, ответов на вопросы преподавателя в ходе занятия, выполнение домашних
заданий, защита реферата.
Детализация баллов и критерии оценки текущего контроля успеваемости утверждается на
заседании кафедры.

Вопросы для подготовки к опросам:

Тема 1 Теоретико-методологические  основы  репутационного
менеджмента  
1. Исторические факторы актуальности репутационного менеджмента.

Понятие репутации в юриспруденции, менеджменте, маркетинге и
связях с общественностью. 



2. Практическая ценность репутации. 
3. Экономические преимущества положительной репутации. Личная и

корпоративная репутация. 
4. Деловая репутация. 
5. Репутация и паблисити. Процесс формирования паблисити. 
6. Репутационный капитал и медийный капитал. 
7. Инструментарий имиджелогии в репутационном менеджменте. 
8. Корпоративная  индивидуальность  (идентичность),  корпоративный

имидж, корпоративная репутация и супербренд.

Тема 2 Методы исследования репутации (репутационный аудит)

1. Стоимостные (экономические) методы оценки репутации. 
2. Методики репутационного аудита 
3. Направления исследований в рамках репутационного менеджмента.
4. Оценка  имиджа  и  репутации,  сложившихся  у  различных  групп

корпоративной  аудитории  (нормативных,  функциональных,  диффузных
групп, групп потребителей). 

5. Рейтинги корпоративной репутации..

Тема 3 Методы  формирования  репутации.  Методы  управления
репутацией и ее изменения

1. Формирование репутации. 
2. Финансовая  устойчивость,  рыночная  устойчивость,  перспективы,  возможность

реализации  перспектив,  информационный  ресурс,  административный  ресурс  как
факторы  формирования  положительной  репутации  компании.  Определение
конкурентных  преимуществ  и  позиционирование  организации  как  начальный  этап
управления репутацией. Направления позиционирования.

3. Определение  репутационной  стратегии.  Объекты  репутационных  стратегий
(руководство  компании;  сотрудники  компании;  продукция  или  услуги  компании;
достижения  компании;  финансовые  показатели  компании).  Преимущества,
недостатки,  условия  использования,  особенности  реализации  репутационных
стратегий.

4. Разработка плана репутационных мероприятий. 
5. Инструменты репутационного менеджмента. 
6. Коммуникационный  аудит  и  диагностика.  Разработка  образа.  Работа  со  СМИ.

Продвижение в деловом сообществе. 
7. Продвижение в профессиональном сообществе. 
8. Продвижение в компании. 
9. Имиджевые  и  репутационные  компоненты  программы  управления  репутацией

руководителя.

Тема 4 Корпоративная социальная ответственность в программах управления
репутацией
1. Понятие правового регулирования и саморегулирования. 
2. Профессиональная и корпоративная этика. 
3. Юридическая и социальная ответственность. 
4. Понятие «корпоративной социальной ответственности» и факторы КСО (давление со

стороны  государства,  давление  профсоюзов,  возросшая  взаимосвязь  между
общественным мнением и уровнем продаж). 

5. История развития корпоративной социальной ответственности в России. 



6. Основные  направления  PR-сопровождения  спонсорской  помощи  (форма  оказания
помощи,  условия  спонсирования,  использование  информационного  повода,
распространение  неформальной  информации).  «Инвестиционный  вариант»
спонсорской помощи (шефство). Наиболее часто спонсируемые области. «Подводные
камни» спонсорства.

7. Филантропия и благотворительность.
8. Основные международные стандарты социальной отчетности. 
9. Каналы информирования о социальных программах. 
10. Социальные отчеты на  корпоративных веб-сайтах  и  в  рамках  годовых отчетов  как

основные каналы распространения информации о корпоративной филантропии. 
11. Измерение эффективности спонсоринговых и благотворительных программ в системе

репутационного менеджмента. 

Типовые задания

Тема 1. Основные проблемы репутационного менеджмента
Практические задания
Подготовьте  сообщение  о  принципах  составления  рейтинга  публичности

российских  политиков,  чиновников  и  бизнесменов  на  основе  их  упоминаемости  в
центральной российской прессе (журнал "Коммерсант-Власть").

Проанализируйте динамику упоминаемости губернатора одного из субъектов РФ в
рейтинге информационно-аналитической системы «Медиалогия».

Создайте модель корпоративной идентичности для одной из следующих компаний
(Газпром, Норникель, Аэрофлот, Вымпелком, АФК Система, Ростелеком, Лукойл).

Тема 2. Методы исследования репутации (репутационный аудит)
Практическое задание
Создайте программу репутационного аудита выбранной организации по одной из

методик (Гр. Даулинга, И. Олейника и А. Лапшова, Л. Сальниковой).

Тема  3.  Методы  формирования  репутации.  Методы  управления
репутацией и ее изменения

Практические задания
Подготовьте анализ методов управления репутацией выбранной организации.
Подготовьте сообщение об одном из национальных либо региональных конкурсов /

премий в области репутационного менеджмента.
Подготовьте обзор методов управления репутацией в определенной отрасли.

Тема  4.  Корпоративная  социальная  ответственность  в  программах
управления репутацией

Практические задания
Подготовьте  доклад  о  направлениях  социальной  ответственности  крупных

компаний (BAT, Русал, Сибнефть, др.).
Подготовьте  сообщение  о  примерах  корпоративной  благотворительности  и

примерах системного социального инвестирования.
Сделайте  обзор  российской  /  региональной  практики  реализации  стратегии

корпоративной  социальной  ответственности  по  темам:  «Благотворительные  фонды»,
«Грантовые  программы»,  «Попечительский  совет»,  «Программа  социально-
экономического  развития  территорий»,  «Социально  ответственный  маркетинг»,
«Социальный консалтинг», «Стипендиальная программа», «Частные пожертвования».



4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций с учетом этапа их формирования

Код 
компетенции

Наименование
компетенции

Код 
этапа  освоения
компетенции

Наименование  этапа
освоения компетенции

ПК-6 способностью  к
сотрудничеству  с
представителями
различных  сегментов
общества,  уметь
работать с авторами и
редакционной  почтой
(традиционной  и
электронной),
организовывать
интерактивное
общение  с
аудиторией, используя
социальные  сети  и
другие  современные
медийные  средства,
готовность
обеспечивать
общественный
резонанс  публикаций,
принимать  участие  в
проведении  на  базе
СМИ  социально
значимых акций

ПК -6.3 способность при 
реализации медиапроектов 
применять оптимальные 
формы взаимодействия и 
сотрудничества с 
представителями 
различных сегментов 
общества, интерактивного 
общения с аудиторией, 
используя современные 
технологии PR, методы 
оценки социальных 
последствий 
информационного влияния 
на общественное сознание.

Этап
освоения

компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

ПК-6.3 Проявляет  способности
системного анализа информации,
умение  осуществлять
обоснованный  выбор  методов
определения  оптимальных
форм  взаимодействия  и
сотрудничества  с
представителями  различных
сегментов  общества,
интерактивного  общения  с
аудиторией.

Комплексность  и
непротиворечивость  анализа
информации,  обоснованный
выбор  методов  сбора  и  анализа
информации.
Знание  современных
технологий PR и релевантный
выбор  применяемых
технологий  в  процессе
взаимодействия  с
аудиторией.



Этап
освоения

компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

Демонстрирует  владение
технологиями  PR,  оценки
социальных  последствий
информационного  влияния
на общественное сознание.

Комплексное  применение
методов  оценки  социальных
последствий
информационного влияния на
общественное  сознание  при
решении  профессиональных
задач.

4.3.2. Типовые оценочные средства

Вопросы к зачету

1. Основные проблемы репутационного менеджмента в информационном обществе.
2. Репутация и паблисити.

3. Репутация и корпоративная индивидуальность (идентичность).

4. Инструментарий имиджелогии в репутационном менеджменте.

5. Пирамида репутации Гр. Даулинга.

6. Стоимостные (экономические) методы оценки репутации.

7. Методики репутационного аудита.

8. Исследования групп корпоративных аудиторий в рамках репутационного 
менеджмента.

9. Рейтинги корпоративной репутации.

10. Методы формирования репутации.

11. Определение репутационной стратегии.

12. Особенности управления репутацией первого лица.

13. Инструменты репутационного менеджмента.

14. Программы корпоративной социальной ответственности в репутационном 
менеджменте.

15. Понятие корпоративного гражданства. Спонсорство, филантропия и 
благотворительность.

16. Традиции корпоративной благотворительности в мире и в России. Социальные 
программы известных компаний.



17. Основные международные стандарты социальной отчетности. Каналы 
информирования о социальных программах.

Типовые практические задания

Задание  1.  На  основе  анализа  представленного  материала  подготовьте  анализ
методов  управления  репутацией  в  данной  организации.  Предложите  слбственные
рекомендации.

Шкала оценивания
Оценка  знаний,  умений,  навыков  проводится  на  основе  балльно-рейтинговой

системы: 30% из 100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатам
промежуточной аттестации.

При оценивании ответа  обучающегося  в  ходе промежуточной аттестации  можно
опираться на следующие критерии:

Баллы Критерий оценки
26-30 Обучающийся  показывает  высокий  уровень  компетентности,  знания

программного  материала,  учебной,  периодической  и  монографической
литературы, законодательства и практики его применения, раскрывает не только
основные  понятия,  но  и  анализирует  их  с  точки  зрения  различных  авторов.
Обучающийся показывает не только высокий уровень теоретических знаний, но
и  видит  междисциплинарные  связи.  Профессионально,  грамотно,
последовательно, хорошим языком четко излагает материал, аргументированно
формулирует выводы. На вопросы отвечает кратко, аргументировано, уверенно,
по  существу. Успешно  применяет  знания  для  решения  практической  задачи,
апеллирует к авторитетным оценкам и может отстоять собственную позицию.

16-25 Обучающийся  показывает  достаточный  уровень  компетентности,  знания
материалов занятий,  учебной и методической литературы, законодательства и
практики его применения.  Уверенно  и профессионально,  грамотным языком,
ясно,  четко  и  понятно  излагает  состояние  и  суть  вопроса.  Обучающийся
показывает  достаточный  уровень  профессиональных  знаний,  свободно
оперирует  понятиями,  методами  оценки  принятия  решений,  имеет
представление:  о  междисциплинарных связях,  увязывает  знания,  полученные
при  изучении  различных  дисциплин,  умеет  анализировать  практические
ситуации,  но  допускает  некоторые  погрешности.  Ответ  построен  логично,
материал  излагается  хорошим  языком,  привлекается  информативный  и
иллюстрированный материал, но при ответе допускает некоторые погрешности.
Вопросы  и  решение  практической  задачи  не  вызывают  существенных
затруднений, но требуют некоторых уточнений.

6-15 Обучающийся  показывает  достаточные  знания  материалов  занятий,  но  при
ответе отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами.
На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно,  допускает
погрешности.  Обучающийся  владеет  практическими  навыками,  привлекает
иллюстративный  материал,  но  чувствует  себя  неуверенно  при  анализе
междисциплинарных связей, решении практической задачи. В ответе не всегда
присутствует  логика,  аргументы  привлекаются  недостаточно  веские.  На
поставленные  вопросы  затрудняется  с  ответами,  показывает  недостаточно
глубокие  знания,  вызывает  сложность  применения  знаний  и  навыков  при
решении практической задачи.

0-5 Обучающийся  показывает  слабые  знания  материалов  занятий,  учебной
литературы,  законодательства  и  практики  его  применения,  низкий  уровень



компетентности,  неуверенное  изложение  вопроса.  Обучающийся  показывает
слабый  уровень  профессиональных  знаний,  затрудняется  при  анализе
практических  ситуаций.  Не может  привести  примеры из  реальной практики.
Неуверенно  и логически  непоследовательно  излагает  материал.  Неправильно
отвечает  на  вопросы  или  затрудняется  с  ответом,  практическое  задание  не
выполнено или выполнено не верно.

Шкала перевода оценки из многобалльной в традиционную:
 обучающемуся  выставляется  оценка  «не  зачтено»,  если

обучающийся набрал менее 50 баллов, 
 оценка  «зачтено»  выставляется  при  условии,  если

обучающийся набрал от 50 до 100 баллов;
 100  баллов  выставляется  при  условии  выполнения  всех

требований,  а  также  при  обязательном  проявлении  творческого
отношения  к  предмету,  умении  находить  оригинальные,  не
содержащиеся  в  учебниках  ответы,  умении работать  с  источниками,
которые  содержатся  дополнительной  литературе  к  курсу,  умении
соединять  знания,  полученные  в  данном  курсе  со  знаниями  других
дисциплин.

К сдаче зачета  допускаются студенты,  набравшие не менее 50 баллов по итогам
текущей аттестации. Оценка промежуточной аттестации по дисциплине проставляется в
приложение к диплому.

4.4. Методические материалы

Устный опрос  является  одним из  основных способов проверки усвоения  знаний
обучающимися.  Развернутый  ответ  студента  должен  представлять  собой  связное,
логически  последовательное  сообщение  на  определенную  тему, показывать  его умение
применять  определения,  правила  в  конкретных  случаях.  Основные  критерии  оценки
устного ответа:  правильность ответа  по содержанию; полнота и глубина ответа;  логика
изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ,
грамотно  пользоваться  специальной  терминологией);  использование  дополнительного
материала.  

5. Методические указания для обучающихся 
по освоению дисциплины

Методические  рекомендации  по  организации  самостоятельной  работы
обучающегося.

Успешное  освоение  дисциплины  предполагает  активное,  творческое  участие
обучающихся во всех формах учебных занятий, определенных для данной дисциплины. 

Самостоятельная  работа  обучающихся  предполагает  изучение  в  соответствии  с
данными  методическими  рекомендациями  учебных  материалов,  интернет-ресурсов;
выполнение домашних контрольных заданий, подготовка реферата, по одной из тем курса,
подготовка доклада в форме устного сообщения по теме реферата, подготовку к опросам
по темам дисциплины. 

Для успешного усвоения данной дисциплины обучающийся должен:
• Прослушать курс лекций по данной дисциплине
• Выполнить все задания, рассматриваемые на практических занятиях
• Выполнить все домашние задания, получаемые от преподавателя
• Подготовить реферат с последующей защитой в форме доклада



Для  самостоятельной  подготовки  к  занятиям  студентам  предлагается  изучить
следующие темы:

18. Рейтинги корпоративной репутации.
19. Методы формирования репутации.

20. Определение репутационной стратегии.

21. Особенности управления репутацией первого лица.

22. Инструменты репутационного менеджмента.

23. Программы корпоративной социальной ответственности в репутационном 
менеджменте.

24. Понятие корпоративного гражданства. Спонсорство, филантропия и 
благотворительность.

25. Традиции корпоративной благотворительности в мире и в России. Социальные 
программы известных компаний.

26. Основные международные стандарты социальной отчетности. Каналы 
информирования о социальных программах.

Обучающемуся необходимо использовать возможности внеаудиторной контактной
работы  с  преподавателем.  Ознакомиться  с  материалами  к  учебным  занятиям,
передаваемых  с  помощью  информационных  и  телекоммуникационных  технологий:
презентационными  материалами  по  дисциплине,  дополнительными  материалами  и
заданиями  преподавателя  к  практическим  занятиям,  размещенных  в  электронной
информационно-образовательной среде Академии.

Преподавателем  в  процессе  консультаций  определяются  дополнительные  формы
текущего  контроля  успеваемости  в  случае  длительного  отсутствия  на  занятиях  или
недостаточной активности студента (задания в форме тестов, кейсов, написание реферата).
Обучающийся имеет право на выполнение дополнительных заданий по согласованию с
преподавателем  с  целью  повышения  рейтинга  по  результатам  текущего  контроля
успеваемости. 

Примерные темы рефератов

1. Управление, основанное на принципах научного менеджмента.
2. Школа административного управления.
3. Принципы рациональной бюрократии М. Вебера в управлении организацией
4. Теория «человеческих отношений» и поведенческие науки.
5. Вклад российских ученых в теорию и практику управления.
6. Системно-кибернетический подход в управлении.
7. Моделирование бизнес-процессов
8. Информационные технологии в управленческой деятельности.
9. Синергетический подход в управлении.
10. Форсайт как технология управления будущим.
11. Методы стратегического управления.
12. Стратегическое планирование в управлении организацией.
13. Государство как субъект стратегического управления.
14. Управление, ориентированное на результат.



15. Концепция управления, ориентированного на результат в государственном и 
муниципальном управлении.

16. Особенности управления проектами и программами.
17. Ключевые показатели эффективности
18. Особенности принятия управленческих решений в условиях неопределенности.
19. Миссия организации как фактор устойчивого развития.
20. Современные формы организационных структур.
21. Стиль руководства и лидерства.
22. Управление как феномен культуры.
23. Рейтинги корпоративной репутации.

24. Методы формирования репутации.

25. Определение репутационной стратегии.

26. Особенности управления репутацией первого лица.

27. Инструменты репутационного менеджмента.

28. Программы корпоративной социальной ответственности в репутационном 
менеджменте.

29. Понятие корпоративного гражданства. Спонсорство, филантропия и 
благотворительность.

30. Традиции корпоративной благотворительности в мире и в России. Социальные 
программы известных компаний.

Методические рекомендации по написанию реферата:
Реферат  является  самостоятельной  практической  работой  обучающихся.  Он

призван  определить  степень  освоения  студентом  знаний  и  навыков,  полученных  им  в
процессе изучения дисциплины.

Текст  работы должен быть  написан  в  научном стиле.  Оформление  текста  также
должно быть выполнено грамотно.  Следует  избегать  пустых пространств  и,  тем более,
страниц. На все таблицы, рисунки и диаграммы делаются ссылки в тексте.

Работа  выполняется  в  формате  А4.  Шрифт  –  TimesNewRoman.  Основной  текст
работы  набирается  14-м  шрифтом  через  1,5  интервала,  выравнивание  по  ширине,
межбуквенный  интервал  «Обычный»,  красная  строка  1,25  см.  Автоматически
расставляются переносы. Поля: верхнее 2,0 см, нижнее 2,0 см, левое 3 см, правое 1 см.
Промежутки  между  абзацами  отсутствуют.  Введение,  главы,  заключение,  список
литературы и приложения форматируются  как  заголовки первого уровня и начинаются
каждый с новой страницы. Подразделы глав с новой страницы не начинаются.

Сноски  делаются  внизу  страницы.  Таблицы  и  рисунки  нумеруются  отдельно.
Номер включает номер главы и номер рисунка/таблицы в данной главе.

Страницы  работы  должны  быть  пронумерованы.  Нумерация  начинается  со
страницы с оглавлением, на которой ставится цифра «2» и далее – по порядку. Окончание
нумерации  приходится  на  последний  лист  списка  литературы.  Номер  ставится  внизу
страницы справа. На страницах с приложениями номера не ставятся, и в оглавление они не
выносятся. В оглавлении указывается только номер первого листа первого приложения. 
Объем реферата 7-15 стр.



6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература
1. Ворошилов В.В. Теория и практика массовой информации: учебник. — 2-е изд., перераб. и

доп. — М. : КНОРУС, 2014. — 464 с. 
2. Бобров,  А.  А.  Основы журналистской  деятельности:  учебное  пособие  для  академического

бакалавриата / А. А. Бобров. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 343
с.  —  (Серия  :  Университеты  России).  —  ISBN  978-5-534-01162-3.  —  Режим  доступа  :
www.biblio-online.ru/book/F81D042B-9C12-4364-8C9A-BF4EDD68EC87- ЭБС «Юрайт».

3. Основы  журналистской  деятельности:  учебник  для  академического  бакалавриата  /  С.  Г.
Корконосенко [и  др.]  ;  под ред.  С.  Г. Корконосенко.  — 2-е  изд.,  перераб.  и  доп.  — М.  :
Издательство Юрайт, 2017. — 332 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-
5-534-00590-5.  —  Режим  доступа  :  www.biblio-online.ru/book/5BBF29BF-3F94-4732-BAEF-
9A7062EA3A02- ЭБС «Юрайт».

4. Связи  с  общественностью.  Теория,  практика,  коммуникативные  стратегии  [Электронный
ресурс]: учебное пособие/ С.А. Шомова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект
Пресс,  2011.—  198  c.—  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/8968.html.  -  ЭБС
«IPRbooks».

5. Щепилова Г.Г. Реклама в СМИ. История, технология, классификация. – М.: МГУ, 2010. –
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy. ranepa.ru: 3561/ 13154. – ЭБС «IPRbooks».

6. Мазилкина Е.И. Маркетинговые  коммуникации.  –  М.:Дашков  и  К,  Наука-Спектр,2010.  –
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/906. - ЭБС «IPRbooks».

6.2. Дополнительная литература

1. Горьков  В.М.,  Комаровский  В.С.  Связи  с  общественностью  в  органах
государственной власти. - М..: КноРус, 2014. -158 с.

2. Информационное  общество:  Информационные  войны.  Информационное
управление. Информационная безопасность: Учеб.пособие / СПбГУ;Ин-т проблем
управ. РАН.— СПб.: Б.и., 1999 .— 212с.

3. Марков  А.А.,  Полякова  Н.В.,  Молчанова  О.И.  Теория  и  практика  массовой
информации. - М.: Инфра-М. 2014. - 452 с.

4. Малышев  В.  "Использование  возможностей  средств  массовой  информации  в
локальных вооруженных конфликтах". Зарубежное военное обозрение 7. 2000г.

5. Мухин А.А. "Информационная война в России" Центр политической информации.
6. Панарин И.Н. Мир после кризиса, или Что дальше? С-Пб., 2011.- 226с.
7. Почепцов  Г.Г.  Паблик  рилейшнз,  или  как  успешно  управлять  общественным

мнением. - М.: Феникс, 2014. - 352 с.
8. Почепцов Г.Г. Информационные войны [Электронный ресурс]. – Киев, 2000.
9. Расторгуев С. П. Информационная война. Проблемы и модели: Экзистенциальная

математика:  учеб.  пособ.  для  студ.  вузов,  обучающихся  по  спец.  в  области
информационной безопасности. Доп. УМО.— М.: Гелиос АРВ, 2006.

10. Язык средств массовой информации. - М.: Академический Проект, Альма Матер.
2015. // http://www.iprbookshop.ru/36864.html -  ЭБС «IPRbooks».

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Афанасьев  М.Ю.  История  [Электронный  ресурс]:  методические  рекомендации  по
изучению курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев
М.Ю.— Электрон.  текстовые  данные.  –  СПб.:  Институт  специальной  педагогики  и
психологии, 2011. – 40 c. – Режим доступа:

http://www.iprbookshop.ru/36864.html
http://www.iprbookshop.ru/906
http://www.iprbookshop.ru/8968.html
http://www.biblio-online.ru/book/5BBF29BF-3F94-4732-BAEF-9A7062EA3A02
http://www.biblio-online.ru/book/5BBF29BF-3F94-4732-BAEF-9A7062EA3A02
http://www.biblio-online.ru/book/F81D042B-9C12-4364-8C9A-BF4EDD68EC87


http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html. – ЭБС «IPRbooks»
2. Модель  позиционного  обучения  студентов  [Электронный  ресурс]:  теоретические

основы  и  методические  рекомендации/  И.Б.  Шиян  [и  др.].  –   Электрон.  текстовые
данные.  –  М.:  Московский городской педагогический университет, 2012.  –  152 c.  –
Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»

3. Новиков  В.К.  Методические  рекомендации  по  подготовке  и  защите  выпускной
квалификационной работы [Электронный ресурс]/ Новиков В.К. – Электрон. текстовые
данные. – М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015. – 34 c.
–  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru.ezproxy .ranepa.ru:3561/46479.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»

4. Образовательные инновации и практики карьеры : сборник методических материалов и
статей / РАНХиГС при Президенте РФ. — М.: Дело, 2015. – 192 с. 

6.4. Нормативные правовые документы

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993)
(с  учетом  поправок,  внесенных  Законами  РФ  о  поправках  к  Конституции  РФ  от
30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014
X» 11-ФКЗ) // Собрании законодательства РФ. - 2014. - № 31. - ст. 4398.

2. Бюджетный  кодекс  Российской  Федерации  от  31.07.1998  №  145-ФЗ  (ред.  От
03.07.2016) (с  изм.  и  доп.,  вступ,  в  силу  с  01.09.2016)  //  Собрание
законодательства РФ. - 1998. - № 31. - ст. 3823.

3. Гражданский  кодекс  Российской  Федерации  (часть  первая)  от  30.11.1994  № 51-ФЗ
(ред.  от  03,07.2016)  (с  изм.  и  доп.,  вступ.  в  силу  с  02.10.2016)  //  Собрание
законодательства РФ. - 1996. - № 5. - ст. 410.

4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001
№ 195-ФЗ (ред, от 06.07.2016, с изм, от 17.11.2016) (с изм. и доп., вступ. в силу с

03.10.2016) // Собрание законодательства РФ. - 2002. - № 1 (ч. 1). - ст. 1.

5. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 06.07.2016) //
Собрание законодательства РФ - 1996. - № 25. - ст. 2954.

6. Закон  РФ  от  27.12.1991  №  2124-1  (ред.  от  03.07.2016)  «О  средствах  массовой
информации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 15.07.2016) // Ведомости СНД и ВС РФ. -
1992, - № 7. - ст. 300.

7. Федеральный закон от 13.01.1995 № 7-ФЗ (ред. от 12.03.2014) «О порядке освещения
деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой
информации» // Собрание законодательства РФ. - 1995. - № 3. - ст. 170.

8. Закон РФ от 21.07.1993 № 5485-1 (ред. от 08.03.2015) «О государственной тайне» //
Собрание законодательства РФ. - 1997. - № 41. - стр. 8220-8235.

9. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (ред.  от 06.07.2016) «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации» // Собрание законодательства
РФ. - 2006. - № 31 (1 ч.). - ст. 3448.

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html


10. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (ред. от 08.03.2015, с изм. от 03.07.2016)
«О рекламе» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2015) // Собрание законодательства
РФ. - 2006. - № 12. - ст. 1232.

11. Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ (ред. от 06.07.2016) «О связи» // Собрание
законодательства РФ. - 2003. - № 28. - ст. 2895.

12. Федеральный  закон  от  29.07.2004  №  98-ФЗ  (ред.  от  12.03.2014)  «О  коммерческой
тайне» // Собрание законодательства РФ. - 2004. - № 32. - ст. 3283.

13. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред.  от 21.07.2014) «О персональных
данных» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2015) // Собрание законодательства РФ.
-2006. - № 31 (1 ч.). - ст. 3451.

14. Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ (ред. от 23.05.2016) «Об архивном деле в
Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ. - 2004. -№ 43. - ст. 4169.

15. Федеральный конституционный закон от 28.06.2004 № 5-ФКЗ (ред. от 06.04.2015) «О
референдуме Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ. - 2004. № 27.
- ст. 2710.

16. Федеральный  закон  от 26.11.1996 № 138-ФЗ (ред.  от  04.06.2014)  «Об обеспечении
конституционных прав граждан Российской Федерации избирать и быть избранными в
органы местного самоуправления» (вместе с «Временным положением о проведении
выборов депутатов представительных органов местного самоуправления и выборных
должностных лиц местного самоуправления в субъектах Российской Федерации,  не
обеспечивших  реализацию  конституционных  прав  граждан  Российской  Федерации
избирать  и  бьггь  избранными  в  органы  местного  самоуправления»)  //  Собрание
законодательства РФ. - 1996. - № 49. - ст. 5497.

17. Федеральный  закон  от  11.07.2001  №  95-ФЗ  (ред.  от  09.03.2016)  «О  политических
партиях» (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.03.2016) // Собрание законодательства РФ.
-2001 -№29. -ст. 2950.

18. Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ (ред. от 02.06.2016) «Об общественных
объединениях» // Собрание законодательства РФ. - 1995. - № 21. - ст. 1930.

19. Федеральный  закон  от  12.06.2002  №  67-ФЗ  (ред.  от  05.04.2016)  «Об  основных
гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской
Федерации»// Собрание законодательства РФ. - 2002. - № 24. - ст. 2253.

20. Федеральный конституционный закон от 30.05.2001 № З-ФКЗ (ред. от 03.07.2016) «О
чрезвычайном положении» // Собрание законодательства РФ. - 2001. - № 23. - ст. 2277.

21. Федеральный конституционный закон от 30.01.2002 № 1-ФКЗ (ред. от 12.03.2014) «О
военном положении» // Собрание законодательства РФ. - 2002. - № 5. - ст. 375.

22. Федеральный закон от 21 12.1994 № 68-ФЗ (ред. от 23.06.2016) «О защите населения и
территорий  от  чрезвычайных  ситуаций  природного  и  техногенного  характера»//
Собрание законодательства РФ. - 1994. - № 35. - ст. 3648. 



23. Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-ФЗ (ред. от 06.07.2016) «О противодействии
терроризму»// Собрание законодательства РФ. - 2006. - № 11. - ст. 1146.

24. Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ (ред. от 23.11.2015) «О противодействии
экстремистской деятельности»// Собрание законодательства РФ. - 2002. - Ха 30. - ст.
3031.

25. Федеральный закон от 04.04.2005 № 32-ФЗ (ред. от 28.11.2015) «Об Общественной
палате Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ. - 2005. - № 15. - ст.
1277.

26. Федеральный  закон  от  24.07.1998  Ха  124-ФЗ  (ред.  от  28.11.2015)  «Об  основных
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ.
-1998.-Ха31. -ст. 3802.

27. Федеральный закон от 28.06.2014. Ха 172-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «О стратегическом
планировании в Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ. - 2014. - Ха
26 (часть I). - ст. 3378.

28. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации (утв.  Президентом
РФ от 9 сентября 2000 г. Ха Пр-1895) //Российская газета. - 2000. - Ха 187.

29 Основы государственной политики Российской Федерации в области международной
информационной безопасности на период до 2020 года (утв. Президентом РФ 24 июля
2013 г., Ха Пр-1753). Доступ к URL: http://base.garant.ru/182535/

30. Стратегия  развития  информационного  общества  в  Российской  Федерации  (утв.
Президентом РФ 7 февраля 2008 г. Ха Пр-212) // Российская газета. - 2008. - Ха 34.

31. Постановление  Правительства  РФ  от  15.04.2014  Ха  313  (ред.  от  21.10.2016)  «Об
утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное
общество (2011 - 2020 годы)»» // Собрание законодательства РФ. - 2014. - Ха 18 (часть
II). - ст. 2159.

6.5. Интернет-ресурсы

1. Центральная  библиотека  образовательных  ресурсов.  -  Режим  доступа:
http://www.edulib.ru

2. Сводный  каталог  электронных  библиотек.  -  Режим  доступа:
http://ww3v.lib.msu.ru/ioumal/Unilib/main.htm

3. Базы данных ИНИОН. - Режим доступа: http://www.inion.ru/product/dhhtm
4. Библиотека  федерального  портала  «Российское  образование».  Режим  доступа:

http://www.edu.ru
5. Библиотека  учебной  и  научной  литературы  русского  гуманитарного  интернет

университета. Режим доступа: http://www.i-u.ru/biblio/default.asDX
6. Экономический  и  социальный  совет  ООН  (Язык  сайта  -  английский).  –  Режим

доступа: http://www.un.org/en/develoDment/index.shtml
7. Библиотека по журналистике (история журналистики, теория и практика, реклама,

маркетинг, PR, право, логика, риторика, справочники и словари). Режим доступа:
https/w-ww1. evartist.narod.ru

http://www.un.org/en/develoDment/index.shtml
http://www.i-u.ru/biblio/default.asDX
http://www.edu.ru/
http://www.inion.ru/product/dhhtm
http://ww3v.lib.msu.ru/ioumal/Unilib/main.htm
http://www.edulib.ru/


8. Медиакратия:  информационно-образовательный  портал  для  медиасообщества.  -
Режим доступа: http://www.mediacratia.ru

7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-
техническое  обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и
семинарского  типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы.

Программное обеспечение:  Microsoft  Windows  10  LTSB  1607;  Microsoft  Office
Professional 2016.

Информационные  справочные  системы:  Научная  библиотека  РАНХиГС.  URL:
http://lib.ranepa.ru/;  Научная  электронная  библиотека  eLibrary.ru.  URL:
http://elibrary.ru/defaultx.asp;  Национальная  электронная  библиотека.  URL:  www.nns.ru;
Российская  государственная  библиотека.  URL:  www.rsl.ru;  Российская  национальная
библиотека.  URL:  www.nnir.ru;  Электронная  библиотека  Grebennikon.  URL:
http://grebennikon.ru/;  Электронно-библиотечная  система  Издательства  «Лань».  URL:
http://e.lanbook.com;  Электронно-библиотечная  система  ЮРАЙТ. URL:  http://www.biblio-
online.ru/.

http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://e.lanbook.com/
http://grebennikon.ru/
http://www.nnir.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nns.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.ranepa.ru/
http://www.mediacratia.ru/

	СОДЕРЖАНИЕ
	1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы
	2 . Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО
	3. Содержание и структура дисциплины (модуля)
	Методы формирования репутации. Методы управления репутацией и ее изменения
	Тема 3 Методы формирования репутации. Методы управления репутацией и ее изменения

	4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Методы формирования репутации. Методы управления репутацией и ее изменения
	Тема 3 Методы формирования репутации. Методы управления репутацией и ее изменения
	Тема 1. Основные проблемы репутационного менеджмента
	Тема 2. Методы исследования репутации (репутационный аудит)
	Тема 3. Методы формирования репутации. Методы управления репутацией и ее изменения
	Тема 4. Корпоративная социальная ответственность в программах управления репутацией

	5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
	6.2. Дополнительная литература
	6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
	6.4. Нормативные правовые документы
	6.5. Интернет-ресурсы
	7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

