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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина Б1.В.ОД.6 «Английский язык – профессиональный» 
обеспечивает овладение следующими компетенциями:  

 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ОПК-3 Владением 
корректной устной и 
письменной речью в 
рамках 
профессиональной 
тематики на русском и 
иностранных языках 

ОПК-3.1 Способность общаться на 
русском и иностранном 
языках в 
профессиональной 
деятельности 

ПК-13 Способностью 
руководить созданием 
эффективной 
коммуникационной 
инфраструктуры 
организации 

ПК-13.1 Формирование знаний и 
умений о принципах 
организационно-
управленческой работы с 
коллективами и проектами 

 
 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
при прохождении  практик*  

С Управление 
(менеджмент) 
информационными 
ресурсами) / С/02.6 
Управление 
информацией из 
различных источников 
С/03.6 Контроль за 
наполнением сайта 
 

ОПК-3.1 на уровне знаний: 
Технологий работы с большими объемами 
информации 
Программного обеспечения и технических 
средств для регулярной коммуникации, 
мониторинга информации в интернет 
 
на уровне умений: 
организовать зоны ответственности и 
распределять функции в подразделении 
определять внутренние правила 
согласования и утверждения документов 
работы с агрегаторами новостей, 
подписками, соцсетями, форумами 
 
на уровне навыков: 
формирование запросов и получение 
информации от сотрудников 
согласование и утверждение 
информационных материалов 
передача информационных материалов, 
замечаний, исправлений между 
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ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
при прохождении  практик*  

специалистами по информационным 
ресурсам и сотрудниками других категорий 
мониторинг информации из различных 
источников 

В Организация и 
контроль выпуска 
продукции сетевого 
издания/информацион
ного агентства / B/01.7 
Руководство 
производственным 
отделом 
B/02.7 Распределение 
материалов между 
отделами 
B/03.7 Прием 
выполненной работы 

ПК-13.1 на уровне знаний: Методов составления 
планов и графиков работ 

Оценки временных затрат на все 
производственные процессы 

Мотивацию сотрудников к быстрой и 
систематической работе 

Оценку качества выполненной работы 
Методов принятия решений 

 

на уровне умений: применять технологии 
редакционно-издательского отдела 

реализовывать требования к оформлению 
документации, отчетов согласно приказов и 
распоряжений 

разрабатывать планы издания СМИ 

применять стандарты, технические условия 
и другие нормативные документы 

 

на уровне навыков: составлять план-
графики выполнения корректуры, веб-
редактирования, публикации материалов на 
сайте 

формулирование заданий дизайнерам, веб-
редакторам, корректорам, администраторам 
сайта с указанием сроков 

подготовка предложений по кадровой 
политике в отделе 



6 
 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
при прохождении  практик*  

применение санкций к сотрудникам-
нарушителям 

контроль качества и сроков выполнения 
работ 

организация охраны труда 
нести ответственность за результаты 
работы производственного отдела 

 
 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 
Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы (144 часа).  
Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к дисциплинам базовой части блока Б1.В.ОД.6. 
Глубокое усвоение материала обеспечивается сочетанием аудиторных занятий и 

самостоятельной работы студентов с литературой и нормативными документами. 
Основным видом учебных занятий по данной дисциплине являются лекционные занятия и 
семинары. Занятия проводятся в виде дискуссий, семинаров, группового проектного 
обучения. Изучение дисциплины осуществляется в течение двух семестров: для студентов 
очной формы обучения – в 2 семестрах. По дисциплине осуществляется текущий контроль 
самостоятельной работы на дневном обучении и итоговый контроль в форме зачета. 
 

3. Содержание и структура дисциплины 
Содержание дисциплины должно соотноситься с планируемыми результатами 

обучения по дисциплине через задачи, формируемые компетенции и их компоненты 
(знания, умения, навыки) (Табл. 1). 

ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Очная форма 

Виды 
учебной работы 

Всего 
часов 

1 
семестр 

2семе
стр 

3семе
стр 

4семе
стр 

Обшая 
трудоёмкость 

 72 72 72 108 

Аудиторн
ые практические 
занятия 

 72 72 72 72 

Самостоя
тельная работа 

   
 

  

КСР     36 
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Виды 
итогового 
контроля 

 зачёт зачет зачет  экзам
ен 

      
 

 
В результате изучения базовой части цикла обучающийся должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями: 
  знать: 
лексический минимум иностранного языка общего и профессионального характера;  
грамматические основы, обеспечивающие коммуникацию общего и 

профессионального характера без искажения смысла при письменном и устном общении. 
  уметь: 
общаться с зарубежными коллегами на одном из иностранных языков, 

осуществлять перевод профессиональных текстов. 
  владеть: 
навыками разговорной речи на иностранном языке в межличностном общении и 

профессиональной деятельности. 
 
СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ/МОДУЛЕЙ БАЗОВОЙ ЧАСТИ  ДИСЦИПЛИНЫ. 
 
Программа интегрирует 3 содержательных блока: 
--«Иностранный язык для общих целей» (1-3 сферы общения) 
--«Иностранный язык для академических целей» (2-4 сферы общения) 
--«Иностранный язык для специальных / профессиональных целей» ( 1-6 сферы 

общения) 
Профессионально-ориентированное общение реализуется во всех содержательных 

блоках. Курс обучения иностранным языкам состоит из модулей, каждый из которых 
соответствует определённой сфере общения: бытовая, учебно-познавательная, социо-
культурная и профессиональная сферы общения. Наименование раздела / модуля 
дисциплины: 

  
Модуль-блок №1(10 час.) 
Сфера общения :бытовая «Я и моя семья». 
Тематика модуля: моя семья, семейные отношения, традиции, мой дом, место 

проживания, хобби и интересы, личные планы на будущее, активный и пассивный отдых, 
планирование досуга и семейных путешествий. 

Виды речевой деятельности: чтение и понимание несложных публицистических 
текстов по заданной тематике, понимание запрашиваемой информации и 
соответствующее реагирование на неё, диалог-расспрос, диалог-обмен мнениями, 
монолог-описание, монолог-сообщение, письма личного характера, ролевые игры по 
заданной тематике. 

 
Модуль-блок №2 (14 час.) 
Сфера общения : учебно—познавательная: «Я и моё образование» 
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Тематика модуля: Высшее образование в России и за рубежом. Наш институт, 
студенческая жизнь в России и за рубежом, история и традиции нашего института, уровни 
высшего образования, научная, культурная и спортивная жизнь студентов, Учебное время 
и отдых студентов, роль высшего образования для развития личности: (Великобритания, 
США, Россия) 

Виды речевой деятельности: чтение и понимание основного содержания 
текстов—рассказов, писем зарубежных студентов, информационных буклетов, блогов, 
веб-сайтов о высших учебных заведениях за рубежом, поиск информации об 
университетах за рубежом, адаптирование этой информации и составление небольших 
докладов на уроке, диалоги и монологи о своём институте и студенческой жизни. 

 
Модуль-блок №3 (12 час.) 
Сфера общения: социально-культурная. «Я и мой мир. Я и моя страна» 
Тематика модуля: язык как средство межкультурного общения. Я и моя страна, 

роль иностранного языка в современном мире, общее и различное в странах и различных 
культурах, национальные традиции и обычаи России и страны изучаемого языка, мировые 
достижения в музыке, литературе, живописи, кино, глобальные проблемы человечества и 
права человека. 

Виды речевой деятельности: чтение и детальное понимание различных текстов об 
общественно-политической, социально-экономической и культурной жизни России и 
страны изучаемого языка, диалоги-обмен мнениями, монологи о России и стране 
изучаемого языка, презентации, письменные проектные задания, доклады по заданной 
тематике. 

 
 
Модуль-блок №4(12 час.) 
Сфера общения: профессиональная.  
Тематика модуля: различные виды компьютеров, компьютер в повседневной 

жизни, составные части компьютера, периферийные устройства. 
Виды речевой деятельности: детальное понимание содержания 

публицистических, научно-популярных и научных текстов в профессиональной области, 
запрашивание информации через интернет и подготовка сообщений, докладов и 
выступлений на круглом столе, презентации, монологи и диалоги по заданной тематике, 
написание служебной записки. 
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Модуль №5 (18 часов) 
Сфера общения: профессиональная. 
Тематика модуля: компьютер и интернет, интернет- культура, программы, 

приложения,  операционные системы (Windows, Linux, Mac), языки программирования 
(Фортран, Алгол, Pascal, Java, C, C++, Delphi).  

Виды речевой деятельности: понимание основного и детального содержания 
текстов научного и профессионального характера. Поиск информации в интернете и 
составление докладов и презентаций. Проведение викторины по тематике модуля. 
Написание делового письма. Профессионально-ориентированное обучение реализуется во 
всех сферах. 

 
Модуль №6 (18 часов) 
Тематика модуля: информационная безопасность, законодательство в сфере 

защиты информации, способы защиты информации, электронные платежные системы.  
Виды речевой деятельности: понимание основного и детального содержания 

текстов научного и профессионального характера. Поиск информации в интернете и 
составление докладов и презентаций. Проведение викторины по тематике модуля. 
Написание запроса. Профессионально-ориентированное обучение реализуется во всех 
сферах. 

 
Модуль №7 (18 часов) 
Сфера общения: профессиональная 
Тематика модуля: я и моя будущая профессия, основные сферы деятельности в 

информатике, функциональные обязанности различных специалистов в данной сфере, 
требования к IT специалистам, перспективы и развитие карьерного роста. 

Виды речевой деятельности: детальное понимание содержания 
публицистических, научно-популярных и научных текстов в профессиональной области, 
запрашивание информации через интернет и подготовка сообщений, докладов и 
выступлений на круглом столе, презентации, монологи и диалоги по заданной тематике, 
написание CV, деловых писем различных типов, составление документов, ролевая игра 
«Устройство на работу».  

После прохождения каждого модуля предусмотрены контрольные 
мероприятия (письменный перевод со словарем, опрос лексического минимума и 
тест по материалу модуля). 

 
 
РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ. 
Аудирование и чтение. 
Понимание основного содержания публицистических, научно-популярных и 

научных текстов профессиональной отрасли. 
Понимание запрашиваемой информации научно-популярных и прагматических 

текстов. 
Детальное понимание текстов по проблемам данной отрасли. 
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Владение всеми видами чтения, в том числе: ознакомительным чтением без 
словаря, изучающим с использованием словаря, поисковым при работе с иноязычными 
текстами. 

Говорение. 
Устный обмен информацией, владение речевым этикетом повседневного общения, 

сообщение информации, используя следующие виды работы: 
монолог-описание 
монолог- обсуждение 
монолог-рассуждение 
диалог-интервью 
монолог –сообщение 
диалог-беседа по обозначенной тематике 
Письмо: 
фиксация информации ,получаемой при чтении текста. Письменная реализация 

коммуникативных намерений, аннотация, сообщение, резюме, письмо-заявление, 
оформление служебной записки, оформление электронного сообщения. 

 
ФОРМИРОВАНИЕ   И  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  ЯЗЫКОВЫХ  НАВЫКОВ. 
Грамматика. 
Коррекция и развитие навыков продуктивного использования основных 

грамматических форм и конструкций, обеспечивающих коммуникацию общего и 
профессионального характера без искажения смысла при письменном и устном общении: 
система времён глагола, типы простого и сложного предложения, наклонение, 
модальность, залог, знаменательные и служебные части речи. Грамматические и 
лексические трудности перевода текстов по специальности. 

Лексика. 
Основные способы словообразования, суффиксы, приставки, сокращения, 

фразовые глаголы, предлоги, союзы, служебные слова, многозначность. 
Профессиональная терминология, свободные и устойчивые словосочетания, 
фразеологические единицы. Дифференциация лексики по сферам применения. 

Объём лексического минимума составляет 800 единиц.               
Фонетика. 

Формирование и совершенствование произносительных навыков применительно к 
новому языковому и речевому материалу. 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 
компетенций с учетом этапа их формирования 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ОПК-3 Владением 
корректной устной и 
письменной речью в 

ОПК-3.1 Способность общаться на 
русском и иностранном 
языках в 
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рамках 
профессиональной 
тематики на русском и 
иностранных языках 

профессиональной 
деятельности 

ПК-13 Способностью 
руководить созданием 
эффективной 
коммуникационной 
инфраструктуры 
организации 

ПК-13.1 Формирование знаний и 
умений о принципах 
организационно-
управленческой работы с 
коллективами и проектами 

 

Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 
Что делает 

обучающийся (какие 
действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 
освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) 
выполняется действие. 

Соответствует оценке «отлично» в 
шкале оценивания в РПД. 

 

ОПК-3.1  
Способность 
общаться на русском 
и иностранном 
языках в 
профессиональной 
деятельности 

Объектами оценивания 
выступают: 
 уровень владения 
технологиями веб; 
 уровень качества 
группировки 
информации; 
 коммуникативные 
навыки и знание 
технологий интернет, 
использование 
сервисов интернет для 
поиска информации 

Не испытывает затруднений в выборе 
средств 
Владение средствами и сервисами 
интернет 
Умеет организовать рубрикацию, 
сортировку и ретроспективный поиск 
информации 
Не допускает технических ошибок 
Владеет спецификой, 
распространённой в информационной 
сфере. 
Проводит поиск информации на 
сайтах 

ПК-13.1  

Формирование 
знаний и умений о 
принципах 
организационно-
управленческой 
работы с 
коллективами и 
проектами 

Знание современных 
технологий 
организации 
коллективных работ;  

Знание технологий 
организации работы 
территориально 
распределенных 
команд. 

 Знание смыслов, 
принципов, специфики 
формирования и 
управления 
корпоративной 
культурой компании; 

Знание  
моделей программирования, 
особенностей информационных 
технологий, ориентированных на 
интернет;  
инструментария разработки сетевых 
приложений. 
Умение  
использовать информационные 
системы, применять навыки и умения 
в управлении для решения 
прикладных задач;  
использовать программное обеспечение 
и интегрированные среды разработки; 
использовать международные и 
отечественные стандарты. 
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Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 
Что делает 

обучающийся (какие 
действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 
освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) 
выполняется действие. 

Соответствует оценке «отлично» в 
шкале оценивания в РПД. 

 

Знанием методов 
проектного 
планирования; 

Знание технологий 
делового 
администрирования; 

Знание внутренних 
коммуникационных 
систем;  

 
 
 
ТРЕБОВАНИЯ К РАЗВИТИЮ СЛЕДУЮЩИХ УМЕНИЙ. 
  
--в области аудирования: уметь воспринимать и понимать диалогическую и 

монологическую речь в сфере бытовой и профессиональной коммуникации; уметь 
воспринимать на слух и понимать основное содержание несложных общественно-
политических, публицистических и прагматических текстов, относящихся к различным 
типам речи (сообщение, рассказ, доклад…), а также выделять в них значимую или 
запрашиваемую  информацию 

--в области чтения: уметь читать, переводить и извлекать информацию из 
оригинальной литературы, несложных общественно-политических, публицистических и 
прагматических текстов, научно-популярных и научных текстов, блогов, веб-сайтов; 
детально понимать такого же вида тексты, а также выделять значимую информацию 

--в области говорения: 
уметь воспринимать и понимать диалогическую и монологическую речь в сфере 

бытовой и профессиональной речи, владеть диалогической и монологической речью с 
использованием наиболее употребительных и относительно простых лексико-
грамматических средств в основных коммуникативных ситуациях неофициального и 
официального общения, уметь делать устные сообщения, доклады, начинать, вести и 
поддерживать диалоги, высказывать своё мнение 

--в области письма: 
уметь писать деловые письма разного характера, оформлять резюме, составлять 

письменные доклады по заданной тематике, писать письма личного характера, выполнять 
письменные проектные задания, участвовать в презентациях. 

 
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 
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Данная программа позволяет стимулировать углублённое изучение иностранных 

языков за счёт самостоятельной работы студентов, используя различные источники в 
бумажном и электронном варианте. Это обозначает, что студент должен уметь найти 
информацию, выделить в ней основные мысли, сократить информацию, адаптировать  и 
уметь представить её. 

Основные виды самостоятельной работы: 
подготовка внеаудиторного чтения на профессиональную тематику (2000 п.з. в 

первом семестре и 3000п.з. во втором семестре). Формы контроля: чтение и перевод, 
ответы на вопросы, передача содержания на английском языке и высказывание 
собственного мнения по содержанию текста, 

подготовка докладов для конференций и «круглых столов», 
проведение презентаций и разработки проектов на профессиональные темы 
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 
В соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 
Бакалавр реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 
использование в учебном процессе по английскому языку активных и интерактивных 
форм проведения занятий: 

презентация в режиме Power point (Модули 1-6 : бытовая , академическая и 
профессиональная сферы общения); 

деловые и ролевые игры; 
проведение конференций, круглых столов; 
подготовка докладов на заданную тему с использованием интернет ресурсов, 
проведение конкурсов на лучший перевод текстов , викторин, выложенных на 

сайте института; 
проведение конкурса на самую интересную информацию по стране изучаемого 

языка с использованием интернет ресурсов; 
использование информации полученной студентами начинающих групп при 

переписке через интернет с англо-говорящими лицами на уроках (Модуль №1,2-бытовая 
сфера общения).  

В процессе изучения дисциплины используется: 
раздаточный материал; 
учебный материал; учебный материал в электронном виде; 
аудио, видео курсы по страноведению, изданные в Великобритании;  
аудио-курс—приложение к учебнику «Total English» , Pre-intermediate, 
Longman, 2008, Wirgia Evans Click, Express Publishing, 
сайты: WWW Macmillan, prezi.com. Full Contact, Youtube и другие.   
 
 
 
 
ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕКУЩЕГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ. 
 
По данной программе возможно использовать традиционную и бально-

рейтинговую систему контроля. Текущий контроль осуществляется в течении семестра в 
устной и письменной форме в виде устных опросов, контрольных работ и тестов. 
Промежуточный контроль проводится в виде зачёта. Объектом контроля являются 
коммуникативные  умения во всех видах речевой деятельности по тематике и 
проблематике изучаемого раздела. Итоговый контроль проводится в виде выпускного 
экзамена за весь курс обучения иностранному языку. Экзаменационный билет состоит из 
трёх вопросов: 

    1ый вопрос—чтение и перевод текста по специальности со словарём 
(1200 знаков за 60 минут) 
     2ой вопрос—чтение и понимание облегчённого текста без словаря по 

общественно-политической и прагматической тематике (время подготовки 15 минут, 900 
знаков) 
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     3ий вопрос—беседа по теме связанной с профессиональным общением на 
иностранном языке. 

 При бально-рейтинговом контроле итоговая оценка выставляется не на основании 
оценки за ответ на зачёте или экзамене, а складывается из полученных баллов за 
выполнение заданий по каждому учебному модулю курса. Каждый семестровый курс 
предлагается оценивать по шкалу в 100 баллов. Для получения зачёта достаточно набрать 
60 баллов. 

Для дифференцированного зачёта или экзамена предлагается следующая шкала: 
 
«отлично» 85-100 

баллов 
«хорошо» 71-84 

балла 
«удовлетворител

ьно» 
60-70 

баллов 
«неудовлетвори

тельно» 
Менее 60 

баллов 
 
Для реализации такой системы контроля необходимо выполнить ряд действий: 
 

 разбить курс на модули, 

 оценить каждый модуль в баллах, 

 для каждого модуля выбрать типы контрольных заданий, которые могут наиболее чётко и 
достоверно определить уровень учебных достижений студентов, соотнести планируемый 
и реальный результат с поставленными целями, 

 оценить каждое задание в баллах, 

 продумать систему требований к выполнению данных заданий, 

 выработать систему штрафов и бонусов , 

 определить критерий оценки всех типов заданий, 

 отобрать и создать образцы выполнения контрольных заданий. 
 
Образец итогового теста 
A. To which industry does each of these companies belong? Match the 
descriptions (1–6) with the industries (a–f ). 
 
1 This company operates a chain                                  a) accountancy 
of supermarkets. 
2 This company provides power from                          b) consumer electronics 
nuclear power plants to other industries. 
3 This company develops and sells drugs                     c) electricity generation 
for a range of medical applications. 
4 This company supplies cloth to clothing                    d) food retailing 
manufacturers. 
5 This company manufactures such items                     e) pharmaceuticals 
as TVs, video recorders and CD players. 
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6 This company audits the finances of other                  f ) textiles 
companies and prepares their annual 
financial statements for them. 
 
B. Complete these sentences with an appropriate word. 
Example: He didn’t hear what the speaker said, so he asked her to 
.................... repeat.................. what she had said. 
 
7 Several passengers ...................................... about the poor quality of food 
served on the flight. 
8 The market research team has carried out a ...................................... to 
test product awareness. 
9 If you always buy the same brand, you are said to be 
...................................... to that brand. 
10 When a number of companies agree to work together on a large project, 
such as a building, a bridge or a tunnel, we say that they form a 
...................................... . 
11 Radio, TV and newspapers are examples of ...................................... . 
 
C. Choose the best word to complete these sentences. 
 
12 We are planning a mailshot to .......................... our new product. 
a) enter b) launch c) endorse d) target 
13 The advertising campaign will .......................... younger consumers. 
a) target b) promote c) persuade d) access 
14 This watch is not a genuine Rolex. It is a ........................... . 
a) fraud b) counterfeit c) copycat d) corruption 
15 When you travel by plane, you can choose to sit by the window or in a(n) 
.......................... seat. 
a) corridor b) passage c) aisle d) outside 
C 
D. The following adjectives describe an unsuccessful product. Change them to 
their opposites: adjectives that describe a successful product. 
Example: dull ............ exciting......................... 
 
16 poor quality ................................................... 
17 overpriced ................................................... 
18 badly made ................................................... 
19 unknown ................................................... 
20 old-fashioned ................................................... 
 
E. Complete this report by writing the correct form of the verbs given in 
brackets. Use either the past simple or the present perfect. 
Example: He .......... answered.......... (answer) the telephone and gave his 
name. 
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Report on meeting about advertising strategy 
In a meeting held last Monday, the Marketing Department proposed that the 
company should change its advertising strategy. It ............................................21 (be) 
the policy in the past to use TV as the main medium for advertising our products. 
However, in the last year, there ............................................22 (be) a number of 
changes. The cost of TV advertising ............................................23 (rise) considerably since the 
beginning of last year. For example, whereas a one-minute prime-time slot 
............................................24 (cost) £500,000 last year, it now costs £750,000. In addition, the 
results of our TV advertising campaign last year 
............................................25 (be) very disappointing. Market research, which we 
............................................26 (conduct) between October and December last year, 
............................................27 (show) only a slight increase in sales following the 
campaign. On the other hand, sales resulting from our radio advertising campaign 
............................................28 (increase) substantially since last October. This is 
probably because we ............................................29 (target) a younger audience 
through our radio campaign by linking advertising to pop music programmes. What 
is more, the cost of radio advertising ............................................30 (not, increase) as 
much as TV advertising over the last year. Our conclusion is that TV advertising 
should be cut in favour of greater emphasis on radio. 
 
F. Study the chart comparing three models of electronic notebook. Then 
complete the sentences. Write one word in each gap. 

 Model A Model B         Model C 

Weight 180 g           140 g 98 g 

Number of features 8             12 16 

Price £140           £180              £220 

 
Example: Model A is ............. cheaper than........... model B. (price) 
 
31 Model A is much ...................................... than model C. (weight) 
32 Model C has twice ....................................features as model A. 
33 Model A is ...................................... model B. (price) 
34 Model A is ...................................... expensive. 
35 Model C is ...................................... . (weight) 
36 Model B is not ...................................... model C. (price) 
37 Model A has ............... features .................. model B. 
38 Model C is ......................................  expensive. 
 
G. Complete this report with the articles a, an or the, or leave the gap blank. 
Example: This is ............ the.......... best food in the world! 
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McDonalds, ......................................39 fast food giant, is testing 
......................................40 new policy: ‘all business is local’. 
......................................41 company is decentralising ......................................42 
marketing and ......................................43 decision-making. 
‘You can’t manage 25,000 restaurants in a centralised way,’ says Jack 
Greenberg, ......................................44 Chief Executive. 
Year-end results show foreign sales and profit up by 10%. In ........................ 45 
US, profit was up by 13%. 
C 
H. Which phrases are most appropriate in a telephone conversation? Mark all the 
acceptable ones in each set. 
46 a) James Watt’s office. Good afternoon. 
     b) James Watt’s office. Can I help you? 
     c) James Watt’s office. What do you want? 
     d) James Watt’s office. 
47 a) Could I speak to James Watt, please? 
     b) I must speak to James Watt 
     c) Give me James Watt. 
     d) Can I speak with James Watt, please? 
48 a) He’s not here. 
     b) Who are you? 
     c) Sorry, you can’t. 
     d) I’m afraid he’s not in the office at the moment. 
49 a) Oh, could I leave a message then please? 
     b) Give him a message, will you? 
     c) Would it be possible to give him a message? 
     d) Well, could you ask him to call me back? 
50 a) Certainly. 
     b) Yes, that’s no problem. 
     c) What’s your message? 
     d) What’s your name? 
     e) Yes. Who’s calling please? 
 
I. Read the case study and answer the questions below. 
Functions 
Daewoo and the art of customer focus 
Reading 
          When Daewoo entered the UK car market in spring 1995 it was hardly known at all; its 
cars were technically average and had an unfashionable country of origin (Korea). 
With around 40 carmakers, the market was crowded. Less than half of these had market shares of 
over 1%. Many companies had a ‘Buy UK’ or ‘Buy European’ policy for their fleet purchases, 
which account for about half of all car purchases. 
          Since the mid 1970s, no new entrant to the UK car market had achieved more than a 1% 
market share. Yet Daewoo did exactly that in less than a year. We believe it did so by achieving 
its aim of being the most customerfocused car company in the UK. 
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          Daewoo’s market research revealed that its best target market would be drivers primarily 
interested in a car’s ability to get from A to B reliably and cheaply. 
Surveys had shown that most motorists were afraid to visit car showrooms and found 
salespeople too aggressive. They believed that they were treated even worse after the sale. 
Further, Daewoo’s research found that in its target segment, 84% of motorists believed that the 
treatment they got from the salesperson was at least as important as 
how they felt about the car itself. 
          Daewoo developed a new approach to selling: 
1  They did not use dealers to sell their cars. By saving the money normally paid to dealers, 
Daewoo was able to offer higher specifications at a lower price. 
2  Daewoo designed its car showrooms to be like high street stores, with free access to product 
informatio and a free cafe; salespeople were on a fixed salary and no negotiating on price was 
allowed. 
3  The price included extensive guarantees and three years’ free servicing. 
4  Daewoo offered free collection and delivery as well as a courtesy car during servicing. 
          Daewoo’s competitors had been unwilling or unable to rethink the way that they did 
business in the face of clear dissatisfaction in the market. This created a market opportunity that 
Daewoo was able to exploit. 
                                                                         Adapted from Mastering 
                                                                         Marketing (Financial Times) 
Writing 
51 Which of the following sentences best summarises the content of the 
article? 
     a) Daewoo’s share of the UK car market is declining. 
     b) Daewoo needs to research the UK car market more thoroughly. 
     c) Daewoo understands what their customers really want. 
     d) Daewoo sells cars by traditional methods. 
52 Mark each of the following statements as T (true), F (false) or C (can’t tell). 
     a) Daewoo was not present in the UK car market until 1995. 
     b) Cars from the Far East are not popular in the UK. 
     c) There was very strong competition in the UK car market when Daewoo 
entered. 
     d) Company cars account for approximately 50% of the UK car market. 
     e) Only ten car manufacturers have a market share of more than 1%. 
     f ) Within a year, Daewoo had achieved a market share of more than 1% 
53 Which of the following statements best describes Daewoo’s cars, 
according to the information in the article? 
     a) inexpensive in relation to the specifications 
     b) technically very exciting 
     c) luxury class 
     d) unreliable 
54 How does Daewoo sell its cars? Mark all the statements that are true. 
     a) Offering salespeople large bonuses if they sell more. 
     b) Making showrooms more friendly. 
     c) Offering good after-sales service. 
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     d) Offering big discounts on price. 
 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной  
сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
6.1. Основная литература. 

1. Короткина И.Б. АКАДЕМИЧЕСКОЕ ПИСЬМО: ПРОЦЕСС, ПРОДУКТ И 
ПРАКТИКА. Учебное пособие для вузов – М: ЮРАЙТ, 2017, http://www.biblio-
online.ru/. 

2. Филиппова М.М. ДЕЛОВОЙ АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК 2-е изд., испр. и доп.  – М: 
ЮРАЙТ, 2017, http://www.biblio-online.ru/. 

6.2. Дополнительная литература. 

3. Купцова А.К7 – отв. ред. АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК ДЛЯ МЕНЕДЖЕРОВ И ЛОГИСТОВ 
– М: ЮРАЙТ, 2017, http://www.biblio-online.ru/. 

4. Венедиктова Т.Д. ОСНОВЫ ТЕОРИИ КОММУНИКАЦИИ – М: ЮРАЙТ, 2017, 
http://www.biblio-online.ru/. 

5. Чикилева Л.С. АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК ДЛЯ ПУБЛИЧНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ. 
ENGLISH FOR PUBLIC SPEAKING 2-е изд., испр. и доп. - М.: Юрайт, 2017 
http://www.biblio-online.ru/. 

6. Невзорова Г.Д., Никитушкина Г.И. АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК В 2 Ч. ЧАСТЬ 2 2-е изд., 
испр. и доп. - М.: Юрайт, 2017 http://www.biblio-online.ru/. 

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии,  

программное обеспечение и информационные справочные системы 
Для обеспечения обучения студентов по дисциплине «Английский язык - 

профессиональный»  Академия располагает следующей материально-технической базой:  
- помещениями для проведения семинарских и практических занятий, 

оборудованными учебной мебелью; 
- библиотеку, имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами 

с доступом к базам данных и сети Интернет; 
- компьютерными классами. 

Информационные	технологии,	программное	обеспечение	и	справочные	системы	
1. www.nnir.ru / - Российская национальная библиотека 
2. www.nns.ru / -Национальная электронная библиотека 
3. www.rsi.ru / - Российская государственная библиотека 
4. www.biznes-karta.ru / -Агентство деловой информации «Бизнес-карта» 
5. www. rbs.ru / - Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг» 
6. www.aport.ru / - Поисковая система 
7. www.rambler.ru / - Поисковая система 
8. www.yandex.ru / - Поисковая система 
9. www.busineslearning.ru / - Система дистанционного бизнес образования 
10. www.test.specialist.ru / - Центр компьютерного обучения МГТУ им. Н. Э. 

Баумана 
11. http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс 
12. http://www.garant.ru/ - Гарант 

 

 


