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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы 

 
1.1. Дисциплина  Б1.В.ОД.1 Социология интернета обеспечивает овладение следующими 

компетенциями с учетом этапа 
 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ОПК-6 Владением методами 
делового общения в 
интернациональной 
среде, способностью 
использовать 
особенности местной 
деловой культуры 
зарубежных стран 

ОПК-6.1 Владение методами 
делового общения в 
интернациональной среде 

ПК-13 Способностью 
руководить созданием 
эффективной 
коммуникационной 
инфраструктуры 
организации 

ПК-13.1 Формирование знаний и 
умений о принципах 
организационно-
управленческой работы с 
коллективами и проектами 

 
1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
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ОТФ/ТФ 

(при наличии 
профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции Планируемые результаты обучения  

при прохождении  практик*  

С Управление 
(менеджмент) 
информационными 
ресурсами / С/05.6 
Анализ 
информационных 
потребностей 
посетителей сайта 

ОПК-6.1 на уровне знаний: Технологий работы с 
большими объемами информации 

Программного обеспечения и технических 
средств для регулярной коммуникации, 
мониторинга информации в интернет 

 

на уровне умений: применять основные 
методы оценки ключевых параметров веб-
статистики 

собирать статистические данные 
посещаемости веб-сайтов 

использовать сервисы для сбора веб-
статистики 

 

на уровне навыков: анализировать 
посещаемость сайтов 

выявлять наиболее популярные веб-
страницы 

определять обобщенные характеристики 
аудитории сайта 

анализировать оценки, замечания, жалобы и 
предложения посетителей сайта 
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ОТФ/ТФ 

(при наличии 
профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции Планируемые результаты обучения  

при прохождении  практик*  

В Организация и 
контроль выпуска 
продукции сетевого 
издания/информацион
ного агентства / B/01.7 
Руководство 
производственным 
отделом 
B/02.7 Распределение 
материалов между 
отделами 
B/03.7 Прием 
выполненной работы 

ПК-13.1 на уровне знаний: Методов составления 
планов и графиков работ 

Оценки временных затрат на все 
производственные процессы 

Мотивацию сотрудников к быстрой и 
систематической работе 

Оценку качества выполненной работы 
Методов принятия решений 

 

на уровне умений: применять технологии 
редакционно-издательского отдела 

реализовывать требования к оформлению 
документации, отчетов согласно приказов и 
распоряжений 

разрабатывать планы издания СМИ 

применять стандарты, технические условия 
и другие нормативные документы 

 

на уровне навыков: составлять план-
графики выполнения корректуры, веб-
редактирования, публикации материалов на 
сайте 

формулирование заданий дизайнерам, веб-
редакторам, корректорам, администраторам 
сайта с указанием сроков 

подготовка предложений по кадровой 
политике в отделе 

применение санкций к сотрудникам-
нарушителям 

контроль качества и сроков выполнения 
работ 

организация охраны труда 
нести ответственность за результаты 
работы производственного отдела 
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2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 
 
Дисциплина Б1.В.ОД.1 «Социология интернета» относится к Б1.В. «Вариативная 

часть » учебного плана. Код дисциплины Б1.В.ОД.1. Дисциплина изучается на 1 курсе, в  1 
семестре. Общая трудоемкость дисциплины 108/81 (3 ЗЕТ).  

Количество академических часов, выделяемых на контактную работу с 
преподавателем составляет  

 48 часов, из них 18/14 – на лекционные занятия, 30/32– на практические занятия, на 
самостоятельную работу обучающихся отводится 24 часов.  

Формой промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом является 
экзамен. 

 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля) 
 

Таблица 1 
 

Наименование тем 

Виды учебной деятельности, включая 
самостоятельную работу (в часах) 

Форма ТКУ1 
Форма ПА2 

Л
ек

ци
и 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Активные и интерактивные 

занятия 

С
ем

ин
ар

ы
 

М
ас

те
р-

кл
ас

с 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 
(к

ей
с-

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
ре

ш
ен

ию
за

да
ч

Л
аб

ор
ат

ор
ны

й 

тр
ен

ин
г

Д
ид

ак
ти

че
ск

ая
 и

гр
а 

Очная форма 

Тема 1. Феномен массовых 
коммуникаций.  8  4            

Работа на 
семинаре, 

доклад/3 бал. 

Тема 2. Понятие о сетевом 
обществе  8  4            

Работа на 
семинаре, 

доклад/3 бал. 

Тема 3. Сетевые сообщества: 
социокультурные и 
психологические 
предпосылки возникновения. 
Место новых медиа в СМИ. 
История развития новых 
медиа в XX-н.XXI вв. 

 2 6            
Работа на 
семинаре, 

доклад/ 3 бал. 

                                                            
1 ТКУ – текущий контроль успеваемости 
2 ПА – промежуточная аттестация 
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Тема 4. Интернет-
сообщества, блогосфера, 
социальные сети. 

 2 6          
Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 5. Социальные медиа: 
феномен доверия.    6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 6. Цели и методы 
использования социальных 
медиа. 

 2 6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 7. Анализ успешных 
кампаний в интернете   

4 
 

          

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 8.Работа с лидерами 
мнений и активными 
блогерами 

   6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 9. Причины неудач 
продвижения в сети 
конкретных проектов 

 2 6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 10. Скрытый маркетинг 
 8  6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 11. Государственный 
контроль в интернете. Этика 
интернет-коммуникаций. 

 8  8           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 12. Интернет и 
проблемы культурной 
идентичности 

 8  6           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 

Тема 13.Социокультурная 
специфика Рунета 

 8  4           

Работа на 
семинаре, 

доклад / 3 бал. 
/ итоговое 

тестирование 
8 баллов 

Тема 14. Презентация итогов 
собственных исследований. 
Защита эссе. 

 8 4           

Эссе / Доклад 
с 

презентацией 
/20 баллов 

Всего:  36 72            100 бал.  

Общая трудоемкость 
дисциплины (в часах) 

108 
Зачёт с 

оценкой Общая трудоемкость 
дисциплины (в зачетных 
единицах) 

3 
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Примечание: 
* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), 

реферат (Р) 
форма промежуточной аттестации: экзамен (Экз). 
 

Содержание дисциплины (модуля) 
 

Тема 1. Феномен массовых коммуникаций  
Понятие о массовых коммуникациях и роли медиа в обществе. Эволюция 

коммуникации и каналов распространения информации.  
Феномен «новых» медиа в информационном обществе. каналы коммуникации в 

новых медиа. Сравнительные культурные характеристики цифровых и аналоговых средств 
коммуникации. Типология новых медиа. 

История создания и распространения сетевых технологий: Интернет и 
альтернативные цифровые сети. 

Специфика и культурные возможности Интернет-технологий. Особенности 
социокультурной структуры Сети. 

Массовая и персонализированная коммуникация. Культура цифровых гаджетов. 
Изучение эффектов средств коммуникации. 
 
Тема 2. Понятие о сетевом обществе 
Информационное общество – сетевое общество: новая инфраструктура. 

Характеристика современного общества, его ресурсов, его приоритетов. Экономика в эпоху 
новых медиа. Рынки и сети. Общество потребления: изменение потребителя. 
Трансформации в сфере занятости как ключевой аспект теорий сетевого 
общества.  Политика в эпоху новых медиа. Возможности обращения к аудитории, ведения 
агитации, решения своих задач.  

 «Старые» медиа – новые медиа. Обзор основных методологических подходов к 
исследованию новых медиа. Проблема социального медийного маркетинга в новых 
условиях. 

 
Тема 3. Сетевые сообщества: социокультурные и психологические предпосылки 

возникновения. Место новых медиа в СМИ. История развития новых медиа в XX-н.XXI вв. 
Меняющиеся образы Интернета в 1990-е-2000-гг.: утопии, страхи, ожидания, 

связанные с цифровыми технологиями. Трансформация политики индустрий по 
отношению к программам и услугам в Интернете в начале 2000-х. 

Ключевые понятия и принципы культуры Web 2.0, их реализация. Web как 
платформа; синдикация, «mash-up»; пользовательские сервисы и пользовательский 
контент; фольксономия; «long tail»; принцип «мудрости масс». «Пользователь» новых 
медиа как новый тип потребителя медийной информации. 

Черты коммуникации в виртуальной среде: деловое и неформальное общение; 
политическая коммуникация; развлечения, игра, творчество; электронная коммерция. 

Особенности вербальных и визуальных текстов в Интернете. Проблема культурного 
перевода текста на язык цифровых медиа. 

Блоги как культурная форма. Социальные, культурные и политические следствия 
популярности сетевых дневников. 

Новые медиа и сетевой принцип социальной организации. Надгосударственный 
характер сетей. Проблематика локальных самоорганизующихся структур. Виртуальные 
сообщества как новая форма социальности: виртуальное общество? Феномен социальных 
сетей в культуре 2000-х. 
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Подходы к изучению новых медиа в гуманитарном знании. Социальные теории 
новых медиа. Исследования М. Кастельса. Социокультурнаядинамика и новые технологии: 
«кибероптимисты» и «киберпессимисты». 

Интерпретация новых медиа в политической науке. Проблематика исследований 
Интернета в социальных и гуманитарных науках: психология, культурная антропология, 
культурология, социология, лингвистика. Возможности Cultural studies и критического 
дискурс-анализа для изучения культуры Интернета. 

 
Тема 4. Интернет-сообщества, блогосфера, социальные сети. 
Социальностьи медиа: сетевое общество; границы приватной сферы. Принципы 

организации.  
Классификация и рейтинг площадок в интернете.  
классификация социальных сетей (по типу, по открытости информации, по 

географическому охвату, по посещаемости). 
Анализ крупнейших социальных сетей: MySpace, Facebook, Habbo Hotel,  Instagram, 

Twitter, Printerest, LinkedIn, Nexopia, Bebo, Skyrock, Okrut, Мой мир, ВКонтакте, 
Одноклассники, Википедия, Мой круг, Мир тесен и др.. 

Целевая аудитория. Составление портрета целевого посетителя. Опросы на сайте. 
Статистика поисковых систем.  

Меры по увеличению посещаемости сайтов за счёт участников социальных сетей.  
Методики проведения мониторинга в блогах и социальных сетях. Уровни развития 

мониторинга. 
Корректировка подходов к кампании, оптимизация соцмедийных действий. 
Реагирование на данные, полученные в ходе мониторинга. Работа с негативными 

высказываниями. Работа с возражениями. Реакция на пользовательские запросы. 
предсказание потребностей аудитории. 

 
Тема 5. Социальные медиа: феномен доверия. 
«Реальность» в современной медиа-культуре. Средства создания «реальности» при 

помощи аналоговых и цифровых СМИ. Анализ конкретных примеров работы ТВ-каналов, 
газет, журналов, электронных СМИ, блогеров, персональная «жизнь в сети» частных лиц. 

Социо-психологические аспекты новых медиа. Проблемы «виртуальных 
личностей». Новые способы кодирования эмоций: психология СМС-сообщений. 

 
Тема 6. Цели и методы использования социальных медиа 
Продвижение контента. 
Раскрутка сайта. 
Продвижение проекта. 
Продвижение политических сил и конкретных политиков. 
Продвижение в интернете звёзд шоу-бизнеса. 
Инструментарий продвижения в социальных сетях (размещение уникального 

контента, активная обратная связь, периодичность действий, конкурсы и опросы, 
размещение ссылок, вирусный маркетинг, использование аудио-, фото- и видеоконтента, 
RSS-маркетинг, скрытый маркетинг, работа с лидерами мнений, написание гостевых 
постов, кросспостинг, флэш-мобы, плагины и виджеты, привлечение знаменитостей).  

Правила Рохита Баргавы. 
 
Тема 7. Анализ успешных кампаний в интернете  
Самостоятельный практический анализ успешных интернет-кампаний, например, 

предвыборная кампания В. Путина, Б.Обамы, поддержание имиджа Мадонны, «раскрутка» 
Леди Гаги, реклама новых фильмов. 

Анализ методов и контента успешных кампаний. 
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Задание: по аналогии с кейсами Барака обамы и Леди Гаги составить собственный 
план пиар-кампании. 
 

Тема 8. Работа с лидерами мнений и активными блогерами 
Формальное и неформальное лидерство в интернете: лидеры общественного мнения 

и новые медиа. Выход на известных и популярных людей. Цели выхода на лидера мнений. 
Работа с топ-блогерами. 
Примеры законодательного регулирования ангажированных постов. 
 
Тема 9. Эффективность и причины неудач продвижения в сети конкретных 

проектов 
Методы оценки эффективности проектов. ключевые показатели эффективности.  
Усреднённые показатели эффективности (количество уникальных пользователей, 

количество просмотренных страниц, время на сайте, источники трафика, демографические 
данные посетителей). 

Универсальные показатели эффективности (уровень конверсии, количество 
подписчиков, лояльные и частые посетители, зарегистрированные пользователи). 

Анализ ошибок и составление рейтинга раздражителей в социальных медиа. 
Виды ошибок: неопределённые цели проекта, отсутствие чёткой стратегии, незнание 

реальной аудитории, навязчивая реклама ресурса, неинтересный, неоригинальный или 
неграмотный контент, игнорирование правил площадок, сообществ, групп). 

Виды спама. Способы предотвращения «скатывания» в спам. 
 
Тема 10. Скрытый маркетинг 
Классификация рекламы в блогах и социальных сетях. Понятие о скрытом 

маркетинге. Цели скрытого маркетинга. Виды скрытого маркетинга ( маркетинг слухов, 
маркетинг разговоров, партизанский маркетинг, вирусный маркетинг).  

Понятие о вирусном посеве. Светы Джоша Уорнера относительно видеоролика. 
Агенты влияния, их виды. Размещение ссылок на собственный проект через агентов 

влияния. 
Ограничения скрытого продвижения. 
 
Тема 11. Государственный контроль в интернете. Этика интернет-коммуникаций 
Интернет-коммуникации и закон. Новый подход к блогам как к средствам массовой 

информации. Практика контроля интернет-коммуникаций в России и зарубежных странах. 
Этика журналиста. 

Сторонники власти и оппозиции в интернете: история, эволюция, настоящее. 
Представительство и деятельность в интернете политических сил: российский и 
зарубежный опыт.  использование новых медиа в избирательных кампаниях в России и за 
рубежом. Использование новых медиа в политической борьбе вне избирательных 
кампаний. 

Гражданское общество и новые медиа. 
Самоцензура. 
Копирайт в Интернете. Проблемы сохранения приватности в сети. Новые виды 

преступлений. Новые медиа и проблема насилия в обществе.  
 
Тема 12. Интернет и проблемы культурной идентичности 
Интернет и проблемы культурной идентичности. Сообщества и формы их 

коммуникации в Интернете (форумы, блоги, социальные сети). Нестабильность сетевых 
сообществ.  

Понятие о толерантности в сети.  
Глобализация и интернет-сообщества. 
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Тема 13. Социокультурная специфика Рунета 
Краткая история Рунета. 90-е: русскоязычный сегмент Интернета как «временная 

автономная зона». Социальные, политические, культурные задачи, возлагаемые на Рунет в 
постсоветской культуре. 

Социокультурная специфика Рунета. Трансформации русского языка в Рунете. 
Культурная специфика русскоязычного сегмента Интернета: исследования Рунета 

Особенности социальных сетей, популярных у российских пользователей: 
«Одноклассники», «В контакте», «Facebook». 

Феномен «Живого журнала»: русскоязычная блогосфера. Трансформация сетевых 
дневников в 2000-е. 

 
Тема 14. Презентация итогов собственных исследований. Защита эссе 

 
Планы семинарских занятий 

1. Понятие о сетевом обществе 
Вопросы семинарского занятия: 
1. Информационное общество – сетевое общество: новая инфраструктура. 

Характеристика современного общества, его ресурсов, его приоритетов.  
 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине  

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 
Тематика эссе: 

 

 Четыре революции социальных медиа. 

 Социальное фильтрование. 

 Типы отношений в социальных сетях. 

 Исследование социальных сетей (на примере конкретной 

социальной сети). 

 Социальные инновации в сетях (конкретный пример). 

 История развития социальной сети (на конкретном примере). 

 Принципы представления реальности на информационных 

порталах Рунета. 

 Youtube и феномен коммуникации при помощи видеороликов. 

 Изучение комментариев к новостным ресурсам: возможности 

дискурс-анализа. 

 Культура социальных сетей. 

 Новые медиа и конструирование «гиперреальности». 

 Трансформации русского языка в Рунете. 
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 Представление знания в «Википедии». 

 Визуализация культурных концептов в сети. 

 Проектная концепция социальной сети. 

 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины ««Социология интернета» используются 

следующие методы текущего контроля и успеваемости обучающихся: 
 

– при проведении занятий лекционного типа: опрос (О), тестирование (Т) 
– при проведении занятий семинарского типа: тестирование (Т), контрольная работа (КР) 

 
4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств) – 

тестирования.  
 

Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 
 
Вопросы для тестирования (Т): 
 

1. Объем и границы понятия «новые медиа». 

2. Теории существования медиа. 

3. История социальных сетей. Основные этапы развития в ХХ веке.  

4. Технологические предпосылки возникновения социальных сетей. 

5. Функции цифровых медиа в культуре глобального информационного общества. 

6. Сетевой принцип социальной организации. 

7. Сетевые сообщества. Социально-психологические характеристики. 

8. Принципы культуры WEB 2.0. 

9. Социальный капитал и феномен доверия. 

10. Особенности межличностной коммуникации. 

11. Маркетинг в социальных сетях. 

12. Предпринимательство и инновации в социальных сетях. 

13. Рекрутинг в социальных сетях. 

14. Социальные продажи. 

15. Социальный бизнес.  

16. Социальные медиа. 

17. Блоггинг и традиционная журналистика. 

18. Особенности текстов в цифровых медиа. 

19. Культурные и лингвистические особенности коммуникации в Твиттере. 

20. Анализ особенностей крупнейших социальных сетей. 

 

 
Шкала оценивания по тестированию 
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Основные критерии и уровни оценки Баллы 

1.  
 

8 

1.  
 

6 

1. 
 

4 

1. 
 

2 

1. 1 
Максимальный балл  

 
8 

 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 
компетенций с учетом этапа их формирования 

 
Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

ОПК-6 Владением методами 
делового общения в 
интернациональной 
среде, способностью 
использовать 
особенности местной 
деловой культуры 
зарубежных стран 

ОПК-6.1 Владение методами 
делового общения в 
интернациональной среде 

ПК-13 Способностью 
руководить созданием 
эффективной 
коммуникационной 
инфраструктуры 
организации 

ПК-13.1 Формирование знаний и 
умений о принципах 
организационно-
управленческой работы с 
коллективами и проектами 

 
 

Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 

Что делает обучающийся 
(какие действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 
освоения компетенции

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 
действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 
 

ОПК-6.1  

Владение методами 
делового общения в 

Объектами оценивания 
выступают: 

Не испытывает затруднений в выборе 
средств 
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Этап освоения 
компетенции 

 

Показатель 
оценивания 

Что делает обучающийся 
(какие действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 
освоения компетенции

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) выполняется 
действие. Соответствует оценке 

«отлично» в шкале оценивания в РПД. 
 

интернациональной 
среде 

 уровень владения 
технологиями веб; 
 уровень качества 
группировки 
информации; 
 коммуникативные 
навыки и знание 
технологий интернет, 

использование 
сервисов интернет для 
поиска информации 

Владение средствами и сервисами 
интернет 

Умеет организовать рубрикацию, 
сортировку и ретроспективный поиск 
информации 

Не допускает технических ошибок 

Владеет спецификой, 
распространённой в информационной 
сфере. 

Проводит поиск информации 
на сайтах

ПК-13.1  

Формирование 

знаний и умений о 

принципах 

организационно-

управленческой 

работы с 

коллективами и 

проектами 

Знание современных 
технологий 
организации 
коллективных работ;  

Знание технологий 
организации работы 
территориально 
распределенных 
команд. 

 Знание смыслов, 
принципов, специфики 
формирования и 
управления 
корпоративной 
культурой компании; 

Знанием методов 
проектного 
планирования; 

Знание технологий 
делового 
администрирования; 

Знание внутренних 
коммуникационных 
систем;  

Знание  
моделей программирования, 
особенностей информационных 
технологий, ориентированных на 
интернет;  
инструментария разработки сетевых 
приложений. 
Умение  
использовать информационные 
системы, применять навыки и умения 
в управлении для решения 
прикладных задач;  
использовать программное обеспечение и 
интегрированные среды разработки; 
использовать международные и 
отечественные стандарты. 
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4.3.2 Типовые оценочные средства 
 
Пример контрольной работы. Вариант 1. 

 
 

Список вопросов для подготовки к экзамену: 

1. «Вирусная реклама» в Интернете. 

2. Феномен гражданской активности в Сети. 

3. Описашите эволюцию каналов коммуникации. 

4. Сущность, структура и функции коммуникации в интернете 

5. Отличие коммуникации в новых медиа от классической 

коммуникации в интернете и оффлайн 

6. Особенности политических коммуникаций в интернете 

7. Отличие политических коммуникаций в новых медиа от 

классической политической коммуникации в интернете и 

оффлайн 

8. Основные каналы коммуникации в социальных медиа. 

Особенности новых медиа 

9. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: форумы 

10. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: блоги 

(автономные и Livejournal) 

11. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: социальные сети 

(VK, Facebook, OK) 

12. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: видеосети 

(Rutube/Youtube) 

13. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: подкасты 

14. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: сервисы 

вопросов и ответов, социальные новости, социальные закладки 

15. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: микроблоги 
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(Twitter) 

16. Особенности отдельных новых медиа в качестве канала 

политической и классической коммуникации: Pinterest/Pinme, 

Flikr, Instagram 

17. Работа с сетевой энциклопедии Wikipedia 

18. Как используются Интернет-СМИ в качестве бесплатного 

канала политической коммуникации 

19. Сравнение характеристик средств коммуникации XX века и 

новых медиа 

20. Принципы и правила создания контента, работы с авторами 

контента и использования чужого контента 

21. Гражданская журналистика и её отличие от классической 

22. Медиа-активизм: партизанские коммуникации и партизанский 

маркетинг. Использование партизанских коммуникаций в 

политической борьбе 

23. Государственный контроль в интернете: практика контроля 

24. Этика журналиста и этика интернет-коммуникаций 

25. Формальное и неформальное лидерство в социальных медиа 

26. История развития представительства политических сил в 

интернете 

27. Использование новых медиа в коммуникациях органов власти 

28. Использование новых медиа в коммуникациях политических 

партий 

29. Использование новых медиа в избирательных кампаниях 

30. Перспективы развития новых медиа 

31. Перспективы развития политических коммуникаций в новых 

медиа 

 
Шкала оценивания 

    
Наименование темы (раздела) Показатели 

оценивания 
Критерии оценивания Оценка 

(баллы) 
 Тесты Сумма правильных ответов 8 
 Тесты Сумма правильных ответов 8 
 Тесты Сумма правильных ответов 8 
 Тесты Сумма правильных ответов 8 
Все темы Активность 

на занятиях 
Высокая степень 
активности 

20 
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Все темы Зачет Ответы на все вопросы 40 
 

Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в эквивалент пятибалльной 
системы приведена в таблице 5. 

Шкала перевода оценок 
Баллы по 100-балльной системе Пятибалльная система оценки 

85-100 баллов Отлично 
70-84 баллов Хорошо 
50-69 баллов Удовлетворительно 
49 балл и ниже Неудовлетворительно 

 
5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
Требования к организации самостоятельной работы студентов при подготовке 

к аудиторным занятиям 
1. Подготовка к лекциям 
Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам 

самостоятельного умственного труда, сознательно развивать свои творческие способности 
и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 
дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха 
является необходимым условием для успешной самостоятельной работы. В основу его 
нужно положить рабочие программы изучаемых в семестре дисциплин. Ежедневной 
учебной работе студенту следует уделять 9–10 часов своего времени, т.е. при шести часах 
аудиторных занятий самостоятельной работе необходимо отводить 3–4 часа. Каждому 
студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а также план на 
каждый рабочий день. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. В 
конце каждого дня целесообразно подводить итог работы: тщательно проверить, все ли 
выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а если были, по 
какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который является 
необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось невыполненным, 
необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не уменьшая объема 
недельного плана.  

2. Самостоятельная работа на лекции 
Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. 

Внимательное слушание и конспектирование лекций предполагает интенсивную 
умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их конспектирование помогает 
усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое 
существенное, основное и сделано это самим студентом. Не надо стремиться записать 
дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. 
Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. 
Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для 
проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лекции 
лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Этому в большой 
степени будут способствовать пункты плана лекции, предложенные преподавателям. 
Принципиальные места, определения, формулы и другое следует сопровождать 
замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с 
помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут собственными, чтобы 
не приходилось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции. 
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения 
слов. Не лишним будет и изучение основ стенографии. Работая над конспектом лекций, 
всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую 
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дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с 
лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями.  

3. Подготовка к семинарским занятиям 
Подготовку к каждому семинарскому занятию каждый студент должен начать с 

ознакомления с планом семинарского занятия, который отражает содержание 
предложенной темы. Тщательное продумывание и изучение вопросов плана основывается 
на проработке текущего материала лекции, а затем изучения обязательной и 
дополнительной литературы, рекомендованную к данной теме. На основе индивидуальных 
предпочтений студенту необходимо самостоятельно выбрать тему доклада по проблеме 
семинара и по возможности подготовить по нему презентацию. Если программой 
дисциплины предусмотрено выполнение практического задания, то его необходимо 
выполнить с учетом предложенной инструкции (устно или 10 письменно). Все новые 
понятия по изучаемой теме необходимо выучить наизусть и внести в глоссарий, который 
целесообразно вести с самого начала изучения курса. Результат такой работы должен 
проявиться в способности студента свободно ответить на теоретические вопросы семинара, 
его выступлении и участии в коллективном обсуждении вопросов изучаемой темы, 
правильном выполнении практических заданий и контрольных работ. Структура семинара 
В зависимости от содержания и количества отведенного времени на изучение каждой темы 
семинарское занятие может состоять из четырех-пяти частей:  

1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой дисциплины.  
2. Доклад и/ или выступление с презентациями по проблеме семинара.  
3. Обсуждение выступлений по теме – дискуссия. 
4. Выполнение практического задания с последующим разбором полученных 

результатов или обсуждение практического задания, выполненного дома, если это 
предусмотрено программой.  

5. Подведение итогов занятия.  
Первая часть – обсуждение теоретических вопросов - проводится в виде 

фронтальной беседы со всей группой и включает выборочную проверку преподавателем 
теоретических знаний студентов. Примерная продолжительность — до 15 минут. Вторая 
часть — выступление студентов с докладами, которые должны сопровождаться 
презентациями с целью усиления наглядности восприятия, по одному из вопросов 
семинарского занятия. Обязательный элемент доклада – представление и анализ 
статистических данных, обоснование социальных последствий любого экономического 
факта, явления или процесса. Примерная продолжительность — 20-25 минут. После 
докладов следует их обсуждение – дискуссия. В ходе этого этапа семинарского занятия 
могут быть заданы уточняющие вопросы к докладчикам. Примерная продолжительность – 
до 15-20 минут. Если программой предусмотрено выполнение практического задания в 
рамках конкретной темы, то преподавателями определяется его содержание и дается время 
на его выполнение, а замет идет обсуждение результатов. Если практическое задание 
должно было быть выполнено дома, то на семинарском занятии преподаватель проверяет 
его выполнение (устно или письменно). Примерная продолжительность – 15-20 минут. 
Подведением итогов заканчивается семинарское занятие. Студентам должны быть 
объявлены оценки за работу и даны их четкие обоснования. Примерная продолжительность 
— 5 минут.  

4. Работа с литературными источниками 
В процессе подготовки к семинарским занятиям, студентам необходимо обратить 

особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а 
также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, 
учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами 
периодических изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее 
эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 
овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 
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формирует у студентов свое отношение к конкретной проблеме. Более глубокому 
раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, 
рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического 
занятия, что позволяет студентам проявить свою индивидуальность в рамках выступления 
на данных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

 
6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
6.1. Основная литература: 
Базовый учебник: 

Дейдра Брекенридж. PR 2.0: Новые медиа, Новые аудитории, Новые инструменты. 

Москва: ЭКСМО, 2010. 

Основная литература:  

1. Митч Мейерсон Основы интернет-маркетинга [Электронный ресурс]: все, что нужно знать, 
чтобы открыть свой магазин в интернете/ Мейерсон Митч, Скарборо Мэри— Электрон. 
текстовые данные.— М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014.— 310 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/39313.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Дейдра Брекенридж. PR 2.0: Новые медиа, Новые аудитории, Новые 
инструменты. Москва: ЭКСМО, 2010. 

3. Дэвид Мирман Скотт. Новые правила маркетинга и PR. Как использовать 
социальные сети, блоги, подкасты и вирусный маркетинг для 
непосредственного контакта с покупателем. Москва: Альпина Паблишер, 2012. 

4. Губанов Д.А., Новиков Д.А., Чхартишвили А.Г. Социальные сети. Модели 
информационного влияния, управления и противоборства. Москва: МЦНМО, 
ФИЗМАТЛИТ, 2010. 

  
6.2. Дополнительная литература: 
1. Албитов А. Facebook. Как найти 100 000 друзей для вашего бизнеса 

бесплатно. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2011. 
2. Бен МакКоннелл, Джеки Хуба. Эпидемия контента. Маркетинг в социальных 

сетях и блогосфере. Москва: Вершина, 2008. 
3. Бендас Т. В. Психология лидерства. Санкт-Петербург: Питер, 2009. 
4. Бет Новек. Wiki-правительство. Как технологии могут сделать власть лучше, 

демократию - сильнее, а граждан - влиятельнее. Москва: Альпина Паблишер, 2012. 
5. Бодрунова С. Современные стратегии британской политической 

коммуникации. Москва: КМК, 2010. 
6. Брайан Каплан. Миф о рациональном избирателе. Почему демократии 

выбирают плохую политику. Москва: ИРИСЭН, 2012. 
7. Ваэль Гоним. Революция 2.0. Санкт-Петербург: Лениздат, 2012. 
8. Вершинин М.С. Политическая коммуникация в информационном обществе. 

Москва: Издательство Михайлова В. А., 2001. 
9. Викулова Л.Г., Шарунов А.И. Основы теории коммуникации. Практикум. 

Москва: АСТ, Восток-Запад, 2008. 
10. Война по правилам и без… Технологии изготовления предвыборных 

миражей. Составитель Андрей Максимов. Москва: Дело, 2003. 
11. Волков Л., Крашенинников Ф. Облачная демократия. Москва: Кабинетный 

ученый, 2013. 
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12. Даррен Дж. Лиллекер. Политическая коммуникация. Ключевые концепты. 
Москва: Гуманитарный центр, 2010. 

13. Дашян Микаэл. Право информационных магистралей. Law of Information 
Highways. Вопросы правового регулирования в сфере Интернет. Москва: Wolters Kluwer, 
2007. 

14. Дмитриев А. В., Латынов В. В., Яковлев И. Г. Политика, политология, 
Интернет. Москва: Современный гуманитарный университет, 2002. 

15. Докторов Борис. Явление Барака Обамы. Москва: Институт Фонда 
"Общественное мнение", Европа, 2011. 

16. Евтихов Олег. Стратегии и приемы лидерства. Теория и практика. Москва: 
Речь, 2007. 

17. Ермолова Н. Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, 
Google+. Москва: Альпина Паблишер, 2013. 

18. Ильин А., Соловьев А., Фадеева Л., Шестопал Е. Политическая психология, 
культура и коммуникация. Москва: РАПН, Российская политическая энциклопедия. 2008. 

19. Информация и общественное мнение. От репортажа в СМИ к реальным 
переменам. Под редакцией Ислама Румина. Москва: Альпина Паблишер, 2010. 

20. Киреев Олег. Поваренная книга медиа-активиста. Москва: Ультра. Культура, 
2006. 

21. Киселев А.А., Самаркина И.В. Интернет. Модель и практики политического 
участия. Краснодар: Краснодар, 2007. 

22. Клара Ших. Эра Facebook. Как использовать возможности социальных сетей 
для развития вашего бизнеса. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2010. 

23. Колисниченко Денис. Анонимность и безопасность в Интернете. От 
"чайника" к пользователю. Санкт-Петербург: БХВ-Петербург, 2012. 

24. Конрад Беккер. Словарь тактической реальности. Культурная интеллигенция 
и социальный контроль. Москва: Ультра. Культура, 2004. 

25. Копьев В.В. Средства массовой коммуникации в контексте глобализации 
мировой экономики и развитие информационного пространства России. Москва: Научная 
Книга, 2005. 

26. Костина А. В. Интернет-сообщества. Что обсуждается в Интернете? От 
думеров - до фурри. От игнора - до троллинга. Москва: Либроком, 2011. 

27. Кот Дмитрий. E-mail маркетинг. Исчерпывающее руководство. Москва: 
Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

28. Криптоанархия, кибергосударства и пиратские утопии. Под редакцией 
Питера Ладлоу. Москва: Ультра. Культура, 2005. 

29. Кузнецова Ю. М., Чудова Н. В. Психология жителей Интернета. Москва: 
ЛКИ, 2011. 

30. Л. В. Шалагинова. Психология лидерства. Москва: Речь, 2007. 
31. Ларри Вебер. Эффективный маркетинг в Интернете. Социальные сети, блоги, 

Twitter и другие инструменты продвижения в Сети. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2011. 
32. Литвиненко Анна. Газеты Германии в ХХI веке. От кризиса к модернизации. 

Москва: КМК, 2011. 
33. Майк Далворт. Социальные сети. Руководство по эксплуатации. Москва: 

Добрая книга, 2010. 
34. Майкл Миллер. YouTube для бизнеса. Онлайн видео-маркетинг для любого 

бизнеса. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2012. 
35. Марк Шефер. Маркетинг в твиттере. Используйте инструмент, который 

многие недооценивают. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 
36. Михайлов С.А. История зарубежных СМИ. Москва: Издательство Михайлова 

В. А., 2006. 



22 
 

37. Назаров М. М. Массовая коммуникация и общество. Введение в теорию и 
исследования. Москва: Либроком, 2010. 

38. Наумов В.Б.. Право и Интернет: очерки теории и практики. Москва: Книжный 
дом "Университет", 2002. 

39. Недосека О.Н. Основы теории коммуникаций. Москва: Владос, 2010. 
40. Пономарев Н.Ф. Политические коммуникации и манипуляции. Москва: 

Аспект Пресс, 2007. 
41. Попов Антон. Блоги. Новая сфера влияния. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 

2008. 
42. Репина Е. А. Политический текст. Психолингвистический анализ воздействия 

на электорат. Москва: Инфра-М, 2013. 
43. Розен Эмануил. Анатомия сарафанного маркетинга. Москва: Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. 
44. Селезнева Е. В.. Лидерство. Москва: Юрайт, 2013. 
45. Солганик  Г. Язык СМИ и политика. Москва: Центр гуманитарных наук при 

факультете журналистики МГУ им. М.В.Ломоносова, Издательство МГУ, 2012. 
46. Соловьев А. Политические коммуникации. Учебное пособие. Москва: Аспект 

Пресс, 2004. 
47. Сорокина Е., Федотченко Ю., Чабаненко К.. В социальных сетях. Twitter - 140 

символов самовыражения. Санкт-Петербург: Питер, 2011. 
48. Средства массовой коммуникации в эпоху глобализации. Том 1. Процессы 

глобализации и система масс-медиа. Под редакцией А. Новиковой. Москва: 
Государственный институт искусствознания, 2005. 

49. Стариков А.Г. Масс-медиа современной России. Москва: Феникс, 2013. 
50. Терхи Рантанен. Глобальное и национальное. Масс-медиа и коммуникации в 

посткоммунистической России. Москва: Издательство МГУ, 2004. 
51. Туронок С. Г. Интернет в политике. Москва: Издательский дом 

Международного университета в Москве, 2003. 
52. Уколов В. Ф. Взаимодействие власти, бизнеса и общества. Москва: 

Экономика, 2009. 
53. Шарков Ф.И. Основы теории коммуникации. Москва: Социальные 

отношения, 2004. 
54. Эрин Киссейн. Основы контентной стратегии. Москва: Манн, Иванов и 

Фербер, 2012. 
 
 
6.3. Интернет ресурсы: 

№ Наименование портала 
(издания, курса, документа) 

ссылка 

Сайты, статьи 

1 Социальная реклама Советского периода и 
современной России 

http://www.davno.ru/articles/soc-
reklama.html 
 

2 Управление бизнесом в интернете http://www.facebook.com/medianation 

3 Theories/Practices 
of Blogging // Reconstruction Vol. 6, No. 4, 
2006.  

 http://reconstruction.eserver.org/064/content
s.shtml 
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4 Скобкин А. Составлен рейтинг социальных 
сетей в России //. LibyMax.ru (7.IX.10) 

http://libymax.ru/?p=14253 

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
 

В учебном процессе используется компьютерное и мультимедийное оборудование 
для демонстрации слайдов по темам лекций с использованием программ Microsoft Office 
2010 Professional (Word, Excel, Access, PowerPoint).  

Аудитория должна быть укомплектована: 
 необходимым количеством столов и стульев с расчетом на каждого слушателя группы, 
белой доской для написания маркерами или флипчартом для бумаги большого формата, 
маркерами (красный, черный, зеленый, синий),  
губкой для досок, оборудованием для показа презентаций и слайдов (компьютер, проектор, 
экран). 
 


