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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина  «Проектная  деятельность  сервисного  предприятия»  обеспечивает
овладение следующей компетенцией с учетом этапа:
Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа  освоения
компетенции

ПК-6 готовность  к
применению
современных
сервисных
технологий  в
процессе
предоставления услуг,
соответствующих
требованиям
потребителей

ПК-6.2 готовность  к  получению
необходимых  теоретических  и
практических  знаний  по
организации  проектирования
сервисных  предприятий,
индивидуальному
проектированию  предприятий
сервиса;  финансовому
обоснованию  проекта;
приобретению  практических
навыков  самостоятельной  работы
в  применении  современных
сервисных технологий в процессе
предоставления  услуг,
соответствующих  требованиям
потребителей  социально-
культурных услуг

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ
(при  наличии
профстандарта)/
профессиональные
действия

Код  этапа
освоения
компетенции

Результаты обучения

ПС-33.007
В  Управление
текущей
деятельностью
департаментов
(служб,  отделов)
гостиничного
комплекса

ПК-6.2 на  уровне  знаний: методологию  организационной
деятельности  в  сервисе;  основные  категории,
элементы  и  принципы  организации  проектной
деятельности; содержание и порядок проектирования
организационной структуры и процессов сервисного
предприятия; технологии и инструментарий решения
различных типов  проблем  в  современных системах
сферы  сервиса,  методы  и  инструменты  управления
проектами;
на уровне умений:  проектировать организационную
структуру  и  основные  процессы  сервисных
предприятий  с  различными  типами  хозяйственной
стратегии;
на  уровне  навыков: методами  анализа  и  оценки
уровня  развития  организационной  структуры  и
процессов сервисного предприятия.

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО

Объем дисциплины



Вид учебных занятий
и самостоятельная работа

Объем дисциплины, час.
Всего Семестр

8 9
Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем, в том числе:

30 30

лекционного типа (Л)
лабораторные работы 
(практикумы) (ЛР)
практического (семинарского) 
типа (ПЗ)

30 30

Самостоятельная работа 
обучающихся (СР)

78 78

Промежуточная 
аттестация

форма экзамен экзамен
час. 36 36

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 144/4 144/4

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  Б1.В.ОД.16  «Проектная  деятельность  сервисного  предприятия»
осваивается в 8 семестре по очной форме обучения,  общая трудоемкость – 4 зачетные
единицы.

Освоение  дисциплины  опирается  на  минимально  необходимый  объем
теоретических  знаний  в  области  понятийного  аппарата  проектного  менеджмента  и
сервисной деятельности, а также на приобретенные ранее умения и навыки пользоваться
инструментальными средствами управления проектами на различных этапах жизненного
цикла  проекта,  производить  качественную  и  количественную  оценку рисков  проектов,
навыками работы в программе MS Project.

Дисциплина  реализуется  после  изучения  дисциплин  Б1.Б.14  «Сервисная
деятельность»,  Б1.В.ОД.10  «Управление  бизнес-процессами  в  сервисе»,  Б1.Б.20
«Проектный менеджмент».

3. Содержание и структура дисциплины

Очная форма обучения

№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля

успеваемости*,
промежуточной

аттестации

Всего

Контактная работа
обучающихся с преподавателем

по видам учебных занятий
СР

Л ЛР ПЗ КСР

Тема 1

Концептуальные
основы
проектирования  в
сфере туризма

21 6 15 ДО

Тема 2
Проект  как  объект
проектирования, его
характеристики

21 6 15 Д

Тема 3

Содержание
организационного
проектирования  и
проектного
планирования

21 6 15 Р



№ п/п
Наименование тем

(разделов)

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля

успеваемости*,
промежуточной

Всего

Контактная работа
обучающихся с преподавателем

по видам учебных занятий
СР

Л ЛР ПЗ КСР

Тема 4

Организационные
структуры
управления
проектами

21 6 15 ДО

Тема 5

Управление
проектными
рисками  в
индустрии туризма

24 6 18 П

Промежуточная аттестация 36
Защита
проекта,
экзамен

Всего: 144 30 78

Примечание:
* – формы текущего контроля успеваемости: доклад (ДО), проект (П), реферат (Р), диспут (Д).

Содержание дисциплины

Тема 1. Концептуальные основы проектирования в сфере туризма 
Цели  и  принципы  проектирования  в  индустрии  туризма.  Системный  подход  к

туризму  как  объекту  проектирования.  Основные  этапы  и  объект  проектирования.
Основные категории, элементы и принципы организации проектной деятельности; 

Тема 2. Проект как объект проектирования, его характеристики 
Характеристики проекта как объекта управления. Проектное задание. Управление

проектами. Отличительные особенности проектного управления. Классификация проектов
и классификационные признаки. Виды проектов. Жизненный цикл и фазы проекта. 

Тема 3. Содержание организационного проектирования и проектного планирования
Организационное проектирование. Проектное планирование. Основные принципы

проектного  планирования.  Основные  и  вспомогательные  подпроцессы  (задачи)
планирования.  Система  планов  в  управлении  проектами.  Бизнес-планирование  как
подсистема управления проектом. Основное назначение стратегического и тактического
планов в процессе реализации проекта. 

Тема 4. Организационные структуры управления проектами 
Организация  управления  проектами.  Функции  управления  проектом:  базовые  и

интегрирующие.  Общие  принципы  построения  организационных  структур  управления
проектом. Участники проекта как основной элемент структуры проекта. Организационные
структуры управления проектами: функциональная, матричная, проектная. 

Тема 5. Управление проектными рисками в индустрии туризма 
Проектный  риск.  Классификация  проектных  рисков.  Типы  и  виды  рисков.

Основные этапы процесса управления риском.  Качественный и количественный анализ
проектных  рисков.  Характеристика  методов  качественной  оценки  рисков.  Методы
снижения  проектных  рисков.  Управление  проектными  рисками.  Инновационный  риск.
Имиджевый  риск.  Маркетинговый  риск.  Кадровые  риски.  Финансово-хозяйственные
риски.



4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных
средств промежуточной аттестации по дисциплине

4.1.  Формы  и  методы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  и
промежуточной аттестации.

4.1.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего
контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа:
метод проблемного изложения, фронтальные и комбинированные опросы;

– при проведении занятий семинарского типа:
- доклад;
- реферат;
- диспут;
- проект.

4.1.2. Экзамен проводится по билетам в форме письменного опроса и защиты проекта.

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся.

Темы докладов
1. Переход к инновационной экономике: возможности и ограничения для сферы туризма 
2. Классификация проектных рисков. 
3. Организационная структура проекта. 
4. Управление инновационными проектами в туризме. 
5. Основные принципы организационного проектирования.
6. Бизнес-планирование как подсистема управления проектом. 
7. Методы качественного и количественного анализа проектов. 
8. Компоненты информационной системы управления проектами. 
9. Отличительные особенности проектного управления. 
10. Жизненный цикл и фазы проекта 

Вопросы для диспута
1. Управление проектными рисками в индустрии туризма; 
2. Качественный и количественный анализ проектных рисков; 
3. Классификация потерь в связи с наступлением рискового события; 
4. Этапы процесса управления риском 
5. Методы коллективной работы над проектом 
6. Формирование команды проекта. 
7. Методы коллективной работы над проектом. 
8. Метод мозговой атаки.
9. Метод синектики и метод фокальных объектов как методы коллективной работы над

проектом,  позволяющие  активизировать  инновационный  потенциал  проектной
группы. 

10. Метод контрольных вопросов и метод создания сценариев как методы коллективной
работы над проектом. 

Примерные темы рефератов



1.Общие требования к оргпроекту системы управления
2. Основные этапы оргпроектирования и их содержание.
3. Методы исследования системы управления. Критерии выбора методов исследования.
4. Классификация методов проектирования системы управления.
5. Организация детальных исследований в оргпроектированиии
6. Понятие диагностики системы управления. Методы ее проведения.
7. Использование моделирования в оргпроектировании
8. Использование материалов обследований для анализа организации управления
9. Экспертные оценки в оргпроектировании
10. Графические методы исследования и проектирования.
11. Статистические методы исследования объекта оргпроектирования. Использование 
статистических моделей.
12. Проектирование оргструктуры системы управления.
13. Требования к рациональной оргструктуре
14. Критерии оценки оргпроекта
15. Методы регламентации труда руководителей и специалистов.
16. Разработка положений о подразделении и должностных инструкций
17. Проектирование информационного обеспечения системы управления.
18. Разработка технического задания на оргпроектирование
19. Особенности этапа внедрения оргпроекта.
20. Использование выборочных методов при проектировании управленческих 
процессов.
21. Методы корреляционного анализа в оргпроектировании.
22. Математико-статистические методы в оргпроектировании. Классификация.
23. Аналитические методы в проектировании исследовании системы управления в 
туризме.
24. Использование корреляционных моделей в оргпроектировании.
25.Особенности разработки инновационного проекта в туризме
26. Проектирование кадрового состава системы управления в турфирме.
27. Анализ и проектирование документационного обеспечения системы управления в 
турфирме.
28. Применение профессиограмм в оргпроектировании.
29. Специфика инноваций в туризме.
30. Разработка нового тур.маршрута как инновационный проект

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации

4.3.1.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций на различных этапах их формирования

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код  этапа
освоения
компетенции

Наименование  этапа  освоения
компетенции

ПК-6 готовность  к
применению
современных
сервисных
технологий  в
процессе
предоставления услуг,
соответствующих

ПК-6.2 готовность  к  получению
необходимых  теоретических  и
практических  знаний  по
организации  проектирования
сервисных  предприятий,
индивидуальному
проектированию  предприятий
сервиса;  финансовому



требованиям
потребителей

обоснованию  проекта;
приобретению  практических
навыков  самостоятельной  работы
в  применении  современных
сервисных технологий в процессе
предоставления  услуг,
соответствующих  требованиям
потребителей  социально-
культурных услуг

Этап
освоения

компетенции

Показатель  оценивания Критерий оценивания

ПК-6.2 Планирует  этапы  реализации
проекта предприятия сервиса;
определяет  критический  путь
реализации проекта;
рассчитывает  стоимость
реализации проекта;
оценивает  эффективность
проекта;
обобщает  необходимые
варианты  процесса  сервиса,
соответствующего  запросам
потребителя,  разрабатывает
регламент;
применяет  современные
сервисные  технологии  в
процессе предоставления услуг
потребителю;
выбирает  оптимальные
процессы  сервиса,
соответствующего  запросам
потребителя;
проводит  исследования  по
определению  особенностей
требований потребителей

Осуществлены  коммуникации  по
подбору  команды  для  разработки  и
реализации проекта;
спланированы  этапы  реализации
проекта предприятия сервиса;
определен  критический  путь
реализации проекта;
рассчитана  стоимость  реализации
проекта;
оценена эффективность проекта;
разработаны  процессы  сервиса,
соответствующего  запросам
потребителя,  проконтролировано
выполнение регламента;
внедрены и использованы современные
сервисные  технологии  в  процессе
предоставления услуг потребителю;
разработаны  элементы  оптимизации
сервисной  деятельности,
соответствующие  запросам
потребителей;
проведены  исследования  по
определению особенностей требований
потребителей

4.3.2. Типовые оценочные средства

При ответе на вопрос 
сформулируйте и обоснуйте свою позицию, 

приведите конкретные примеры:

1. Проект как объект управления, его характеристики. Проектное задание. 
2. Управление проектами. Отличительные особенности проектного управления. 
3. Суть «процессной» концепции управления проектами. 
4. Классификация проектов. Классификационные признаки. 
5. Классификация проектов. Типы и виды проектов. 
6. Жизненный цикл и фазы проекта. 
7. Системный подход к туризму как объекту проектирования 



8.  Организация управления  проектами.  Функции управления проектом:  базовые,
интегрирующие. 

9. Участники проекта как основной элемент структуры проекта. 
10.  Организационная  структура  проекта.  Общие  принципы  построения

организационных структур. 
11. Информационная система управления проектами. Её компоненты: управляющая

подсистема проекта и информационная подсистема. 
12. Основные принципы проектного планирования. 
13. Проектное планирование. Основные подпроцессы (задачи) планирования. 
14.  Проектное  планирование.  Вспомогательные  подпроцессы  (задачи),

определяемые видом проекта.
15.  Содержание  проектного  планирования.  Система  планов  в  управлении

проектами. 
16. Бизнес-планирование как подсистема управления проектом.
17.  Проектный  риск  и  неопределенность.  Классификация  факторов  (причин)

рисков.
18. Типы риска. Классификация проектных рисков.
19.  Проектный  риск.  Классификация  потерь  в  связи  с  наступлением  рискового

события. 
20. Управление проектными рисками. Этапы процесса управления риском.
21.  Качественный  и  количественный  анализ  проектных  рисков.  Характеристика

методов анализа рисков.
22. Методы снижения проектных рисков.
23. Управление проектными рисками в индустрии туризма.
24. Управление инновационными проектами в туризме.

Тема проекта
Подобрать  необходимую  информацию  и  принять  участие  в  подготовке  и

обсуждении  проекта:  «Развитие  внутреннего  и  въездного  туризма  на  территории
Московской области и г. Москвы» 

При  подготовке  следует  рассмотреть  следующие  вопросы:  создание
организационно-экономических  и  правовых  условий  формирования  регионального
туристско-рекреационного комплекса; 

- развитие регионального туристско-рекреационного комплекса; 
- повышение качества туристских услуг. 

Критерии оценки проекта
В  конце  курса  студенты  представляют  проект  в  ходе  15  минутной  устной

презентации,  в  которой  участвуют  представители  группы  (в  вопросно-ответной  части
презентации  обязательно  участвует  вся  группа).  Презентация  по  проекту  оценивается
преподавателем (50% оценки) и другими студентами (50%) в соответствие с приведенным
ниже оценочным листом.

Оценочный лист для устных презентаций проектов
ТЕМА ПРОЕКТА ___________________________________________________________

Оцениваемый элемент 1 2 3 4 5

Проект  рассматривает
реалистичную  проблему,
имеющую практическое значение
Все разделы присутствуют



Анализ  логичный  и
последовательный
Использованы  разнообразные
источники информации
Предлагаемое  решение учитывает
сервисный аспект
Навыки презентации

Шкала оценивания

Оценка Требования к знаниям

5, «отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если:
-  Осуществлены коммуникации по подбору команды для
разработки и реализации проекта;
-  Спланированы  этапы  реализации  проекта  предприятия
сервиса;
- Определен критический путь реализации проекта; 
- Рассчитана стоимость реализации проекта;
- Оценена эффективность проекта.

4, «хорошо»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он: 
- твердо знает материал, грамотно и по существу излагает
его,  не  допуская  существенных неточностей в  ответе  на
вопрос,  правильно  применяет  теоретические  положения
при  решении  практических  вопросов  и  задач,  владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения;
-  демонстрирует  понимание  специфики  проектирования
проекта,  усвоил  содержание  оргпроектирования  и
проектного планирования, при ответе на экзаменационный
билет  демонстрирует  знание  процесса  управления
проектными  рисками,  однако  ответ  носит  слишком
обобщенный и описательный характер;
- учебные достижения в семестровый период и результаты
рубежного  контроля  демонстрируют  хорошую  степень
овладения программным материалом.

3,

«удовлетворительно»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 
он:
- имеет знания только основного материала, но не усвоил
его  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно
правильные  формулировки,  нарушения  логической
последовательности  в  изложении  программного
материала,  испытывает  затруднения  при  выполнении
практических работ;
-  имеет  лишь  общие  представления  о  рассматриваемом
вопросе, владеет терминологией проектной деятельности в
ограниченном объеме,  не  понимает  функций  управления
проектом, не знает типы и виды проектных рисков;
- учебные достижения в семестровый период и результаты
рубежного  контроля  демонстрируют  достаточную
(удовлетворительную)  степень  овладения  программным



материалом.

2,

«неудовлетворительно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который:
-  не  знает  значительной  части  программного материала,
допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими
затруднениями  выполняет  практические  работы  (как
правило,  оценка  «неудовлетворительно»  ставится
студентам,  которые  не  могут  продолжить  обучение
без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине);
-  в  семестре  студент  не  выполнил  положенного  объема
самостоятельной  работы,  систематически  пропускал
занятия,  экзаменационный  ответ  носит  фрагментарный
характер;
- учебные достижения в семестровый период и результаты
рубежного  контроля  демонстрируют  невысокую  степень
овладения  программным  материалом  по  минимальной
планке.

4.4. Методические материалы

Занятия  по  дисциплине  «Проектная  деятельность  сервисного  предприятия»
представлены  следующими  видами  работы:  практические  занятия,  а  также
самостоятельной работой студентов.

На  практических  занятиях  студенты  выполняют  задания,  связанные  с  расчетом
основных показателей, с обсуждением проблемных вопросов и вырабатывают свое мнение
по поводу решения основных экономических вопросов в сфере управления проектом.

В рамках самостоятельной работы студенты готовятся  по вопросам,  готовятся  к
семинарским занятиям, осуществляют подготовку к экзамену.

Текущая  аттестация  по  дисциплине  «Проектная  деятельность  сервисного
предприятия» проводится  в  форме  опроса  и  контрольных  мероприятий  по  подготовке
студентов составления содержания и оформления группового проекта по дисциплине.

Объектами оценивания выступают:
 учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения  различных

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
 степень усвоения теоретических знаний;
 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
 результаты самостоятельной работы.

Активность студента на занятиях оценивается по его выступлениям по вопросам
практических занятий при защите докладов, проектов.

При оценке ответов на вопросы диспута/дискуссии учитывается в первую очередь
уровень теоретической подготовки студента,  а  также умение высказывать  свое  мнение,
отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно
полемизировать, находить точки соприкосновения разных позиций. 

Критерии оценивания реферата: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует

заявленной  в  названии  тематике;  реферат  оформлен  в  соответствии  с  общими



требованиями написания и техническими требованиями оформления реферата;  реферат
имеет  чёткую  композицию  и  структуру;  в  тексте  реферата  отсутствуют  логические
нарушения  в  представлении  материала;  корректно  оформлены  и  в  полном  объёме
представлены  список  использованной  литературы  и  ссылки  на  использованную
литературу  в  тексте  реферата;  отсутствуют  орфографические,  пунктуационные,
грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат
представляет  собой  самостоятельное  исследование,  представлен  качественный  анализ
найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует
заявленной  в  названии  тематике;  реферат  оформлен  в  соответствии  с  общими
требованиями  написания  реферата,  но  есть  погрешности  в  техническом  оформлении;
реферат  имеет  чёткую  композицию  и  структуру;  в  тексте  реферата  отсутствуют
логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлены список
использованной литературы, но есть ошибки в  оформлении; корректно оформлены и в
полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата;
отсутствуют  орфографические,  пунктуационные,  грамматические,  лексические,
стилистические  и  иные  ошибки  в  авторском  тексте;  реферат  представляет  собой
самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала,
отсутствуют факты плагиата. 

Оценка  «удовлетворительно»,  если  содержание  реферата  соответствует
заявленной в названии тематике;  в целом реферат оформлен в соответствии с  общими
требованиями написания реферата,  но есть погрешности в  техническом оформлении; в
целом  реферат  имеет  чёткую  композицию  и  структуру,  но  в  тексте  реферата  есть
логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список
использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или
не  в  полном  объёме  представлены  ссылки  на  использованную  литературу  в  тексте
реферата;  есть  единичные  орфографические,  пунктуационные,  грамматические,
лексические,  стилистические  и  иные  ошибки  в  авторском  тексте;  в  целом  реферат
представляет  собой  самостоятельное  исследование,  представлен  анализ  найденного
материала, отсутствуют факты плагиата. 

Оценка  «неудовлетворительно»,  если  содержание  реферата  соответствует
заявленной  в  названии  тематике;  в  реферате  отмечены  нарушения  общих  требований,
написания реферата; есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет
чёткую  композицию  и  структуру, но  в  тексте  реферата  есть  логические  нарушения  в
представлении  материала;  в  полном  объёме  представлен  список  использованной
литературы,  но есть  ошибки в  оформлении;  некорректно оформлены или не  в  полном
объёме  представлены  ссылки  на  использованную  литературу  в  тексте  реферата;  есть
частые орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические
и  иные  ошибки  в  авторском  тексте;  в  целом  реферат  представляет  собой  достаточно
самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, присутствуют
единичные случаи фактов плагиата.

Критерии оценивания сообщения (доклада)
Оценка  «отлично»  выставляется  студенту,  если  содержание  сообщения

соответствует заявленной в названии тематике; сообщение имеет чёткую композицию и
структуру;  в  тексте  сообщения  отсутствуют  логические  нарушения  в  представлении
материала;  представлен  качественный  анализ  найденного  материала,  студент  уверенно
отвечает на возникающие у аудитории вопросы по теме сообщения.

Оценка  «хорошо»  выставляется  студенту,  если  содержание  сообщения
соответствует заявленной в названии тематике; сообщение имеет чёткую композицию и
структуру;  в  тексте  сообщения  отсутствуют  логические  нарушения  в  представлении



материала; представлен качественный анализ найденного материала; присутствуют случаи
неуверенного ответа на возникающие у аудитории вопросы по теме сообщения.

Оценка  «удовлетворительно»,  если  содержание  сообщения  соответствует
заявленной  в  названии  тематике;  в  целом  сообщение  имеет  чёткую  композицию  и
структуру, но в тексте сообщения есть логические нарушения в представлении материала;
представлен частичный анализ найденного материала; студент неуверенно либо вообще не
отвечает на возникающие у аудитории вопросы по теме сообщения.

Оценка  «неудовлетворительно»,  если  содержание  сообщения  соответствует
заявленной  в  названии  тематике;  в  целом  сообщение  имеет  чёткую  композицию  и
структуру, но в тексте сообщения есть логические нарушения в представлении материала;
отсутствует  анализ  найденного  материала;  студент  не  отвечает  на  возникающие  у
аудитории вопросы по теме сообщения.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Практические  занятия  дисциплины предполагают  их  проведение  в  различных
формах  с  целью  выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  компетенций  с
проведением контрольных мероприятий.

Подготовка к практическим занятиям:
 внимательно  прочитайте  материал,  относящийся  к  данному  семинарскому

занятию,  ознакомьтесь  с  учебным  материалом  по  учебнику  и  учебным
пособиям;

 выпишите основные термины;
 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать

развернутый ответ на каждый из вопросов;
 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия)  во время текущих
консультаций преподавателя;

 готовиться  можно  индивидуально,  парами  или  в  составе  малой  группы,
последние являются эффективными формами работы;

 рабочая  программа  дисциплины  в  части  целей,  перечню  знаний,  умений,
терминов  и  учебных  вопросов  может  быть  использована  вами  в  качестве
ориентира в организации обучения.

Подготовка  к  экзамену. К  экзамену  необходимо  готовится  целенаправленно,
регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки
освоить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают
не  слишком  удовлетворительные  результаты.  В  самом  начале  изучения  учебной
дисциплины познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:
 программой дисциплины; 
 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;
 тематическими планами семинарских занятий;
 контрольными мероприятиями;
 учебником,  учебными  пособиями  по  дисциплине,  а  также  электронными
ресурсами;
 перечнем вопросов к экзамену.

После  этого  у  вас  должно  сформироваться  четкое  представление  об  объеме  и
характере  знаний  и  умений,  которыми  надо  будет  овладеть  по  дисциплине.
Систематическое  выполнение  учебной  работы  на  практических  занятиях  позволит
успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена.



Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом
индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с
индивидуальной  программой  реабилитации  инвалида.  Для  лиц  с  нарушением  слуха
возможно предоставление информации визуально (краткий конспект лекций, основная и
дополнительная  литература),  на  лекционных  и  практических  занятиях  допускается
присутствие ассистента. 

Оценка  знаний  студентов  на  практических  занятиях  осуществляется  на  основе
письменных  конспектов  ответов  на  вопросы,  письменно  выполненных  практических
заданий. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата),
при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения
материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на
соответствующие  требования,  предъявляемые  к  письменным  работам  (качество
оформления  текста  и  списка  литературы,  грамотность,  наличие  иллюстрационных
материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время
подготовки может быть увеличено.

Для  лиц  с  нарушением  зрения  допускается  аудиальное  предоставление
информации,  а  также  использование  на  лекциях  звукозаписывающих  устройств.
Допускается  присутствие  на  занятиях  ассистента,  оказывающего  обучающимся
необходимую техническую помощь. Оценка знаний студентов на семинарских занятиях
осуществляется в устной форме (как ответы на вопросы, так и практические задания).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушением зрения проводится устно, при
этом  текст  заданий  предоставляется  в  форме  адаптированной  для  лиц  с  нарушением
зрения (укрупненный шрифт), при оценке используются общие критерии оценивания. При
необходимости, время подготовки может быть увеличено.

Лица  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  не  нуждаются  в  особых
формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть
занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким
конспектом  лекции.  При  невозможности  посещения  практического  занятия  студент
должен предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное
практическое задание. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в
виде реферата),  при этом требования к содержанию остаются теми же,  а  требования к
качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и
т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам
(качество  оформления  текста  и  списка  литературы,  грамотность,  наличие
иллюстрационных материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата
проводится на общих основаниях, при необходимости процедура может быть реализована
дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по договоренности с
преподавателем  студент  в  определенное  время  выходит  на  связь  для  проведения
процедуры.  В  таком  случае  вопросы  и  практическое  задание  выбираются  самим
преподавателем.

Темы для самоподготовки
1. Оптимизация  трудовых  процессов  в  системе  управления  на  базе

психофизиологических исследований.
2. Анализ  и  проектирование  организации  рабочих  мест  на  базе  эргономических

исследований.
3. Проектирование кадрового состава системы управления.
4. Проектирование требований к кадрам системы управления.



5. Проектирование разделения и кооперации труда в управлении.
6. Оценка и проектирование условий труда в системе управления.
7. Анализ и проектирование документационного обеспечения системы управления.
8. Применение профессиограмм в оргпроектировании.
9. Сущность и функции нормирования труда. Классификация затрат рабочего времени.
10. Регламентация труда работников системы управления.
11. Особенности нормирования труда работников сферы управления.
12. Фотография рабочего дня. Область применения и методика проведения.
13. Методика разработки нормативов численности.
14. Оптимизация  численности  работников  аппарата  управления  на  базе  изучения  и

анализа их загрузки.
15. Инновации в туризме. Сферы разработки и реализации.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

обучающихся по дисциплине

6.1. Основная литература.
1. Смаржевский  И.А.  Коммуникационный аспект  принятия  управленческих  решений  в

проектном  менеджменте.  Российский  университет  дружбы  народов,  2012.
http://www.iprbookshop.ru/22183

2. Павлов  А.Н.  Управление  проектами  на  основе  стандарта  PMI  РМВОК.  Изложение
методологии  и  опыт  применения.  БИНОМ.  Лаборатория  знаний,  2014.
http://www.iprbookshop.ru/6547

3. А.С. Кутузов. Шаблоны документов для управления проектами. БИНОМ. Лаборатория
знаний, 2014. http://www.iprbookshop.ru/6441

6.2. Дополнительная литература.
1. Сурова  Н.Ю.  Проектный  менеджмент  в  социальной  сфере  и  дизайн-мышление.

ЮНИТИ-ДАНА, 2015. http://www.iprbookshop.ru/34501

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
1. Гейзлер П.С., Завьялова О.В. Управление проектами. Мн.: БГЭУ, 2005. - 255 с. 
2. Грей  К.Ф.  Управление  проектами:  практ.  руководство  /  пер.  с  англ.  /  К.Ф.  Грей,  Э.У.

Ларсон. – М., Дело и Сервис, 2003.

6.4. Нормативные правовые документы.
Не используются.

6.5. Интернет-ресурсы.
1. Маюнова Н.В.  Основы управления проектами.  Учебный курс.  [Эл.  ресурс].  Режим

доступа:  http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-
015*page.htm

2. Маюнова Н.В.  Основы управления проектами.  Учебный курс.  [Эл.  ресурс].  Режим
доступа:  http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-
004*page.htm

3. Общая  информация  о  стандартах  управления  проектами.  Официальный  сайт  АНО
«Центр  стандартизации  управления  проектами».  [Эл.  ресурс].  Режим  доступа:
http://www.pmstandard.ru/standarts/maininfo/

4. Официальный сайт ГП «ПЦБК» [Эл. ресурс]. Режим доступа: http://www.pcbk.su/

http://www.iprbookshop.ru/22183
http://www.pcbk.su/
http://www.pmstandard.ru/standarts/maininfo/
http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-004*page.htm
http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-004*page.htm
http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-015*page.htm
http://www.e-college.ru/xbooks/xbook164/book/index/index.html?go=part-015*page.htm
http://www.iprbookshop.ru/34501
http://www.iprbookshop.ru/6441
http://www.iprbookshop.ru/6547


5. Полковников А.,  Терпугов А., Белозеров А. Что такое модели зрелости управления
проектами?  //  Интернет  портал  «iTeam»  [Эл.  ресурс].  Режим  доступа:
http://www.iteam.ru/publications/project/section_35/article_1627

6. Сооляттэ  А.Ю.  Корпоративная  методология  управления  проектами:  основные
документы  //  Интернет  портал  «iTeam»  [Эл.  ресурс].  Режим  доступа:
http://www.iteam.ru/publications/project/section_41/article_2837

7. Что такое Корпоративная система управления проектами (КСУП). Официальный сайт
ABS  Group  [Эл.  ресурс].  Режим  доступа:  http://www.b-
solutions.ru/serv/projects/pmo/services3-PMO-1.html

8. Ципес  Г.  Концепция,  методика  и  так  далее,  или  тактика  и  стратегия  внедрения
стандарта управления проектами [Електронний ресурс] / Г. Ципес, А. Товб – Режим
доступу: www.pmprofy.ru/

9. www  .  nnir  .  ru / - Российская национальная библиотека
10. www  .  nns  .  ru / -Национальная электронная библиотека
11. www  .  rsi  .  ru / - Российская государственная библиотека
12. www  .  aport  .  ru / - Поисковая система
13. www  .  rambler  .  ru / - Поисковая система
14. www  .  yandex  .  ru / - Поисковая система
15. www  .  busineslearning  .  ru / - Система дистанционного бизнес образования
16. www  .  test  .  specialist  .  ru / - Центр компьютерного обучения МГТУ им. Н.Э. Баумана
17. http://www.consultant.ru/ - Консультант плюс
18. http://www.garant.ru/ - Гарант

6.6. Иные источники.
1. Управление проектами. Основы проектного управления: учебник / коллектив авторов; 

под ред. проф. М.Л. Разу. - 3е изд., перераб. и доп.- М.: КНО РУС, 2010. - 760 c.

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное
обеспечение и информационные справочные системы

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения
занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,  курсового  проектирования
(выполнения  курсовых  работ),  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и
помещения  для  хранения  и  профилактического  обслуживания  учебного  оборудования.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими
средствами  обучения,  служащими  для  представления  учебной  информации  большой
аудитории.

Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы
демонстрационного  оборудования  и  учебно-наглядных  пособий,  обеспечивающие
тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в
электронную информационно-образовательную среду организации.

Академия  проводит  постоянную  работу по  созданию  и  системному улучшению
условий получения образования  людьми с  ограниченными возможностями здоровья.  В
настоящее  время  здания  и  территории  Академии  оснащены  лифтами  для  перевозки
инвалидов  в  колясках,  порядка 80% аудиторий и компьютерных классов  имеют двери,
соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а
также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты.

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен
индивидуальным  неограниченным  доступом  к  нескольким  электронно-библиотечным
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http://www.iteam.ru/publications/project/section_41/article_2837
http://www.iteam.ru/publications/project/section_35/article_1627


системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной
среде  организации.  Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и
электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность  доступа
обучающегося  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее.

Академия  обеспечена  необходимым  комплектом  лицензионного  программного
обеспечения.

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ),  в  том  числе  в  случае
применения  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных  технологий,  к
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным  справочным
системам.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.

Организован доступ к следующим электронным ресурсам:
Bloomberg 
EBSCO Publishing 
eLIBRARY.RU 
Emerging Markets Information Service 
Google Scholar (Google   Академия  ) 
IMF eLibrary - 
JSTOR 
New Palgrave Dictionary of Economics –   Электронный     словарь
OECD iLibrary 
Oxford Handbooks Online 
Polpred.com   Обзор     СМИ 
Science  Direct  -  Журналы  издательства  Elsevier  по  экономике  и  эконометрике,

бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике
SCOPUS 
Web of Science 
Wiley Online Library 
World Bank Elibrary 
Архивы научных журналов NEICON 
Интернет-сервис «Антиплагиат» 
Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 
ЭБС Издательства "Лань" 
ЭБС Юрайт 
Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников» 

http://lib.ranepa.ru/base/alektronnaja-biblioteka-izdatelskogo-doma--grebennikov-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-urait.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html
http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
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http://lib.ranepa.ru/base/ebsco-publishing.html
http://lib.ranepa.ru/base/bloomberg.html
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